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Apresentação

O Instituto Brasileiro de Geografi a e Estatística - IBGE di-
vulga, na presente publicação, os resultados da Pesquisa 
Anual de Comércio - PAC, referentes ao ano 2002.

A PAC representa a principal fonte de dados sobre a 
estrutura e o funcionamento do setor comercial, fornecen-
do informações relevantes para o planejamento público 
e privado, bem como para a comunidade acadêmica e o 
público em geral. 

Esse volume encontra-se dividido em duas partes: 
a primeira apresenta as tabelas referentes ao total das 
empresas comerciais (Tabelas de 1 a 9) e a segunda, as 
tabelas das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas 
(Tabelas de 10 a 18). No primeiro conjunto, destacamos a 
Tabela 1, que possui dados comparativos em relação aos 
resultados de 2001, a Tabela 6, com dados de regionalização, 
que permite uma análise mais detalhada da distribuição e 
configuração regional da atividade comercial; e as Tabelas 
7 a 9, com informações sobre o sistema de comercialização 
do comércio varejista.

A publicação apresenta também comentários sobre os 
resultados da pesquisa, bem como uma análise do compor-
tamento das principais atividades do comércio varejista no 
período de 1996 a 2002, destacando suas transformações es-
truturais nesse período.
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A Coordenação de Serviços e Comércio, vinculada a esta 
Diretoria, coloca-se à disposição dos usuários para esclarecimen-
tos e sugestões que venham a contribuir para o aperfeiçoamento 
da pesquisa. 

Agradecemos a todos que nos forneceram informações e 
nos auxiliaram na compreensão dos dados, contribuindo para 
o aprimoramento da qualidade dos resultados da Pesquisa 
Anual de Comércio.

Wasmália Bivar
Diretora de Pesquisas



A Pesquisa Anual de Comércio - PAC tem por objetivo des-
crever as características estruturais básicas do segmento 
empresarial do comércio atacadista e varejista no País e 

suas transformações no tempo.

 A série da PAC teve início em 1988, com o objetivo de fornecer 
informações anuais sobre o setor de comércio nos períodos intercen-
sitários1. A partir do ano de 1996, a PAC foi adequada aos parâmetros 
do novo modelo de produção das estatísticas industriais, comerciais 
e de serviços, em que os censos econômicos qüinqüenais foram 
substituídos por pesquisas anuais de base amostral. O Cadastro 
Central de Empresas - CEMPRE, atualizado sistematicamente, é a 
referência comum para o universo das empresas.

O desenho das pesquisas estruturais anuais leva em conta 
a concentração da atividade produtiva nos segmentos de maior 
porte, dando tratamento censitário para empresas com 20 ou 
mais pessoas ocupadas para as atividades de comércio e servi-
ços ou 30 ou mais pessoas ocupadas para a indústria. As demais 
empresas, numericamente majoritárias, mas com pequena ex-
pressão no cômputo geral da atividade econômica, são objeto 
de seleção probabilística.

A PAC, em seu novo formato, é a pesquisa estrutural central 
do subsistema de estatísticas do Comércio.

Notas técnicas

1 Em um primeiro momento – 1988 a 1990, a PAC foi desenhada para representar o universo do setor formal da atividade, 
abrangendo todos os segmentos e tamanhos de empresa. Em 1991, o programa de trabalho do IBGE sofreu cortes e a PAC foi 
suspensa. A série foi retomada em 1992, excluindo-se do âmbito da pesquisa as micro e pequenas empresas, permanecendo 
neste modelo até 1995.
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Âmbito da pesquisa

O âmbito da PAC inclui as empresas que atendem aos seguintes requisitos:

1 - estar em situação ativa no Cadastro Central de Empresas do IBGE; 
classifi cada como empresa comercial, isto é, ter atividade principal 
contemplada na seção G - Comércio, Reparação de Veículos, Obje-
tos Pessoais e Domésticos, da Classifi cação Nacional de Atividades 
Econômicas – CNAE; e

2 - estar sediada no Território Nacional - e, em particular, para as Unidades 
da Federação da Região Norte (Rondônia, Acre, Amazonas, Roraima, 
Pará, Amapá e Tocantins), são consideradas apenas aquelas que estão 
sediadas nos municípios das capitais.

Defi ne-se como empresa comercial aquela cuja receita bruta provenha 
predominantemente da atividade comercial, entendida como compra para 
revenda, sem transformação signifi cante, de bens novos e usados.

Em consonância com a abrangência das pesquisas anteriores, optou-se 
por excluir do âmbito da PAC, embora façam parte da seção G da CNAE, os 
seguintes segmentos:

• serviços de manutenção e reparação de veículos e motocicletas;

• reparação de objetos pessoais e domésticos; e

• representantes comerciais e agentes do comércio.  

Unidade de investigação

A unidade de investigação da PAC é a empresa, definida como sendo 
a unidade jurídica caracterizada por uma firma ou razão social que en-
globa o conjunto de atividades econômicas exercidas em uma ou mais 
unidades locais.

As empresas são as unidades de decisão, de existência jurídica, que 
assumem obrigações fi nanceiras e estão diante das transações de mercado. 
Por outro lado, é sobre as empresas que recai a obrigatoriedade dos registros 
contábeis, balanços, etc. Portanto, a empresa constitui a unidade adequada, 
tanto para as análises dos comportamentos dos agentes econômicos como 
para a investigação estatística.

Por unidade local entende-se o espaço físico, geralmente uma área 
contínua, no qual uma ou mais atividades econômicas são desenvolvidas, 
correspondendo, na maioria das vezes, a cada endereço de atuação da 
empresa. 

A descrição da dimensão regional das informações centrais da PAC é 
garantida pela demanda, no questionário da empresa, de informações, por 
Unidade da Federação, sobre o número de unidades locais de revenda e res-
pectivas receitas de revenda, pessoal ocupado e salários. 
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Instrumentos de coleta

A PAC 2002 utilizou três modelos de questionário para a coleta de infor-
mações, e a Folha de Atualização Cadastral, para os casos de não-coleta:

• Questionário Simplifi cado - aplicado nas empresas com até 19 pessoas 
ocupadas no cadastro de informantes da pesquisa;

• Questionário Completo - aplicado nas empresas com 20 ou mais pes-
soas ocupadas no cadastro de informantes da pesquisa; e

• Folha de Atualização Cadastral - FAC, aplicada às empresas selecionadas 
que não preencheram questionário por motivo de paralisação, extinção, 
mudança para endereço ignorado ou por não exercerem atividade no 
âmbito da pesquisa.

Os questionários foram aplicados através de formulário em papel ou 
formulário magnético (disquete), de acordo com a opção do informante.

Classifi cação de atividades

A classifi cação de atividades de referência da PAC é a Classifi cação Nacio-
nal de Atividades Econômicas - CNAE, especifi camente a  seção G - Comércio, 
Reparação de Veículos, Objetos Pessoais e Domésticos - que defi ne o âmbito 
da pesquisa. A organização da seção G da CNAE é apresentada em Anexo.

Aspectos da amostragem

Cadastro básico de seleção da amostra 

O cadastro básico de seleção da PAC 2002 foi o Cadastro Central de 
Empresas - CEMPRE, atualizado, na ocasião, pelos resultados da Pesquisa 
Anual de Comércio 2000, pela Relação Anual de Informações Sociais - RAIS 
de 2001 e pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED do 
Ministério do Trabalho, totalizando 2 040 399 empresas de comércio. 

Plano amostral 

O objetivo contemplado no desenho da amostra foi a obtenção de es-
timativas dos totais populacionais referentes às variáveis investigadas, por 
Unidade da Federação e segundo níveis de classifi cação de atividades defi -
nidos previamente.

A PAC visa a obter resultados para certas subdivisões importantes da 
população. Neste caso, o desenho da amostra usualmente recomendado é o 
de amostra aleatória estratifi cada. 

O desenho amostral da PAC estratifi ca a população de empresas em es-
tratos gerenciais, estratos naturais e estratos fi nais. Os estratos gerenciais são 
formados pelas empresas que atuam em mais de uma Unidade da Federação 
e possuem menos de 20 pessoas ocupadas no cadastro básico de seleção da 
amostra. As empresas desse estrato foram todas incluídas na amostra. Os 
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estratos naturais foram construídos a partir da reunião de empresas com a 
mesma combinação de Unidade da Federação e classifi cação de atividade.
Os estratos fi nais indicam a participação da empresa na parte certa (C) ou 
amostrada (A) de cada estrato natural, de acordo com uma medida de seu 
porte (Pessoal Ocupado). As empresas do estrato fi nal certo  (empresas com 20 
ou mais pessoas ocupadas) de cada estrato natural foram todas incluídas na 
amostra, enquanto em cada estrato fi nal amostrado (empresas com menos de 
20 pessoas  ocupadas) as empresas foram selecionadas usando amostragem 
aleatória simples sem reposição.

Na composição dos estratos naturais da PAC, as empresas comerciais dos 
Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, São Paulo, Paraná, Santa Catarina e 
Rio Grande do Sul foram classifi cadas a 4 dígitos da CNAE, com exceção das 
empresas pertencentes às atividades listadas no Quadro 1, a seguir, que foram 
classifi cadas a 3 dígitos da CNAE. Para as demais Unidades da Federação, as 
empresas da amostra foram classifi cadas a 3 dígitos da CNAE.

Em cada estrato natural, o estrato fi nal certo (C) foi formado pelas empre-
sas comerciais com pessoal ocupado igual ou superior a 20 e pelas empresas 
comerciais que atuassem em mais de uma Unidade da Federação. O estrato 
fi nal amostrado (A) foi formado pelas demais empresas.

Cálculo do tamanho da amostra 

Os tamanhos amostrais foram calculados em cada estrato fi nal amos-
trado de forma a assegurar que o estimador do total de pessoal ocupado em 
cada estrato natural tivesse um coefi ciente de variação de 12%. Foi arbitrado 
pela PAC um valor mínimo de cinco empresas para o tamanho amostral de 
cada estrato amostrado, arredondando-os para cima em caso de valores fracio-
nários. Com isso, as empresas dos estratos amostrados com menos de cinco 
unidades na população também foram incluídas na amostra com certeza. 

Das 2 040 399 empresas comerciais que compuseram o cadastro de se-
leção da PAC, 50 737 (2,49%) foram selecionadas, das quais 31 445 (61,98%) 
são do estrato certo.
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Controle da amostra 

O sistema de controle da amostra desenvolvido para a PAC compreende 
os seguintes pontos:

• acompanhamento e tratamento das situações operacionais das empresas 
(em funcionamento, paralisada, etc.) no ano de referência e casos de 
não-resposta total;

• acompanhamento e tratamento das mudanças de atividade das empresas;

• acompanhamento e tratamento das mudanças estruturais (fusão, cisão, 
etc.) ocorridas nas empresas ao longo do ano de referência; e

• acompanhamento e tratamento dos casos de estratos rarefeitos.

Para a identifi cação dos pontos descritos acima, criou-se um conjunto de 
códigos denominado Situações de coleta da PAC. Tal conjunto é apresentado 
no Quadro 2, a segui.

Para maiores esclarecimentos sobre as situações de coleta da PAC, ver 
Ribeiro e outros (1997).

Essas situações de coleta deram origem a cinco tratamentos aplicados 
aos dados na etapa de expansão dos dados, descritos a seguir.
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I - Expansão normal

Consiste em manter a empresa no estrato fi nal a que pertence.

Este tratamento é aplicado às empresas que apresentam situação de 
coleta 01, 03 ou 04.

II - Expansão normal com atribuição de zeros

Consiste em atribuir zero a todas as variáveis que não possuem informa-
ções e manter a empresa no estrato fi nal a que pertence.

Este tratamento é aplicado às empresas que apresentam situação de coleta 
02, 05, 06 ou 07.

III - Retirar da amostra

Consiste em retirar a empresa da contagem do tamanho da amostra do es-
trato fi nal a que pertence, mantendo-a na contagem do tamanho da população.

Este tratamento é aplicado às empresas que apresentam situação de co-
leta 09, 10 ou 11.

IV - Retirar do universo e da amostra

Consiste em retirar a empresa da contagem do tamanho da amostra e do 
universo do estrato fi nal a que pertence.

Este tratamento é aplicado às empresas que apresentam situação de co-
leta 08 ou 15.

V - Empresa nova

Consiste em alocar a empresa com peso amostral 1 ao estrato natural 
(Unidade da Federação x atividade) ao qual a empresa pertence.

Este tratamento é aplicado às empresas que apresentam situação 
de coleta 00.

Cálculo das estimativas 

Na tabulação da PAC, o nível mais detalhado para o qual é possível se 
obter estimativas é a classifi cação a quatro dígitos da CNAE, tanto em nível de 
Brasil quanto em nível de Unidades da Federação. Os níveis de detalhamento 
especifi cados para a expansão da PAC serão denominados domínios, pelo fato 
de diferirem dos estratos defi nidos na seleção da amostra.

Quando uma empresa mudou de estrato natural, isto é, mudou de Unida-
de da Federação ou mudou de atividade ou ambas, ela foi expandida no novo 
estrato natural mantendo o peso do seu estrato de seleção.

Na expansão da amostra da PAC 2002 foram utilizados dois tipos de 
estimadores para se obter totais estimados para as variáveis de interesse: o 
estimador de regressão e o estimador simples.

O estimador de regressão considerou as variáveis número de empresas, 
pessoal ocupado e salário disponíveis no cadastro de seleção da amostra como 
variáveis auxiliares. A opção por este estimador na expansão da PAC 2002 foi 
feita em função de sua propriedade de garantir que o total estimado de cada 
variável auxiliar com base na amostra seja igual ao total desta mesma variável 
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no cadastro de seleção (propriedade de calibração). Além disso, este estimador 
resulta em estimativas mais precisas para os totais das variáveis de interesse.

O estimador simples foi utilizado apenas em duas situações: quando o 
número de empresas respondentes no estrato fi nal era menor que cinco uni-
dades ou quando o estimador de regressão apresentou peso negativo para 
alguma empresa no estrato fi nal.

Todos os cálculos necessários para a estimação dos totais das variáveis 
de interesse são sempre executados de forma independente dentro de cada 
estrato fi nal da expansão. Os valores encontrados nestes estratos são somados 
para se obter as estimativas de interesse.

O estimador do total da variável de pesquisa  para um determinado 
domínio  num estrato fi nal  é dado por:

onde:

é o número de empresas respondentes na amostra pertencentes ao estrato 
fi nal   (h=1 denota o estrato certo e h=2 o estrato amostrado dentro de 
cada estrato natural); 

 é o tamanho populacional do estrato fi nal ; 

é o peso atribuído à unidade i do estrato fi nal  no caso de utilização 
do estimador simples; note que, no caso de um estrato fi nal certo 
onde todas as empresas responderam,              ;

é o peso atribuído à unidade i do estrato fi nal  no caso de 
utilização do estimador de regressão;  é o fator de calibra-
ção associado à unidade i do estrato fi nal ;

é o valor da variável de pesquisa  para a unidade i da amostra do estrato 
fi nal , denotada por uhi ; e

, onde  é um determinado domínio para o qual são 
requeridas estimativas.

Para estimar o total geral da variável  referente a um determinado 
domínio , bem como a variância e o coefi ciente de variação (CV) dessa 
estimativa, basta calcular

Maiores detalhes sobre os procedimentos de estimação utilizados na PAC 
1999, bem como o processo de cálculo dos estimadores de variância utilizados 
são encontrados em Silva e outros (1997).
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O coefi ciente de variação calculado para cada estimativa do plano tabular 
foi classifi cado por faixas, representadas por uma das seguintes letras: Z, A, B, 
C, D e E, apresentadas no Quadro 3, a seguir.

Para as Tabelas 1, 2, 3, 4 e 5 as faixas de CVs são apresentadas nas 
próprias tabelas.

Os coefi cientes da variação das demais estimativas, quando de in-
teresse do usuário, poderão ser solicitados ao Centro de Documentação 
e Disseminação de Informações - CDDI, no endereço de correio eletrônico 
ibge@ibge.gov.br.  

Disseminação dos resultados

Esta publicação está estruturada da seguinte forma:

Parte 1 - Total das empresas comerciais; e

Parte 2 - Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

Conforme listado em Anexo, a seção G da CNAE está organizada em três 
Divisões (2 dígitos), 16 Grupos (3 dígitos) e 58 Classes (4 dígitos). Para efeito 
de tabulação e divulgação dos resultados da PAC 2002, neste volume, adotou-
se o detalhamento especifi cado nos Quadros 4, 5 e 6, a seguir.
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Optou-se por não distinguir, no Comércio Varejista, a atividade segundo a 
forma de comercialização em loja ou fora de loja (catálogo, domicílio, Internet, den-
tre outras), mas por tipo de produto/mercado atingido. Desta forma, as empresas 
do grupo 52.6 - comércio varejista não realizado em lojas, foram realocadas nas 
classes específi cas do comércio varejista realizado em lojas (grupos 52.1 a 52.5). 
Tal opção resultou da constatação de: (1) subenumeração de empresas comerciais 
varejistas de grande porte que exercem atividades fora de loja, classifi cadas em 
função dos produtos comercializados no varejo especializado, não priorizando, 
portanto, a forma de comercialização; e (2) maior relevância de não perder a 
identifi cação do tipo de produto/mercado de atuação da empresa.

Para dar conta deste tipo de informação, a PAC, a partir da pesquisa 
ano-base 2001, investiga em capítulo próprio o sistema de comercialização 
das empresas que atuam predominantemente no comércio varejista, no qual 
as empresas registram, em termos percentuais, a parcela da receita líquida 
de revenda obtida em lojas (inclusive postos de combustíveis e boxes em 
mercados), fora de lojas (quiosques e traillers), correio, porta a porta, Internet, 
televendas e máquinas automáticas (Tabelas de 7 a 9). 

Podem ocorrer pequenas diferenças entre os totais apresentados e a 
soma das parcelas integrantes em uma mesma tabela, devido aos critérios 
de arredondamento, uma vez que os dados de receita, custos e despesas são 
informados em 1 000 reais.

É também possível obter tabulações especiais das informações da pes-
quisa. O desenho amostral da PAC permite estimativas das variáveis pesqui-
sadas no nível mais desagregado da Classifi cação (4 dígitos da CNAE) para as 
Unidades da Federação. Estimativas no nível de município são possíveis, com 
margens de erro variadas, apenas para o segmento das empresas constantes 
do estrato certo - empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas no Cadastro de 
Seleção. Para tanto, os interessados deverão encaminhar suas solicitações ao 
Centro de Documentação e Disseminação de Informações - CDDI, Rua General 
Canabarro, 706 - CEP 20271-201 - Maracanã - Rio de Janeiro - RJ. Atendimento 
telefônico: 0800-218181; Fax (021) 569-1103.

Conceituação das variáveis investigadas

A seguir, são apresentados os conceitos das principais variáveis inves-
tigadas, no questionário completo. 

Aquisições de ativos tangíveis - corresponde aos recursos aplicados no 
ano em bens de permanência duradoura destinados ao funcionamento normal 
da empresa, bem como ao valor de melhoramentos e benfeitorias que tenham 
aumentado a vida útil dos bens.

As aquisições de ativos tangíveis foram discriminadas nos seguintes itens: 
terrenos e edifi cações, máquinas, equipamentos e instalações (inclusive proces-
samento de dados); meios de transporte; outros ( móveis e utensílios, etc. ).

Baixas do ativo imobilizado/tangível - corresponde aos valores residuais 
dos bens alienados, ou seja, aos custos de aquisição deduzidos das deprecia-
ções acumuladas e atualizadas  monetariamente. 
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As baixas foram discriminadas nos seguintes itens: terrenos e edifi cações, 
máquinas, equipamentos e instalações (inclusive processamento de dados); 
meios de transporte; outros  (móveis e utensílios, etc.).

Benefícios concedidos aos empregados - corresponde às despesas com 
vale-transporte, auxílio-alimentação, auxílio-educação, treinamento, planos 
de saúde, seguro de vida em grupo, etc.

Comissões pagas a representantes comerciais - corresponde aos valores 
pagos a empresas de representação comercial ou a vendedores autônomos, 
sem vínculo empregatício, pela venda de mercadorias de propriedade da 
empresa.

Compras - corresponde às mercadorias adquiridas para revenda no 
mercado interno e externo, pagas à vista ou a prazo, bem como matérias-pri-
mas para fabricação própria, material de embalagem e outros materiais (de 
reposição, peças, etc.). No valor das compras estão incluídas as despesas de 
seguro e de transporte até o estabelecimento, os impostos não-recuperáveis 
e as taxas aduaneiras, além de comissões comerciais pagas a terceiros pela 
aquisição das mercadorias. Estão excluídos as devoluções, abatimentos e 
descontos obtidos, o ICMS e o IPI quando recuperáveis. 

As compras foram discriminadas da seguinte forma: mercadorias para 
revenda (inclusive mercadorias para cooperados); matérias-primas para fa-
bricação própria, material de embalagem e outros materiais (de reposição, 
peças, etc.).

Contribuições para a previdência privada - corresponde às despesas do 
empregador relativas a contribuições para fundos de pensão para comple-
mentação da aposentadoria do empregado. 

Contribuições para a previdência social - corresponde às despesas 
referentes à parte do empregador, de competência do ano de referência da 
pesquisa, independentemente de terem sido pagas ou não.

Custo das mercadorias revendidas - corresponde ao valor contábil apura-
do através da equação “compras + estoque inicial - estoque fi nal” e registrado 
na Demonstração de Resultados. 

Dados de regionalização - corresponde, em cada Unidade da Federação 
onde a empresa atuou, ao pessoal ocupado em 31 de dezembro de 2002 e aos 
salários, retiradas e outras remunerações; ao número de estabelecimentos 
comerciais e ao valor da receita de revenda, no ano, da atividade comercial 
da empresa (consideraram-se como estabelecimentos comerciais as unidades 
locais da empresa dedicadas à revenda de mercadorias). 

Deduções - corresponde aos valores que são deduzidos diretamente do 
faturamento bruto da empresa, tais como: vendas canceladas, abatimentos e 
descontos incondicionais, SIMPLES, ICMS sobre vendas e outros impostos e 
contribuições sobre vendas e serviços (IPI, ISS, PIS, COFINS, etc.).

Despesas com aluguéis e arrendamentos (exclusive leasing) - corres-
ponde às despesas com aluguéis e arrendamento de imóveis e aluguéis de 
máquinas, equipamentos e veículos.
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Despesas com arrendamento mercantil (leasing) - corresponde às despe-
sas vinculadas aos contratos de arrendamento mercantil (leasing) de máquinas, 
equipamentos e veículos.

Despesas com combustíveis e lubrifi cantes, peças e acessórios e manu-

tenção dos meios de transporte - corresponde às despesas com combustíveis 
e manutenção própria dos veículos da empresa, bem como as despesas com 
manutenção prestada por terceiros.

Despesas com condomínio - corresponde às despesas relativas à adminis-
tração de condomínios, inclusive taxas de administração de shopping centers.

Despesas com correio, fax, Internet, energia elétrica, gás, água e 

esgoto - correspondem às despesas com serviços de utilidade pública 
utilizados pela empresa.

Despesas com depreciação e amortização - corresponde às despesas com 
depreciação de ativos de uso operacional ou administrativo e amortização de 
ativos intangíveis ou de gastos pré-operacionais.

Despesas com fretes e carretos pagas a terceiros - corresponde às despe-
sas com fretes e carretos pagas a transportadores autônomos ou a empresas 
de transporte, referentes à distribuição de mercadorias vendidas. Essas des-
pesas não incluem os fretes e carretos relativos às compras de mercadorias, 
que fazem parte dos custos das mesmas.

Despesas com propaganda pagas a terceiros  - corresponde às despesas 
com a divulgação e promoção externa dos produtos e serviços da empresa, 
através da sua veiculação nos meios de comunicação (televisão, rádio, revis-
tas, out-doors, etc.).

Despesas financeiras - corresponde às despesas relativas aos juros, 
descontos de títulos de crédito e deságio na colocação de debêntures ou 
outros títulos.

Despesas não-operacionais - corresponde às despesas que não se enqua-
dram nas atividades normais da empresa. Normalmente são constituídas pelo 
prejuízo na alienação de bens do Ativo Imobilizado, bem como pela provisão 
para perdas prováveis no Ativo Permanente.

Estoques - o estoque inicial corresponde às mercadorias não vendidas 
ou não consumidas (no caso de matérias-primas) no ano anterior ao de 
referência da pesquisa, inventariadas e/ou contabilizadas. O estoque fi nal 
corresponde às mercadorias não vendidas ou não consumidas no mesmo 
ano de referência da pesquisa. 

Os estoques foram discriminados da seguinte forma: mercadorias para 
revenda (inclusive mercadorias para cooperados); matérias-primas para fabri-
cação própria, produtos acabados e em elaboração, material de embalagem 
e outros materiais (de reposição, peças, etc.). 

FGTS - corresponde às despesas com o Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço de competência do ano de referência da pesquisa, independentemente 
de terem sido pagas ou não.
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Impostos e taxas - corresponde às despesas de IPTU, IPVA, alvarás e ou-
tras taxas estaduais e municipais. Essas despesas excluem ICMS, PIS/PASEP, 
COFINS, ISS, IPI, etc. 

Indenizações por dispensa - corresponde às obrigações da empresa por 
ocasião da dispensa do empregado, tais como: aviso prévio, 40 % do FGTS, 
13o salário e férias proporcionais, planos de demissão voluntária (incentivos 
a demissões), acordos judiciais, etc. 

Margem de comercialização - corresponde à diferença entre a receita 
líquida de revenda e o custo das mercadorias revendidas. 

Membros da família - corresponde ao número de membros da família 
de proprietários ou sócios que trabalham na empresa e não recebem nenhum 
tipo de remuneração. 

Pessoal ocupado - corresponde ao número de pessoas efetivamente ocu-
padas em 30 de junho de 2002 e 31 de dezembro de 2002, independentemente 
de terem ou não vínculo empregatício, desde que tenham sido remuneradas 
diretamente pela empresa.

Pessoal ocupado ligado à atividade comercial - corresponde ao número 
de pessoas alocadas nas operações de revenda e distribuição de mercadorias, 
tais como: vendedores; balconistas; estoquistas; empacotadores; frentistas; 
caixas; carregadores; supervisores de vendas; encarregados de compras; 
motoristas e ajudantes, etc.

Pessoal ocupado não-ligado à atividade comercial - corresponde ao nú-
mero de pessoas que não atuam diretamente no processo de comercialização, 
tais como: presidente e diretores; pessoal administrativo; pessoal ligado à 
atividade industrial e a outras atividades.

Prêmios de seguros (imóveis, veículos, mercadorias, instalações, etc.) 
- corresponde às parcelas de prêmios de seguros de competência do ano da 
pesquisa, relativos aos bens de propriedade da empresa, tais como: imóveis; 
veículos; mercadorias; instalações; bem como de responsabilidade civil. 

Proprietários ou sócios - corresponde a todos os proprietários ou sócios 
com atividade na empresa.

Receita bruta - corresponde às receitas brutas provenientes da exploração 
das atividades principal e secundárias exercidas pela empresa, sem deduções 
dos impostos e contribuições que incidam diretamente sobre essas receitas 
(ICMS, IPI, ISS, PIS, COFINS, etc.), das vendas canceladas, abatimentos e 
descontos incondicionais.

A receita bruta foi discriminada da seguinte forma: receita de revenda 
de mercadorias; venda de produtos de fabricação própria ou serviços de 
manutenção industrial; serviços de manutenção e reparação (veículos, ele-
trodomésticos, etc.); comissões sobre vendas e royalties de franquia; outros 
serviços (lanchonetes, restaurantes, armazenagem, transporte, exploração de 
estacionamento, etc.).

Receitas de aluguéis de imóveis, equipamentos, etc. - corresponde às 
receitas oriundas do aluguel temporário de bens de propriedade da empresa.
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Receitas fi nanceiras - corresponde às receitas realizadas no período-base 
relativas a juros recebidos, descontos obtidos, lucro na operação de resgate e 
prêmio de resgate de títulos e debêntures, inclusive os rendimentos auferidos 
com aplicações em títulos de correção pré-fi xada, bem como a atualização 
monetária pré-fi xada.

Receitas não-operacionais - em geral, corresponde às receitas que não 
se enquadram nas atividades normais da empresa. Normalmente são consti-
tuídas pelo lucro na alienação de bens do ativo imobilizado, bem como pela 
reversão do saldo da provisão para perdas prováveis no Ativo Permanente.

Resultado negativo em participações societárias - corresponde ao resul-
tado negativo em participações em empresas controladas e coligadas, obtido 
pelo método da equivalência patrimonial.

Resultado positivo em participações societárias - corresponde ao resul-
tado positivo em participações em empresas controladas e coligadas, obtido 
pelo método da equivalência patrimonial.

Royalties pelo uso de marcas, patentes e franquias - corresponde às des-
pesas anuais decorrentes da utilização de marcas de terceiros, bem como as 
despesas oriundas de contratos de franquia (percentual sobre o faturamento 
pago ao franqueador).

Salários, retiradas e outras remunerações - corresponde ao total das 
importâncias pagas a título de salários fi xos, retiradas pró-labore, honorários 
da diretoria, comissões sobre vendas, horas extras, participação nos lucros, 
ajudas de custo, 13o salário, abono fi nanceiro de 1/3 das férias, etc. Esses va-
lores não são deduzidos das parcelas correspondentes às cotas de previdência 
e assistência social (INSS) ou de consignação de interesse dos empregados 
(aluguel de casa, contas de cooperativas, etc.), bem como não incluem as di-
árias pagas aos empregados em viagens e participações, comissões pagas a 
profi ssionais autônomos e indenizações por motivo de dispensa (aviso prévio, 
40% do FGTS, férias proporcionais, planos de demissão voluntária, etc.). 

Serviços prestados por terceiros - corresponde às despesas pagas a 
pessoas sem vínculo empregatício ou empresas prestadoras de serviços espe-
cializados, tais como: processamento de dado; auditoria; serviços contábeis; 
advocatícios; de despachantes; de vigilância e limpeza; etc. 

Sistema de comercialização - corresponde às formas de comercialização 
das empresas predominantemente varejistas, de acordo com a distribuição 
percentual da receita líquida de revenda. 

Sistema de comercialização através de máquinas automáticas - vendas 
realizadas em aparelhos que funcionam com alimentação de moedas ou notas, 
em dinheiro, e não exigem a interferência de um vendedor.

Sistema de comercialização em lojas (inclusive postos de combustíveis 

e boxes em mercados) - vendas realizadas em estabelecimentos localizados 
em prédios circundados por paredes e com entradas independentes. 

Sistema de comercialização fora de loja (quiosques e traillers) - vendas 
realizadas em estabelecimentos localizados em espaços públicos, como: pra-
ças; calçadas; ruas de pedestres ou corredores de shopping centers.
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 Sistema de comercialização pela Internet - vendas realizadas através de 
um site da rede internacional de computadores.

Sistema de comercialização por correio - vendas realizadas através de 
correio com apoio ou não de catálogos que contêm a descrição dos produtos 
e seus preços.

Sistema de comercialização porta a porta, postos móveis e ambulantes - 
vendas realizadas por vendedores que se deslocam às casas dos consumido-
res potenciais (com apoio ou não de catálogos que contêm a descrição dos 
produtos e seus preços), se deslocam pela cidade e se fi xam nas ruas.

Sistema de comercialização por televendas - vendas realizadas por te-
lefone onde a empresa toma a iniciativa de ligar para o cliente em potencial 
ou disponibiliza um número para contato.

Variações monetárias ativas - correspondem às variações nas taxas de 
câmbio e às variações monetárias pós-fi xadas decorrentes de atualizações de 
direitos de crédito, calculadas com base em índices ou coefi cientes aplicáveis 
por disposição legal ou contratual.

Variações monetárias passivas - correspondem às despesas decorrentes 
de correção monetária e às perdas decorrentes da variação cambial.



A Pesquisa Anual de Comércio – PAC tem como objetivo 
levantar informações sobre a estrutura produtiva e econô-
mica do segmento empresarial do comércio brasileiro. 

De acordo com os resultados da PAC, haviam em 2002 
cerca de 1 222 mil empresas comerciais, com 1 280 mil esta-
belecimentos destinados à revenda de mercadorias, que gera-
ram um faturamento líquido no valor de R$ 549,3 bilhões. Em 
31.12.2002, estas empresas ocupavam 5,9 milhões de pessoas 
e ao longo deste ano pagaram R$ 32,9 bilhões na forma de 
salários, retiradas e outras remunerações.

As atividades do segmento empresarial do comércio 
brasileiro, para efeito dessa análise, foram agrupadas em três 
categorias distintas: 

- comércio atacadista;

- comércio varejista; e

- comércio de veículos automotores e motocicletas e 
de peças.

As atividades do comércio varejista, aí incluídas as de ven-
da de combustíveis, foram em 2002 as que registraram a maior 
parcela no faturamento do comércio em geral (45,5%). Por ser 
uma atividade desenvolvida principalmente por estabelecimen-
tos de pequeno porte, o comércio varejista reuniu nesse ano 
85,2% do total de estabelecimentos e 85,3% do total de empresas 
com atividade comercial no País. As empresas do comércio por 
atacado, por sua vez, foram responsáveis por cerca de 42,5% 
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do total da receita líquida de revenda. No tocante ao número de estabeleci-
mentos e de empresas, a participação deste segmento foi de apenas 7,1% e 
6,9%, respectivamente. As atividades do comércio de veículos e peças foram 
responsáveis pela geração de 12,0% da receita líquida de revenda da atividade 
comercial, registrando uma participação de 7,7% no total de estabelecimentos 
e 7,8% no total de empresas comerciais (Tabela 1).

Em relação ao número de postos de trabalho,o comércio varejista 
foi responsável por 77,8% do total de pessoas ocupadas no segmento 
comercial, o comércio atacadista por 13,5% e o comércio de veículos e 
peças por 8,7%.

 No tocante às remunerações pagas nas empresas comerciais, as em-
presas de comércio varejista participaram com 66,0% do total da massa de 
salários e outras remunerações pagas no período. As empresas do comércio 
atacadista atingiram 23,3% deste total e as empresas revendedoras de veículos 
e peças 10,7% desse total.

Comércio varejista

Em termos de faturamento, os ramos que mais se destacaram no co-
mércio varejista foram o de hiper/supermercados e o de comércio de com-
bustíveis. Os hiper/supermercados geraram R$ 60,9 bilhões de receita líquida 
de revenda, o que representava 24,4% do total dessa categoria e o comércio 
varejista de combustíveis registrou R$ 56,3 bilhões de vendas líquidas, o que 
correspondia a 22,5% do total do varejo.

Os segmentos do varejo que mais empregaram, no ano de 2002, foram 
o de tecidos e artigos de vestuário com cerca de 752  mil postos de trabalho, 
o de material de construção com 586 mil e o de hiper/supermercados com 535 
mil postos de trabalho. Esses números de pessoas ocupadas equivaleram a 
16,3%, 12,7%  e 11,6%, respectivamente, do total de empregos oferecidos no 
comércio varejista. 
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A média salarial do comércio varejista situou-se em torno de 1,9 salários 
mínimos, sendo o comércio de produtos alimentícios não-especializado (ar-
mazéns, mercearias, empórios, etc.) o segmento com a menor remuneração, 
em torno de 1,1 salários mínimos mensais. Em contrapartida, o comércio 
não-especializado sem predominância de produtos alimentícios (lojas de de-
partamento, bazares, etc.) registrou a maior remuneração, em torno de 2,8 
salários mínimos. Os hiper/supermercados registraram uma média salarial de 
2,6 salários mínimos mensais.

Comércio atacadista

No comércio por atacado, a atividade de maior destaque foi o setor 
de combustíveis que, com apenas 2,3% do total das empresas atacadistas, 
auferiu um faturamento de R$ 83,2 bilhões, representando 35,7% do total da 
receita líquida dessa divisão do comércio. Em 2002, este setor ocupou cerca 
de 41 mil pessoas pagando 9,1 salários mínimos mensais em média, contra 
uma média de 3,8 do comércio atacadista. O ramo de produtos alimentícios, 
bebidas e fumo, com participação de 31,5% do total das empresas, faturou 
aproximadamente R$ 38,5 bilhões, representando 16,5% das vendas líquidas 
do atacado. Este setor foi o que ofereceu mais postos de trabalho (cerca de 
255 mil), pagando em média 2,6 salários mínimos.

 O comércio varejista no período de 1996 - 2002

O presente comentário se restringirá aos segmentos mais relevantes 
do comércio varejista, ou seja, hiper/supermercados, lojas de departa-
mento, eletrodomésticos e móveis, e tecidos e artigos do vestuário, e 
combustíveis.

Participação no emprego e na receita 

De uma forma geral, os principais segmentos do comércio varejista vêm 
apresentando uma participação estável em relação ao total de número de 
postos de trabalho. A participação dos hiper/supermercadistas situou-se em 
torno 12,0% durante todo o período, enquanto o comércio de combustíveis 
teve uma participação de cerca de 6,0%. O segmento de lojas de departamen-
to, eletrodomésticos e móveis oscilou entre 9,0% e 10,0%, à exceção do ano 
2000, cuja participação aumentou para 12,1%. Já o setor de tecidos e artigos 
do vestuário, que participavam com 19,5% do total de empregos oferecidos 
por este tipo de comércio em 1996, teve sua participação reduzida para apro-
ximadamente 16,3%, em 2002 (Gráfi co 1).

No tocante à participação na receita líquida de revenda do comércio 
varejista, observa-se que segmento hiper/supermercados aumentou de 
23,0%, em 1996, para 26,0%, em 1998, estabilizando-se em torno de 24,0%, 
em 2002. Tal fato pode ser explicado pelas novas práticas de organização e 
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Afetado por problemas de mercado, queda no poder aquisitivo do consu-
midor e falência de grandes empresas, o segmento de lojas de departamento, 
eletrodomésticos e móveis, vem apresentando um quadro declinante no pe-
ríodo, passando de uma participação na receita líquida de revenda em torno 
de 17,5%, em 1996, para cerca de 11%, em 2002.

Por outro lado, o segmento de tecidos e artigos do vestuário vem man-
tendo uma participação entre 8,0% e 9,0% no período. 

O segmento varejista de combustíveis aumentou signifi cativamente sua 
participação no faturamento líquido, passando de 14,8%, em 1996, para 22,5%, 
no fi nal do período analisado. Isto ocorreu devido à desregulamentação do 
setor, que permitiu o ingresso de novas bandeiras, o aumento da frota nacional 
de veículos e a elevação dos preços dos combustíveis, principalmente a partir 
de 1999, em função da desvalorização cambial.

Características das atividades selecionadas 

As mudanças econômicas advindas do Plano Real e o processo de reestru-
turação produtiva refl etiram-se nos principais setores do comércio varejista. 

Nesse contexto, as empresas hiper/supermercadistas aumentaram seu mix de 
produtos, procurando dar maior ênfase na efi ciência operacional e estabelecendo 

Gráfico 1 - Participação dos segmentos no total do
comércio varejista  - 1996-2002
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenação de Serviços e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio 1996-2002.

gestão da produção, que incrementaram as vendas de produtos de maior 
valor agregado, tais como: eletrodomésticos; microcomputadores e material 
de informática; roupas; etc. A abertura comercial brasileira também favo-
receu a expansão deste segmento, com destaque para a entrada de novas 
empresas estrangeiras e os movimentos de fusões e aquisições de grandes 
grupos nacionais e internacionais.
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condições para o aumento da produtividade2. Pelos resultados obtidos no Gráfi co 
2, pode ser observado que, de 1996 a 2002, o setor Hiper/supermercados vem 
mantendo a relação receita líquida de revenda por pessoal ocupado, considerada 
uma proxy de produtividade, em torno de R$120,0 mil, oscilando entre R$ 114,0 
mil e R$ 124,0 mil. No período analisado, o número de empregos cresceu 20,7%, 
e as vendas líquidas cresceram 17,2% em termos reais. As novas práticas de or-
ganização e gestão da produção indicam uma busca por maior produtividade, 
combinando-se fatores como uma menor remuneração média, em relação ao 
salário mínimo, a estabilidade da participação dos gastos com pessoal na receita 
líquida de revenda e, como já mencionado, uma maior diversifi cação de produtos 
comercializados, principalmente aqueles com maior valor agregado. 

Receita líquida de revenda por pessoal ocupado Evolução do pessoal ocupado
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Gráfico 2 - Principais indicadores dos segmentos selecionados do

comércio varejista - 1996-2002
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2 Para o cálculo da produtividade, as receitas de 1996 a 2001 foram atualizadas para 2002, com base na variação do Índice 
Nacional de Preços ao Consumidor - IPCA.
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O comércio varejista de lojas de departamento, eletrodomésticos e mó-
veis, registrou uma forte queda na sua produtividade, caindo de R$ 108,9 mil, 
em 1996, para R$ 64,0 mil, em 2002, sendo justifi cada pela variação de 16,9% do 
número de empregos oferecido por este setor e pela queda de 31,2% na receita 
ao longo do período analisado. O fechamento de grandes redes tradicionais 
deste mercado juntamente com a queda do poder aquisitivo da população 
brasileira foram fatores que contribuíram para essa retração. 

O segmento varejista de tecidos e artigos do vestuário não apresentou 
grandes oscilações no seu comportamento econômico ao longo dos anos ana-
lisados, à exceção da evolução do pessoal ocupado, que, após uma redução 
entre 1997 e 2000, voltou aos mesmos níveis de 1996 em 2002. 

O Gráfi co 2 evidencia também o aumento da produtividade do segmen-
to varejista de combustíveis. Nesse período a produtividade aumentou de 
R$158,0 mil em 1996 para R$ 211,0 mil, em 2002.

O comércio varejista de combustíveis conseguiu gerar um aumento de 
empregos da ordem de 25,8% entre 1996 e 2002 e elevou suas vendas líquidas 
em 68,0% em termos reais. Também verifi cou-se uma redução na participa-
ção dos gastos com pessoal na receita líquida de revenda e no salário médio 
pagos aos empregados. Em 1996, o segmento de varejo de combustíveis 
direcionava 5,8% de sua receita líquida de revenda para salários, retiradas 
e outras remunerações, contribuições para previdência social e previdência 
privada, FGTS, indenizações e benefícios concedidos aos empregados, e em 
2002 essa porcentagem era de 4,0%. 



Tabelas de resultados

Total das empresas comerciais
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   Comércio de veículos  e  motocicletas  e  comér-      
      cio a varejo de combustíveis    750   5 305   25 939   674 804   91 400
      Veículos automotores,  motocicletas,  peças  e      
         acessórios    574   3 495   18 221   381 816   55 207
      Combustíveis    176   1 810   7 717   292 988   36 194

   Comércio por atacado    407   3 437   19 017   593 268   98 597
      Produtos alimentícios, bebidas e fumo    96   1 160   5 509   121 456   25 234
      Artigos de uso pessoal  e  doméstico  (fios têx-      
         teis,  tecidos,  calçados, produtos farmacêu-      
         ticos, etc.)    121    845   4 181   76 832   15 756
      Produtos  intermediários,   resíduos  e  sucatas      
         (combustíveis,  madeira,  material   de  cons-      
         trução, etc.)    85    811   6 468   345 184   47 442
      Máquinas, aparelhos  e  equipamentos de  uso      
         agropecuário, comercial, industrial e para fins      

profissionais    22    146    932   11 106   3 286
      Outros  (produtos  agropecuários in  natura    e      
         mercadorias em geral)    83    475   1 927   38 690   6 879

   Comércio varejista   6 253   32 578   126 794  1 575 458   396 512
      Comércio  não-especializado  (hiper/supermer-      
         cados, lojas de departamentos, etc.)   1 000   7 643   46 422   705 506   126 515
      Produtos alimentícios, bebidas e fumo    527   2 058   5 270   80 010   22 222
      Tecidos, artigos de armarinho,  vestuário e cal-      

çados   1 581   9 257   28 729   287 495   90 203
      Comércio de outros produtos em lojas especia-      
         lizadas  (produtos farmacêuticos, móveis, ele-      
         trodomésticos, material  de  construção, livra-      
         ria, papelaria, etc.)   3 142   13 617   46 367   502 433   157 563
      Artigos usados    3    3    7    14    8
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����������!�#���������������������������������������$�������������%�����������������������%��$�
���������������$�&�����������������$���������$����&����������������'�()�$���������������*���$�

��&�%��������)�$�&������������������������������!�����

&��	"�	 �0
�'

+�"��

@��/���)���"�����

��� "���

��� 	���0A�

Comércio varejista   15 656   42 231  1 241 553  13 563 001  9 110 987
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���(��� "�������	"%���)�*�*������# �� ������� ������� �������� ��������� ���������
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����������!�#���������������������������������������$�������������%�����������������������%��$�
���������������$�&�����������������$���������$����&����������������'�()�$���������������*���$�

��&�%��������)�$�&������������������������������!�����

&��	"�	 �0
�'

<����"� 3�����������������.�	��

9����5��5���� 9����5��5����

               Total  418 646 000  389 411 365  69 693 446  326 345 750  45 834 154  52 461 985

Comércio de veículos e motocicletas e comércio       
   a varejo de combustíveis  75 301 734  70 478 733  9 465 589  61 631 624  6 975 587  7 594 066

���B�%� ���� "���"��� ����������� ����������� ���������� ����������� ���������� ����������

���(�0�������.�%� �� ����������� ���������� ���������� ���������� ���������� ����������

���3�"������"�)���0�������6��� ���������� ���������� ��������� ���������� ��������� ���������

������* "%.�� ����������� ����������� ���������� ����������� ��������� ���������

Comércio por atacado  215 832 191  199 541 191  31 078 513  171 297 858  18 940 647  21 775 827
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������C���"2D"��)�"�����)���"�#�"�����"���������� � � � � � �
���������������	-�)�.�" /���������0��� ���������� ���������� ��������� ���������� ��������� ���������
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�������� ����)�,�"�����������)������"�)����,������������������0
�)�����������"�4 �)�
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 ���
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.�� �8��8���� .�� �8��8����

Comércio varejista  127 512 075  119 391 441  29 149 345  93 416 268  19 917 921  23 092 092
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Questionários da Pesquisa Anual
de Comércio - 2002



Anexos ______________________________________________________________________________________                                   

01

01

IDENTIFICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO
(Uso do Órgão Regional)

02 CADASTRO DO TÉC DE
PESQUISASCÓDIGO DO MUNICÍPIO DA UC

03 04 0605

1

NÚMERO DA
PASTA

ON  DO QUEST
NA PASTA CONTROLE

UF MUNICÍPIO DIST/SUBDISTDiretoria de Pesquisas
Departamento de Comércio e Serviços
Gerência de Pesquisas de Comércio e Serviços

PESQUISA ANUAL DE COMÉRCIO - 2002
QUESTIONÁRIO SIMPLIFICADO

oOBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAÇÕES - A legislação vigente, de acordo com o Decreto Federal n  73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei
o on  5.534 de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei  n  5.878 de 11 de maio de 1978, dispõe sobre a obrigatoriedade e sigilo das informações coletadas 

pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins estatísticos e  não poderão ser objeto de certidão e nem terão eficácia  jurídica como meio de prova.

I - INFORMAÇÕES CADASTRAIS

IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA

Empresa UC DV

02

01

04 05 06

02

03

DADOS CADASTRAIS COMPLEMENTARES

SITUAÇÃO CADASTRAL EM 31-12-02

PRINCIPAIS MERCADORIAS COMERCIALIZADAS POR
ORDEM DE PARTICIPAÇÃO NA RECEITA CLASSE PRINCIPAL DE COMÉRCIO

MUDANÇAS NA ESTRUTURA DA EMPRESA

CNPJ DE LIGAÇÃO DA EMPRESA

04

01 - Em operação

03 - Paralisada com informação

04 - Extinta com informação

Sucessora/Antecessora - Arrendatária/Arrendada

01 - Surgida a partir de fusão ou cisão total
02 - Cisão parcial
03 - Incorporação de/por outra empresa
06 - Alteração do CNPJ por outros

motivos (esclareça em “OBSERVAÇÕES”)

A EMPRESA ADERIU AO SISTEMA DE
TRIBUTAÇÃO “SIMPLES”?

03 DADOS CADASTRAIS

DA EMPRESA

01

03

FIRMA OU RAZÃO SOCIAL ON  DO CNPJ DA UNIDADE DE COLETA

UF SEDE

CÓDIGO CNAE

NOME FANTASIA

02

04

05 USO
IBGE06

10

07

15

LOGRADOURO (rua, avenida, rodovia, etc.)

DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE

NÚMERO COMPLEMENTO (bloco, grupo, andar, sala, km, etc.)

RAMALTELEFONEDDDCEPBAIRRO/DISTRITO

FAX SIGLA UF NOME DO MUNICÍPIO E-MAIL DO RESPONSÁVEL PELO PREENCHIMENTO

08

11

09

14

16

12 13

DA UNIDADE DE COLETA
(Endereço da empresa designado para prestar as informações)

17

20

25

LOGRADOURO (rua, avenida, rodovia, etc.) NÚMERO COMPLEMENTO (bloco, grupo, andar, sala, km, etc.)

RAMALTELEFONEDDDCEPBAIRRO/DISTRITO

FAX SIGLA UF NOME DO MUNICÍPIO E-MAIL DA EMPRESA

18

21

19

2423

26

22

DA SEDE DA EMPRESA

1 - Sim

2 - Não

1 - Comércio varejista
2 - Comércio atacadista
3 - Com. varejista e atacadista
     de veículos automotores,
     peças e acessórios

1) ................................................................................

2) ................................................................................

3) ................................................................................

PAC PAC

Não informar endereço do contador
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II - INFORMAÇÕES DA EMPRESA

III - DADOS DE REGIONALIZAÇÃO
OS CÓDIGOS 36 E 42 DEVEM CORRESPONDER AOS CÓDIGOS 06 E 14, RESPECTIVAMENTE

NOTA: NÃO PREENCHER OS VALORES COM CENTAVOS

Unidade de Investigação: Neste questionário devem ser registrados os dados da empresa como um todo.
Informações Contábeis: Devem se referir às de competência do ano civil (janeiro a dezembro) e serem prestadas de acordo com a Legislação Societária.
Forma de Preenchimento: Registre os dados com clareza, a máquina ou a caneta esferográfica. O preenchimento dos valores deve ser em REAIS.

Antes de preencher o questionário, leia as instruções em anexo.

05

06

08

07

09

PESSOAL OCUPADO

DEMONSTRATIVO DA RECEITA NO ANO

GASTOS COM PESSOAL
NO ANO

MERCADORIAS
PARA REVENDA

DESPESAS NO ANO

CÓD CÓD

CÓD

CÓD

CÓD

CÓD

EM 30 - 06 - 02 EM 31 - 12 - 02

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAIS

Pessoal assalariado ...............................................................................................

Pessoal não-assalariado (proprietário, sócios e membros da família) ...................

Total ........................................................................................................................

Total da receita (07-08+09) .......................................

03

02

01 04

05

06

,00
,00

,00,00

,00

,00

,00

,00

,00,00

,00

07

14

11

20

12

21

13

22

23

24

25

08

15

Salários, retiradas e outras
remunerações ..............................

Previdência social (não incluir a
parte do empregado) ....................

Indenizações por dispensa ..........

Benefícios concedidos aos
empregados (vale-transporte,
alimentação, etc.) ........................

FGTS ...........................................

Total ............................................. Total ..........................................................

09

16

10

17

18

19

Receita bruta de revenda ............................................
Compras .....................

Aluguéis de imóveis e condomínios ..........

Estoque em 31-12-01

Impostos e taxas (IPTU, alvarás, etc.)  - Não
inclua ICMS, IPI, ISS, SIMPLES e IR ...........

Correio, FAX, telefone, internet, energia 
elétrica, gás, água e esgoto, etc ............... 

Estoque em 31-12-02

Outras despesas, inclusive não 
operacionais (não inclua custo das
mercadorias para revenda) .......................

Despesas financeiras ................................

Deduções (ICMS, IPI, ISS, SIMPLES, etc.)(-).............

Outras receitas (inclusive não-operacionais)...............

10
UNIDADES

DA
FEDERAÇÃO

UNIDADES
DA

FEDERAÇÃO

PESSOAL
OCUPADO

EM 31-12-02

SALÁRIOS, RETIRADAS E
OUTRAS REMUNERAÇÕES

NO ANO

ESTAB C/
RECEITA DE
REVENDA

RECEITA LÍQUIDA
DE

REVENDA NO ANO

CÓD CÓDSIGLA CÓD
ON  DE

PESSOAS

ON  DE
ESTAB CÓDCÓDVALOR EM REAIS VALOR EM REAIS

26 31 37 43 49

27 32 38 44 50

28 33 39 45 51

29 34 40 46 52

30 35 41 47 53

36 42 48 54

,00,00

,00,00

,00,00

,00,00

,00,00

,00,00Total ............................................

..............................................

..............................................

..............................................

..............................................

..............................................
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OBSERVAÇÕES

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

IV - SISTEMA DE COMERCIALIZAÇÃO
PREENCHER O CAPÍTULO 11 SE A “CLASSE PRINCIPAL DE COMÉRCIO” FOR IGUAL A “1- Comércio Varejista”

(Informar percentuais em números inteiros)

11

Lojas (inclusive postos de combustíveis e boxes em mercados) ..................................................................................

Estabelecimentos em local fixo, fora de loja (quiosques, traillers) ................................................................................

Correio ...........................................................................................................................................................................

Porta a porta, postos móveis ou por ambulantes ...........................................................................................................

Internet ...........................................................................................................................................................................

Televendas .....................................................................................................................................................................

Máquinas automáticas ...................................................................................................................................................

Total ...............................................................................................................................................................................

COMERCIALIZAÇÃO

RECEITA LÍQUIDA DE
REVENDA NO ANO

CÓD PERCENTUAL

1  0 0

55

56

57

58

59

60

61

62

INFORMAÇÕES GERAIS
Este questionário aplica-se às empresas com atividade predominantemente comercial, ou seja, cujo maior faturamento advém da atividade comercial, 
registradas no Cadastro Nacional das Pessoas Jurídicas - CNPJ - do Ministério da Fazenda.
Como atividade comercial entende-se a compra de mercadorias para revenda, sem transformações.

ATENÇÃO
AS INFORMAÇÕES DEVEM SER PRESTADAS AO NÍVEL DE EMPRESA E DEVEM CORRESPONDER AOS

RESULTADOS DE TODOS OS ESTABELECIMENTOS

I - INFORMAÇÕES CADASTRAIS
Preencha os dados cadastrais da unidade de coleta e da sede da empresa utilizando somente endereços pertencentes à empresa. Não preencha os 
itens 07 a 16 com o endereço do contador. Caso seja estabelecimento único, os itens 07 a 16 devem ser iguais aos itens 17 a 26.
CAPÍTULO 03 - DADOS CADASTRAIS
Item 02 - Nome fantasia - informe o nome pelo qual a empresa é conhecida. Caso a empresa possua lojas, filiais ou locais de venda com nomes fantasia 
diferenciados, registre o nome fantasia pela qual a empresa é mais conhecida. Caso a empresa não possua nome fantasia, registre S/D.
Item 05 - Descrição da atividade - informe com o maior nível de detalhe possível a atividade desenvolvida pela empresa. Exemplo: comércio 
varejista de roupas, comércio atacadista de produtos alimentícios, comércio varejista de peças para automóveis, farmácia, açougue, ótica, 
papelaria, livraria, etc.

CAPÍTULO 04 - DADOS CADASTRAIS COMPLEMENTARES
Item 01 - Situação cadastral em 31-12-02 - informe na quadrícula o código da situação da empresa, conforme definido abaixo:
01 - Em operação - caso a empresa tenha funcionado normalmente no ano.
03 - Paralisada com informação - caso a empresa tenha paralisado sua(s) atividade(s) no ano, porém, tenha funcionado durante um período deste e 
auferido receita.
04 - Extinta com informação - caso a empresa tenha encerrado sua(s) atividade(s) no ano,  porém, tenha funcionado durante um período deste e 
auferido receita.

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO

Data da entrega:   ____/____/____ Data da devolução: ____/____/____

Responsável pelo preenchimento:    ...................................................................................................................    Cargo:   ..................................................................................

Tel.:    ..........................................  Ramal:  ..............................................  Fax:   .....................................................  E-mail:   ..............................................................................

AUTENTICAÇÃO
Após verificar se as informações foram prestadas em Reais, se estão corretas e sem rasuras

Assinatura:   ............................................................................................................................................................................................................................................................

Assinatura do Técnico de Pesquisa:      ..................................................................................................................................................................................................................

%

%

%

%

%

%

%

%
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INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO

Item 05 - Classe principal de comércio - preencha o campo de acordo com as seguintes definições:

Varejo - venda de produtos novos ou usados destinados predominantemente a pessoas físicas, para consumo, uso pessoal ou doméstico, independente 

da natureza e quantidade vendida.

Atacado - venda de produtos que serão utilizados no processo produtivo, isto é, destinam-se a instituições públicas, revendedores, indústrias, 

profissionais autônomos, agricultores, etc.

Varejo e atacado de veículos automotores(novos e usados), peças e acessórios - venda de automóveis, caminhões, motocicletas, reboques, semi-

reboques, partes, peças e acessórios (não incluir tratores).

Item 06 - A empresa aderiu ao sistema de tributação "SIMPLES"? - registre nas quadrículas se a empresa está ou não na condição de microempresa 
o o

ou empresa de pequeno porte, na forma do artigo 2  da Lei n  9.317, de 05-12-96, e optou pela inscrição no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos 

e Contribuições das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

II - INFORMAÇÕES DA EMPRESA

CAPÍTULO 05 - PESSOAL OCUPADO
Pessoal ocupado - informe o número de pessoas efetivamente ocupadas em 30-06-02 e 31-12-02, independente de terem ou não vínculo empregatício, 

desde que sejam remuneradas pela empresa.

Inclua as pessoas afastadas em gozo de férias, ou por motivo de licenças e seguro por acidentes (desde que estes afastamentos não tenham sido 

superiores a 15 dias).

Pessoal assalariado - informe o número de pessoas que recebem salários independentes de serem ou não ligadas à atividade comercial, tais como: 

vendedores, caixas, chefes, supervisores de vendas, carregadores, balconistas, pessoal ligado à atividade administrativa, estoquistas, empacotadores, 

frentistas, encarregados de compra, motoristas e ajudantes (caso a empresa possua frota própria para transporte de mercadorias), etc.

Pessoal não-assalariado - informe o proprietário e os sócios com atividade na empresa e membros da família sem carteira assinada, remuneração fixa 

ou salário.

CAPÍTULO 06 - DEMONSTRATIVO DA RECEITA NO ANO
Receita bruta de revenda de mercadoria - informe as receitas provenientes da revenda de mercadorias não deduzidas dos impostos incidentes sobre 

as vendas, das vendas canceladas, abatimentos e descontos concedidos.

SIMPLES - caso a empresa tenha optado pelo sistema SIMPLES, registre no código 08 o total do pagamento anual unificado dos impostos e 

contribuições relativos ao ano 2002. O sistema SIMPLES implica no pagamento, em uma única guia de recolhimento, dos seguintes impostos e 

contribuições: Imposto de Renda Pessoa Jurídica, PIS, COFINS, IPI, Previdência Social, ICMS e ISS (quando o Estado ou Município forem 

conveniados), Contribuição Social sobre o Lucro Líquido, etc.

Outras receitas - inclua neste item as receitas financeiras, as variações monetárias ativas, o lucro na alienação de bens, a receita de aluguéis e de outras 

atividades (indústria, serviços, etc.).

CAPÍTULO 07 - MERCADORIAS PARA REVENDA
Compras - informe o valor das mercadorias adquiridas para revenda no mercado interno e externo, pagas à vista ou a prazo. Inclua no custo das mesmas 

as despesas de seguro e de transporte até o estabelecimento, além dos impostos não recuperáveis. Não inclua as devoluções, abatimentos, descontos 

obtidos, o ICMS e o IPI quando recuperável.

Estoques - informe o valor dos seus estoques declarados pelo custo de aquisição. O estoque em 31-12-01 deve corresponder às mercadorias não 

vendidas no ano de 2001, inventariadas e/ou contabilizadas, passando então para o exercício pesquisado como estoque inicial. O estoque em

31-12-02 deve corresponder às mercadorias não vendidas nesse mesmo ano.

CAPÍTULO 08 - GASTOS COM PESSOAL NO ANO
Salários, retiradas e outras remunerações - informe o total das importâncias pagas a título de salários fixos, retiradas pró-labore, comissões sobre 

o
vendas, horas extras, participações nos lucros, ajudas de custo, 13  salário, abono financeiro de 1/3 das férias, etc. Não deduza as parcelas 

correspondentes às cotas de Previdência e Assistência Social ou de consignação de interesse do empregado (aluguel de casa, contas de cooperativas, 

etc.).

Contribuições para a Previdência Social - informe as despesas da empresa, e de competência do ano de referência da pesquisa, independente de 

terem sido pagas ou não. Não incluir a parte retirada do salário dos empregados.
oIndenizações por dispensa - informe as despesas da empresa por ocasião da dispensa do empregado, tais como: aviso prévio, 40% do FGTS, 13

salário e férias proporcionais, acordos judiciais, etc.

CAPÍTULO 09 - DESPESAS NO ANO
Não devem ser registradas neste capítulo as despesas e custos registrados em capítulos anteriores, tais como: compras de mercadorias e gastos com 

pessoal. Exclua também as provisões para Imposto de Renda e Contribuição Social.

Despesas financeiras - informe as despesas relativas a juros de empréstimos, financiamentos, descontos de títulos, comissões e despesas bancárias e 

os descontos concedidos a clientes por pagamento antecipado de duplicatas e outros títulos.

III - DADOS DE REGIONALIZAÇÃO
Devem ser informados pela empresa, ainda que esta tenha exercido suas atividades em apenas uma Unidade da Federação. Os códigos 36 e 42 devem 

corresponder aos códigos 06 e 14, respectivamente. Nos endereços da empresa onde foram exercidas, exclusivamente, atividades administrativas e de 

apoio (depósitos, almoxarifados, escritórios contábeis, etc.), informe apenas pessoal ocupado e salários.

Como estabelecimentos com receita de revenda, considere todos os endereços em que funcionem lojas, filiais, locais de venda, postos de venda, etc., ou 

seja, todos os endereços da empresa que efetuem revenda de mercadorias.

IV - SISTEMA DE COMERCIALIZAÇÃO
Deverá ser informado o percentual, segundo a forma de comercilização, relativo à receita líquida de revenda no ano, informada no capítulo 10, código 54, 

se a classe principal de comércio da empresa for "Comércio Varejista".

Lojas (inclusive postos de combustíveis e boxes em mercados) - vendas realizadas em estabelecimentos localizados em prédios circundados por 

paredes e com entrada independente.

Estabelecimentos em local fixo, fora de loja (quiosques, traillers) - vendas realizadas em estabelecimentos localizados em espaços públicos, como 

praças, calçadas, ruas de pedestre ou corredores de shopping centers.

Correio - vendas realizadas através de correio com apoio ou não de catálogos que contêm a descrição dos produtos e seus preços.

Porta a porta, postos móveis ou por ambulantes - vendas realizadas por vendedores que se deslocam às casas dos consumidores potenciais (com 

apoio ou não de catálogos que contêm a descrição dos produtos e seus preços), se deslocam pela cidade ou se fixam nas ruas.

Internet - vendas realizadas através de um site da rede internacional de computadores.

Televendas - vendas realizadas por telefone onde a empresa toma a iniciativa de ligar para o cliente em potencial ou disponibiliza um número para 

contato.

Máquinas automáticas - vendas realizadas em aparelhos que funcionam com alimentação de moedas ou notas em dinheiro e não exigem a 

interferência de um vendedor.
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01

01

IDENTIFICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO
(Uso do Órgão Regional)

02 CADASTRO DO TÉC. DE
PESQUISASCÓDIGO DO MUNICÍPIO DA UC

03 04 0605

2

NÚMERO DA
PASTA

ON  DO QUEST
NA PASTA CONTROLE

UF MUNICÍPIO DIST/SUBDISTDiretoria de Pesquisas
Departamento de Comércio e Serviços
Gerência de Pesquisas de Comércio e Serviços

PESQUISA ANUAL DE COMÉRCIO - 2002
QUESTIONÁRIO COMPLETO

oOBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAÇÕES - a legislação vigente, de acordo com o Decreto Federal n  73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei 
o on  5.534 de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei n  5.878 de 11 de maio de 1978, dispõe sobre a obrigatoriedade e sigilo das informações coletadas 

pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins estatísticos e não poderão ser  objeto de certidão e nem terão eficácia jurídica como meio de prova.

INFORMAÇÕES CADASTRAIS

IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA

Empresa UC DV

02

01

04 05

02

03

DADOS CADASTRAIS COMPLEMENTARES

SITUAÇÃO CADASTRAL EM 31-12-02

PRINCIPAIS MERCADORIAS COMERCIALIZADAS POR ORDEM DE PARTICIPAÇÃO NA RECEITA

MUDANÇAS NA ESTRUTURA DA EMPRESA

CNPJ DE LIGAÇÃO DA EMPRESA

04

01 - Em operação

03 - Paralisada com informação

04 - Extinta com informação

Sucessora/Antecessora - Arrendatária/Arrendada

01 - Surgido a partir de fusão ou cisão total
02 - Cisão parcial
03 - Incorporação de/por outra empresa
06 - Alteração de CNPJ por outros

motivos (esclareça em “OBSERVAÇÕES”)

A EMPRESA ADERIU AO SISTEMA DE
TRIBUTAÇÃO “SIMPLES”?

03 DADOS CADASTRAIS

DA EMPRESA

01

03

FIRMA OU RAZÃO SOCIAL ON  DO CNPJ DA UNIDADE DE COLETA

UF SEDE

CÓDIGO CNAE

NOME FANTASIA

02

04

05 USO
IBGE06

10

07

15

LOGRADOURO (rua, avenida, rodovia, etc.)

DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE

NÚMERO COMPLEMENTO (bloco, grupo, andar, sala, km, etc.)

RAMALTELEFONEDDDCEPBAIRRO/DISTRITO

FAX SIGLA UF NOME DO MUNICÍPIO E-MAIL DO RESPONSÁVEL PELO PREENCHIMENTO

08

11

09

14

16

12 13

DA UNIDADE DE COLETA
(Endereço da empresa designado para prestar as informações)

17

20

25

LOGRADOURO (rua, avenida, rodovia, etc.) NÚMERO COMPLEMENTO (bloco, grupo, andar, sala, km, etc.)

RAMALTELEFONEDDDCEPBAIRRO/DISTRITO

FAX SIGLA UF NOME DO MUNICÍPIO E-MAIL DA EMPRESA

18

21

19

2423

26

22

DA SEDE DA EMPRESA

1 - Sim

2 - Não

1) ..................................................................................................................................................

2) ..................................................................................................................................................

3) ..................................................................................................................................................

4) ..................................................................................................................................................

PAC PAC

Não informar endereço do contador
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II - INFORMAÇÕES DA EMPRESA

Unidade de Investigação: Neste questionário devem ser registrados os dados da empresa como um todo.

Informações Contábeis: Devem se referir às de competência do ano civil (janeiro a dezembro) e serem prestadas de acordo com a Legislação Societária.

Forma de Preenchimento: Registre os dados com clareza, a máquina ou a caneta esferográfica. O preenchimento dos valores deve ser em REAIS.

Antes de preencher o questionário, leia as instruções em anexo.

05 PESSOAL OCUPADO, SALÁRIOS, RETIRADAS
E OUTRAS REMUNERAÇÕES NO ANO

PESSOAL OCUPADO SALÁRIOS, RETIRADAS E OUTRAS
REMUNERAÇÕES

CÓD CÓD CÓD VALOR EM REAISEM 30-06-02 EM 31-12-02

Pessoal Assalariado

Pessoal Não-Assalariado

Proprietário e sócios ..............................................................

Ligado à atividade comercial (vendedores, caixas,
balconistas, empacotadores, frentistas, etc.) .......................

Não ligado à atividade comercial (presidente, diretores,
pessoal administrativo e ligado a outras atividades) .............

Membros da família .................................................................

Total ........................................................................................

012

013

014

001 006

007

008

009

010

002

003

004

005

011 ,00

,00

,00

,00

NOTA: NÃO PREENCHER OS VALORES COM CENTAVOS

DEMONSTRATIVO DA RECEITA NO ANO

OUTRAS RECEITAS NO ANO

06

07

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

CÓD

CÓD

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAIS

Receita Bruta (Se os códigos 016 ou 017 ou 019> 015, discrimine a atividade correspondente em
OBSERVAÇÕES)

Receitas de aluguéis de imóveis, equipamentos, etc. ...............................................................................

Revenda de mercadorias (no caso de cooperativa, inclua as vendas a cooperados e de mercadorias
de cooperados) ........................................................................................................................................

Receitas financeiras (juros, descontos obtidos, etc.) ...............................................................................

Variações monetárias ativas ......................................................................................................................

Resultado positivo em participações societárias e em sociedades em cota de participação ....................

Outras receitas operacionais (recuperação de despesas, reversão de provisões, etc.) ..........................

Receitas não-operacionais (lucro obtido na alienação de bens do ativo imobilizado, etc.) .......................

Total ..........................................................................................................................................................

Venda de produtos de fabricação própria ou serviços de manutenção ou instalação industrial ...............

Serviços de manutenção e reparação (veículos, eletrodomésticos, computadores, telefones,
relógios, etc. ..............................................................................................................................................

Comissões sobre vendas e royalties de franquia .....................................................................................

Outros serviços (lanchonete, restaurante, armazenagem, transporte, exploração de estacionamento,
etc.) ...........................................................................................................................................................

Deduções (-)

Vendas canceladas, abatimentos e descontos incondicionais (-) ............................................................

ICMS sobre vendas (-) .............................................................................................................................

Outros impostos e contribuições sobre vendas e serviços (IPI, ISS, PIS, COFINS, SIMPLES) (-) .........

Receita Líquida (cód. 015+016+017+018+019-020-021-022) .................................................................

015

024

026

028

025

027

029

030

016

017

018

019

020

021

022

023
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08

09

10

11

12

13

RECEITA LÍQUIDA DE REVENDA NO ANO SEGUNDO CLASSE DE COMÉRCIO
(Não deduza da Receita Bruta de Revenda os impostos incidentes sobre outras atividades,

(Serviços, Indústria, Agropecuária, etc.)

DESTINO DAS VENDAS DE MERCADORIAS

COMPRAS NO ANO
(Não inclua o ICMS e o IPI quando recuperável)

ESTOQUES

CUSTOS DAS MERCADORIAS REVENDIDAS

GASTOS COM PESSOAL NO ANO

CÓD

CÓD

CÓD

CÓDCÓD

CÓD

CÓD

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAISVALOR EM REAIS

EM 31-12-01 EM 31-12-02

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAIS

,00

%

%

%

%

,00

,00,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00,00

,00,00

,00,00

,00

,00

,00

,00,00

Varejo (vendas ao público em geral) - preencher cap. 20 .......................................................................

Exportação direta - verificar correspondência com o informado nos códigos 032 e 033 ..........................................................

Vendas a outras empresas comerciais, a empresas não-comerciais, governos e instituições - idem, código 035 .................

Vendas ao público em geral - verificar correspondência com o informado nos códigos 031 e 033 (Varejo) ...........................

Mercadorias para revenda (inclusive mercadorias de cooperados. Inclua os fretes sobre as compras,
seguros sobre compras e deduza as devoluções de compra e os impostos recuperáveis) ....................

Matérias-primas para fabricação própria (deve preencher código 016) ..................................................

Material de embalagem, e outros materiais (de reposição, peças, etc.) .................................................

Mercadorias para revenda (inclusive mercadorias de
cooperados) .......................................................................

Produtos acabados e em elaboração (ver cód. 016) ........

Matérias-primas para fabricação própria (ver cód. 016)

Material de embalagem e outros materiais (de
reposição, peças, etc.) ......................................................

Custos das mercadorias revendidas (valor contábil apurado e levado à DRE) deve corresponder
ao resultado da equação: (cód. 039+043-048). Caso seja diferente, justifique em “OBSERVAÇÕES”

oSalários, retiradas e outras remunerações (inclusive 13  salário, horas extras, comissões sobre
vendas, participação nos lucros, honorários de diretoria, retiradas pró-labore, etc.) valor igual ao
cód. 014 ...................................................................................................................................................

Contribuições para a Previdência Social (não incluir a parte retirada do empregado) ............................

FGTS (se tiver empregados e não preencher, justificar em “OBSERVAÇÕES”) ....................................

Contribuições para a previdência privada (parte da empresa) ................................................................

Indenizações por dispensa (trabalhistas e incentivadas) ........................................................................

Benefícios concedidos aos empregados (transporte, alimentação, treinamento, auxílio-educação,
planos de saúde, auxílio-doença, seguro de vida em grupo, etc.) ...........................................................

Atacado (vendas a instituições públicas, comerciantes, indústrias, profissionais liberais, autônomos,
agricultores, prestadores de serviços - restaurantes, bares, oficinas, etc.) .............................................

Varejo e atacado de veículos automotores (novos e usados), peças e acessórios (não incluir
tratores) ...................................................................................................................................................

Total ...........................................................................................................................................................

Total ...........................................................................................................................................................................................

Total ............................................................................................................................................................

Total ...................................................................................

Total ........................................................................................................................................................

031

035

039

040

048

049

050

051

052

043

044

045

046

047

053

054

055

056

057

058

059

060

032

037

036

041

033

034

038
1 0 0

042
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14

15

16

17

DESPESAS NO ANO
(exclusive financeiras, com arrendamento mercantil e de participações)

DESPESAS FINANCEIRAS, COM ARRENDAMENTO MERCANTIL E DE
PARTICIPAÇÕES

RESULTADO DO EXERCÍCIO ANTES DAS PROVISÕES PARA CONTRIBUIÇÃO SOCIAL
E IMPOSTO DE RENDA E DAS PARTICIPAÇÕES

AQUISIÇÕES E BAIXAS DE ATIVOS
TANGÍVEIS NO ANO

CÓD

CÓD

CÓD

CÓD CÓD

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAIS

VALOR EM REAIS VALOR EM REAIS

BAIXASAQUISIÇÕES

Aluguéis e arrendamentos - exclusive leasing de máquinas, equipamentos e veículos ..........................

Despesas financeiras - inclusive Factoring ..............................................................................................

Terrenos e edificações ......................................................

,00

,00

,00,00

,00

,00

,00,00

,00

,00

,00,00

,00

,00

,00,00

,00

,00

,00,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

Total ............................................................................................................................................................

Total .............................................................................................................................................................

Total .....................................................................................

Despesas não-operacionais (prejuízo na alienação de bens, etc.) ..........................................................

075

074

061

076

088083

062

077

089084

063

078

090085

064

079

091086

065

080

092087

066

068

067

069

070

071

072

073

Despesas com condomínios - inclusive taxas de administração de shoppings, galerias, etc. .................

Variações monetárias passivas ................................................................................................................

Máquinas, equipamentos e instalações - inclusive
processamento de dados ..................................................

Comissões pagas a representantes comerciais e outros intermediários .................................................

Despesas com arrendamento mercantil (leasing) de máquinas, equipamentos e veículos .....................

Meios de transporte ...........................................................

Depreciação e amortização - não inclua depreciação acumulada ...........................................................

Resultado negativo em participações societárias e em sociedades em cota de participação .................

Outros (móveis e utensílios, etc.) .....................................

Despesas de combustíveis e lubrificantes, peças e acessórios e manutenção dos meios de transporte

Despesas com propaganda pagas ou creditadas a terceiros ...................................................................

Fretes e carretos pagos a terceiros - não inclua os fretes sobre as compras ..........................................

Serviços prestados por terceiros (informática, auditoria, consultoria, vigilância, limpeza, etc.). ..............

Correio, fax, telefone, INTERNET, energia elétrica, gás, água e esgoto .................................................

Impostos e taxas (IPTU, IPVA, alvarás, etc.) - não incluir ICMS, PIS/PASEP, COFINS, ISS, IPI, etc. ....

Prêmios de seguros (imóveis, veículos, mercadorias, instalações, etc.) ..................................................

Royalties pelo uso de marcas, patentes e franquias ................................................................................

Outras despesas operacionais (material de expediente, contribuições a entidades de classe,
constituição das provisões, exceto para contribuição social e imposto de renda, etc.) ...........................

Discrimine os três principais valores do quesito 073 quando ultrapassar 20% do total (cód. 075)

,00

,00

081

082

Lucro (cód. 023 + 030 > 042 + 047 - 052 + 060 + 075 + 080) ....................................................................

Prejuízo (cód. 023 + 030 < 042 + 047 - 052 + 060 + 075 + 080) ................................................................
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18 19DE TODA A EMPRESA DA ATIVIDADE COMERCIAL

UNIDADES
DA

FEDERAÇÃO

CÓD CÓD
ON  DE

PESSOAS

ON  DE
ESTABCÓD CÓDVALOR EM REAIS VALOR EM REAIS

O CÓDIGO 120 DEVE SER IGUAL AO CÓDIGO 010. O CÓDIGO 148
DEVE SER IGUAL AOS CÓDIGOS 054 E 014 O CÓDIGO 204 DEVE SER IGUAL AO CÓDIGO O34

SALÁRIOS, RETIRADAS E OUTRAS
REMUNERAÇÕES

RECEITA LÍQUIDA
DE REVENDA

NO ANO

PESSOAL
OCUPADO EM

31-12-02

ESTABELECIMENTOS
COM RECEITA DE

REVENDA

Rondônia . . . . . . . . 093 121 ,00 149 177 ,00

Acre . . . . . . . . . . . . 094 122 ,00 150 178 ,00

Amazonas . . . . . . . 095 123 ,00 151 179 ,00

Roraima . . . . . . . . . 096 124 ,00 152 180 ,00

Pará . . . . . . . . . . . . 097 125 ,00 153 181 ,00

Amapá . . . . . . . . . . 098 126 ,00 154 182 ,00

Tocantins . . . . . . . . 099 127 ,00 155 183 ,00

Maranhão . . . . . . . . 100 128 ,00 156 184 ,00

Piauí . . . . . . . . . . . . 101 129 ,00 157 185 ,00

Ceará . . . . . . . . . . . 102 130 ,00 158 186 ,00

Rio Grande do Norte 103131 ,00 159 187 ,00

Paraíba . . . . . . . . . 104 132 ,00 160 188 ,00

Pernambuco . . . . . . 105 133 ,00 161 189 ,00

Alagoas . . . . . . . . . 106 134 ,00 162 190 ,00

Sergipe . . . . . . . . . . 107 135 ,00 163 191 ,00

Bahia . . . . . . . . . . . 108 136 ,00 164 192 ,00

Minas Gerais . . . . . 109 137 ,00 165 193 ,00

Espírito Santo . . . . . 110 138 ,00 166 194 ,00

Rio de Janeiro . . . . 111 139 ,00 167 195 ,00

São Paulo . . . . . . . . 112 140 ,00 168 196 ,00

Paraná . . . . . . . . . . 113 141 ,00 169 197 ,00

Santa Catarina . . . . 114 142 ,00 170 198 ,00

Rio Grande do Sul . . 115 143 ,00 171 199 ,00

Mato Grosso do Sul 116 144 ,00 172 200 ,00

Mato Grosso . . . . . . 117 145 ,00 173 201 ,00

Goiás . . . . . . . . . . . 118 146 ,00 174 202 ,00

Distrito Federal . . . . 119 147 ,00 175 203 ,00

Total . . . . . . . . . . . . 120 148 ,00 176 204 ,00

III - DADOS DE REGIONALIZAÇÃO
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OBSERVAÇÕES

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

IV - SISTEMA DE COMERCIALIZAÇÃO
Preencher o Capítulo 20 se preencheu o Cód. 031 no Capítulo 08

(informar os percentuais em números inteiros)

20

Lojas (inclusive postos de combustíveis e boxes em mercados) ................................................................................

Estabelecimentos em local fixo, fora de loja (quiosques, traillers) ..............................................................................

Correio .........................................................................................................................................................................

Porta a porta, postos móveis ou por ambulantes .........................................................................................................

Internet ........................................................................................................................................................................

Televendas ...................................................................................................................................................................

Máquinas automáticas .................................................................................................................................................

Total .............................................................................................................................................................................

COMERCIALIZAÇÃO

RECEITA LÍQUIDA DE
REVENDA NO ANO

CÓD PERCENTUAL

1  0 0

205 %

%

%

%

%

%

%

%

206

207

208

209

210

211

212

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO

Data da entrega:   ____/____/____ Data da devolução:  ____/____/____

Responsável pelo preenchimento:    ....................................................................................................................    Cargo:   ................................................................................

Tel.:    ...........................................  Ramal:  .............................................  Fax:   .......................................................  E-mail:   ............................................................................

AUTENTICAÇÃO
Após verificar se as informações foram prestadas em Reais, se estão corretas e sem rasuras

Assinatura:   ............................................................................................................................................................................................................................................................

Assinatura do Técnico de Pesquisa:      .................................................................................................................................................................................................................

INFORMAÇÕES GERAIS

Este questionário aplica-se às empresas com atividade predominantemente comercial, ou seja, cujo maior faturamento advém da atividade comercial, 
registradas no Cadastro Nacional das Pessoas Jurídicas - CNPJ - do Ministério da Fazenda.

Como atividade comercial entende-se a compra de mercadorias para revenda, sem transformações.

ATENÇÃO
AS INFORMAÇÕES DEVEM SER PRESTADAS AO NÍVEL DE EMPRESA E DEVEM

CORRESPONDER AOS RESULTADOS DE TODOS OS ESTABELECIMENTOS

I - INFORMAÇÕES CADASTRAIS

Preencha os dados cadastrais da unidade de coleta e da sede da empresa utilizando somente endereços pertencentes à empresa. Não preencha os 
itens 07 a 16 com endereço do contador. Caso seja estabelecimento único, os itens 07 a 16 devem ser iguais aos itens 17 a 26.

CAPÍTULO 03 - DADOS CADASTRAIS

Item 03 - Nome fantasia - informe o nome pelo qual a empresa é conhecida. Caso a empresa possua lojas, filiais ou locais de venda com nome 
fantasia diferenciados, registre o nome fantasia pelo qual a empresa é  mais conhecida. Caso a empresa não possua nome fantasia, registre S/D 
(Sem Denominação).

Item 05 - Descrição da atividade - informe com o maior nível de detalhe possível a atividade desenvolvida pela empresa. Exemplos: comércio 
varejista de roupas, comércio atacadista de produtos alimentícios, comércio varejista de peças para automóveis, farmácia, açougue, ótica, papelaria,
livraria, etc.
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CAPÍTULO 04 - DADOS CADASTRAIS COMPLEMENTARES

Item 01 - Situação cadastral em 31-12-02 - registre na quadrícula o código da situação da empresa, conforme definido abaixo:

01 - Em operação - caso a empresa tenha funcionado normalmente no ano.

03 - Paralisada com informação - caso a empresa tenha paralisado sua(s) atividade(s) no ano, porém tenha funcionado durante um período deste e 
auferido receita.

04 - Extinta com informação - caso a empresa tenha encerrado sua(s) atividade(s) no ano, porém tenha funcionado durante um período deste e 
auferido receita.

Item 05 - A empresa aderiu ao sistema de tributação "SIMPLES"? - registre nas quadrículas se a empresa está ou não na condição de 
o omicroempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do artigo 2  da Lei n  9.317 de 05-12-96 e optou pela inscrição no Sistema Integrado de 

Pagamento de Impostos e Contribuições das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

II - INFORMAÇÕES DA EMPRESA

CAPÍTULO 05 - PESSOAL OCUPADO, SALÁRIOS, RETIRADAS E OUTRAS REMUNERAÇÕES NO ANO

Pessoal ocupado - informe o número de pessoas efetivamente ocupadas em 30-06-02 e 31-12-02, independente de terem ou não vínculo 
empregatício, desde que tenham sido remuneradas pela empresa.

Inclua as pessoas afastadas em gozo de férias ou por motivo de licenças e seguro por acidentes (desde que estes afastamentos não tenham sido 
superiores a 15 dias).

Pessoal ligado à atividade comercial - informe o número de pessoas alocadas nas operações de revenda e distribuição de mercadorias, tais como: 
vendedores, balconistas, estoquistas, empacotadores, frentistas, caixas, carregadores, supervisores de venda, encarregados de compra, motoristas 
e ajudantes (caso a empresa possua frota própria para transporte de mercadorias), etc.

Pessoal não-ligado à atividade comercial - informe o número de pessoas que não atuaram diretamente no processo de comercialização, tais 
como: presidente, diretores, pessoal administrativo, pessoal ligado à atividade industrial e a outras atividades.

Proprietário e sócios - informe nesse quesito todos os sócios e proprietário com atividade na empresa.

Salários, retiradas e outras remunerações no ano - informe o total das importâncias pagas a título de salários fixos, retiradas pró-labore, 
ohonorários da diretoria, comissões sobre vendas, horas extras, participação nos lucros, ajudas de custo, 13  salário, abono financeiro de 1/3 das 

férias, etc. Não deduza as parcelas correspondentes às cotas de Previdência e Assistência Social (INSS) ou de consignação de interesse dos 
empregados (aluguel de casa, contas de cooperativas, etc.). Não inclua diárias pagas a empregados em viagens e participações ou comissões pagas 
a profissionais autônomos. Não inclua as indenizações pagas pelas empresas por motivos de dispensa (aviso prévio, 40% do FGTS, férias 
proporcionais, planos de demissão voluntária, etc.), que devem ser informados no código 058.

CAPÍTULO 06 - DEMONSTRATIVO DA RECEITA NO ANO

Receita bruta - considere as receitas brutas provenientes da revenda de mercadorias, da venda de produtos de fabricação própria, de serviços de 
manutenção e reparação, de comissões sobre vendas e royalties de franquia e de outros serviços, sem deduções dos impostos e contribuições que 
incidam diretamente sobre essas receitas (ICMS, IPI, ISS, PIS, COFINS, etc.), das vendas canceladas, abatimentos e descontos incondicionais, que 
devem ser informados em quesitos próprios.

SIMPLES - caso a empresa tenha optado pelo sistema de tributação SIMPLES, registre no código 022 o total do pagamento anual unificado dos 
impostos e contribuições relativos ao ano de 2002. O sistema SIMPLES implica no pagamento, em uma única guia de recolhimento, dos seguintes 
impostos e contribuições: Imposto de Renda Pessoa Jurídica, PIS, COFINS, IPI, Previdência Social, ICMS e ISS (quando o Estado ou Município 
forem conveniados), Contribuição Social sobre o Lucro, Líquido, etc.

No caso específico das Cooperativas considere como receita de revenda a venda de produtos dos cooperados, bem como a venda de produtos que a 
própria Cooperativa efetuou aos cooperados, tais como: sementes, fertilizantes, rações, produtos veterinários, ferramentas, gêneros alimentícios, 
combustíveis, etc.

CAPÍTULO 07 - OUTRAS RECEITAS NO ANO

Receita financeira - informe as receitas realizadas no período-base relativa a juros recebidos, descontos obtidos, lucro na operação de resgate e 
prêmio de resgate de títulos e debêntures. Inclua também neste item o valor total dos rendimentos auferidos com aplicações em títulos de correção 
pré-fixada, bem como a atualização monetária pré-fixada.

Variações monetárias ativas - considere como variações monetárias ativas as variações nas taxas de câmbio e as variações monetárias pós-
fixadas decorrentes de atualizações dos direitos de crédito, calculadas com base em índices ou coeficientes aplicáveis por disposição legal ou 
contratual.

Resultado positivo em participações societárias e em sociedades em conta de participação - informe o resultado positivo em participações em 
controladas e coligadas obtido pelo método da equivalência patrimonial.

Outras receitas operacionais - considere as demais receitas operacionais, tais como: recuperação de despesas operacionais de exercícios 
anteriores, recuperação de frete, reversão dos saldos não utilizados das provisões constituídas (exceto para IR e Contribuição Social).

Receitas não-operacionais - informe o lucro na alienação de bens, ou seja, o resultado positivo obtido na venda de bens do ativo imobilizado, 
representado pela diferença entre o valor contábil (custo histórico, corrigido e depreciado), bem como as receitas decorrentes de operações não 
incluídas nas atividades principais e acessórias de empresa, tais como: a reversão do saldo da provisão para perdas prováveis na realização de 
investimentos e a reversão da reserva de realização quando computada em conta de resultados, etc.

CAPÍTULO 08 - RECEITAS LÍQUIDAS DE REVENDA NO ANO, SEGUNDO CLASSE DE COMÉRCIO

Informe a receita líquida de revenda de acordo com as seguintes definições:

Varejo - venda de produtos novos ou usados destinados predominantemente a pessoas físicas, para consumo, uso pessoal ou doméstico, 
independente da natureza e quantidade vendida.

Atacado - venda de produtos que serão utilizados no processo produtivo, isto é, destinam-se a instituições públicas, revendedores, indústrias, 
profissionais autônomos, agricultores, prestadores de serviços (restaurantes, bares, oficinas, etc.).

Varejo e atacado de veículos automotores (novos e usados) peças e acessórios - venda de automóveis, ônibus, caminhões, motocicletas, 
reboques, semi-reboques, partes, peças e acessórios (não incluir tratores).

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO
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CAPÍTULO 10 - COMPRAS NO ANO
Mercadorias para revenda - informe o valor das mercadorias adquiridas para a revenda no mercado interno e externo, pagas à vista ou a prazo. 
Inclua no custo das mesmas as despesas de seguro e de transporte até o estabelecimento, os impostos não recuperáveis, taxas aduaneiras, além de 
comissões pagas a terceiros pela aquisição das mercadorias. Não inclua as devoluções, abatimentos e descontos obtidos, o ICMS e o IPI quando 
recuperável.

No caso específico das Cooperativas considere como compra de mercadorias para revenda, a compra de produtos dos cooperados, bem como a 
compra de produtos para a venda aos cooperados.

CAPÍTULO 11 - ESTOQUES
Informe neste capítulo o valor de seus estoques declarados pelo custo de aquisição. O estoque em 31-12-01 deve corresponder às mercadorias não 
vendidas no ano de 2001, inventariadas e/ou contabilizadas, passando então para o exercício pesquisado como estoque inicial. O estoque em 31-12-
02 deve corresponder às mercadorias não vendidas nesse mesmo ano. Os códigos referentes aos estoques de produtos acabados e em elaboração 
(cód. 044 e 049) e de matérias-primas para fabricação própria (cód. 045 e 050), devem ser preenchidos caso a empresa seja mista, isto é, tenha 
atividade comercial e industrial.

CAPÍTULO 12 - CUSTO DAS MERCADORIAS REVENDIDAS
Informe o valor contábil apurado e levado a Demonstração do Resultado do Exercício.

CAPÍTULO 13 - GASTOS COM PESSOAL NO ANO
Contribuições para a Previdência Social - informe as despesas da empresa, e de competência do ano de referência da pesquisa, independente de 
terem sido pagas ou não. Não incluir a parte retirada do salário dos empregados.

Indenizações por dispensa - Correspondem às obrigações da empresa por ocasião da dispensa do empregado, tais como: aviso prévio, 40% do 
o

FGTS, 13  salário e férias proporcionais, planos de demissão voluntária (Incentivo a demissões), acordos judiciais, etc.

CAPÍTULO 14 - DESPESAS NO ANO
Informe as despesas operacionais da empresa, exclusive as despesas financeiras, com arrendamento mercantil e de participações, que devem ser 
registradas no capítulo 15.

Não informe neste capítulo as despesas e custos registrados em capítulos anteriores, tais como: Custo das mercadorias revendidas, gastos com 
pessoal, compras de matérias-primas, etc. Exclua também as provisões para Imposto de Renda e Contribuição Social.

Serão definidas abaixo apenas as variáveis que necessitam de esclarecimentos.

Depreciação e amortização - Informe as parcelas anuais consideradas como despesas ou custo na Demonstração do Resultado. Não registre a 
depreciação acumulada.

Fretes e carretos pagos a terceiros - informe as despesas com fretes e carretos pagos a transportadores autônomos ou a empresa de transportes, 
referentes à distribuição de mercadorias vendidas. Não inclua os fretes e carretos relativos às compras de mercadorias que devem fazer parte do 
custo das mesmas.

Serviços prestados por terceiros - informe as despesas pagas a pessoas sem vínculo empregatício ou a empresas prestadoras de serviços 
especializados, tais como: processamento de dados, auditoria, consultoria, serviços contábeis, advocatícios, de despachantes, manutenção e 
reparação de imóveis, máquinas e instalações (inclusive peças e materiais), serviços de vigilância, limpeza, etc.

Royalties pelo uso de marcas, patentes e franquias - informe as despesas anuais decorrentes da utilização de marcas de terceiros, bem como 
aquelas oriundas de contratos de franquia (percentual sobre o faturamento pago ao franqueador).

Outras despesas operacionais - informe as despesas operacionais não informadas nos códigos de 061 a 072, tais como: material de escritório e de 
consumo, contribuições a associações de classe, viagens e representações (inclusive diárias e estadias), assinaturas de revistas e publicações, 
indenizações trabalhistas sem motivo de demissão, etc. Quando esta despesa ultrapassar a 20% do código 075, discrimine os três principais valores 
nos campos reservados para esse fim.

Despesas não-operacionais - informe o prejuízo na alienação de bens, ou seja, o resultado negativo obtido na venda de bens do ativo imobilizado, 
que consiste na diferença entre o valor de venda do bem e o valor contábil (custo histórico, corrigido e depreciado), bem como a constituição da 
Provisão para perdas prováveis no Ativo Permanente, etc.

CAPÍTULO 15 - DESPESAS FINANCEIRAS COM ARRENDAMENTO MERCANTIL E DE PARTICIPAÇÕES NO ANO
Despesas financeiras - informe as despesas relativas a juros de empréstimos, financiamentos, descontos de títulos, comissões e despesas 
bancárias e os descontos concedidos a clientes por pagamento antecipado de duplicata e outros títulos. Informe também o deságio na colocação de 
debêntures ou outros títulos.

Variações monetárias passivas - considere as despesas com variações cambiais e a correção monetária passiva.

Resultado negativo em participações societárias e em sociedades em cota de participação - informe o resultado negativo em participações em 
controladas e coligadas obtido pelo método da equivalência patrimonial

CAPÍTULO 17 - AQUISIÇÕES E BAIXAS DE ATIVOS TANGÍVEIS NO ANO
Aquisições - considere como aquisições todos os bens tangíveis (máquinas, equipamentos, móveis e utensílios, etc.) adquiridos e incorporados ao 
ativo imobilizado da empresa pelo custo histórico, durante o ano de 2002.

Baixas - considere neste item, todos os bens tangíveis do ativo imobilizado baixados pelo valor contábil, isto é, custo histórico corrigido e depreciado, 
durante o ano de 2002.

III - DADOS DE REGIONALIZAÇÃO
Devem ser informados pela empresa, ainda que esta tenha exercido suas  atividades em apenas uma Unidade da Federação. Os códigos 120,  148 e 204 
devem corresponder aos códigos 010, 014 e 034, respectivamente. Nos endereços da empresa onde foram exercidas, exclusivamente, atividades 
administrativas e de apoio (depósitos, almoxarifados, escritórios contábeis, etc.)  informe apenas pessoal ocupado e salários.

Como estabelecimentos com receita de revenda, considere todos os endereços em que funcionaram lojas, filiais, locais de venda, pontos de vendas 
etc., ou seja, todos os endereços da empresa que efetuaram revenda de mercadorias.

IV - SISTEMA DE COMERCIALIZAÇÃO
Deverá ser informado o percentual, segundo a forma de comercialização, relativo a receita líquida de revenda no ano, informada no capítulo 08 cód. 
031.

Lojas (inclusive postos de combustíveis e boxes em mercados) - vendas realizadas em estabelecimentos localizados em prédios circundados 
por paredes e com entrada independente.

Estabelecimentos em local fixo, fora de loja (quiosques, traillers) - vendas realizadas em estabelecimentos localizados em espaços públicos, 
como praças, calçadas, ruas de pedestre ou corredores de shopping centers.

Correio - vendas realizadas através de correio com apoio ou não de catálogos que contêm a descrição dos produtos e seus preços.

Porta a porta, postos móveis ou por ambulantes - vendas realizadas por vendedores que se deslocam às casas dos consumidores potenciais 
(com apoio ou não de catálogos que contêm a descrição dos produtos e seus preços), se deslocam pela cidade ou se fixam nas ruas.

Internet - vendas realizadas através de um site da rede internacional de computadores.

Televendas - vendas realizadas por telefone onde a empresa toma a iniciativa de ligar para o cliente em potencial ou disponibiliza um número para 
contato.

Máquinas automáticas - vendas realizadas em aparelhos que funcionam com alimentação de moedas ou notas em dinheiro e não exigem a 
interferência de um vendedor.

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO
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