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2015.

Iniciado em 1982, com a divulgacdo de indicadores sobre
trabalho e rendimento, inddstria e pregos, o periddico
Indicadores IBGE passou a incorporar, no decorrer das décadas
seguintes, informacgdes sobre agropecuaria, contas nacionais
trimestrais e servigos, visando contemplar as variadas demandas
por estatisticas conjunturais para o Pais. Outros temas poderdo
ser abarcados futuramente, de acordo com as necessidades de
informacdo identificadas. O periédico é subdividido em
fasciculos por temas especificos, que incluem tabelas de
resultados, comentarios e notas metodologicas. As informagdes
apresentadas estéo disponiveis em diferentes niveis geograficos:
nacional, regional e metropolitano, variando por fasciculo.
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NOTAS METODOLOGICAS

A Pesquisa Mensal de Servicos - PMS tem como objetivo produzir indicadores que permitam o
acompanhamento da evolucgdo conjuntural do setor de servi¢os empresariais e de seus principais segmentos.

A partir de janeiro de 2023, o Sistema de indices do Setor de Servicos iniciou uma nova série, que apresenta as
seguintes revisdes metodoldgicas:

e Atualiza a amostra de informantes para 11 124 empresas, a partir das empresas presentes no estrato certo
ou que possuiam atuacdo em pelo menos duas Unidades da Federacdo na Pesquisa Anual de Servicos -
PAS 2017.

e Mudanga do plano amostral, a partir do rearranjo das atividades de selecdo da pesquisa.

e A série completa dos indices (encadeada, de janeiro de 2011 a dezembro de 2022) passa a ter, como
periodo de referéncia, o ano de 2022.

e Inclusdo de duas novas séries ajustadas sazonalmente

e Publicacdo de nova tabela no ambiente SIDRA, bem como ampliagéo da abertura de atividades na tabela
com indicadores em nivel Brasil.

¢ Modificacbes no deflacionamento de receitas de empresas de algumas atividades econdmicas, além do
uso de 5 novas regides de abrangéncia do IPCA.

e  Aumento do periodo de reviséo dos dados, passando de 1 para 12 meses, sendo que 0 primeiro més passivel
de revisao sera janeiro de 2023.

| - CARACTERISTICAS DA PESQUISA
e Ambito - é definido pelo universo das empresas que atendem os seguintes requisitos:
o Empresas cuja receita provenha, predominantemente, da atividade de prestacéo de servicos;

o Estar em situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas - Cempre, do IBGE, que cobre as
entidades com registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

o Estar sediada no Territorio Nacional - em particular, para as Unidades da Federacdo da Regido
Norte (Rondbnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para, Amapa e Tocantins), sdo consideradas apenas
aquelas que estdo sediadas nos Municipios das Capitais, com exce¢do do Para, onde sdo
consideradas aquelas que estdo sediadas nos municipios da Regido Metropolitana de Belém
(Belém, Ananindeua, Benevides, Marituba e Santa Bérbara do Pard).

o - Ter atividade principal compreendida nos cinco grupamentos de atividades da Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0, apresentadas no Quadro |I.



AD 1 - Servigos
prestados as familias

QUADRO | - GRUPAMENTO DE ATIVIDADES E CLASSES DA CLASSIFICAGAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS - CNAE 2.0

ATIVIDADE DE DIVULGA(}AO ATIVIDADE DE SELECAO CNAE
AD 11 - Alojamento e alimentacdo AD 111 - AITJJamenti) 01- AIf)JamentiJ 5510 / 5590
AD 112 - Alimentagdo 02 - Alimentagdo 5611 /5612 /5620
03 - Atividades culturais e de recreacdo e lazer 9001 / 9002 / 9003 / 9200 / 9321 / 9329
AD 12 - Outros servigos prestados as 04 - Atividades esportivas 9311/9313 /9319
familias 05 - Servigos pessoais e de educagdo ndo 9601 / 9602 / 9603 / 9609 / 8550 / 8591 /
continuada 8592 / 8593 / 8599

AD 21 - Servigos TIC

AD 211 - Telecomunicagbes

06 - Telecomunicagdes

6110 /6120 / 6130 / 6141 / 6142 / 6143 /
6190

AD 212 - Servigos de tecnologia

07 - Servigos de tecnologia da informagédo

6201 / 6202 / 6203 / 6204 / 6209 / 6311 /

AD 2 - Servigos de da informagdo 6319
informacdo e T R 5911 /5912 /5913 / 5914 / 5920 / 6010 /
comunicagio Y 6021 / 6022
AD 22 - Servicos audiovisuais, de A 5811 /5812 /5813 /5819 /5821 /5822 /
edigdo e agéncias de noticias o v 4 . 5823 /5829
10 - Agéncias d tici t i d
. genflas e noticias e outros servigos de 6391/ 6399
informacdo
11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de
consultoria empresarial Colijesz0020
AD 31 - Servigos técnico- P
profissionais — =
12 - Publicidade e pesquisa de mercado 7311/ 7312/ 7319/ 7320
7111/7112 /7119/7120/ 7410 / 7420
AD 3 - Servigos 13 - Outros servigos técnico-profissionais / / 7290 / / /
profissionais, < P
. . P 14 - Locagdo de automdveis sem condutor 7711
administrativos e AD 321 - Aluguéis ndo- — —
. ol 15 - Aluguéis ndo imobilidrios (exceto 7719 /7721 /7722 /7723 /7729/ 7731/
complementares imobilidrios e
automoveis) 7732 /7733 /7739 / 7740

AD 32 - Servigos administrativos e
complementares

AD 322 - Servigos de apoio as
atividades

16 - Sele¢do de mao-de-obra e servigos de apoio
as empresas

7810/ 7820/ 7830 / 8011/ 8012 / 8020 /
8030/8111/8121 /8122 /8129 /8130 /
8211/8219 /8220 /8230 /8291 /8292 /

AD 4 - Transportes,
servigos auxiliares dos
transportes e correio

AD 43 - Transporte terrestre

empresariais 8299
17 - Agéncias de viagens e peradoras turisticas 7911 /7912 / 7990
AD 431 - Rodoviario de cargas |19 - Transporte rodoviario de cargas 4930

AD 432 - Rodoviario de cargas

20 - Transporte rodoviario de passageiros

4921 /4922 / 4923 / 4924 / 4929

AD 433 - Outros segmentos do |18 - Transporte metroferroviario 4911 /4912 / 4950
transporte terrestre —
21 - Transporte dutovidrio 4940
5022 /5011 /5012 /5021 / 5030 / 5091
AD 44 - Transporte aquavidrio 22 - Transporte aquavidrio / / 5{)99 / / /
AD 45 - Transporte aéreo 23 - Transporte dereo de passageiros 5111/5112 /5120
24- A , d tividadt
AD 46 - Armazenagem, servigos MUESEL G SRRl RN ERES 5211 /5212 / 5250

auxiliares dos
transportes e correio

relacionadas ao transporte de carga

25 - Servigos auxiliares dos transportes

5221 /5222 /5223 /5229 /5231 /5232 /
5239 / 5240

ADS - Outros servigos

AD 51 - Esgoto, gestdo de residuos,
recuperagdo de materiais e
descontaminagdo

28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de
materiais e descontaminagdo

3701 /3702 /3811 /3812 /3821 /3822/
3831 /3832 /3839 /3900

AD 52 - Atividades auxiliares dos

30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros,

seguro, previdéncia complementar e plano de

6611/ 6612 /6613 / 6619 / 6621 / 6622 /

servigos financeiros > 6629 / 6630
salde

AD 53 - Atividades imobilidrias 31 - Atividades imobiliarias 6810/ 6821 / 6822
27 - Atividades d i0 a icultura, ari

AD 54 - Outros servigos ndo U215 I el offe ] SRR, [P 0161/ 0162 / 0163 / 0230

especificados anteriormente

produgdo florestal

29 - Manutengdo e reparacdo de bens diversos

4520 /4543 /9511 /9512 / 9521 / 9529

e Unidade de Investigacdo - A empresa, definida como entidade juridica caracterizada por firma ou razdo
social, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), é a unidade basica de informacdo da

PMS.

e Variavel Investigada - E a receita bruta de servicos, total e por Unidade da Federacao, definida como a
receita proveniente das atividades de prestacdo de servicos, sem deducdo de impostos e contribuicBes
incidentes, abatimentos e descontos incondicionais. N&o estdo incluidas as receitas financeiras e nao-
operacionais.

e Amostra - Com base na Pesquisa Anual de Servicos - PAS 2017 e dentro do ambito previamente definido,

foram selecionadas 11.124 empresas, distribuidas nas 27 Unidades da federacéo.

Il - CONSTRUCAO DE INDICADORES

e Série de receita nominal e de volume — A PMS divulga, a partir da variavel investigada, indices de
receita nominal e de volume, este Gltimo como resultado da deflagdo dos valores nominais correntes por
indices de precos especificos para cada grupamento de atividade, e para cada Unidade da Federacéo,
construidos a partir dos relativos de pregos do IPCA. Na construcdo dos indices de precos das UFs ndo
cobertas pelo IPCA, foram utilizados os relativos de pregos da area geografica mais apropriada e para as
atividades ndo contempladas por indices especificos, foi utilizado o IPCA Servigos.




e Série da receita nominal e de volume com ajuste sazonal — Para divulgagdo dos indices de receita
nominal e de volume com ajuste sazonal, o IBGE utiliza o software X-13 ARIMA do United States Census
Bureau, aplicado para toda a série, iniciada em janeiro de 2011.

e Divulgacdo de resultados — Os indices de receita nominal e de volume séo divulgados dentro do seguinte
quadro esquematico:

Com e sem ajuste sazonal

1. Indice de Servigos — Indice geral, sem detalhamento por atividade, para Brasil e suas 27 Unidades da
Federacéo.

2. Indice de Servigos por atividades — Para os grupamentos de atividades relacionadas abaixo, sdo divulgados
indices em nivel Brasil:

e  Servicgos prestados as familias
o Servicos de alojamento e alimentagdo
e Alojamento
e Alimentacdo
o Outros servigos prestados as familias
e  Servicos de informacdo e comunicagéo
e Servicos de tecnologia da informacdo e comunicagéo — TIC
e Telecomunicagdes
e  Servicos de tecnologia da informag&o
o Servicos audiovisuais, de edicdo e agéncias de noticias
e  Servigos profissionais, administrativos e complementares
o Servicos técnico-profissionais
o Servigos administrativos e complementares
e  Aluguéis ndo imobiliarios
e Servicos de apoio as atividades empresariais
e Transportes, servigos auxiliares dos transportes e correio
o Transporte terrestre
e Rodoviéario de cargas
e Rodoviario de passageiros
e  Outros segmentos do transporte terrestre
o Transporte aquaviario
e Transporte aéreo
e Armazenagem, servicos auxiliares dos transportes e correio
e  Outros servicos
o Esgoto, gestdo de residuos, recuperacao de materiais e descontaminacao
o Atividades auxiliares dos servigos financeiros
o Atividades imobiliarias
o Qutros servicos ndo especificados anteriormente

3. Indice de Atividades Turisticas - Para as 12 Unidades da Federacéo selecionadas: Ceara, Pernambuco,
Bahia, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do
Sul, Goias e Distrito Federal.

Sem ajuste sazonal

4. Indice de Servicos por Unidades da Federag&o selecionadas e por atividades — Para as 12 Unidades da
Federacao selecionadas: Ceara, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Séo
Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias e Distrito Federal sdo produzidos indicadores
para 0s seguintes grupamentos:

Servicos prestados as familias

Servic¢os de informacdo e comunicacao

Servicos profissionais, administrativos e complementares
Transportes, servicos auxiliares dos transportes e correio
Outros servicos



Tipos de indices - Sao divulgados cinco tipos de indices:

INDICE DE BASE FIXA: Compara 0s niveis nominais e de volume da Receita bruta de servigos do més com a
média mensal obtida no ano de 2022.

INDICE MES/IGUAL MES DO ANO ANTERIOR: Compara os indices nominais e de volume da Receita bruta
de servicos do més com os obtidos em igual més do ano anterior.

INDICE MES/MES ANTERIOR: Compara os indices nominais e de volume da Receita bruta de servigos do més
com 0s obtidos no més anterior, ajustados sazonalmente.

INDICE ACUMULADO NO ANO: Compara os indices acumulados nominais e de volume da Receita bruta de
servigos de janeiro até o més do indice com os de igual periodo do ano anterior;

INDICE ACUMULADO DE 12 MESES: Compara os indices acumulados nominais e de volume da Receita bruta
de servicos dos Ultimos 12 meses com os de igual periodo imediatamente anterior.

111 - ENCADEAMENTO

Com a mudanca da amostra ocorrida apds a divulgacdo dos indicadores relativos a dezembro de 2022, iniciou-se
uma nova série de indices de base fixa (ano-base = 2022), o0 que provocou uma ruptura com a série anterior, cujo
ano-base é 2014. Desse modo, visando tornar as séries comparaveis, fez-se o encadeamento das mesmas, 0 que
resultou no recalculo dos nimeros-indices da antiga, de modo a trazer seu ano de referéncia para 2022. Contudo,
esse procedimento ndo alterou as séries da variacdo mensal (base: igual més do ano anterior), variacdo acumulada
no ano e variacao acumulada de 12 meses publicadas ja publicadas até o fim de 2022.

IV - SERIES DA PMS AJUSTADAS SAZONALMENTE

As séries da PMS sdo ajustadas sazonalmente utilizando-se o software X-13 ARIMA, do United States Census
Bureau. A modelagem valida a partir do més de referéncia de fevereiro de 2022 foi definida a partir da série de 11
anos da pesquisa (janeiro de 2011 a dezembro de 2021), levando em consideracdo os efeitos sazonais, o tratamento
especifico para o efeito calendario (One Coefficient Trading Day — TD1COEF), a identificacdo de outliers e
correcdo de dias Uteis para feriados moveis (Carnaval, Corpus Christi e Pascoa). Para os feriados de Carnaval e
Corpus Christi utilizou-se o programa “genhol.exe”, disponibilizado pelo United States Census Bureau, de modo a
gerar a matriz de coeficientes de regresséo.

Os modelos adotados nas séries divulgadas séo apresentados nos Quadros Il a V, para volume, e VI a IX, para
receita nominal.



QUADRO II - VOLUME DE SERVICOS, POR ATIVIDADES

ATIVIDADE DECOMPOSICAO MODELO ARIMA REGRESSAO (REGARIMA)
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Brasil Aditivo (212)(011) |[Calendario,Pascoa[l],A02018.Mai,TC2020.
Abr
Carnaval,Corpus
Servigos prestados as familias Aditivo (210)(011) [Christi, TC2020.Mar,LS2020.Abr,A02020.Jul
,L52020.Set, TC2021.Mar
Servigos de alojamento e alimentagdo Aditivo (212)(011) A02014.Jul,A02020.Mar,L52020.Mar,L520
20.Ago,TC2020.Aug, TC2021.Mar
Outros servigos prestados as familias Aditivo (212)(011) Efeito Calendario,LS2020.Abr
Servigos de informagdo e comunicagado Multiplicativo (210)(011) Efeito Calendario,TC2017.Jan
Servigos TIC Multiplicativo (012)(011) A02016.Dez
TelecomunicagGes Multiplicativo (212)(011) Carnaval,Corpus Christi
Servigos de tecnologia da informagao Multiplicativo (210)(011) Efeito Calendario
Servigos audiovisuais, de edi¢do e agéncias de Aditivo (011)011) N Carnaval,Corpus
noticias Christi,A02014.Jun,LS2020.Abr
Servigos profissionais, administrativos e Aditivo (212)011) Carna)/a.\I,Cczrpus Christi,Efeito
complementares Calendario,Pascoa[1],0L52020.Abr
Servigos técnico-profissionais Multiplicativo (012)011) CarnavaI,Colr;?us thstl,Efeno
Calendario,Pascoa[1]
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Servigos administrativos e complementares Aditivo (210)(011) [Calendario,Pascoal[8],A02020.Mar,LS2020.
Abr
Carnaval,Corpus
Aluguéis ndo-imobiliarios Multiplicativo (210)(011) |[Christi,LS2018.Jan,TC2019.Jan,LS2020.Jan,
LS2020.Apr
Servigos de apoio as atividades empresariais Aditivo (210)(011) Efeito Calendario,Pascoa[8],L52020.Abr
Transportes, servigos auxil?ares dos Aditivo (210)(012) Carnla?/aI,Corpus Chr.isti,Efeito
transportes e correio Calendario,A02018.Mai,TC2020.Abr
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Transporte terrestre Aditivo (212)(211) [Calendario,A02018.Mai,LS2020.Mar,TC202
0.Abr
Transporte aquavidrio Aditivo (210)011) LS2013.Jul,LS2017.Abr
Transporte aéreo Aditivo (011)(011) Carnaval,Corpus Christi,LS2020.Abr
Armazenagem, servigos aux'iliares dos Aditivo (210)(211) CarnavaI,Cf)r'pus Christi,Efeito
transportes e correio Calendario, TC2020.Abr
. . Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Outros servigos Multiplicativo (210)011)

Calendario, TC2020.Abr




QUADRO Iil - VOLUME DOS TRANSPORTES DE PASSAGEIROS E DE CARGAS

ATIVIDADE

DECOMPOSICAO

MODELO ARIMA

REGRESSAO (REGARIMA)

Transporte de passageiros

Aditivo

(210)(011)

Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Calendario, TC2020.Mar,L52020.Abr

Transporte de cargas

Aditivo

(012)(211)

Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Calendario,Pascoa[1],A02018.Mai

QUADRO IV - VOLUME DE SERVIGOS, POR UNIDADE DA FEDERACAO

UF DECOMPOSICAO | MODELO ARIMA REGRESSAO (REGARIMA)
Rondénia Aditivo (210)(011)
Acre Aditivo (210)(011) Carnaval,Corpus Christi, TC2020.Abr
Amazonas Aditivo (012)(011) Efeito Calendario, TC2020.Abr
Roraima Aditivo (212)(011) TC2020.Abr
Pard Aditivo (011)(011) CarnavaI,Colrr.Jus ?hristi,Efeito
Calendario,Pascoa[1]
Amapa Multiplicativo (211)(011) TC2020.Abr
Tocantins Aditivo (212)(011) A02018.Abr
Maranh3o Aditivo (210)(01 1) CarnavaI,C?r'pus Christi,Efeito
Calendario, TC2020.Abr
Carnaval,Corpus
Piaui Aditivo (212)(011) (Christi,A02017.Jan,TC2020.Abr,TC2020.Ma
i
Cears Aditivo (210)011) Carnfa\{aI,Corpus Christi,Efeito
Calendario, TC2016.Dez,L.S2020.Abr
Rio Grande do Norte Aditivo (011)(011) . .Ca,rnavaI,Corpus
Christi,Pascoa[8],L52020.Mar
Paraiba Aditivo (011)(011) TC2020.Abr
Pernambuco Aditivo (210)011) CarnavaI,C?r.pus Christi,Efeito
Calendario,LS2020.Abr
Alagoas Aditivo (210)(011) LS2020.Abr
Sergipe Multiplicativo (212)(011) LS2020.Abr
Bahia Aditivo (210)(011) TC2020.Abr
Minas Gerais Aditivo (011)011) Carn’a?/al,Corpus Chr'lstl,Efe|to
Calendario,A02018.Mai,TC2020.Abr
Espirito Santo Multiplicativo (212)011) CarnavaI,Colr;?us thstl,Efeno
Calendario,Pascoa[1]
Rio de Janeiro Aditivo (212)(011) Carnaval,Corpus Christi, TC2020.Abr
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Sdo Paulo Aditivo (012)(011) [Calendario,Pascoa[1],A02018.Mai,L52020.
Mar,A02020.Abr, TC2020.Apr
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Parana Aditivo (210)(211) [Calendario,Pascoa[1],A02018.Mai,LS2020.
Mar,TC2020.Abr
Santa Catarina Aditivo (011)(011) Efeito Calendario, TC2020.Abr
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Rio Grande do Sul Aditivo (011)(011) |[Calendario,A02018.Mai,LS2020.Mar,TC202
0.Abr,1.52021.Jul
Mato Grosso do Sul Aditivo (210)011) Carnaval,Corpus Christi
Mato Grosso Aditivo 011)(011) TC2014.Fev,LS2017.Jan,A02019.Dez,LS202
1.Feb
Goids Aditivo (212)011) CarnavaI,CE)r.pus Christi,Efeito
Calendario, TC2020.Abr
Distrito Federal Aditivo (011)(011) TC2020.Mai




QUADRO V - VOLUME DAS ATIVIDADES TURISTICAS, POR UNIDADES DA FEDERAGAO SELECIONADAS

UF DECOMPOSICAO | MODELO ARIMA REGRESSAO (REGARIMA)
Brasil Aditivo (210)01 1) TC2020.Mar,LSZOZO.Abr,TCZOZO.JuI,.L52020
.Ago,TC2021.Mar,LS2021.Mai
Cear4 Aditivo (212)(011) A02016.Dez,TC2020.Mar,LSZQZO.Abr,AOZO
20.Jul,LS2021.Mai
Pernambuco Aditivo 012)(011) TC2020.Mar,LSZOZO.AbIt,LSZOZ0.0ut,LSZOZ
1.Mai
Bahia Aditivo (011)(011) Pascoa[8],TC2020.Mar,LSZOZ.O.Abr,TCZOZO.
Jul,LS2021.Mai
Minas Gerais Aditivo (210)(011) AOZOZO.Mar,LSZOZS.ﬁbr,LSZOZO.Ago,LSZOZ
Jun
Espirito Santo Aditivo 011)(011) A02014.Jun,TC2020.Mar,LS2020.Abr,A020
21.Apr
Rio de Janeiro Aditivo (011)(011) LS2020.Mar,TC2020.Abr
Pa 15],LS2017. TC2020.Mar,LS202
S50 Paulo Aditivo (210)011) [Péscoalls]Ls2017.JanTC2020.Mar, 152020
Abr, TC2021.Mar
TC2020.Mar,LS2020.Abr,LS2020.Ago,TC202
Parand Aditivo (212)011) | ¢2020-Mar,L52020.Abr,L52020.Ag0,TC20
1.Mar
Santa Catarina Aditivo (011)(011) LS2020.Mar,TC2020.Abr,TC2021.Mar
Carnaval,Corpus
Rio Grande do Sul Aditivo (211)(011) [Christi,A02014.Jun,TC2020.Mar,LS2020.Ab
r,TC2021.Mar
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Goids Aditivo (012)(011) [Calendario, TC2013.Jul,LS2020.Mar,LS2020.
Abr,LS2020.Ago,TC2020.Aug,TC2021.Mar
- " Carnaval,Corpus
Distrito Federal Aditivo (212)(011)

Christi,7C2020.Mar,LS2020.Abr




QUADRO VI - RECEITA NOMINAL DE SERVICOS, POR ATIVIDADES

ATIVIDADE DECOMPOSICAO MODELO ARIMA REGRESSAO (REGARIMA)
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Brasil Multiplicativo (212)(011) [Calendario,Pascoa[8],A02018.Mai,LS2020.
Mar,A02020.Abr, TC2020.Apr
Carnaval,Corpus
Servigos prestados as familias Aditivo (012)(011) [Christi, TC2020.Mar,LS2020.Abr,A02020.Jul
,7C2021.Mar,LS2021.Mai
Carnaval,Corpus
Servigos de alojamento e alimentagdo Aditivo (012)(011) |(Christi,A02017.Ago,TC2020.Mar,LS2020.A
br,A02020.Jul, TC2021.Mar,LS2021.Mai
Efeito
Outros servigos prestados as familias Aditivo (011)(011) |[Calendario, TC2016.Fev,TC2020.Mar,LS202
0.Abr
Servigos de informagdo e comunicagdo Multiplicativo (012)(011) Efeito Calendario,TC2017.Jan
Servigos TIC Multiplicativo (212)(011) A02016.Dez
TelecomunicagGes Multiplicativo (210)(011) TC2017.Jan,LS2017.Jun
Servigos de tecnologia da informagdo Multiplicativo (210)(011) CarnavaI,Clor.pus Christi,Efeito
Calendario,A02014.Jan
Servigos audiovisuais, de edigdo e agéncias de Aditivo (012)(011) N Carnaval,Corpus
noticias Christi,LS2014.Jul, TC2018.0ut,L52020.Abr
Servigos profissionais, administrativos e Multiplicativo (212)(011) Carna}/a_I,C(?rpus Christi,Efeito
complementares Calendario,Pascoa[8],0L52020.Abr
Servigos técnico-profissionais Aditivo (011)(011) Carnaval,Corpus Christi,Efeito Calendario
| hristi,Efei
Servigos administrativos e complementares Multiplicativo (012)(011) Camaf”’,‘ ,Cczrpus Christi,Efeito
Calendario,Pascoa[8],L52020.Abr
Carnaval, Corpus Christi, Pascoa[8],
Aluguéis ndo-imobiliarios Multiplicativo (210)(011) TC2018.Jan, TC2019.Jan, LS2020.Jan,
LS2020.Apr
Servigos de apoio as atividades empresariais Multiplicativo (212)(011) Carna}/a.ll,Cczrpus Christi Efeito
Calendario,Pascoa[1],L52020.Abr
) . Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Transportes, servigos auxiliares dos . L .
. Aditivo (011)(011) [Calendario,A02018.Mai,LS2020.Mar,TC202
transportes e correio
0.Abr
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Transporte terrestre Aditivo (012)(211) [Calendario,Pascoa[1],A02018.Mai, TC2018.
Jun,LS2020.Mar, TC2020.Abr
Transporte aquavidrio Multiplicativo (210)(011) Carnaval,Corpus Christi,Efeito Calendario
Transporte aéreo Aditivo (211)(011) A02019.Jul,L52020.Mar,LS2020.Abr
. - Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Armazenagem, servigos auxiliares dos o L )
. Multiplicativo (012)(011) [Calendario,LS2017.Jan,A02018.Mai, TC202
transportes e correio
0.Abr
Outros servigos Multiplicativo (210)(011) Carnaval,Corpus Christi Efeito

Calendario, TC2020.Abr

QUADRO VII - RECEITA NOMINAL DOS TRANSPORTES DE PASSAGEIROS E DE CARGAS

ATIVIDADE

DECOMPOSICAO

MODELO ARIMA

REGRESSAO (REGARIMA)

Carnaval,Corpus Christi,Efeito

Transporte de passageiros Aditivo (222)(011) |[Calendario,A02020.Mar,LS2020.Abr,LS202
0.Ago,LS2021.Mar
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Transporte de cargas Multiplicativo (212)(011) |[Calendario,Pascoa[1],A02018.Mai,TC2020.

Abr




QUADRO ViIil - RECEITA NOMINAL DE SERVICOS, POR UNIDADE DA FEDERAGAO

UF DECOMPOSICAO | MODELO ARIMA REGRESSAO (REGARIMA)
Rondonia Multiplicativo (212)(011)
Acre Aditivo (011)(011) ~ Camaval, Corpus
Christi,TC2020.Abr,LS2021.Jun
Amazonas Multiplicativo (011)(011) Efeito Calendario, TC2020.Abr
Roraima Multiplicativo (212)(011) Carnaval,Corpus Christi, TC2020.Abr
Para Aditivo (210)011) Carna’v?I,Cc’)rpus Christi,Efeito
Calendario,Pascoa[1],L52020.Mar
Amapa Aditivo (011)(011)
Tocantins Multiplicativo (210)(011) A02018.Abr
Maranhdo Aditivo (210)(011) Efeito Calendario, TC2020.Abr
Piaui Aditivo (012)(011) A02017.Jan,LS2020.Abr,LS2020.Set
Ceara Aditivo (012)(011) Efeito Calendario, TC2016.Dez,LS2020.Abr
Rio Grande do Norte Multiplicativo | (012)011) | C2017-/anA02020.Mar,[52020.Mar,L520
20.Ago
Paraiba Aditivo (012)(011) TC2020.Abr
Pernambuco Aditivo (210)011) Efeito Calenddrio,A02020.Jan,LS2020.Abr
Alagoas Aditivo (212)(011) LS2020.Abr
Sergipe Aditivo (210)(011) ~ Camaval, Corpus
Christi,LS2020.Abr,TC2021.Ago
Bahia Aditivo (011)(011) LS2020.Abr,LS2020.0ut, TC2021.Jan
Minas Gerais Multiplicativo (210)011) Carr1’ayaI,Corpus Chr_IStI'Efelto
Calendario,A02018.Mai,TC2020.Abr
Espirito Santo Multiplicativo (012)(011) Carnaval,Corpus Christi, TC2020.Abr
Rio de Janeiro Aditivo (212)(011) Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Calendario,A02016.Ago,TC2020.Abr
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Sdo Paulo Multiplicativo (012)(011) |[Calendario,A02018.Mai, TC2020.Mar,LS202
0.Abr
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Parana Multiplicativo (210)(011) |[Calendario,Pascoa[1],LS2017.Jan,A02018.
Mai,LS2020.Mar, TC2020.Abr,TC2020.Jun
Efeito
Santa Catarina Multiplicativo (210)(011) |[Calendario,A02012.Mai,A02018.May,TC20
20.Abr
Carnaval,Corpus Christi,Efeito
Rio Grande do Sul Aditivo (210)(011) [Calendario,A02018.Mai,LS2020.Mar,TC202
0.Abr,152021.Jul
Mato Grosso do Sul Multiplicativo (012)011) Carn:alyaI,Corpus Christi,Efeito
Calendario, A02016.Jan,LS2021.Mar
Mato Grosso Aditivo 010)(111) LS2017.Jan,A02018.Mai, TC2020.Mar,A020
21.Jan
Goias Aditivo (210)011) CarnavaI,C?r.pus Christi,Efeito
Calendario, TC2020.Abr
Distrito Federal Multiplicativo (012)(011) LS2020.Abr,TC2020.Mai
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QUADRO IX - RECEITA NOMINAL DAS ATIVIDADES TURISTICAS, POR UNIDADES DA FEDERAGAO SELECIONADAS

UF DECOMPOSICAO | MODELO ARIMA REGRESSAO (REGARIMA)
Brasil Aditivo (210)(011) A02020.Mar,LS2020.Abr,A02020.Jul, TC202
1.Mar
Cear4 Aditivo (010)(011) A02016.Dez,A02020.Mar,LS2020.Abr,AO2
020.Jul, TC2021.Mar
Efeito
Pernambuco Aditivo (010)(011) [Calendario,A02020.Mar,LS2020.Abr,TC202
0.Jul,A02021.Fev
Bahia Aditivo 011)(011) LS2020.Mar,LS2020.Abr,L52020.Jul,TC2020.
Jul,TC2021.Mar
Minas Gerais Aditivo (210)(011) LS2017.Jan,LS2020.Mar,LS2020.Abr,A0202
0.Jul, TC2021.Mar,LS2021.Jun
Espirito Santo Aditivo (210)(011) A02020.Mar,LS2020.Abr,LS2021.Mai
Carnaval,Corpus
Rio de Janeiro Aditivo (212)(011) Christi,A02016.Ag0,LS2016.0ut,TC2020.M
ar,L.52020.Abr,A02020.Jul,TC2021.Mar
LS2020.Mar,LS2020.Abr,LS2020.Ago,TC202
S0 Paulo Aditivo (210)011) |-52020-Mar52020.Abr,L52020.Ago, TC20
1.Mar
LS2020. ,7C2020.Abr,A02020.Jul,TC202
Parana Aditivo (011)(011) $2020.Mar,T7C2020.Abr,A02020.Jul,TC20
1.Mar
Carnaval,Corpus
Santa Catarina Aditivo (212)(011) |[Christi,LS2017.Jan,TC2020.Mar,LS2020.Abr,
A02020.Jul, TC2020.Dez, TC2021.Mar
Rio Grande do Sul Aditivo 011)(011) LS2020.Mar,LS2020.Abr,A02020.Jul,TC202
1.Mar
Goids Aditivo 011)(011) A02014.Jul,TC2020.Mar,LS2020.Abr,A0202
0.Jul, TC2021.Mar
Distrito Federal Aditivo (212)(011) A02020.Mar,LS2020.Abr,TC2021.Mar
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V - DEFLATORES DA PESQUISA

Os indices de pregos aplicados ao sistema de indicadores da PMS (visando o deflacionamento de receitas) sao
derivados do IPCA mensal. Para cada CNAE da pesquisa, é associado um item do IPCA (ou mais de um) que
melhor representa 0 comportamento de precos das empresas correspondentes. Para as atividades ndo contempladas
por indices especificos, é utilizado o IPCA Servicos.

A partir da publicacdo dos dados relativos a janeiro de 2023, algumas mudancas foram implementadas: a data de
referéncia para o deflacionamento sofre alteracdo para julho de 2022, as variacdes de precos oriundas de cinco
novas regides de abrangéncia do IPCA (Rio Branco, Aracaju, Sdo Luis, Campo Grande e Grande Vitdria) passam
a ser utilizadas e, por fim, algumas atividades se associam a itens do IPCA diferentes daqueles que vigoraram até
a publicacéo de dezembro de 2022, conforme descrito no Quadro X.
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QUADRO X - ATIVIDADES, CLASSES DA CNAE E ITENS DO IPCA ASSOCIADOS

ATIVIDADES PMS CNAE ITENS DO IPCA
1 - Servicos prestados as familias
1.1 - Alojamento e alimentagao
1.1.1 - Alojamento 510 7201090
5590 7201090
5611 1201000
1.1.2 - Alimentagéo 5612 1201000
5620 1201000
8550 IPCA Senigos
8591 8104006
8592 8104000
8593 8104003
8599 8104000
9001 7201000
9002 7201000
9003 IPCA Senvigcos
9200 7201063
1.2 - Outros senicos prestados as familias 9311 IPCA Senicos
9313 8104006
9319 7201000
9321 7201000
9329 7201054
9601 7101000
7101005
9602 7101011
7101014
9603 7101000
9609 7101000
2 - Servicos de informacéo e comunicacao
2.1 - Senvicos TIC
6110 9101002
9101008
6120 9101002
9101008
2.1.1 - Telecomunicagdes 6130 9101000
6141 9101116
6142 9101116
6143 9101116
6190 9101000
6201 9101000
6202 9101000
6203 9101000
2.1.2 - Senigos de tecnologia da informagéo 6204 9101000
6209 9101000
6311 9101000
6319 9101000
5811 8102000
5812 8102000
5813 8102000
5819 8102000
5821 8102000
5822 8102000
5823 8102000
5829 8102000
2.2 - Senvigos audiovisuais, de edicdo e agéncias de noticias 5911 9101000
5912 9101000
5913 9101000
5914 7201266
5920 9101000
6010 9101000
6021 9101000
6022 9101116
6391 9101000
6399 9101000

13




QUADRO X - ATIVIDADES, CLASSES DA CNAE E ITENS DO IPCA ASSOCIADOS (continuacéo)

ATIVIDADES PMS CNAE ITENS DO IPCA
3 - Servigos profissionais, administrativos e complementares
6911 IPCA Senigos
6920 IPCA Senigos
7020 IPCA Senigos
7111 IPCA Senvicos
7112 IPCA Senvicos
7119 IPCA Senicos
3.1 - Senigos técnico-profissionais 7120 IPCA Senicos
7311 IPCA Senvicos
7312 IPCA Senigos
7319 IPCA Senvicos
7320 IPCA Senvicos
7410 IPCA Senvicos
7420 IPCA Senigos
7490 IPCA Senvicos
3.2 - Senicos administrativos e complementares
7711 5102051
7719 IPCA Senvicos
7721 IPCA Senigos
7722 IPCA Senvicos
7723 IPCA Senigos
3.2.1 - Aluguéis nao imobiliarios 7729 IPCA Senvicos
7731 IPCA Senvicos
7732 IPCA Senigos
7733 IPCA Senvicos
7739 IPCA Senvicos
7740 IPCA Senicos
7810 IPCA Senvicos
7820 IPCA Senvicos
7830 IPCA Senvicos
7911 7201095
7912 7201095
7990 7201095
8011 IPCA Senicos
8012 IPCA Senvicos
8020 IPCA Senvicos
8030 IPCA Senicos
3.2.2 - Senvigos de apoio as atividades empresariais 8111 IPCA Senvicos
8121 IPCA Senvicos
8122 IPCA Senvicos
8129 IPCA Senigos
8130 IPCA Senigos
8211 IPCA Senvicos
8219 IPCA Senvicos
8220 IPCA Senigos
8230 IPCA Senvicos
8291 IPCA Senvicos
8299 IPCA Senigos
4 - Transportes, servicos auxiliares dos transportes e correio
4.1 - Transporte terrestre
4.1.1 - Rodoviario de cargas 4930 5102015
5104003
4921 5101001
4922 5101006
5101007
4.1.2 - Rodoviario de passageiros 4923 5101002
4924 5101026
5101001
4929 5101006
5101007
4911 5101004
4912 5101004
4.1.3 - Outros segmentos do transporte terrestre 5101011
4940 5000000
4950 5101004
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QUADRO X - ATIVIDADES, CLASSES DA CNAE E ITENS DO IPCA ASSOCIADOS (continuag&o)

ATIVIDADES PMS CNAE ITENS DO IPCA
5011 IPCA Senigos
5012 IPCA Senicos
5021 IPCA Senicos
4.2 - Transporte aquaviario 5022 IPCA Senicos
5030 IPCA Senicos
5091 IPCA Senicos
5099 IPCA Senicos
5111 5101010
4.3 - Transporte aéreo 5112 5101010
5120 5101010
5211 5000000
5212 5000000
5221 5102015
5101001
5222 5101004
5101006
5101007
4.4 - Armazenagem, senigos auxiliares dos transportes e correio 5223 5102013
5229 5000000
5231 IPCA Senicos
5232 IPCA Senigos
5239 IPCA Senicos
5240 IPCA Senigos
5250 5000000
5310 9101001
5320 9101001
5 - Outros servigos
3701 IPCA Senicos
3702 IPCA Senicos
3811 IPCA Senicos
3812 IPCA Senigcos
= P x . N 3821 IPCA Senicos
5.1 - Esgoto, gest&o de residuos, recuperacdo de materiais e descontaminagéo 3822 IPCA Senicos
3831 IPCA Senigos
3832 IPCA Senicos
3839 IPCA Senigos
3900 IPCA Senicos
6611 IPCA Senigos
6612 IPCA Senicos
6613 IPCA Senicos
- . . ) . 6619 IPCA Senicos
5.2 - Atividades auxiliares dos senigos financeiros 6621 IPCA Senicos
6622 IPCA Senicos
6629 IPCA Senicos
6630 IPCA Senicos
6810 IPCA Senicos
5.3 - Atividades imobiliarias 6821 IPCA Senvicos
6822 IPCA Senicos
0161 IPCA Senicos
0162 IPCA Senigos
0163 IPCA Senigos
0230 IPCA Senicos
4520 5102011
4543 5102011
5.4 -Outros senigos ndo especificados anteriormente 9511 3301000
9512 3301000
3301002
0521 3301006
3301015
3301088
9529 3301022
7101001
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VI - AGREGADOS ESPECIAIS DAS ATIVIDADES TURISTICAS

O desenho amostral da Pesquisa Mensal de Servicos permite a construcao de agregados especiais
para a introducao de novos ndices, como o Indice de Atividades Tur sticas-IATUR, permitindo o
acompanhamento desse segmento, como um grupamento a parte das atividades ja divulgadas no
Quadro I. Esse ndice e constru do atraves de grupamentos de atividades, conforme apresentado
no Quadro IX.

QUADRO XI - CNAEs QUE COMPOEM O INDICE DE ATIVIDADES TURISTICAS - IATUR

DESCRICAO CNAE
1 - Servigos prestados as familias
1.1 - Alojamento e alimentacao
1.1.1 - Alojamento 5510 / 5590
1.1.2 - Alimentagéo 5611 / 5612/ 5620
1.2 - Outros senicos prestados as familias 9001 / 9002 / 9003 / 9200 / 9321 / 9329

3 - Servigos Profissionais, administravios e complementares

3.2.1 - Aluguéis ndo imobiliarios

Locacao de aurtomoéweis sem condutor 7711
3.2.2 - Senigos de apoio as atividades empresariais
Agéncias de viagens e operadoras turisticas 7911/ 7912/ 7990

4 - Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio
4.1.2 - Rodoviario de passageiros

Transporte coletivo de passageiros municipal, intermunicipal, interestadual e internacional 4922

4.1.3 - Outros segmentos do transporte terrestre

Trens turisticos, teleféricos e similares 4950

4.2 - Transporte aquaviario

Transporte de passageiros por meios aquaticos 5022 / 5091 / 5099
4.3 - Transporte aéreo

Transporte de passageiros por meios aéreos 5111/5112

A serie de ndices de volume e de receita nominal do Indice de Atividades Tur sticas - IATUR, com
e sem ajuste sazonal, e divulgado com ndices retroativos a janeiro de 2011.

Como ja mencionado, em termos de representacao geografica, o Indice de Atividades Tur sticas-
IATUR esta dispon vel para Brasil e as seguintes Unidades da Federacao: Ceara, Pernambuco, Bahia,
Minas Gerais, Esp rito Santo, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Goias e Distrito Federal, sem a desagregacao por atividades que compoem o ndice.

VIl - OBSERVACOES

Os ndices do mes poderao ser alterados na divulgacao do mes subsequente, em virtude de
retificacoes nos dados primarios por parte dos informantes da pesquisa.
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Comentarios

Em novembro de 2023, o volume de servicos no Brasil mostrou variacéo
positiva de 0,4% frente ao més imediatamente anterior, na série livre de
influéncias sazonais. Este resultado interrompe uma sequéncia de 3 taxas
negativas, periodo em gque acumulou uma perda de 2,2% entre agosto e outubro.
Dessa forma, o setor de servicos se encontra 10,8% acima do nivel de fevereiro
de 2020 (pré-pandemia) e 2,6% abaixo de dezembro de 2022 (ponto mais alto da
série histérica). No confronto com igual més do ano anterior, sem ajuste sazonal,
o total do volume de servigos registra a terceira taxa negativa seguida, ao
decrescer 0,3% em novembro de 2023. No indicador acumulado de janeiro a novembro
deste ano, o volume de servicos mostrou expansdo de 2,7% frente a igual periodo
de 2022. Adicionalmente, a taxa anualizada, indicador acumulado nos ultimos doze
meses, mostrou perda de dinamismo ao passar de 3,6% em outubro para 3,0% em
novembro de 2023. Vale destacar que o resultado desse més é o menos intenso desde

julho de 2021 (2,9%) - tabela 1.

Tabela1
Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo as atividades de divulgagdo
Novembro 2023 - Variagdo (%)

i Més/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado
Atividades de Divulgacao ST | ouT | NOv | SET | OUT | NOV | Noano(d) |Em 12 meses(4)
Volume de Servigos - Brasil 0,2 0,5 0,4 11 03 03 2,7 3,0
1. Servigos prestados as familias 2,6 -18 2,2 28 0,5 54 44 438
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 0,6 0,2 01 0,5 0,5 04 33 3,0
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares -1,0 11 1,0 0,9 41 44 41 45
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 0,2 22,0 -1,0 2,1 1,1 3,7 22 2,8
5. Qutros servigos 09 04 3,6 47 -4,2 33 08 03

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas.
(1) Base: més imediatamente anterior - com ajuste sazonal  (3) Base: igual periodo do ano anterior
(2) Base: igual més do ano anterior (4) Base: 12 meses anteriores

O acréscimo do volume de servicos (0,4%), observado na passagem de outubro
para novembro de 2023, foi acompanhado por trés das cinco atividades de divulgacéo
investigadas: outros servicos (3,6%); profissionais, administrativos e
complementares (1,0%) e servicos prestados as familias (2,2%); com o primeiro
setor acumulando um ganho de 4, 9% entre setembro e novembro; o segundo avancando
2,1% no periodo outubro-novembro; e o Ultimo recuperando toda a perda observada

em outubro (-1,8%). Em sentido oposto, os transportes (-1,0%) e os servicos de
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informacdo e comunicacdo (-0,1%) assinalaram as unicas retracdes do més, com a
primeira atividade emplacando o quarto revés consecutivo, com perda acumulada de
5,3%; e a ultima apontando um ligeiro decréscimo (-0,1%), apds assinalar ligeira

variacdo positiva em outubro (0,2%) - (Grafico 1).

Grifico 1
Pesquisa Mensal de Servigos- Resultados por Atividades (Volume)
Variagdo Més / Més anterior - Novembro /2023
Série com Ajuste Sazonal

1,0

?f 0,4
, , ///5 . = : %

NN
N\E

-1,0
Outros Servigos Servicos Volume total Servigos de Tansportes,
servigos prestados as profissionais, adm. de servigos informacao servigos aux. aos
familias e comp. e comunicagio transportes

e correio

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

Ainda na série com ajuste sazonal, a evolucdo do indice de média moével
trimestrall para o total do volume de servigcos mostrou variagdo negativa (-0,1%)
no trimestre encerrado em novembro de 2023 frente ao nivel do més anterior -
Grafico 2. Entre os setores, ainda em relacdo ao movimento deste indice na
margem, houve concentracdo de taxas negativas, Jj& que apenas duas das cinco
atividades também recuaram frente ao nivel do trimestre terminado em outubro:
transportes (-1,1%); e informacdo e comunicacdo (-0,2%), ao passo que os outros
servicos (1,6%); os servicos prestados as familias (1,0%); e os profissionais,

administrativos e complementares (0,4%) avangcaram em novembro.

1 0 indice de média moével trimestral do més de referéncia atual é calculado por meio da variagio da média dos nimeros-indices
dos meses de setembro a novembro de 2023 sobre a média dos nimeros-indices dos meses de agosto a outubro de 2023 -, série
com ajuste sazonal.
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Grafico 2
Volume de Servigos - Brasil
indice de Média Mével Trimestral
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas.

Na comparac¢do com igual més do ano anterior, o volume do setor de servigos
apontou decréscimo de 0,3% em novembro de 2023, registrando, assim, o terceiro
revés seguido. A queda deste més foi acompanhada por apenas duas das cinco
atividades de divulgacdo (Grafico 3) e contou ainda com crescimento em 48,2% dos
166 tipos de servicos investigados. Entre os setores, transportes, servigos
auxiliares aos transportes e correio (-3,7%) exerceram o principal impacto
negativo, pressionado, principalmente, pela queda da receita em gestdo de portos
e terminais; rodovidrio coletivo de passageiros; transporte aéreo; atividades de
agenciamento maritimo; operacdo de aeroportos; e armazenamento. O outro recuo
veio de informagdo e comunicacédo (-0,4%), explicado, em grande parte, pela menor
receita vinda de telecomunicag¢des; atividades de TV aberta; suporte técnico,
manutencdo e outros servigos em tecnologia da informacdo; consultoria em
tecnologia da informagdo; e operadoras de TV por assinatura por satélite. Em
sentido oposto, os servicos profissionais, administrativos e complementares
(4,4%); os prestados as familias (5,4%); e os outros servicos (3,3%) exerceram
as contribuic¢des positivas sobre o volume total de servigos, impulsionados, em
grande medida, pelo aumento de receita das empresas que atuam com atividades
juridicas; atividades de intermediacdo de negbcios em geral; locacdo de
automdéveis; consultoria em gestdo empresarial; gestdo de ativos intangiveis;
administracdo de cartdes de desconto e de programas de fidelidade; e cobrancas
e informacgdes cadastrais, no primeiro setor; servigos de bufé, restaurantes;

espetaculos teatrais e musicais; e hotéis, no segundo; e atividades imobiliarias;
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atividades auxiliares dos servigos financeiros; seguros, previdéncia
complementar e de saude; e coleta de residuos ndo perigosos de origem doméstica,

urbana ou industrial, no Ultimo.

Grafico 3
Pesquisa Mensal de Servigos- Volume - Resultados por Atividades
Variagdo Mensal - Novembro /2023
(Base: igual més do ano anterior)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

No indice acumulado de janeiro a novembro de 2023, frente a igual periodo
do ano anterior, o setor de servigos apresentou expansdo de 2,7%, com quatro das
cinco atividades de divulgacdo apontando taxas positivas (Grafico 4) e
crescimento em 56,6% dos 166 tipos de servigos investigados. Entre os setores,
a contribuicdo positiva mais importante ficou <com o ramo de servigos
profissionais, administrativos e complementares (4,1%), impulsionado, em grande
parte, pelo aumento das receitas das empresas que atuam nos segmentos de locacgéo
de automdbéveis; servicos de engenharia; cobrancas e informacdes cadastrais;
atividades de intermediacdo de negdcios em geral; e agéncias de viagens. Os
demais avancos vieram de transportes, servigcos auxiliares aos transportes e
correio (2,2%); de informacd&o e comunicacdo (3,3%) e de servicos prestados as
familias (4,4%), explicados, principalmente, pelo aumento na receita das empresas
de transporte rodoviadrio de cargas; navegacdo de apoio maritimo e portuario;
transporte por navegacdo interior de carga; aéreo de passageiros; rodoviario
coletivo de passageiros; e dutovidrio, no primeiro ramo; de telecomunicacdes;
desenvolvimento e licenciamento de softwares; desenvolvimento de programas de

computador sob encomenda; tratamentos de dados, provedores de servigos de
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aplicacdo e servigcos de hospedagem na Internet; e consultoria em tecnologia da
informacdo, no segundo; e de servicos de bufé; hotéis; restaurantes; e atividades
de condicionamento fisico, no ultimo. Em contrapartida, os outros servigos
(-0,8%) exerceram a Unica influéncia negativa no acumulado no ano, pressionados,
especialmente, pela menor receita vinda de servigcos financeiros auxiliares;
corretoras de titulos e valores mobilidrios; e administracdo de bolsas e mercados

de balcéao.

Grifico 4
Pesquisa Mensal de Servigos- Resultados por Atividades (Volume)
Variagdao Acumulada no Ano - Novembro /2023
(Base: igual periodo do ano anterior)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Estatisticas Conjunturais em Empresas

RESULTADOS REGIONAIS

Regionalmente, a menor parte (12) das 27 unidades da federacdo assinalou
expansdo no volume de servigcos em novembro de 2023, na comparacdo com O més
imediatamente anterior, acompanhando o acréscimo observado no resultado do Brasil
(0,4%) - série ajustada sazonalmente - (Grafico 5). Entre os locais que apontaram
taxas positivas nesse més, o impacto mais importante veio de S&o Paulo (1,1%),

seguido por Parand (2,4%), Mato Grosso (3,1%) e Mato Grosso do Sul (4,8%). Em

contrapartida, Rio Grande do Sul (-2,0%), seguido por Distrito Federal (-2,6%),
Maranhdo (-7,6%) e Amazonas (-4,8%) exerceram as principais influéncias negativas
do més.
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Grafico 5
Pesquisa Mensal de Servicos- Resultados Regionais (Volume)
Variacio Més / Més anterior - Novembro/2023
Série com Ajuste Sazonal
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Estatisticas Conjunturais em Empresas

Na comparagdo com igual més do ano anterior, a retracdo do volume de
servicos no Brasil (-0,3%) foi acompanhada por apenas 8 das 27 unidades da

federacédo (Grafico 6). A influéncia negativa mais importante ficou com S&o Paulo

(-4,6%). Em sentido oposto, Minas Gerais (8,0%) e Parand (9,2%), seguidos por
Mato Grosso (18,1%), Bahia (6,0%) e Santa Catarina (4,4%) assinalaram os

principais avancos do més.
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Grafico 6
Pesquisa Mensal de Servicos - Resultados Regionais (Volume)
Variaciao Mensal - Novembro/2023
(Base: igual més do ano anterior)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgao de Estatisticas Conjunturais em Empresas

No acumulado de janeiro a novembro de 2023, frente a igual periodo do ano
anterior, o avanco do volume de servicos no Brasil (2,7%) se deu de forma
disseminada entre os locais investigados, j& que 25 das 27 unidades da federacéo
também mostraram expansdo na receita real de servicos (Grafico 7). Os principais
impactos positivos em termos regionais ocorreram em Minas Gerais (8,3%), Parané
(11,4%) e Rio de Janeiro (4,4%), seguidos por Mato Grosso (17,0%), Santa Catarina
(8,3%) e Rio Grande do Sul (5,1%). Por outro lado, Sdo Paulo (-1,7%) e Amapa

(-3,5%) registraram as Unicas influéncias negativas sobre indice nacional.
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Grafico 7
Pesquisa Mensal de Servicos - Resultados Regionais (Volume)
Variacao Acumulada no Ano - Novembro /2023
(Base: igual periodo do ano anterior)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

AGREGADO ESPECIAL DE ATIVIDADES TURISTICAS

Em novembro de 2023, o indice de atividades turisticas apontou retracdo de
2,4% frente ao més imediatamente anterior, segundo resultado negativo
consecutivo, periodo em que registrou uma perda acumulada de 3,4%. Com isso, o
segmento de turismo se encontra 2,2% acima do patamar de fevereiro de 2020 e
5,0% abaixo do ponto mais alto da série, alcancado em fevereiro de 2014.

Regionalmente, dez dos 12 locais pesquisados acompanharam este movimento de

retracdo verificado na atividade turistica nacional (-2,4%) - Grafico 8. As
influéncias negativas mais relevantes ficaram com S&o Paulo (-1,0%) e Bahia
(-7,0%), seguidos por Minas Gerais (-2,6%), Parand (-5,3%) e Cearda (-9,4%). Em

sentido oposto, Santa Catarina (0,7%) e Espirito Santo (0,9%) assinalaram os

unicos avangos em termos regionais.
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Grafico 8
Pesquisa Mensal de Servicos- Resultados Regionais (Volume de Atividades Turisticas)
Variacido Més / Més anterior - Novembro/2023
Série com Ajuste Sazonal
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

Na comparacdo novembro de 2023 / novembro de 2022, o indice de volume de
atividades turisticas no Brasil apresentou expansdo de 2,8%, trigésima segunda
taxa positiva seguida, sendo impulsionado, principalmente, pelo aumento na
receita de empresas que atuam nos ramos de servicos de bufé; restaurantes;
locacdo de automdbdbveis; espetéaculos teatrais e musicais; agéncias de viagens;
transporte rodovidrio coletivo de passageiros; e hotéis. Em termos regionais,
sete das doze unidades da federagcdo onde o indicador é investigado mostraram

avangco nos servicos voltados ao turismo, com destaque para S&o Paulo (5,0%),

seguido por Rio de Janeiro (10,1%) e Minas Gerais (10,4%). Em contrapartida,
Ceard (-18,7%) e Rio Grande do Sul (-6,2%) exerceram os principais impactos
negativos do més - Grafico 9.
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Grafico 9
Pesquisa Mensal de Servicos- Resultados Regionais (Volume de Atividades Turisticas)
Variacdo Mensal - Novembro /2023
(Base: igual més do ano anterior)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

No indicador acumulado de janeiro a novembro de 2023, o agregado especial
de atividades turisticas mostrou expansédo de 7,5% frente a igual periodo do ano
anterior, impulsionado, sobretudo, pelos aumentos de receita obtidos por empresas
dos ramos de locacdo de automdveis; servicos de bufé; hotéis; agéncias de viagens;
transporte aéreo; restaurantes; e rodoviadrio <coletivo de passageiros.
Regionalmente, onze dos doze locals investigados também registraram taxas
positivas, onde sobressairam os ganhos vindos de S&o Paulo (6,8%), seguido por
Rio de Janeiro (11,6%), Minas Gerais (16,5%), Bahia (12,6%) e Parand (11,4%). Em

sentido oposto, Ceard (-2,1%) apontou o uUnico resultado negativo - (Grafico 10).
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Grafico 10
Pesquisa Mensal de Servicos- Resultados Regionais (Volume de Atividades Turisticas)
Variagao Acumulada no Ano - Novembro/2023
(Base: igual periodo do ano anterior)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
INDICADOR ESPECIAL DE TRANSPORTES POR TIPO DE USO: PASSAGEIROS e CARGAS

Em novembro de 2023, o volume de transporte de passageiros no Brasil
registrou retracdo de 2,9% frente ao més imediatamente anterior, na série livre
de influéncias sazonais, terceira taxa negativa seguida, periodo em que apontou
perda acumulada de 6,5%. Dessa forma, o segmento se encontra, nesse més de
referéncia, 7,3% abaixo do nivel de fevereiro de 2020 (pré-pandemia) e 28,5%
abaixo de fevereiro de 2014 (ponto mais alto da série histérica). Por sua vez,
o volume do transporte de cargas apontou expansdo de 0,6% em novembro de 2023,
apbdés assinalar queda acumulada de 4,5% entre agosto e outubro. Dessa forma, o
segmento se situa 3,9% abaixo do ponto mais alto de sua série (julho de 2023).
Com relacdo ao nivel pré-pandemia, o transporte de cargas estd 37,9% acima de

fevereiro de 2020 (Gréafico 11).
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Grafico 11 - Volume dos transportes de passageiros e de cargas - indice de

base fixa com ajuste sazonal.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

* [ndice de Base Fixa com ajuste sazonal

No confronto com igual més do ano anterior, sem ajuste sazonal, o transporte
de passageiros mostrou retracdo de 8,0% em novembro de 2023, apds ter avancgado
1,4% em outubro; ao passo que o transporte de cargas, no mesmo tipo de confronto,
cresceu 4,2%, assinalando, assim, o trigésimo nono resultado positivo

consecutivo.

No indicador acumulado de janeiro a novembro deste ano, o transporte de
passageiros mostrou expansdo de 0,9% frente a igual periodo de 2022, enquanto o

de cargas avancou 8,6% no mesmo intervalo investigado - Tabela 2.
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Tabela 2 - Indicadores de volume dos transportes de passageiros e de cargas

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servicos, segundo tipos de uso do setor de transportes
Novembro 2023 - Variagdo (%)

Meés/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado
Atividades de Divulgagdo
SET out NOV SET out NOV | Noano(3) |12 meses (4)
Transporte de passageiros 14 24 2,9 40 14 -8,0 09 2,0
Transporte de cargas 0,1 2,2 06 56 49 42 8,6 89

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: més imediatamente anterior - com ajuste sazonal
(2) Base: igual més do ano anterior

(3) Base: igual periodo do ano anterior
(4) Base: 12 meses anteriores

SINTESE

Em sintese, ao apresentar variacdo positiva de 0,4% em novembro de 2023,

o volume de servigos interrompe uma sequéncia de trés resultados negativos,

periodo em que acumulou uma perda de 2,2%. Com isso, o setor de servicos estéa

2,6% abaixo do épice da série histdérica, alcancado em dezembro de 2022 (Grafico

12). J& com relacdo ao patamar pré-pandemia, o volume total de servicos esté

10,8% acima de fevereiro de 2020.

Grafico 12 - Disténcia para o ponto mais alto da série - com ajuste sazonal
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Comparacdo do numero indice de cada més/ano com o ponto mais alto da série - com ajuste sazonal
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Ainda na série ajustada sazonalmente, o indice de média mdével trimestral
mostrou variacdo negativa de 0,1% no trimestre encerrado em novembro de 2023,

quarto revés seguido, e manteve a trajetdria descendente desde julho de 2023.

Em novembro de 2023, houve ligeiro predominio de taxas positivas em termos
setoriais e uma menor quantidade de locais mostrando crescimento no &ambito
regional, j& que trés das 5 atividades e apenas doze das 27 unidades da federacédo
investigadas mostraram expansdo frente ao més anterior. Entre as atividades, a
de outros servigos (3,6%) fol a gque mais impactou positivamente a formacdo do
indice no més. No recorte regional, S&o Paulo (1,1%) liderou os ganhos do setor

de servicos.

No confronto com igual més do ano anterior, o volume de servicos apontou
decréscimo de 0,3% em novembro de 2023, terceira taxa negativa seguida. A
configuracdo do indice deste més se deu de forma mais concentrada setorialmente
e mais disseminada em termos regionais, Jj& que apenas duas das 5 atividades e
oito das 27 unidades da federacdo recuaram frente a igual més do ano anterior.
Adicionalmente, o indice de difusdo de novembro de 2023, gque mede o percentual
de servicos apontando expansdo, sinalizou um menor numero de atividades apontando

taxas positivas, com avanco em 80 dos 166 tipos de servigo pesquisados (48,2%).

As principais influéncias negativas para explicar o resultado do volume de
servicos no confronto contra novembro de 2022 vieram de: gestdo de portos e
terminais; rodovidrio coletivo de passageiros; transporte aéreo; TV aberta;
suporte técnico, manutengcdo e outros servicos em tecnologia da informacdo;
atividades de limpeza; consultoria em tecnologia da informacdo; e atividades de
agenciamento maritimo. Em contrapartida, aqueles servigos que mais contribuiram
positivamente no mesmo tipo de comparacdo, foram: transporte rodovidrio de
cargas; atividades juridicas; portais, provedores de contetdo e outros servigos
de informag¢do na Internet; intermediacdo de negdcios em geral; servicos de bufé;

e restaurantes.

O volume de servicos, ao decrescer 0,3% no bimestre outubro-novembro de
2023, abre o ultimo quartil do ano dando continuidade a perda de dinamismo que

j& vinha sendo desenhada nos 3 primeiros trimestres de 2023: Jjaneiro-marcgo
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(5,4%); abril-junho (4,0%); e julho-setembro (1,1%), todas as comparacdes contra
iguais periodos do ano anterior. Em termos setoriais, apenas duas das 5 atividades
investigadas também mostraram perda de félego, com destaque para a ampliacdo do
ritmo de queda verificada no setor de transportes (de -0,4% para -2,4%); e para
a reversdo de comportamento assinalada por informacdo e comunicacdo (de 2,0%
para -0,4%). Em contrapartida, os servicos profissionais, administrativos e
complementares (de 2,9% para 4,2%); e os prestados as familias (de 2,4% para
2,9%) foram os Unicos setores que ampliaram a magnitude de crescimento entre os
dois recortes temporais investigados. Por sua vez, 0s outros servicos (de -2,4%
para -0,5%) reduziram significativamente a perda ente os periodos analisados -

(Grafico 13).

Grafico 13
Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume (%)
(Base: Igual periodo do ano anterior)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
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Indicadores do Volume de Servigos, segundo as atividades de divulga¢ao

Pesquisa Mensal de Servigos

Novembro 2023 - Variagdo (%)

Més/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado no ano (3) Ultimos 12 meses (4)
Atividades de Divulgagao SET ouT NOV SET ouT NOV JAN-SET JAN-OUT JAN-NOV Até SET Até OUT | Até NOV

Volume de Servigos - Brasil -0,2 -0,5 0,4 -1,1 -0,3 -0,3 3,4 3,0 2,7 4,4 3,6 3,0

1. Servigos prestados as familias 2,6 -1,8 2,2 2,8 0,5 5,4 4,8 4,3 4,4 6,0 5,0 4,8
1.1 Servigos de alojamento e alimentagdo 0,7 -0,1 1,5 0,6 1,4 6,3 4,7 4,3 4,5 5,7 4,9 4,9
1.1.1 Alojamento - - - 6,5 5,4 4,8 8,3 8,0 7,7 - - -
1.1.2 Alimentagao - - - -0,8 -1,0 6,9 4,1 3,5 3,9 - - -

1.2 Outros servigos prestados as familias 19,7 -18,2 4,0 15,3 -4,4 0,2 5,4 4,4 3,9 7,7 5,9 4,6

2. Servicos de informagdo e comunicagdo -0,6 0,2 -0,1 -0,5 -0,5 -0,4 4,2 3,7 3,3 4,1 3,3 3,0
2.1 Servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) -1,0 1,2 0,6 -1,2 -0,6 1,0 4,4 3,9 3,6 4,3 3,4 3,2
2.1.1 Telecomunicag¢des 0,1 1,8 -3,2 0,0 51 1,6 2,3 2,6 2,5 0,2 1,0 1,7

2.1.2 Servigos de tecnologia da informagdo -0,7 1,4 1,3 -2,4 -6,0 0,7 6,7 5,2 4,8 8,9 6,0 4,8

2.2 Servigos audiovisuais -0,8 -4,1 -4,5 5,4 1,3 -10,9 3,2 3,0 1,4 2,5 3,0 1,4
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares -1,0 1,1 1,0 0,9 4,1 4,4 4,1 4,1 4,1 5,0 4,7 4,5

3.1 Servigos técnico-profissionais -3,1 2,8 1,1 -3,0 6,5 7,0 5,0 5,2 5,4 5,8 5,7 5,6

3.2 Servigos administrativos e complementares 0,5 -0,3 0,4 2,5 2,5 2,0 3,9 3,8 3,6 4,8 4,4 4,0

3.2.1 Aluguéis ndo imobilidrios 1,5 3,2 -1,8 16,8 20,3 15,6 20,4 20,4 19,9 22,9 22,0 21,1

3.2.2 Servicos de apoio as atividades empresariais 0,0 -1,6 1,0 -1,6 -2,7 -2,0 -0,5 -0,7 -0,8 0,1 -0,4 -0,7

4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio -0,2 -2,0 -1,0 -2,1 -1,1 -3,7 3,2 2,8 2,2 51 4,0 2,8

4.1 Transporte terrestre -0,1 -1,6 0,7 2,2 2,9 2,8 7,9 7,3 6,9 9,9 8,6 7,6
4.1.1 Rodoviario de cargas - - - 4,9 7,1 5,9 11,6 11,1 10,6 - - -
4.1.2 Rodoviario de passageiros - - - -10,7 -7,2 -6,7 0,7 -0,1 -0,7 - - -
4.1.3 Outros segmentos do transporte terrestre - - - 9,6 1,4 53 3,3 3,1 3,3 - - -

4.2 Transporte aquaviario 3,3 -4,6 0,7 4,9 -1,2 -3,5 7,7 6,7 5,7 8,2 7,3 5,8

4.3 Transporte aéreo -2,9 0,4 -16,1 2,0 12,9 -14,7 1,5 2,5 1,0 2,4 2,7 1,3

4.4 Armazenagem, servigos auxiliares aos transportes e correio 2,3 -1,1 -0,2 -13,7 -12,3 -13,1 -6,2 -6,8 -7,4 -3,6 -5,0 -6,4

5. Outros servigos 0,9 0,4 3,6 -4,7 -4,2 3,3 -0,8 -1,2 -0,8 0,9 0,0 0,3
dei.citl):;g;tic:‘;igitao de residuos, recuperagdo de materiais e ) ) ) 0.4 18 48 3,0 2.9 31 ) ) )
5.2 Atividades auxiliares dos servigos financeiros - - - -5,2 -3,7 -0,1 -4,7 -4,6 -4,2 - - -
5.3 Atividades imobiliarias - - - 5,7 14,0 15,5 13,5 13,5 13,7 - - -
5.4 Outros servigos ndo especificados anteriormente - - - 4,1 -2,5 -3,2 7,6 6,6 5,6 - - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: més imediatamente anterior - com ajuste sazonal
(2) Base: igual més do ano anterior

(4) Base: 12 meses anteriores

(3) Base: igual periodo do ano anterior



Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores do Volume de Servigos, segundo segmentos de servigos

Novembro 2023 - Variagdo (%)

Més/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado no ano (3) Ultimos 12 meses (4)
Atividades de Divulgacdo ] ] ]
SET out NOV SET ouT NOV JAN-SET JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Volume de Servigos - Brasil 0,2 0,5 0,4 -11 0,3 0,3 34 3,0 2,7 44 3,6 3,0
1. Alojamento 6,5 54 48 83 8,0 7,7
2. Alimentacdo 0,8 -1,0 6,9 41 3,5 39
3. Outros servicos prestados as familias 19,7 -18,2 4,0 153 -4,4 0,2 54 44 39 77 59 4,6
4, TelecomunicacBes 0,1 18 -3,2 0,0 51 1,6 23 2,6 25 0,2 1,0 17
5. Servicos de Tecnologia da Informaggo 0,7 14 13 -2,4 6,0 0,7 6,7 52 4.8 89 6,0 4.8
6. Servicos audiovisuais, de edicdo e agéncias de noticias 0,8 -4,1 -4,5 54 13 -10,9 32 30 1,4 2,5 30 1,4
7. Servicos técnico-profissionais -3,1 2,8 11 -3,0 6,5 70 5,0 5.2 54 58 5,7 5,6
8. Aluguéis ndo imobilidrios 15 3,2 -1,8 16,8 20,3 15,6 204 204 19,9 229 22,0 211
9. Servicos de apoio as atividades empresariais 0,0 -1,6 10 -1,6 -2,7 -2,0 0,5 -0,7 0,8 0,1 0,4 0,7
10. Transporte rodoviario de cargas 49 71 59 11,6 11,1 10,6
11. Transporte rodoviario de passageiros -10,7 -7,2 6,7 0,7 0,1 0,7
12. Outros segmentos do transporte terrestre 9,6 14 53 33 31 3,3
13. Transporte aquavidrio 33 -4,6 0,7 49 -1,2 3,5 7,7 6,7 57 8,2 73 58
14. Transporte aéreo 2,9 0,4 -16,1 2,0 12,9 -147 15 25 10 24 2,7 13
15. Armazenagem, servicos auxiliares aos transportes e correio 23 11 -0.2 13,7 12,3 131 -6,2 -6,8 14 3,6 -5,0 6,4
16. Esgoto, gestdo de residuos, recuperagio de materiais e descontaminagio 04 18 4,8 3,0 29 31
17. Atividades auxiliares dos servicos financeiros -5,2 -3,7 0,1 -4,7 -4,6 -4,2
18. Atividades imobiliarias 5,7 14,0 15,5 13,5 13,5 13,7
19. Outros servicos ndo especificados anteriormente 41 2,5 -3,2 76 6,6 5,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: més imediatamente anterior - com ajuste sazonal
(2) Base: igual més do ano anterior

(3) Base: igual periodo do ano anterior
(4) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores do Volume de Servicos, segundo as unidades da federagao

Novembro 2023 - Variagao (%)

Més/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado no ano (3) Ultimos 12 meses (4)
Brasil e Unidades da Federacdo SET ouT NOV SET ouT NOV JAN-SET JAN-OUT JAN-NOV Até SET Até OUT Até NOV

Volume de Servigos - Brasil -0,2 -0,5 0,4 -1,1 -0,3 -0,3 3,4 3,0 2,7 4,4 3,6 3,0
Rondoénia -7,9 -4,9 1,2 5,8 -3,4 0,2 8,6 7,6 7,0 7,4 6,6 6,3
Acre -1,4 5,8 -5,4 0,6 9,3 1,0 7,7 7,8 7,2 6,3 6,6 6,0
Amazonas 0,3 -2,5 -4,8 -0,3 -4,4 -3,3 2,6 1,9 1,4 4,0 2,6 2,1
Roraima -1,1 2,5 -4,3 -11,5 -0,4 -5,5 3,9 3,5 2,6 5,2 4,4 3,5
Pard 0,2 -3,7 0,3 4,5 3,2 2,7 6,8 6,4 6,1 6,1 6,1 6,2
Amapa 0,6 1,6 0,2 -12,9 -1,4 -1,6 -3,9 -3,7 -3,5 0,4 -0,9 -2,2
Tocantins -0,2 -0,8 0,9 10,3 8,1 13,5 11,8 11,4 11,6 13,0 11,8 11,8
Maranh3o 1,3 2,7 -7,6 3,4 10,7 0,8 9,4 9,5 8,7 9,2 9,3 8,8
Piaui 2,5 0,7 -1,3 5,2 6,7 5,3 5,7 5,8 5,7 5,6 5,3 5,2
Ceara 1,6 -2,3 -1,0 5,1 3,7 0,5 4,7 4,6 4,2 4,0 4,4 4,4
Rio Grande do Norte -5,2 2,8 -3,8 -2,0 4,5 0,1 5,6 5,5 5,0 4,2 4,3 4,4
Paraiba -5,3 5,1 -6,6 -1,0 7,5 -1,5 11,0 10,7 9,5 11,4 11,0 9,8
Pernambuco 0,4 41,1 -0,5 -1,6 0,8 -1,3 4,0 3,7 3,2 4,7 4,2 3,5
Alagoas 0,6 0,3 -4,4 -5,0 1,5 -1,0 5,6 5,2 4,6 6,5 5,6 5,2
Sergipe -1,9 0,6 0,4 -6,1 1,6 2,5 6,5 6,0 5,6 6,2 5,9 5,9
Bahia -0,1 1,5 -0,6 2,9 6,0 6,0 7,0 6,9 6,9 6,4 6,4 6,7
Minas Gerais -0,6 1,2 0,4 4,2 7,4 8,0 8,4 8,3 8,3 9,1 8,7 8,5
Espirito Santo -1,0 0,9 1,1 1,2 3,6 4,2 7,7 7,3 7,0 7,7 7,1 6,6
Rio de Janeiro 2,4 -3,0 -0,2 5,5 2,6 0,5 5,1 4,8 4,4 5,7 5,6 5,1
S3o Paulo -1,0 0,6 1,1 7,1 -5,9 -4,6 -0,8 -1,4 1,7 1,4 -0,2 41,2
Parand 0,0 -2,7 2,4 11,0 9,5 9,2 11,8 11,6 11,4 9,7 10,3 10,7
Santa Catarina -0,8 -0,6 1,0 1,7 4,2 4,4 9,2 8,7 8,3 8,3 8,1 8,0
Rio Grande do Sul -1,7 1,2 -2,0 -1,2 5,6 -1,2 5,8 5,8 5,1 6,5 6,3 5,4
Mato Grosso do Sul -3,9 -5,9 4,8 12,3 8,6 15,3 2,6 3,2 4,1 0,8 2,0 3,6
Mato Grosso -1,4 -6,0 3,1 21,0 6,8 18,1 18,1 16,9 17,0 19,4 17,2 17,3
Goias -4,4 -0,7 -1,6 3,8 4,9 3,7 7,5 7,2 6,9 7,2 6,9 6,8
Distrito Federal -2,7 2,7 -2,6 0,1 4,7 1,9 5,1 5,0 4,8 3,2 3,7 4,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: més imediatamente anterior - com ajuste sazonal
(2) Base: igual més do ano anterior

(3) Base: igual periodo do ano anterior

(4) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Ceara - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo
SET out Nov JAN-SET JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV
Ceara 51 3,7 0,5 4,7 4,6 42 4,0 44 44
1. Servigos prestados as familias -7,0 -12,0 11,5 4,1 5,0 5,6 0,0 -19 3,4
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 9,3 11,7 12,7 34 4, 49 0,5 1,2 3,5
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 14,0 2,9 4,8 9,4 8,7 73 10,4 9,9 78
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 6,2 5,2 -19 33 3,5 3,0 19 3,2 3,5
5. Qutros servicos 8,6 2,8 74 93 8,6 8,5 10,4 9,2 9,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Pernambuco - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo . ] ]
SET out NOV JAN-SET JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | Até OUT | Até NOV
Pernambuco -1,6 0,8 13 4,0 3,7 32 47 42 35
1. Servigos prestados as familias -8,6 -1,4 79 0,4 0,2 08 04 038 0,6
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 6,1 10,3 9,6 9,3 9,4 9,4 79 8,5 9,1
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares -4,0 0,5 -13 0,2 0,1 0,2 3,5 2,6 1,7
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 0,1 13 6,9 78 7,2 58 8,4 7,6 538
5. Qutros servicos -14,0 -20,2 -116 -10,0 -11,0 -11,0 9,0 -10,9 -11,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgacao
Bahia - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo . ] ]
SET out NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | Até OUT | Até NOV

Bahia 29 6,0 6,0 70 69 69 64 64 6,7
1. Servigos prestados as familias 10,7 3,0 36 9,4 8,7 8,2 76 72 75
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 11,1 13,9 6,3 13,5 13,5 12,8 9,1 10,6 11,3
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 6,0 12,8 17,1 75 8,0 89 5,7 6,0 73
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 35 31 19 45 44 4,2 5,7 55 5,0
5. Qutros servicos -19 -12,9 15 40 2,1 2,0 78 43 56

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Minas Gerais - Novembro 2023 - Variagao (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo , , .
SET ouT NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | Até OUT | Até NOV

Minas Gerais 42 74 8,0 84 83 8,3 9,1 8,7 8,5
1. Servigos prestados as familias 0,7 2,0 26 59 5,0 438 9,0 71 6,1
2. Servicos de informagdo e comunicagdo 10,7 10,3 19,2 12,9 12,6 13,2 8,8 9,9 11,7
3. Servios profissionais, administrativos e complementares 45 11,1 9,3 8,0 8,3 8,4 8,8 8,7 8,8
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 5,2 75 44 9,7 9,5 9,0 12,9 11,4 9,9
5. Outros servigos -17,7 5,7 -7,0 -10,2 9,7 95 119 -10,7 9,1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Espirito Santo - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo , , ,
SET ouT NOV JAN-SET JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | Até OUT | Até NOV

Espirito Santo 1,2 3,6 42 1,7 73 7,0 7,7 71 6,6
1. Servigos prestados as familias -1,7 -8,3 -4.8 2,0 2,6 2,8 13 2,2 2,8
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 6,7 1,1 13 6,4 58 5,4 59 5,7 5,5
3. Servios profissionais, administrativos e complementares 71 10,0 6,4 11,8 11,6 11,1 11,3 11,2 10,9
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 438 3,2 6,7 9,6 8,9 8,7 9,2 8,2 79
5. Outros servigos -10,3 9,9 49 -1,5 0,3 0,8 42 3,6 13

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Rio de Janeiro - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo X , .
SET outT NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Rio de Janeiro 5,5 2,6 0,5 51 48 44 5,7 5,6 51
1. Servigos prestados as familias 19,7 9,0 13,7 11,8 11,5 11,7 10,5 11,0 11,9
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 6,5 4,7 -10,3 1,1 0,5 0,6 23 15 0,1
3. Servios profissionais, administrativos e complementares 138 71 6,9 13,1 12,5 11,9 13,9 13,5 12,6
4, Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 5,2 24 0,6 3,1 3,0 2,7 46 45 39
5. Outros servigos 41 59 10,8 1,2 1,6 2,4 0,2 0,8 2,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

36



Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Sdo Paulo - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo , , )
SET ouT NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Sdo Paulo 71 59 4,6 038 14 -1,7 14 0,2 12
1. Servigos prestados as familias 4.6 2,7 5,7 25 1,9 23 52 35 3,0
2. Servios de informagdo e comunicagdo 2,7 4.4 21 1,6 1,0 0,7 24 09 03
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 2,7 2,4 15 0,8 1,0 1,0 2,2 19 14
4. Transportes, servios auxiliares aos transportes e correio -13,7 -12,8 -13,4 -4,6 5,5 6,2 0,5 29 5,0
5. Qutros servigos 6,3 33 -1,8 2,4 2,5 2,4 0,7 0,0 0,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Parana - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgacdo
SET out NOv JAN-SET JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | Até OUT | Até NOV
Parana 11,0 9,5 9,2 11,8 116 114 9,7 10,3 10,7
1. Servigos prestados as familias 6,1 3,5 -14 6,2 6,0 52 6,7 6,0 5,0
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 0,5 8,2 0,2 4,5 48 44 40 47 43
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 16,4 11,1 17,2 173 16,7 16,7 16,0 16,0 16,6
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 13,4 10,2 9,4 13,6 133 12,9 10,0 11,0 11,8
5. Outros servigos 16,7 38 213 6,4 6,1 74 6,9 5,9 74

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Santa Catarina - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo , , ,
SET out NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Santa Catarina 1,7 42 44 9,2 8,7 8,3 8,3 8,1 8,0
1. Servicos prestados as familias 10,5 038 10,7 78 6,9 72 9,6 8,1 8,0
2. Servios de informagdo e comunicagdo 11 4,6 10,5 113 10,6 10,6 11,3 10,6 11,6
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 48 6,9 -5,5 4,0 28 2,0 0,1 03 03
4, Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 3,2 9,8 34 9,6 9,6 9,0 79 8,3 78
5. Qutros servigos 73 6,2 0,9 14,0 13,1 11,9 15,4 14,1 12,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Rio Grande do Sul - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo , , .
SET ouT NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Rio Grande do Sul 1,2 5,6 -1,2 58 58 51 6,5 6,3 54
1. Servigos prestados as familias 44 71 1,4 47 49 4,6 49 49 41
2. Servicos de informagdo e comunicagdo 8,1 8,7 43 9,0 9,0 8,5 8,5 8,38 85
3. Servicos profissionais, administrativos e complementares 12,1 6,5 35 0,1 0,8 1,0 2,6 2,6 2,1
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio -1,3 5,6 -5,5 79 7,7 6,4 8,2 8,0 6,5
5. Qutros servigos -5,7 9,2 6,5 0,7 -1,7 2,1 2,8 03 -1,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Goids - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgacdo
SET out NOV JAN-SET JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | Até OUT | AtéNOV
Goids 38 49 37 75 72 69 72 6,9 6,8
1. Servicos prestados as familias 0,1 2,0 1,8 0,2 0,0 0,2 -0,2 0,5 0,1
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 79 11,6 8,2 111 11,2 10,9 8,3 9,3 10,1
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 5,5 5,1 -1,8 -1,5 -1,8 -1,8 -1,7 2,2 23
4, Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 6,9 10,8 6,8 11,3 11,3 10,9 13,6 12,5 11,4
5. Qutros servicos -11,8 -14,1 4,1 28 1,0 0,6 46 24 2,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores do Volume de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Distrito Federal - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo , , .
SET out NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Distrito Federal 0,1 4,7 19 5,1 5,0 48 3,2 3,7 44
1. Servicos prestados as familias 11,5 12,2 5,0 11,0 11,2 10,5 10,4 10,9 10,3
2. Servicos de informagdo e comunicagdo 14,0 8,0 0,6 15,4 14,6 13,1 10,6 12,3 12,6
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 3,6 0,2 32 3,7 34 34 3,7 26 2,4
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio -15,7 58 -17,2 94 8,1 89 -8,0 -1,6 8,1
5. Qutros servigos 2,2 0,2 36,9 71 6,4 8,6 2,0 2,3 71

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servicos, segundo as atividades de divulgagao

Novembro 2023 - Variagdo (%)

Més/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado no ano (3) Ultimos 12 meses (4)
Atividades de Divulgagéo SET ouT NOV SET ouT NOV JAN-SET JAN-OUT JAN-NOV Até SET | Até OUT | Até NOV

Receita Nominal de Servigos - Brasil 1,1 0,1 0,6 3,3 4,0 4,9 7,3 6,9 6,7 8,7 7,8 7,2

1. Servicos prestados as familias 3,1 -1,2 2,7 10,1 7,1 12,7 13,6 12,9 12,8 15,2 13,9 13,4

1.1 Servigos de alojamento e alimentagdo 3,1 1,9 3,0 7,6 8,0 13,7 13,8 13,2 13,2 15,3 14,1 13,8
1.1.1 Alojamento - - - 18,6 17,6 18,2 24,1 23,4 22,8 - - -
1.1.2 Alimentagdo - - - 4,5 4,3 12,4 11,4 10,6 10,8 - - -

1.2 Outros servigos prestados as familias 20,0 -17,7 5,0 24,2 1,8 7,2 12,4 11,3 10,8 14,5 12,6 11,5

2. Servigos de informagdo e comunicagdo -0,2 -0,3 -0,3 4,0 3,2 2,3 5,6 5,4 5,1 5,0 4,6 4,6

2.1 Servigos de tecnologia da informagédo e comunicagao (TIC) -0,7 0,6 0,5 3,0 2,7 3,6 5,5 5,2 5,1 5,0 4,5 4,6

2.1.1 Telecomunicag¢des -0,3 1,4 -3,6 4,7 7,9 2,9 2,7 3,2 3,2 0,2 1,4 2,3

2.1.2 Servicos de tecnologia da informacdo 0,1 1,2 1,6 1,3 -2,1 4,6 8,6 7,4 7,1 10,1 7,7 7,0

2.2 Servigos audiovisuais -0,1 -4,0 -5,4 12,4 7,7 -6,9 6,6 6,7 5,1 5,2 6,2 4,9

3. Servigos profissionais, administrativos e complementares -0,9 1,5 2,0 5,7 9,2 10,7 10,9 10,7 10,7 11,9 11,3 11,0

3.1 Servigos técnico-profissionais -2,7 3,7 2,6 2,4 12,4 13,5 12,2 12,2 12,4 13,4 13,0 12,8

3.2 Servigos administrativos e complementares 0,6 0,0 1,6 7,0 7,0 8,1 10,5 10,1 9,9 11,3 10,7 10,2

3.2.1 Aluguéis ndo imobiliarios -0,2 2,9 1,0 17,1 21,6 22,1 25,4 25,0 24,7 26,6 25,8 25,5

3.2.2 Servigos de apoio as atividades empresariais 0,4 -1,1 1,8 4,1 2,7 4,0 6,5 6,1 5,9 7,4 6,7 6,2

4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 2,4 -1,0 0,2 0,4 1,1 0,4 5,2 4,7 4,3 8,4 6,8 53

4.1 Transporte terrestre 3,4 -1,7 0,5 2,9 3,8 3,5 5,6 5,4 5,2 9,3 7,7 6,4
4.1.1 Rodoviario de cargas - - - 1,8 6,1 6,0 5,0 5,1 5,2 - - -
4.1.2 Rodovidrio de passageiros - - - -8,6 -4,9 -6,7 3,9 3,0 2,0 - - -
4.1.3 Outros segmentos do transporte terrestre - - - 20,5 11,4 13,5 9,1 9,3 9,7 - - -

4.2 Transporte aquaviario 5,1 -5,0 1,9 9,6 3,3 1,7 14,0 12,8 11,7 15,0 13,7 12,0

4.3 Transporte aéreo 1,5 3,0 0,0 7,5 13,5 13,1 20,1 19,4 18,7 24,5 21,6 19,5

4.4 Armazenagem, servicos auxiliares aos transportes e correio 1,6 -1,5 -0,1 -8,0 -7,5 -8,9 -1,3 -1,9 -2,6 1,1 -0,2 -1,6

5. Outros servigos 0,2 1,3 3,8 0,8 1,4 9,8 6,2 5,7 6,0 8,3 7,1 7,2
5.1 Esgoto, gestdo de residuos, recuperagcdo de materiais e descc - - - 5,9 7,4 11,2 9,8 9,5 9,7 - - -
5.2 Atividades auxiliares dos servigos financeiros - - - 0,5 2,0 6,3 2,3 2,3 2,6 - - -
5.3 Atividades imobilidrias - - - 11,6 20,3 22,6 21,1 21,0 21,1 - - -
5.4 Outros servigos ndo especificados anteriormente - - - 9,7 2,9 2,4 15,1 13,8 12,7 - - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: més imediatamente anterior - com ajuste sazonal
(2) Base: igual més do ano anterior

(3) Base: igual periodo do ano anterior
(4) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo segmentos de servigos

Novembro 2023 - Variagdo (%)

Més/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado no ano (3) Ultimos 12 meses (4)
Atividades de Divulgagdo , , ,
SET ouT NOV SET ouT NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Receita Nominal de Servigos - Brasil 1,1 0,1 0,6 33 4,0 49 73 6,9 6,7 8,7 7,8 7,2
1. Alojamento - - - 18,6 17,6 18,2 24,1 234 22,8 - -
2. Alimentagdo - - - 45 43 12,4 11,4 10,6 10,8 - -
3. Outros servicos prestados as familias 20,0 -17,7 5,0 24,2 1,8 7,2 12,4 11,3 10,8 14,5 12,6 11,5
4. TelecomunicagOes 0,3 1,4 3,6 4,7 79 2,9 2,7 3,2 3,2 0,2 14 2,3
5. Servigos de Tecnologia da Informagdo 0,1 1,2 16 13 2,1 46 8,6 7,4 71 10,1 7,7 7,0
6. Servigos audiovisuais, de edigdo e agéncias de noticias 0,1 -4,0 5,4 12,4 7,7 6,9 6,6 6,7 51 5,2 6,2 49
7. Servigos técnico-profissionais 2,7 3,7 2,6 2,4 12,4 13,5 12,2 12,2 12,4 13,4 13,0 12,8
8. Aluguéis ndo imobilidrios -0,2 2,9 1,0 171 216 22,1 254 25,0 24,7 26,6 258 25,5
9. Servigos de apoio as atividades empresariais 04 -11 1,8 41 2,7 40 6,5 6,1 5,9 74 6,7 6,2
10. Transporte rodoviario de cargas - - - 1,8 6,1 6,0 5,0 51 5,2 - -
11. Transporte rodoviario de passageiros - - - 8,6 -4,9 -6,7 3,9 3,0 2,0 - -
12. Outros segmentos do transporte terrestre - - - 20,5 11,4 13,5 9,1 9,3 9,7 - -
13. Transporte aquaviario 51 -5,0 1,9 9,6 33 1,7 14,0 12,8 11,7 15,0 13,7 12,0
14, Transporte aéreo 1,5 3,0 0,0 7,5 13,5 13,1 20,1 19,4 18,7 24,5 21,6 19,5
15. Armazenagem, servicos auxiliares aos transportes e correio 1,6 -1,5 0,1 8,0 -1,5 -8,9 -1,3 -1,9 2,6 1,1 0,2 -1,6
16. Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo - - - 5,9 74 11,2 9,8 9,5 9,7 - -
17. Atividades auxiliares dos servigos financeiros - - - 0,5 2,0 6,3 2,3 2,3 2,6 - -
18. Atividades imobiliarias - - - 11,6 20,3 22,6 21,1 21,0 21,1 - -
19. Qutros servigos ndo especificados anteriormente - - - 9,7 2,9 2,4 15,1 13,8 12,7 - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: més imediatamente anterior - com ajuste sazonal

(2) Base: igual més do ano anterior

(3) Base: igual periodo do ano anterior
(4) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo as unidades da federagao

Novembro 2023 - Variagao (%)

Més/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado no ano (3) Ultimos 12 meses (4)
Brasil e Unidades da Federacdo SET ouT NOV SET ouT NOV JAN-SET JAN-OUT JAN-NOV Até SET Até OUT Até NOV

Receita Nominal - Brasil 1,1 0,1 0,6 3,3 4,0 4,9 7,3 6,9 6,7 8,7 7,8 7,2
Rondénia -5,4 -7,7 4,2 12,8 -0,9 5,6 12,0 10,9 10,4 11,6 10,4 10,0
Acre -1,3 3,5 -4,1 8,3 11,2 4,9 12,1 12,0 11,3 11,0 10,8 9,9
Amazonas 3,8 -3,6 2,1 7,2 0,2 3,0 6,1 5,5 5,2 7,9 6,2 5,9
Roraima -1,1 2,8 -1,8 -4,9 3,5 2,4 9,6 8,9 8,3 11,3 10,0 9,1
Para 4,2 -4,5 1,6 9,9 5,6 8,1 10,4 9,9 9,7 10,9 10,2 10,1
Amapa 1,3 2,0 2,2 -7,4 3,3 7,8 0,1 0,4 1,1 4,6 3,0 2,2
Tocantins 2,6 0,5 3,2 18,5 15,7 25,0 16,7 16,6 17,2 17,9 16,8 17,3
Maranh3o 1,8 4,1 -7,5 7,7 13,7 5,0 11,6 11,8 11,2 12,5 12,1 11,4
Piaui 3,2 1,2 -0,1 9,8 10,6 11,6 8,5 8,7 9,0 9,2 8,6 8,6
Ceard 2,4 -1,8 0,1 9,2 6,8 5,2 8,0 7,8 7,6 8,4 8,4 8,1
Rio Grande do Norte -6,3 3,7 -2,7 1,9 8,3 5,9 9,5 9,4 9,0 9,0 8,7 8,7
Paraiba -4,4 5,8 -6,1 3,1 11,0 2,4 14,5 14,1 12,9 16,1 15,2 13,7
Pernambuco 1,0 -1,7 -0,1 4,0 4,1 2,7 8,0 7,6 7,1 9,9 8,9 7,8
Alagoas 1,4 1,3 -3,7 0,0 5,9 5,0 11,0 10,4 9,9 12,7 11,4 10,8
Sergipe 0,2 0,3 1,8 -1,7 4,1 6,1 8,9 8,4 8,2 9,9 9,2 8,9
Bahia 1,2 2,8 -0,7 5,3 9,2 9,9 8,2 8,3 8,5 8,7 8,5 8,7
Minas Gerais 1,2 1,3 1,3 7,2 10,3 12,1 10,8 10,7 10,8 12,1 11,5 11,2
Espirito Santo 0,2 1,8 1,7 5,2 7,8 9,5 9,2 9,0 9,1 10,0 9,3 8,9
Rio de Janeiro 2,4 -1,9 1,1 9,4 6,8 6,5 9,2 9,0 8,7 10,1 9,8 9,5
S3o Paulo 0,5 0,5 1,3 -1,8 -0,5 1,0 4,3 3,8 3,5 6,5 5,1 4,1
Parana 2,0 -2,7 3,7 12,8 11,0 12,6 13,9 13,6 13,5 13,8 13,6 13,5
Santa Catarina 0,7 -0,7 1,8 4,7 6,3 7,4 11,0 10,5 10,2 11,6 10,8 10,3
Rio Grande do Sul -0,1 1,3 -0,8 2,8 8,0 2,8 8,0 8,0 7,5 9,3 8,9 7,9
Mato Grosso do Sul 2,2 -5,6 5,2 16,7 12,7 21,0 2,3 3,2 4,7 1,4 2,6 4,4
Mato Grosso 3,0 -0,7 -0,1 23,9 7,9 22,3 16,5 15,6 16,1 19,2 16,6 16,8
Goias 1,4 -0,1 -0,5 5,6 5,9 6,1 7,1 7,0 6,9 8,4 7,6 7,2
Distrito Federal -2,1 2,8 -1,1 6,1 10,4 10,2 12,5 12,2 12,0 10,7 10,8 11,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: més imediatamente anterior - com ajuste sazonal

(2) Base: igual més do ano anterior

(3) Base: igual periodo do ano anterior

(4) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgaco
Ceara - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo
SET out Nov JAN-SET JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV
Ceara 9,2 6,8 52 8,0 78 7,6 84 84 81
1. Servigos prestados as familias 35 8,4 -6,6 18 0,6 -0,1 6,5 41 2,5
2. Servios de informagdo e comunicagdo 13,2 14,0 14,6 2,3 34 44 -15 0,5 3,0
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 19,2 8,1 0,7 15,0 143 12,8 16,2 15,6 13,4
4, Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio -1,8 1,7 5,6 49 52 5,2 6,0 6,3 6,2
5. Outros servigos 14,1 8,0 138 15,2 144 144 16,7 153 149

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: igual més do ano anterior
(2) Base: igual periodo do ano anterior
(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgagao

Pernambuco - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo ] ] ]
SET outT NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Pernambuco 4,0 41 2,7 8,0 7,6 71 9,9 8,9 78
1. Servigos prestados as familias 13 6,0 12,3 11,6 11,0 111 12,8 11,4 11,6
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 11,6 143 13,7 9,6 10,0 10,4 1,7 8,8 9,8
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 0,3 5,6 45 54 54 53 9,1 8,1 73
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 6,7 1,6 3,4 10,1 9,2 79 13,0 11,3 8,8
5. Qutros servicos 9,4 -16,0 -6,8 -4,5 -5,7 58 3,2 5,4 6,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: igual més do ano anterior
(2) Base: igual periodo do ano anterior
(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgacao
Bahia - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo ] ] ]
SET out NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Bahia 53 9,2 99 82 83 85 8,7 85 8,7
1. Servigos prestados as familias 18,8 13,6 14,7 18,1 17,6 173 15,8 15,9 16,4
2. Servicos de informagdo e comunicagdo 19,7 19,0 11,3 15,2 15,6 15,2 99 12,0 13,3
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 8,5 15,0 20,7 12,6 12,8 13,6 11,0 111 12,2
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 43 38 2,9 1,2 15 1,6 46 39 3,0
5. Qutros servicos 2,1 9,4 5,7 9,1 7,0 6,8 13,4 9,4 10,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: igual més do ano anterior
(2) Base: igual periodo do ano anterior
(3) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Minas Gerais - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo
SET outT NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV
Minas Gerais 72 10,3 12,1 10,8 10,7 10,8 12,1 11,5 11,2
1. Servigos prestados as familias 73 5,5 11,0 15,6 14,5 14,1 19,1 16,8 15,5
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 17,8 14,0 22,5 14,8 14,7 15,4 10,3 11,7 13,7
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 6,6 13,3 14,7 13,1 13,1 13,3 13,9 13,6 13,7
4, Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 6,5 9,7 78 8,5 8,6 8,6 12,8 11,1 9,6
5. Qutros servigos 13,7 -1,2 2,1 43 -4,0 3,8 5,6 4,7 3,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgagao
Espirito Santo - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo , , .
SET out NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | Até OUT | Até NOV

Espirito Santo 52 78 9,5 9,2 9,0 9,1 10,0 9,3 8,9
1. Servigos prestados as familias 8,6 03 47 73 6,6 6,4 7.2 6,4 6,2
2. Servios de informagdo e comunicagdo 0,0 44 5,0 76 73 71 6,6 6,7 6,8
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 11,5 15,6 14,3 18,5 18,2 17,8 17,8 17,6 17,5
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 6,1 6,5 10,8 79 7,7 8,0 9,1 8,0 7,6
5. Outros servigos -5,5 16,5 1,7 51 6,3 58 11,7 10,8 81

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos
Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgacao
Rio de Janeiro - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo ] ] ]
SET out Nov JAN-SET JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Rio de Janeiro 94 6,8 6,5 9,2 9,0 8,7 10,1 9,8 9,5
1. Servigos prestados as familias 29,2 14,7 21,7 193 18,8 19,1 17,6 18,1 19,2
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 2,5 23 -8,8 19 15 0,4 2,4 19 0,7
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 16,9 10,7 12,1 19,0 18,1 17,5 20,2 19,4 18,3
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 7,2 6,9 6,6 74 73 73 9,7 9,3 8,8
5. Qutros servigos 73 9,7 15,8 6,6 6,9 16 6,4 6,6 8,1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas
(1) Base: igual més do ano anterior

(2) Base: igual periodo do ano anterior

(3) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadoresda Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Sdo Paulo - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo . ] ]
SET ouT NOV JAN-SET JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Sdo Paulo 1,8 -0,5 1,0 43 38 3,5 6,5 51 41
1. Servigos prestados as familias 3,1 44 138 11,5 10,7 11,0 14,5 12,5 11,8
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 15 0,2 0,6 3,7 33 3,0 41 3,0 2,6
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 33 8,4 8,3 8,5 8,5 8,4 10,0 9,5 8,9
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio -10,3 9,4 -8,7 -0,4 -1,4 2,1 42 15 -0,8
5. Qutros servigos 0,3 2,7 47 51 49 49 8,6 7,7 6,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: igual més do ano anterior
(2) Base: igual periodo do ano anterior
(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Parana - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo
SET out Nov JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV
Parana 12,8 11,0 12,6 13,9 13,6 135 13,8 13,6 13,5
1. Servigos prestados as familias 11,1 8,4 45 14,2 13,6 12,6 15,6 14,3 12,7
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 5,4 12,1 42 51 58 5,6 3,9 5,0 52
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 21,1 15,4 23,6 23,8 22,9 22,9 22,6 22,2 22,9
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 12,0 8,8 10,1 13,0 12,5 12,3 13,4 12,9 12,5
5. Outros servigos 21,9 81 27,6 12,3 11,9 13,2 133 119 134

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: igual més do ano anterior
(2) Base: igual periodo do ano anterior
(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgagdo

Santa Catarina - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo . ] ]
SET ouT Nov JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Santa Catarina 47 6,3 74 11,0 10,5 10,2 11,6 10,8 103
1. Servicos prestados as familias 13,9 2,7 15,9 16,5 14,9 15,0 19,9 173 16,3
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 6,2 8,3 14,4 11,8 11,4 11,7 11,0 10,8 12,4
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 0,9 -3,0 01 9,8 8,4 75 58 58 57
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 3,8 9,1 5,3 9,1 9,1 8,7 10,8 10,0 8,7
5. Outros servigos 114 10,6 58 20,3 193 179 24 20,7 18,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: igual més do ano anterior
(2) Base: igual periodo do ano anterior
(3) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Rio Grande do Sul - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo ] ] ]
SET ouT Nov JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Rio Grande do Sul 28 8,0 28 8,0 8,0 75 9,3 8,9 79
1. Servicos prestados as familias 10,6 13,2 7,6 13,7 13,7 13,1 15,0 14,5 12,9
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 12,7 11,6 6,4 9,5 9,7 9,4 8,2 8,9 9,0
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares -13 12,5 10,8 6,0 6,7 71 84 8,4 8,1
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 1,6 438 3,6 74 71 6,1 9,3 8,4 6,6
5. Qutros servigos 0,5 3,2 0,8 5,3 44 40 8,9 6,3 47

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: igual més do ano anterior
(2) Base: igual periodo do ano anterior
(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Goids - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo . ] ]
SET ouT Nov JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | Até NOV

Goids 5,6 59 6,1 71 70 6,9 84 7,6 72
1. Servicos prestados as familias 79 5,0 6,9 10,8 10,2 9,9 11,1 10,1 10,1
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 11,3 13,6 10,0 9,6 10,0 10,0 6,3 1,7 9,0
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 11 0,5 40 46 4,0 40 43 3,7 3,6
4, Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 6,0 75 6,4 5,5 5,7 5,8 10,5 8,6 7,0
5. Outros servigos -6,2 8,3 2,2 10,1 8,1 7,6 12,1 9,6 93

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: igual més do ano anterior
(2) Base: igual periodo do ano anterior
(3) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores da Receita Nominal de Servigos, segundo atividades de divulgagdo
Distrito Federal - Novembro 2023 - Variagdo (%)

Mensal (1) Acumulado no ano (2) Ultimos 12 meses (3)
Atividades de Divulgagdo , X )
SET ouT \[0)% JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | Até OUT | AtéNOV

Distrito Federal 6,1 104 10,2 125 12,2 12,0 10,7 10,8 11,6
1. Servigos prestados as familias 17,6 18,6 11,8 19,0 19,0 18,2 18,6 18,9 18,1
2. Servigos de informagdo e comunicagdo 17,8 11,0 2,8 16,0 15,5 14,1 10,7 12,7 13,4
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 16 5,6 10,1 11,4 10,7 10,7 11,7 10,3 9,8
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 2,8 13,1 2,2 5,5 6,2 5,4 73 6,9 6,1
5. Qutros servigos 2,5 5,7 44,7 14,4 13,5 15,8 9,9 9,7 14,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: igual més do ano anterior
(2) Base: igual periodo do ano anterior
(3) Base: 12 meses anteriores
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Pesquisa Mensal de Servigos

Indicadores de Volume das Atividades Turisticas, segundo Brasil e unidades da federagdo

Novembro 2023 - Variagdo (%)

Més/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado no ano (3) Ultimos 12 meses (4)
Brsil  Unidades daFederagdo SET out NOV SET out NOV JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | AtéNOV

Brasil 15 0,9 2,4 6,7 6,8 2,8 81 8,0 15 9,4 8,7 79
Ceard 2,0 4.6 94 6,8 -11.3 -18,7 11 03 2,1 42 2,0 04
Pernambuco 0,1 43 -4,0 4,6 15 0,7 1,7 1,7 16 12 0,7 12
Bahia 22 29 70 185 9.9 18 14, 13,7 126 12,2 11 11,8
Minas Gerais 2,7 0,2 2,6 17,0 141 104 175 171 16,5 203 189 17,6
Espirito Santo -14 -4,0 09 36 49 53 44 35 2,7 51 41 29
Rio de Janeiro 10,2 -89 -0,6 23,1 123 10,1 11,8 11,8 11,6 10,8 114 11,8
Sdo Paulo 01 2,1 -1,0 15 72 50 6,9 6,9 6,8 93 81 73
Parand 08 2,0 53 12,3 12,1 0,1 12,8 12,7 114 131 12,9 115
Santa Catarina 6,6 59 0,7 115 13 6,0 1,7 71 70 9,7 83 1,7
Rio Grande do Sul 15 15 4,2 01 64 -6,2 32 35 26 48 43 2,6
Goids 08 0,1 -4,1 0,1 09 -4,2 3,2 2,8 2,2 2,8 24 23
Distrito Federal 08 0,2 -1,2 2,9 12,7 2,1 0,2 13 1,0 23 30 25

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: més imediatamente anterior - ¢ (3) Base: igual periodo do ano anterior

(2) Base: igual més do ano anterior

(4) Base: 12 meses anteriores

Pesquisa Mensal de Servigos

Novembro 2023 - Variagdo (%)

Indicadores de Receita Nominal das Atividades Turisticas, segundo Brasil e unidades da federagdo

Més/Més anterior (1) Mensal (2) Acumulado no ano (3) Ultimos 12 meses (4)
Bresil e Unidadesda Fderago SET out \[0}% SET out NOv JAN-SET | JAN-OUT | JAN-NOV | AtéSET | AtéOUT | AtéNOV

Brasil 2,2 09 1,7 11,6 113 14,2 189 18,0 17,6 21,0 193 18,2
Ceard 0,7 0,1 0,0 09 2,8 28 6,8 57 438 10,8 84 6,5
Pernambuco 0,7 25 03 53 75 10,3 12,9 123 12,1 135 123 12,1
Bahia 44 -14 -13 18,8 15,0 10,3 18,9 185 17,7 183 179 173
Minas Gerais 15 0,2 17 18,6 15,5 20,1 26,2 25,0 245 28,6 264 253
Espirito Santo 04 -1,8 57 42 0,7 11 11,0 99 9,7 12,8 111 10,1
Rio de Janeiro 10,0 6,9 57 24,0 14,7 215 21,0 203 204 20,8 203 20,7
Séo Paulo 1,6 29 19 59 10,9 16,2 19,3 183 18,1 22,6 20,1 18,8
Parand 1,0 -0,1 0,1 14,6 14,7 838 225 216 20,3 240 22,6 20,6
Santa Catarina 6,1 44 36 141 44 14,4 17,6 16,2 16,0 21,2 18,3 171
Rio Grande do Sul -1,0 2,7 0,1 11,1 16,0 72 16,3 16,3 154 184 175 154
Goids 0,2 03 2,2 71 55 6,6 11,7 11,0 10,6 12,9 114 11,0
Distrito Federal 2,1 3,2 0,2 151 22,7 16,4 244 242 233 215 26,8 253

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base: més imediatamente anterior - ¢ (3) Base: igual periodo do ano anterior

(2) Base: igual més do ano anterior

(4) Base: 12 meses anteriores
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ANEXO:

Lista dos 166 tipos de servicos investigados na Pesquisa Mensal de Servicos, ordenados conforme suas respectivas atividades de selecdo (31) e de divulgacéo (5).

ATIVIDADE DE DIVULGAGAQ

AD1 - Servigos
prestados as familias

AD11 - Alojamento e alimentacdo

ATIVIDADE DE SELECAO

01- Alojamento

CNAE
5510
5590

DESCRICI"\O DA CNAE
Hotéis e similares
Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente

02 - Alimentagdo

5611
5612
5620

Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentagdo e bebidas
Servigos ambulantes de alimentagdo
Servicos de catering bufé e outros servigos de comida preparada

AD12 - Qutros servigos prestados as
familias

03 - Atividades culturais e de recreacdo e lazer [

9001
9002
9003

9200

9321
9329

Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares

Criagdo artistica

Gestdo de espagos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas

Casas de bingo, exploragdo de apostas em corridas de cavalo; sorteios via televisdo, telefone e revistas, operagdo de maquinas operadas por moedas, jogos de
azar e apostas pela Intemet

Parques de diversdo e parques tematicos

Discotecas, danceterias, saldes de dancas e similares

04 - Atividades esportivas

9311

[ 9313

9319

Gestdo de instalagGes esportivas para a organizagdo de eventos esportivos e praticas de esportes
Atividades de condicionamento fisico
Produgdo e promogdo de eventos esportivos

05 - Servigos pessoais e de educagdo ndo
continuada

9601
9602
9603
9609
8550
8591
8592
8593
8599

Lavanderias, tinturarias, toalheiros, aluguel de roupas, cama e mesa, uniformes, etc.
Cabeleireiros, barbeiros, saldes de beleza e outras atividades de tratamento de beleza
Atividades funerdrias e servigos relacionados

Atividades de servicos pessoais ndo especificados anteriormente

Administragdo de caixas escolares, gestdo, assessoria, consultoria, etc.

Ensino de esporte em escolas esportivas ou por professores independentes

Ensino de arte e cultura

Ensino de idiomas em cursos especializados

Atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
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AD2 - Servigos de
informagdo e
comunicagdo

ATIVIDADE DE DIVULGACI\O ATIVIDADE DE SELECT\O CNAE DESCRICT\O DA CNAE
6110  Telecomunicagdes por fio
6120 Telecomunicagdes sem fio
6130  Telecomunicagdes por satélite
06 - Telecomunicagdes 6141  Operadoras deTV por assinatura por cabo

6142  Operadoras de TV por assinatura por microondas
6143 Operadoras de TV por assinatura por satélite

AD21 - Senvigos TIC 6190 Outras ati\llidades de telecomunicagGes
6201  Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6202  Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
6203  Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizaveis

07 - Servigos de tecnologia da informagdo [ 6204 Consultoria em tecnologia da informagdo
6209  Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informagao
6311 Tratamentos de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na Internet
6319  Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagdo na Internet
5911  Atividades de produgdo cinematografica, de videos e de programas de televisao
5912  Atividades de pds-producdo cinematografica, de video e de programas de televisao
5913  Distribuigdo cinematografica, de video e de programas de televisdo
) S 5914  Atividades de exibigdo cinematografica
08 - Servigos audiovisuais o ) . »
5920 Atividades de gravacdo de som e de edigdo de musica
6010  Atividades de radio
6021  Atividades de televisdo aberta
6022  Programadoras e atividades relacionadas a televisdo por assinatura
AD22 - Servigos audiovisuais, de edi¢do 5811  Edicdo de livros
€ agéncias de noticias 5812  Edicdo de jornais
5813  Edicdo de revistas
D9 Ed/cdo/e eicio Ttegrada 3 fupressio 5819 Ed?géo fie cadastr‘ols, listas ? outro.s produtos graficos
5821 Edicdo integrada a impressdo de livros
5822  Edicdo integrada a impressdo de jornais
5823  Edicdo integrada a impressdo de revistas de contelido geral ou técnico
5829 Edicdo integrada a impressdo de listas de dados e outras informagdes
10 - Agéncias de noticias e outros servicosde | 6391  Agéncias de noticias
informagdo [ 6399 Outras atividades de prestagdo de servios de informagdo ndo especificadas anteriormente

48




ATIVIDADE DE DIVULGAGAO

AD3 - Servigcos
profissionais,
administrativos e
complementares

ATIVIDADE DE SELECAO

. Lo "~ 6911  Atividades juridicas, atividades auxiliares da justi¢a, agente da propriedade industrial
11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de 'VI Juricl } ,WI Lt X Ju_ u;_ & L P ) P I, R industr
. . 6920 Atividades de contabilidade, consultoria e auditoria contabil e tributaria
consultoria empresarial b ) - X o, .
7020 Consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica
7311  Agéncias de publicidade
7312 i to d blicidad.
12 - Publicidade e pesquisa de mercado b Ag'er\mamen o de fes'pagos ;iara pu !C,I ade X
7319  Atividades de publicidade ndo especificadas anteriormente
4
P — 7320 P isas d doed inido publi
AD31 - Servigos técnico-profissionais esqulsas = merca 0 € ce opinido pubjica
7111  Servigos de arquitetura
r 7112 Servigos de engenharia
[ 7119  Atividades técnicas relacionadas arquitetura e a engenharia
13 - Outros servigos técnico-profissionais [ 7120 Testes e analises técnicas
I 7410 Design e decoragdes de interiores
[ 7420 Atividades de fotografias e similares
r 7490 Atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente
14 - Locagdo de automoveis sem condutor 7711  Locagdo de automdveis e outros carros de passeio sem motorista
7719 Locagdo de embarcagdes ou de aeronaves sem tripulagdo, 6nibus, motocicletas, etc.
r 7721 Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos
r 7722  Aluguel de fitas de video, DVDs e similares
r 7723 Aluguel de objetos do vestudrio, calgados, joias e acessdrios
15 - Aluguéis ndo imobilidrios (exceto r 7729 Aluguel de objetos pessoais e domésticos ndo especificados anteriormente
automoveis) r 7731  Aluguel de maquinas e equipamentos agricolas sem operador
r 7732 Aluguel de maquinas e equipamentos para construgdo e demoligdo sem operador
r 7733 Aluguel de maquinas e equipamentos para escritério
r 7739 Aluguel de maquinas e equipamentos ndo especificadas anteriormente
[ 7740 Gestdo de ativos intangiveis ndo financeiros
7810 Selegdo e agenciamento de mdo-de-obra
I 7820 Locagdo de mdo-de-obra temporéria
[ 7830 Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros
[ 8011 Atividades de vigilancia e seguranca privada
) - . [ 8012 Atividade de tra nsporte de valores
AD32 - Servigos administrativos e 4 X .
S —— 8020 Monitoramento de sistemas de seguranga
B [ 8030 Atividades de investigagdo particular
8111 Servigos combinados para apoio a edificios
8121 Limpeza geral
16 - Selegdo de mao-de-obra e servicosde | oo
i 8122  Imunizagdo e controle de pragas urbanas
apoio as empresas % o - ~ - .
8129  Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente
[ 8130 Atividades paisagisticas
8211 Servigos combinados de escritdrio e de apoio administrativo
' 8219 Fotocdpias, preparagdo de documentos e outros servigos especializados de apoio administrativo
r P .
8220  Atividade de teleatendimento
' 8230 Organizagdo, promogao e gestdo de feiras, congressos, convengdes, etc.
[ 8291 Atividades de cobrangas e informag@es cadastrais
' 8292 Envasamento e empacotamento sob contrato
[ 8299 Atividades de servigos prestados principalmente as empresas ndo especificadas anteriormente
7911  Agéncias de viagens
17 - Agéncias de viagens e peradoras turisticas 7912 Operadores turisticos
r 7990 Servigos de reservas e outros servigos de turismo ndo especificados anteriormente
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AD4 - Transportes,
servigos auxiliares dos
transportes e correio

ATIVIDADE DE DIVULGAC[\O ATIVIDADE DE SELE(,'[\O CNAE DESCRIC[\O DA CNAE
4911 Transporte ferroviario de cargas
18 - Transporte metroferroviario [ 4912 Tra nsporte metroferrovidrio de passageiros
[ 4950 Trens turisticos, teleféricos e similares
19 - Transporte rodovidrio de cargas 4930 Transporte de cargas em geral
AR TS e i 4921  Transporte rodov?ér?o colet?vo de passageiros, com ?t?nerér?o ffxo, municipa! ?u em regiao metropolitana ‘
4922  Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e internacional
20 - Transporte rodoviario de passageiros [ 4923 Transporte por taxi
[ 4924 Tra nsporte escolar
[ 4929 Transporte rodovidrio coletivo de passageiros sob regime de fretamento
21 - Transporte dutovidrio 4940  Transporte dutoviario

5022  Transporte por navegagao interior de passageiros em linhas regulares

" 5011 Transporte maritimo de cabotagem

[ 5012 Transporte maritimo de longo curso

AD44 - Transporte aquaviario 22 - Transporte aquaviario " 5021 Transporte por navegagdo interior de carga

" 5030 Navegagdo de apoio maritimo e portuario

" 5001 Transporte por navegagao de travessia de passageiros e cargas

" 5099 Transportes aquavidrios ndo especificados anteriormente
5111 Transporte aéreo de passageiros regular doméstico ou internacional

AD4S5 - Transporte aéreo 23 - Transporte dereo de passageiros 5112  Transporte aéreo de passageiros ndo regular
5120 Transporte aéreo de carga doméstico ou internacional
5211  Armazenamento, guarda-maveis e depdsitos de mercadorias para terceiros
24 - Armazenagem, carga e descarga e 4
atividades relacionadas ao transporte de carga | 5212 Calrg.a ¢ descargla . L

5250 Atividades relacionadas a organizagdo do transporte de carga
5221  Concessionarias de rodovias, pontes, tineis e servios relacionados

" 5222 Gestio de terminais rodovidrios e ferrovidrios

AD46 - Armazenagem, Servigos " 5223 Estacionamento de veiculos
auxiliares dos . . [ 5229 Atividades auxiliares dos transportes terrestres ndo especificadas anteriormente
) 25 - Servigos auxiliares dos transportes b . o
transportes e correio 5231 Gestdo de portos e terminais

[ 5232 Atividades de agenciamento maritimo

[ 5239 Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios ndo especificadas anteriormente

) Operagdo dos aeroportos e campos de aterrissagem

. . 5310 Atividades de Correio Nacional
26 - Correio e outras atividades de entrega .

5320 Atividades de malote e de entrega
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ADS - Outros servigos

ATIVIDADE DE DIVULGAGAO ATIVIDADE DE SELEGAQ CNAE DESCRIGAO DA CNAE

3701 Gestdo de redes de esgoto doméstico, pluvial ou industrial

[ 3702 Atividades relacionadas a esgoto

[ 3811 Coleta de residuos ndo perigosos de origem doméstica, urbana ou industrial

ADS1 - Esgoto, gestio de residuos, ) , ) : 3812 Coletade I'eSI'dI..JOS p?rigosos en? qualquer est'ado fisico
x . 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de | 3821 Tratamento e disposi¢do de residuos ndo perigosos
recuperagdo de materiais e . . 4 S , .
. materiais e descontaminagdo 3822  Tratamento e disposigdo de residuos perigosos
descontaminagdo 4 ~ . 0

3831  Recuperagdo de materiais metalicos

" 3832 Recuperagdo de materiais plasticos

" 3839 Reciclagem, trituragdo, triagem, selegdo, compactagao, limpeza e recuperagdo

" 3900 Descontaminagdo de solos e de dgua, de usinas e plantas industriais
6611  Administragdo de bolsas de mercados de balcdo organizado

r 6612  Atividades de intermedidrios em transagdes de titulos, valores mobilidrios e mercadorias

- . ) " 6613 Administragdo de cartGes de crédito
. . 30 - Atividades auxiliares dos servicos % . . L R " .
AD52 - Atividades auxiliares dos ) . A 6619  Atividades auxiliares dos servigos financeiros ndo especificadas anteriormente
L ) financeiros, seguro, previdéncia complementar ey L .
servigos financeiros Ao 6621  Avaliagdo de riscos e perdas

[ 6622 Corretorese agentes de seguros, de previdéncia complementar e de satde

" 6629  Atividades auxiliares dos seguros, da previdéncia complementar e dos planos de satide ndo especificadas anteriormente

[ 6630 Atividades de administragdo de fundos por contrato ou comissdo
6810 Compra, venda e aluguel de imdveis proprios

AD53 - Atividades imobiliarias 31 - Atividades imobiliarias " 6821 Intermediagdo na compra, venda e aluguel de iméveis de terceiros

" 6822 Administragdo de condominios, de shopping centers, de centros comerciais e de outros imdveis)

0161  Atividades de apoio a agricultura
27 - Atividades de apoio a agricultura, pecuaria e " 0162 Atividades de apoio a pecudria
produgdo florestal " 0163 Atividades de pés-colheita
[ 0230 Atividades de apoio a produgdo florestal
AD54 - Outros servigos ndo 4520  Manutengdo e reparagdo de veiculos automotores
especificados anteriormente " 4543 Manutengéo e reparagdo de motocicletas
29- Manutenco e reparacio de bens diversos : 9511 Reparag?o e manutengéo de computadores ede equiplame~ntos periféricos

9512  Reparagdo e manutengdo de equipamentos de comunicagdo

" 9521 Reparagdo e manutengdo de equipamentos eletroeletronicos de uso pessoal e doméstico

" 9529 Reparagdo e manutengdo de objetos e equipamentos pessoais e domésticos ndo especificados anteriormente
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