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Apresentagado

A Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE vem, através desta
publicacdo, prestar informacdes acerca da sua Gestdo Organizacional no exercicio de
2004.

Considerando que o Relatério de Gestdo é um instrumento de fundamental importancia
para o acompanhamento do desempenho de uma institui¢do, o IBGE iniciou em 2003 a
sua reestruturacdo, com base no modelo de exceléncia em gestdo publica, preconizado
pelo Programa de Qualidade do Servico Publico — PQSP, do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, e cuja finalidade é levar as organizacdes publicas
brasileiras a padrdes elevados de desempenho. Dessa forma, a Instituicdo, além de
atender, gradativamente, aos padrbes estabelecidos pelo PQSP, busca cumprir as
recomendacfes do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

As informacgfes necessarias a elaboragdo do presente documento foram obtidas por meio de
um levantamento feito junto as diversas areas do IBGE, especificas e singulares, no primeiro
trimestre de 2005, como também através de outras fontes de informacao.

Cabe ressaltar que os responsaveis pelas geréncias de planejamento setoriais tém sido
incansaveis colaboradores na consecucdo desse trabalho, imprimindo um esforco
continuo e consciente na busca da Qualidade.

O documento esta estruturado em dois capitulos: Perfil da Organizagdo; e Préticas de
Gestao. O primeiro contém dados sobre a Instituicdo — sua institucionalidade, estrutura
e dindmica organizacional; o segundo, descreve o0s instrumentos e ferramentas
organizacionais e a forma como sédo utilizados, apresentando as realizacdes no exercicio
de 2004.

Por fim, cabe lembrar que as orientagdes do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MP) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU) vém ao encontro de nossas
necessidades de aprimorar um instrumento que permita, com mais clareza e conciséo,
tornar conhecidos os procedimentos administrativos e as atividades desenvolvidas no
IBGE, e que de nosso esforco conjunto pode resultar ndo sé o atendimento correto as
demandas do Governo Federal, e da sociedade, mas, sobretudo, a consolidacdo de uma
rotina util e adequada de monitoramento de nosso trabalho.

Eduardo Pereira Nunes

Presidente

IBGE

instituto Brasileiro de Geografis e Estatistica
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Introdugdo

As organizacdes governamentais brasileiras, atentas as novas perspectivas de gestao
das politicas publicas respaldadas nas expectativas do cliente-cidaddo, vém buscando,
nas iniciativas de adequacéo, em nivel macro as tendéncias mundiais de universalizagao
da informacgéo e de diminuicdo de distancias entre cidaddos, governos e informacdes.
Internamente, buscam a adequacdo de suas estruturas e a orientacdo de seus

servidores, de forma a oferecer mais e melhores servigos ao seu publico-alvo.

Partindo desse pressuposto, a Administracdo Publica do Brasil ndo pode prescindir das
modernas tecnologias da informac¢éo no desenvolvimento de suas politicas publicas e,

consequentemente, na prestacdo de seus servigcos a sociedade.

A Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE constitui-se no principal
provedor de dados e informacdes do Pais que atendem as necessidades dos mais
diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos o6rgdos das esferas

governamentais federal, estadual e municipal.

Estatisticas sociodemograficas e econdmicas, mapeamentos e analises geograficas sdo
elementos imprescindiveis para diagnosticar € monitorar a dindmica econdmica,
demogréfica, social e politica de uma sociedade, fundamentar a¢cfes de planejamento,
tanto na area publica como na iniciativa privada, e contribuir para o processo de
consolidacéo da cidadania.

A necessidade destas informacdes € ainda mais premente quando se trata de uma
sociedade em constante processo de transformacgédo, ocupando um territério de grande
extensao e caracterizada por fortes desequilibrios socioecondmicos, cuja expressao

espacial mais marcante séo as desigualdades regionais.

O IBGE, seguindo as orientagfes emanadas do Governo Federal, vem desenvolvendo
acbes visando a garantia da democratizacdo do acesso aos dados e informacbes

produzidos no seu ambito.

Coletar, armazenar, analisar e disseminar informagfes que descrevam de forma
adequada a realidade brasileira, em suas multiplas dimensdes, constituem a tarefa

basica da produgéo técnica do IBGE.

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica
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Perfil da Organizagdo

1.1. Institucionalidade
1.1.1. Competéncias Legais e Regimentais

A Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, CNPJ
33.787.094/0001-40, é uma fundacdo publica vinculada ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo. Foi instituida nos termos do Decreto-Lei n° 161, de 13 de fevereiro
de 1967, com duracédo indeterminada, e sede e foro na Cidade do Rio de Janeiro, rege-
se pela Lei n° 5.878, de 11 de maio de 1973, pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n°.
4.740, de 13 de junho de 2003 publicado no DOU 114, de 16 de junho de 2003, pelo
Regimento Interno aprovado pela Portaria Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo n° 215 de 12 de agosto de 2004 e publicado no DOU n°156, de 13 de agosto de

2004, e demais disposicdes que lhe sejam aplicaveis.

Tem como missao retratar o Brasil com informacdes necessarias ao conhecimento da
sua realidade e ao exercicio da cidadania, por meio da producéo, analise, pesquisa e
disseminacgédo de informacgfes de natureza estatistica — demogréfica e socioecondmica, e

geocientifica — geografica, cartografica, geodésica e ambiental.

Compete ainda ao IBGE propor a revisdo periodica do Plano Geral de Informacdes
Estatisticas e Geograficas, criado pela Lei n° 5.878, de 1973, apds consulta a sociedade
por meio da promocdo das Conferéncias Nacionais de Estatistica — CONFEST e de
Geociéncias — CONFEGE, a serem realizadas em intervalos ndo superiores a cinco
anos; atuar nos Planos Geodésico Fundamental e Cartografico Basico, criados pelo
Decreto-Lei n° 243, de 28 de fevereiro de 1967, e no Sistema Estatistico Nacional,
mediante a producdo de informacBes e a coordenacdo das atividades técnicas, em
consonancia com o Plano Geral de Informac@es Estatisticas e Geograficas - PGIEG, sob
sua responsabilidade, instituido pela Lei n° 5.878, de 1973, e aprovado pelo Decreto n°
74.084, de 20 de maio de 1974, como também acompanhar a elaboragéo da proposta
orcamentéria da Unido referente ao previsto no Plano Geral de Informacdes Estatisticas

e Geogréficas.

Além disso, o IBGE mantém cursos de pés-graduacao, de graduacdo e de treinamento
profissional, em areas correspondentes aquelas de sua competéncia, observada a

legislagédo educacional vigente; e firma acordos afins a sua misséo institucional, a titulo

7 IBGE
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gratuito ou oneroso, com entidades publicas ou privadas, preservadas, na producao e
uso das informacdes, as concepcdes bésicas estabelecidas, as normas técnicas e

operacionais expedidas e o sigilo previsto em lei.

1.1.2. Estrutura Organizacional

A Fundacéo IBGE possui trés 6rgdos colegiados de direcdo superior, a saber: Conselho
Diretor; Conselho Técnico e Conselho Curador. O Conselho Diretor estabelece politicas
reitoras da atuacdo da Fundacdo IBGE. O Conselho Técnico é responséavel pela
apreciacdo das propostas do Conselho Diretor referentes aos planos de trabalho anuais
e plurianuais e respectivos orgamentos; relativas ao relatério anual de atividades da
Instituicdo e execucdo dos planos; e acerca dos assuntos de natureza técnica
submetidos pelo préprio Conselho, pelo Conselho Diretor e pelos 6érgdos governamentais
e sociedades civis; além do encaminhamento de conclusbes e recomendacdes a
Direcdo do IBGE. A fiscalizagdo, o acompanhamento e o controle permanente da gestéo

patrimonial, econ6mica, orgamentaria e financeira cabem ao Conselho Curador.

O Gabinete da Presidéncia caracteriza-se como 6rgao de assisténcia direta e imediata
ao Presidente, cuja atividade consiste em assessora-lo na representacdo politica e

social, no preparo e despacho do expediente e nas relag@es interinstitucionais.

Trés Orgdos seccionais cuidam das questdes de carater geral e administrativo da
Instituicdo, quais sejam: Auditoria Interna; Procuradoria Federal e Diretoria Executiva. A
Auditoria Interna fiscaliza 0 uso adequado dos recursos por parte das unidades gestoras
e comprova a legalidade e legitimidade das ac¢Bes administrativas. A Procuradoria
Federal representa a Fundagdo IBGE judicial e extrajudicialmente e presta
assessoramento aos orgaos da estrutura regimental do IBGE, nos assuntos de natureza
juridica; além de apurar a liquidez e certeza de créditos das atividades da Institui¢éo,
inscrevendo-as em divida ativa. A Diretoria Executiva exerce as atividades de
planejamento e coordenacéo geral, bem como organiza, coordena, orienta e executa as
atividades relativas a administracdo de recursos humanos, material, patriménio,
orgamento, finangas e contabilidade, dando suporte as unidades descentralizadas na

realizacdo dessas atividades.

Para consecucdo dos objetivos institucionais, o IBGE conta com cinco 06rgdos
especificos singulares: Diretoria de Pesquisas; Diretoria de Geociéncias; Diretoria de
Informética; Centro de Documentacdo e Disseminacdo de Informacdes; e Escola
Nacional de Ciéncias Estatisticas.

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica
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A Diretoria de Pesquisas desenvolve estudos, pesquisas e trabalhos de natureza
estatistica relativos a situagdo demografica, econdmica, social, ambiental e
administrativa do Pais e executa agdes da Fundacdo IBGE no ambito do Sistema
Estatistico Nacional, assim como em relacdo aos convénios de cooperacdo em matéria

estatistica.

A Diretoria de Geociéncias realiza estudos, pesquisas e trabalhos de natureza
geogréfica, geodésica e cartografica, bem como relativos a recursos naturais e
condigbes do meio ambiente, e executa acdes da Fundagcdo IBGE no ambito da
coordenacao dos Planos Geodésico Fundamental e Cartografico Basico, assim como em

relacdo aos convénios de cooperacdo em matéria geocientifica.

A Diretoria de Informatica encarrega-se das atividades de processamento de dados e de
informacdes cientificas e administrativas, desenvolvendo processos de informatizacao,
administrando o parque central de equipamentos e infraestrutura basica de informatica,
garantindo a preservacao da integridade das informacfes contidas nas bases de dados
do IBGE, e promovendo a prospecao e difusdo de novas tecnologias aos demais 6rgaos
da Fundacéo.

O Centro de Documentacdo e Disseminacdo de Informagbes é responsavel pelas
atividades de documentacéo e disseminacdo do acervo de informacdes; desenvolve
produtos e servicos de informacdo segundo os diversos segmentos de usuarios;
promove a divulgacdo e a comercializacdo desses produtos e servicos; divulga a

imagem; e preserva a memoria institucional.

O IBGE também desenvolve atividades de ensino e pesquisa em matéria estatistica e
geogréfica; implementando atividades de treinamento, aperfeicoamento, formacdo e
pesquisa, podendo manter cursos de graduacdo, de especializacdo e de pos-graduacao
direcionados tanto aos funcionarios do IBGE quanto ao publico em geral, através da
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas.

Ademais, o IBGE possui 6rgdos descentralizados - Unidades Estaduais cuja
responsabilidade é desenvolver atividades técnicas e administrativas da Fundacdo no

limite de suas jurisdicdes.

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica
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1.1.3. Organograma Institucional

. Conselho Técnico
Conselho Diretor RS b B Presidents

paids g

- Conselho Curador

Gahinete do Presidente

Coordenagho de
Comunicagdo Soclal
Procuradoria Federal

Coordenacio
Operaclonal dos Censos
Auditoria Intermna

Diretoria Executiva Diretoria de Pesquisas Diretoria de Geocléncias Diretoria de Informética
Estrutura :
E [ Centro de Documentagio Escola Nacional
—— Forma .
e Disseminacao de de Ciénclas Unidades
de Projetos Informagao Estatisticas Estaduals
do IBGE

1.1.4. Instalacbes e Localidades.

A Presidéncia do IBGE estéa situada no municipio do Rio de Janeiro, na Avenida Franklin
Roosevelt, nUmero 166, Centro, CEP 20021-120, e pode ser contactada através dos
telefones (21) 2142-4501, (21) 2142-4502 e 0800.218181 e facsimile: (21) 2142-0893.

As quatro Diretorias que compdem a Fundacéo, ou seja, a Diretoria Executiva (DE), de
Pesquisas (DPE), de Informéatica (DI), de Geociéncias (DGC); como também o Centro de
Documentacgéo e Disseminacédo de Informagdes (CDDI) e a Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas (ENCE) encontram-se situados no municipio do Rio de Janeiro; enquanto
gue as Unidades Estaduais, 6rgaos descentralizados da Instituicdo, que representam o
IBGE em todo o territério nacional e formam uma extensa rede de pesquisa e
disseminagdo composta por 27 Unidades Estaduais, localizam-se nas 26 capitais dos
estados brasileiros e no Distrito Federal, e as 533 Agéncias nos principais municipios
brasileiros. As localidades fisicas das Diretorias e Unidades Estaduais estdo

relacionados no Anexo.

O endereco do Portal do IBGE na Internet é http://www.ibge.gov.br. O Portal é voltado

para um conjunto diversificado de usuarios, com canais de contelidos direcionados aos
jovens e adolescentes, canais de banco de dados e download de resultados de estudos

e pesquisas para estudiosos e pesquisadores, canais de conteudo histérico e loja virtual.

10
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1.1.5. Unidades Gestoras Cadastradas no Sistema Integrado de Administracdo

Financeira do Governo Federal (SIAFI)

O cdédigo do IBGE e das Unidades Gestoras (Ugs) utilizados no SIAFI sdo apresentados

no Quadro 1.

Quadro 1 - Cédigo do IBGE e das Unidades Gestoras utilizados no SIAFI

ORGAO: 25205 - Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
GESTA0:11301 - Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Ugs TITULO UF | FUNCAO SITUACAO ATIVO
114601 | Fundacéo IBGE. Administra¢éo Central/RJ RJ Execucdo
114602 | Unidade Estadual do IBGE em Rondénia RO | Execugéo
114603 Unidade Estadual do IBGE no Acre AC Execucédo
114604 Unidade Estadual do IBGE no Amazonas AM | Execucéo
114605 | Unidade Estadual do IBGE em Roraima RR | Consulta contabil
114606 Unidade Estadual do IBGE no Para PA Execucédo
114607 | Unidade Estadual do IBGE no Amapa AP | Consulta contabil
114608 Unidade Estadual do IBGE no Maranh&o MA | Execucdo
114609 Unidade Estadual do IBGE no Piaui Pl Execucédo
114610 Unidade Estadual do IBGE no Ceara CE Execucao
114612 Unidade Estadual do IBGE no Rio Grande do Norte RN Execucao
114613 | Unidade Estadual do IBGE na Paraiba PB Execucgédo
114614 Unidade Estadual do IBGE em Pernambuco PE Execucédo
114615 Unidade Estadual do IBGE em Alagoas AL Execucao
114616 Unidade Estadual do IBGE em Sergipe SE Execucao
114617 Unidade Estadual do IBGE na Bahia BA Execucédo
114618 Unidade Estadual do IBGE em Minas Gerais MG | Execucgéo
114619 Unidade Estadual do IBGE no Espirito Santo ES Execucédo
114620 | Unidade Estadual do IBGE no Mato Grosso Sul MS | Execugéo
114621 Coordenacéo de Recursos de Mat. Do IBGE/RJ DF Execucédo
114622 Unidade Estadual do IBGE em S&o Paulo SP Execucao
114623 | Unidade Estadual do IBGE no Parana PR | Execugéo
114624 Unidade Estadual do IBGE em Santa Catarina SC Execucédo
114625 Unidade Estadual do IBGE no Rio Grande do Sul RS Execucado
114626 | Unidade Estadual do IBGE no Mato Grosso MT | Execugéo
114627 Unidade Estadual do IBGE em Goias GO | Execucédo
114629 Unidade estadual do IBGE no Distrito Federal DF Execucao
114631 Unidade estadual do IBGE no Rio de Janeiro RJ Execucao
114635 | Complexo da Av. Chille DPE/DI-Rio de Janeiro RJ Execucao
114636 Complexo de Lucas - DGC - Rio de Janeiro RJ Execucédo
114637 | Complexo da Tijuca - CDDI - Rio de Janeiro RJ Execucao
114639 | Unidade Estadual do IBGE em Tocantins TO | Consulta contabil
114640 | Administracdo de recursos externos RJ Execucédo
114641 | Contrato de EMPR.EXT.BID-991/OC/BR/BRA/97/013 RJ Execucéo

11
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1.2. Vinculacédo Programatica

1.2.1 Programas sob a Responsabilidade do IBGE

Os programas sob a responsabilidade do IBGE no Plano Plurianual para o periodo de
2004 — 2007 sado: o Programa InformacBes Estatisticas e Geocientificas (IEG) e o

Programa Recenseamentos Gerais (RG).

Os programas institucionais do IBGE contribuem para o alcance de todos os
Megaobjetivos das Orientagbes Estratégicas do governo e encontra-se alinhado aos
Objetivos Setoriais definidos pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, com
énfase no Objetivo relativo a coordenacdo, implantacdo e gestdo de sistemas de
informacdes confiaveis, estaveis, transparentes, integrados e com padronizacao
conceitual, visando ao conhecimento da realidade nacional e do exercicio da cidadania;
e com énfase no Objetivo relativo ao conhecimento da realidade demografica e social do
Pais no ambito nacional, regional, estadual, municipal e de localidades, por meio de

levantamento de dados censitarios.

A seguir sdo apresentados os programas institucionais e as acfes desenvolvidas pela

Fundacéo no exercicio de 2004.

1211 Programa Informacdes Estatisticas e Geocientificas

Este programa, enquadrado no tipo Finalistico por resultar em bens ou servigcos
ofertados diretamente a Sociedade, tem por objetivo elaborar e disseminar informacdes
de natureza estatistica — demografica e socioeconémica — e de natureza geocientifica:

geogréfica, cartografica, geodésica e ambiental.

Est4 voltado ao Governo e a Sociedade em suas necessidades de conhecer a realidade
fisica, humana, social e econfmica do Brasil, por meio de estatisticas socio-
demograficas e econdmicas, mapeamentos e andlises geograficas, bem como através
da representacéo sistematica do Pais, em linguagem cartografica, com mapas e cartas
gue retratam a paisagem natural e social do territério nacional, a delimitacdo de areas
legais e operacionais; fundamentando ac¢des imprescindiveis a atuacédo de planejamento,
tanto na area publica quanto na iniciativa privada, de forma a contribuir para o processo

de desenvolvimento e de consolidacéo da cidadania.
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O Programa engloba as pesquisas de natureza estatistica desenvolvidas pela Diretoria
de Pesquisas — DPE, as informacdes geograficas e ambientais da Diretoria de
Geociéncias — DGC, a disponibilizacdo dos resultados das pesquisas e estudos
realizada pelo Centro de Documentacdo e Disseminacdo de Informacfes — CDDI e a
manutencédo e atualizacdo do sistema informatizado de dados e insercao tecnolégica, de

responsabilidade da Diretoria de Informatica — DI.
O Quadro 2 apresenta as atividades e os projetos do Programa Informag6es Estatisticas
e Geocientificas, discriminado a finalidade, produto e unidade de medida, bem como

identifica as metas fisicas e financeiras previstas na Lei Orgcamentaria de 2004.

Quadro 2 - Ac¢des que compdem o Programa Informacgdes Estatisticas e Geocientificas

Atividades

Pesquisas Conjunturais

Finalidade: Produzir indicadores que permitam analisar o comportamento socioecondmico do Pais,
em curto prazo

Produto: Resultado divulgado Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica : 141 Meta Financeira: R$ 5.873.245

Pesquisas Estruturais da Area Econémica

Finalidade: Produzir, continua e sistematicamente, um conjunto de resultados necessarios a
caracterizacdo e ao conhecimento da situagdo econémica do Pais.

Produto: Resultado divulgado Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 15 Meta Financeira: R$ 3.187.200

Pesquisas Estruturais da Area Sociodemogréfica

Finalidade: Produzir informagdes de natureza estatistica, por meio de implementacédo de estudos,
pesquisas e trabalhos voltados ao conhecimento da realidade sociodemogréafica do

Pais.
Produto: Resultado divulgado Unidade de Medida: Unidade
Meta Fisica: 4 Meta Financeira: R$ 3.854.322

Disseminacéo de Informag@es Estatisticas e Geocientificas

Finalidade: Documentar e disseminar as informacdes estatisticas e geocientificas produzidas pelo

IBGE.
Produto: Usuério atendido Unidade de Medida: Unidade
Meta Fisica: 4.800.000 Meta Financeira: R$ 2.566.000
Pesquisas e Andlises Geograficas e Ambientais
Finalidade: Realizar analises espaciais compreendendo areas urbanas e rurais, elaborando divisdes

regionais, definindo quadros de referéncia da organizagdo social e econdémica do Pais, e
sistematizar dados e informacdes referentes aos recursos naturais e ao meio ambiente e sua

dindmica.
Produto: Resultado divulgado Unidade de Medida: Unidade
Meta Fisica: 159 Meta Financeira: R$ 1.000.000

Sistema Informatizado de Dados Estatisticos

Finalidade: Garantir a informatizagdo dos processos de trabalho e fomentar a utilizacdo da
tecnologia de informagdo em nivel nacional, administrando seus recursos de
processamento, sua rede e acervo institucional de dados provendo, dessa forma,
suporte a utilizacdo desses recursos e ao desenvolvimento de sistemas estatisticos e
geocientificos.

Produto: Sistema mantido Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 1 Meta Financeira: R$ 12.321.800
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Quadro 2 - A¢des que compdem o Programa Informacgfes Estatisticas e Geocientificas
continuacéo

Atividades

Sistema Geodésico Brasileiro

Finalidade: Garantir a atualidade do referencial geodésico nacional, base das medi¢cbes destinadas
a definicdo de posicionamento em termos de coordenadas geodésicas (latitude,
longitude e altitude) e de valores da aceleracdo da gravidade no territério nacional, bem
como sua consisténcia global.

Produto: Estacao geodésica mantida/implantada Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 3.000 Meta Financeira: R$ 700.000

Mapeamento Topografico de Referéncia

Finalidade: Retratar o territdrio brasileiro, em escala topografica e geogréafica, garantindo a
representacdo sistematica do Pais através de mapas e cartas, necessarios a atuagéo
publica e privada no desenvolvimento de projetos que demandem referencial geométrico
e de localizacdo, integrando bases geométricas do territério e dados tabulares em
particular as estatisticas econdmicas e sociais, bem como apoiar a Coordenagdo do
Sistema Cartografico

Produto: Mapa divulgado Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 900 Meta Financeira: R$ 1.825.000
Publicidade de Utilidade Publica

Finalidade: Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populagdo ou segmento da populacdo

para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais, visando melhorar
a sua qualidade de vida.
Produto: Acédo padronizada Unidade de Medida: Acé&o padronizada
Meta Fisica : Acdo padronizada Meta Financeira: R$ 300.000

Projetos

Implantacéo do Indice de Preco ao Produtor

Finalidade: Desenvolver Programa de indices de precos ao produtor, de interesse do Governo, do
setor privado e do proprio Sistema Estatistico Nacional. Inicialmente, o Programa propde-
se a implementacéo para o segmento da indUstria de transformacéo para, sucessivamente
e de forma gradual, incluir os demais segmentos da economia.

Produto: Pesquisa implantada Unidade de Medida: % de execucao fisica
Meta Fisica : 100 Meta Financeira: R$ 323.648
Implantacdo do Sistema de Geoprocessamento e Modernizacdo da Cartografia

Finalidade: Implantar, em larga escala, a geotecnologia aplicada a coleta, ao tratamento e a

disponibilizacdo de dados territoriais (geodésicos, geogréficos, cartograficos, de recursos
naturais e meio ambiente), modernizando os procedimentos de producgdo cartografica,
consolidando o sistema de producéo cartogréafica digital e reduzindo os custos e 0s prazos
de producgdo, em atendimento a demanda da sociedade por informacdes sobre o territério
nacional que contemple dados atualizados e georreferenciados, privilegiando a
disponibilidade em ambiente web.

Produto: Sistema implantado Unidade de Medida: % de execucao fisica

Meta Fisica: 15 Meta Financeira: R$ 800.000

Ampliacdo do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor

Finalidade: Dar continuidade ao planejamento e implantagdo de um novo modelo para o Sistema
Nacional de indices de Precos ao Consumidor, em nivel nacional e para cada uma das 27
unidades federativas, a partir dos resultados da Pesquisa de Orcamentos Familiares
2002/2003; aprimorar a forma de célculo e outros aspectos conceituais.

Produto: Modelo implantado Unidade de Medida: % de execucao fisica
Meta Fisica: 70 Meta Financeira: R$ 563.164
Desenvolvimento e Absorcéo de Novas Tecnologias e Metodologias na Producéo de
Informacdes

Finalidade: Melhorar a qualidade da producao de informacdes estatisticas necessarias a definicao e
avaliacao de politicas de desenvolvimento do Pais.

Produto: Metodologia desenvolvida Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 20 Meta Financeira: R$ 800.000
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1.2.1.2 Programa Recenseamentos Gerais

Este programa, classificado no tipo Finalistico por resultar em bens ou servicos ofertados
diretamente a Sociedade, tem por objetivo fornecer informa¢des demogréficas, sociais e

econdmicas, com vistas ao conhecimento do Pais.

Busca prover o Governo e a Sociedade quanto ao conhecimento da realidade fisica,
humana, social e econdbmica do Brasil, e a necessidade de levantamento das
caracteristicas estruturais relativas ao total da populacdo, unidades domiciliares e
estabelecimentos agropecuarios do Pais, na maior desagregacdo geogréfica possivel,
usando conceitos, definicbes e classificacdes de aceitacdo internacional, de modo a
subsidiar o estabelecimento de politicas publicas e fundamentar acées de planejamento

publicas e privadas.

O Quadro 3 apresenta as AcBes do Programa Recenseamentos Gerais, discriminando

sua finalidade, produto e unidade de medida, bem como sdo identificadas as metas

fisicas e financeiras previstas na Lei Or¢camentaria de 2004.

Quadro 3- Atividades e Projetos que compdem o Programa Recenseamentos Gerais.

Atividade

Publicidade de Utilidade Publica

Finalidade: Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populagcao ou segmento da populagdo para
adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais, visando melhorar a sua
qualidade de vida.

Produto: Acéo padronizada Unidade de Medida: Acé&o padronizada

Meta Fisica : Acao padronizada Meta Financeira: R$ 1.000.000

Projeto

Censo Agropecudrio 2004 e Contagem da Populacéo 2005

Finalidade:

Produto:
Meta Fisica :

Levantar informacgdes sobre a producdo agropecuaria, a distribuicdo e o uso da terra, ao
nivel dos municipios, das localidades, dos assentamentos fundiarios, das unidades de
conservagao ambiental e das terras indigenas.

Possibilitar a atualizacdo das estimativas populacionais com vistas a ajusta-las, durante o
periodo intercensitario, levando em conta o intenso fluxo migratério intermunicipal e a
evolugdo do crescimento populacional; permitir a melhoria das pesquisas amostrais do
IBGE que utilizam as proje¢Bes de populacdo para criar fatores de expansdo das
amostras; fornecer dados mais precisos para a distribuicdo do Fundo de Participacéo dos
Municipios; atender as demandas dos ministérios da Saude e Educacédo para a estimativa
da populacdo municipal por faixa etaria; fornecer insumos para subsidiar Ac¢des de
planejamento de politicas publicas e privadas.

Censo divulgado Unidade de Medida: % de execucao fisica

6 Meta Financeira: R$ 29.000.000

15

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica




Relatério de Gestao - 2004

1.2.2 AcBes em Programas de Responsabilidade de Outros Orgdos da

Administracdo Publica Federal

O IBGE também participa do PPA, desenvolvendo agdes em programas de outros
6rgdos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, bem como no Ministério da
Educacédo e no Ministério da Previdéncia Social, através da Diretoria Executiva (DE), da
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE) e do Centro de Documentacdo e

Disseminacgéo de Informagdes (CDDI).

1.2.2.1 Programa Democratizando o Acesso a Educacéo Profissional, Tecnoldgica e

Universitaria - Ministério da Educacgéo

Este programa, de responsabilidade do Ministério da Educacéo, tem por objetivo ampliar
a oferta da educacédo profissional nos cursos técnicos de nivel médio e superiores de
tecnologia, com melhoria da qualidade, incorporando novos atores sociais ao processo
de formacdo profissional, técnica e tecnoldgica visando democratizar 0o acesso as
oportunidades de escolarizagdo, formacéo, trabalho e desenvolvimento humano,
promovendo inclusdo social a amplas camadas da populac@o brasileira e contribuindo

para reduzir as desigualdades regionais.

A definicdo da finalidade, produto, unidade de medida e das metas fisica e financeira das

atividades que compdem este Programa esta demonstrada no Quadro 4.

Quadro 4. Atividades do Programa Democratizando o Acesso a Educacao Profissional,
Tecnolégica e Universitaria.

Atividades

Ensino e Pesquisa de Graduagéo em Estatistica e Geociéncias

Finalidade: Formar, aperfeicoar e especializar profissionais das areas de Estatistica e de
Geociéncias, por meio de cursos de graduacdo, bem como de cursos de atualizagédo e
extensdo. Realizar estudos, pesquisas e desenvolver tecnologias com vistas a contribuir
para o enfrentamento dos problemas brasileiros, e o aperfeigoamento técnico-cientifico.

Produto: Aluno matriculado Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 310 Meta Financeira: R$ 189.750,00

Ensino e Pesquisa de P6s-Graduacdo em Estatistica e Geociéncias

Finalidade:

Produto:
Meta Fisica :

Formar, aperfeicoar e especializar profissionais das &reas de Estatistica e de
Geociéncias, por meio de cursos pés-graduacao, bem como de cursos de atualizagao e
extensao. Realizar estudos, pesquisas e desenvolver tecnologias com vistas a contribuir
para o enfrentamento dos problemas brasileiros, e o aperfeigoamento técnico-cientifico e
cultural do Pais.

Aluno formado Unidade de Medida: Unidade

148 Meta Financeira: R$ 333.830,00
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1.2.2.2 Programa Apoio Administrativo - Ministério do Planejamento, Or¢camento e

Gestao

Este Programa, de carater continuo, padronizado e multissetorial, tem por objetivo prover
0s 6rgdos da Unido dos meios administrativos para a implementagdo e gestdo de seus
Programas finalisticos, e engloba Acbes de natureza tipicamente administrativa que,
embora colaborem para a consecucao dos objetivos dos Programas finalisticos e demais
Programas, ndo tém suas despesas passiveis de apropriacdo, no momento, aqueles
Programas, como as despesas de manutenc¢ado de servi¢cos administrativos gerais, de bens
imoéveis, de transportes e de administragdo de recursos humanos. O detalhamento das

atividades e operacgfes especiais que compdem o Programa encontra-se no Quadro 5.

Quadro 5- Atividades e Operacdes Especiais do Programa Apoio Administrativo.

Atividades

Administracdo da Unidade

Finalidade: Construir um centro de custos administrativos das unidades orcamentarias constantes dos
Orcamentos da Unido, agregando as despesas que ndo sao passiveis de apropriacdo em
Programas ou Ac¢des finalisticas

Produto: Acéo padronizada Unidade de Medida: Acé&o padronizada

Meta Fisica : Acdo padronizada Meta Financeira: R$ 319.729.672

Assisténcia Médica e Odontolégica aos Servidores, Empregados e seus Dependentes

Finalidade: Proporcionar aos servidor, empregados, seus dependentes e pensionistas condi¢cdes para
manutencao da salde fisica e mental.

Produto: Pessoa beneficiada Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 44.618 Meta Financeira: R$ 16.062.480

Auxilio — Transporte aos Servidores e Empregados

Finalidade: Pagar o Auxilio-Transporte em pecunia, pela Unido, de natureza juridica indenizatéria,
destinado ao custeio parcial das despesas realizadas com transporte coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual pelos militares, servidores e empregados publicos da
Administracéo Federal direta, autarquica e fundacional da Unido, bem como adquirir vale-
transporte para os empregados das empresas publicas e sociedades de economia mista
integrantes dos orcamentos fiscal e da seguridades social, nos deslocamentos de suas
residéncias para os locais de trabalho e vice-versa, de acordo com a Lei n° 7.418/85 e
alteracdes, e Medida Provisoria n® 2.165-36, de 23 de agosto de 2001.

Produto: Servidor beneficiado Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 10.087 Meta Financeira: R$ 5.830.469

Auxilio — Alimentacdo aos Servidores e Empregados

Finalidade: Conceder o auxilio-alimentacdo, sob forma de pecunia, pago na proporcdo dos dias
trabalhados e custeado com recursos do 6rgado ou entidade de lotacdo ou exercicio do
servidor ou empregado, adquirir vale ou ticket-alimentacao ou refeicdo ou manutencéo de

refeitério.
Produto: Servidor beneficiado Unidade de Medida: Unidade
Meta Fisica: 10.073 Meta Financeira: R$ 11.120.769

Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados

Finalidade: Oferecer aos servidores, durante a jornada de trabalho, condicbes adequadas de
atendimento aos seus dependentes conforme art. 3° do Decreto 977, de 10/11/93.

Produto: Crianga de 0 a 6 anos atendida Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 1.046 Meta Financeira: R$ 1.117.271

Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacéo e Requalificagédo

Finalidade: Promover a qualificacdo e requalificacdo de pessoal com vistas a melhoria continuada dos
processos de trabalho, dos indices de satisfagdo pelos servicos prestados a sociedade e
do crescimento profissional.

Produto: Servidor capacitado Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 2.568 Meta Financeira: R$ 840.820
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Quadro 5- Atividades e Operacdes Especiais do Programa Apoio Administrativo.
Continuagdo

Operacdes Especiais

Contribuicdo a Previdéncia Privada

Finalidade: Assegurar que as autarquias, as fundacdes, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido
possam contribuir como patrocinadoras as entidades fechadas de previdéncia privada nos
termos da Lei 8.020/90 e alterag®es.

Meta Fisica : Acao padronizada Meta Financeira: R$ 10.208.021

1.2.2.3 Programa Operagdo Especial: Cumprimento de Sentengas Judiciais - Ministério

do Planejamento, Orcamento e Gestao

Este Programa objetiva realizar pagamentos de precatérios devidos pela Unido,
Autarquias e Fundacdes Publicas em razdo de Sentencas Transitada em Julgado. O
detalhamento da Acdo Cumprimento de Senten¢a Judicial Transitada em Julgado
(Precatérios) devida pela Unido, Autarquias e Fundac®es Publicas encontra-se no
Quadro 6.

Quadro 6 - Operacdes Especiais que compdem o Programa Operacdo Especial:
Cumprimento de Sentencas Judiciais

Operacoes especiais

Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada em Julgado (Precatorios) devida pela Uniéao,
Autarquias e Fundacdes Publicas

Finalidade: Cumprir as decis@es judiciais relativas a Sentencas Judiciais Transitadas em Julgado devidas

pela Unido, Autarquias e Fundacgdes Publicas
Meta Fisica : Acao padronizada Meta Financeira: R$ 13.083.151

1.2.2.4 Programa Operagéo Especial: Servigo da Divida Externa (Juros e Amortizacées) -

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo

Este Programa objetiva realizar pagamentos de amortizacdo e encargos provenientes da
contratacdo de divida externa devidos pela Unido, Autarquias e Fundac¢des Publicas. O
detalhamento da Acdo Amortizacdo e Encargos de Financiamento da Divida Contratual

Externa, encontra-se no Quadro 7.

Quadro 7 - Operacdes Especiais que compdem o Programa Operacao Especial:
Servico da Divida Externa (Juros e Amortizacdes)

Operacdes especiais

Amortizacdo e Encargos de Financiamento da Divida Contratual Externa

Finalidade: Efetuar o pagamento de dividas, por recebimento de créditos externos, mediante contrato.
Meta Fisica: Acao padronizada Meta Financeira: R$ 427.251
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1.2.2.5 Programa Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido - Ministério da

Previdéncia e Assisténcia Social

O Programa, de responsabilidade do Ministério da Previdéncia Social, objetiva assegurar
os beneficios previdenciarios legalmente estabelecidos aos servidores inativos da Uniédo
e seus pensionistas e dependentes, garantindo a regularidade dos pagamentos dos
beneficios. O detalhamento da operacdo especial Pagamento de Aposentadorias e
Pensdes — Servidores Civis, encontra-se no Quadro 8.

Quadro 8- Operacdes especiais do Programa Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido

Operacbes especiais

Pagamento de Aposentadorias e Pensdes - Servidores Civis

Finalidade: Garantir o pagamento devido aos servidores civis inativos da Unido ou aos seus pensionistas,
em cumprimento as disposi¢des contidas em regime previdenciério proprio.

Produto: Pessoa beneficiada Unidade de Medida: Unidade

Meta Fisica: 6.629 Meta Financeira: R$ 218.366.966

Processos de Trabalho

1.3.1 Processos Finalisticos

O IBGE é o 6rgéo central produtor de informacdes estatisticas e geocientificas e, no
ambito da Diretoria de Pesquisas, o levantamento dessas informacfes se da através de
um conjunto de pesquisas conjunturais, estruturais da area econdmica e estruturais da
area sociodemogréafica, bem como pesquisas especiais, com periodicidades
diferenciadas, utilizando metodologias cada vez mais apuradas, levando-se em conta,
ainda, que os conceitos, definicbes e classificagbes séo utilizados internacionalmente;
sado feitas em domicilios e em estabelecimentos, além de utilizar, também, registros

administrativos.

Para a concepcdo e o planejamento desse trabalho o IBGE conta com equipes
multidisciplinares de pesquisadores, além de uma rede de coleta com equipes de campo
espalhadas por todo o territério nacional. O processo €& desenvolvido a partir do
planejamento, quando sao definidas as diretrizes gerais e estratégias da operacao, tais
como: ambito da pesquisa, conteido de questionarios, instrumental e estratégias de
coleta, quadro de pessoal, procedimentos de transcricdo, apuracdo e critica, e
divulgacédo dos dados. ApOs as etapas de apuragéo e critica, os dados coletados sao
analisados e os resultados, incluindo os resultados georreferenciados, sdo amplamente

disseminados através de diversos meios.
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Cada vez mais, as pesquisas realizadas pelo IBGE incorporam novos temas, demandas
do préprio governo federal, ampliando sua abrangéncia tematica e também geografica,
apontando realidades diferenciadas sobre sociedade brasileira em todo o territério

nacional.

As atividades relativas a documentacao e disseminagdo do acervo de informagfes sdo
realizadas de forma a desenvolver produtos e servicos adequados aos varios segmentos
de usuarios; a promover a divulgagdo e comercializagdo destes produtos; a divulgar a
imagem institucional; e a zelar pelos direitos intelectuais da Funda¢éo IBGE quanto aos

seus produtos.

No contexto das pesquisas censitarias, além das etapas especificadas no processo de
pesquisas, na fase de planejamento, é realizada a atualizagdo da Base Territorial para
cada municipio brasileiro e a partir da respectiva malha setorial atualizada, sao
disponibilizados os mapas municipais das areas urbanas e rurais e os croquis dos setores

censitarios que orientardo os recenseadores em campo durante a coleta de dados.

Os recenseadores sdo contratados temporariamente e recrutados através de processos
seletivos e treinados para percorrerem o territdrio nacional em visita a todas as unidades
alvo da pesquisa censitaria, que é realizada por equipes locais sediadas em postos de
coletas instalados em todos os municipios brasileiros. Os dados coletados séo
processados eletronicamente nos Centros de Captura de Dados, com uso de modernas
tecnologias, 0 que garante ganho de tempo e qualidade. A divulgacao dos resultados
preliminares, de carater mais global acontece no mesmo ano em que é realizada a coleta
de dados, enquanto que os resultados definitivos sdo divulgados com analises, inclusive

espaciais, em produtos e servicos, durante 0os anos subsequentes.

Agregue-se a isto uma politica de ativa participacdo da sociedade, em seus varios
segmentos, através da instalacdo de comissdes interativas com a comunidade técnico-
cientifica, autoridades municipais e liderancas comunitarias, instituicdes de pesquisa,
universidades, 6rgaos publicos e das diferentes instancias de governo, buscando, dessa
forma, o melhor atendimento as demandas crescentes e cada vez mais diversificadas
por informacdo, aprimorando, assim, a percep¢do da evolucdo dessas demandas por
nossos produtos e servicos. Ainda compondo a etapa de planejamento das pesquisas
censitarias, todas as decisGes adotadas sdo testadas por meio de provas-piloto que

visam ao ajuste dos instrumentos e procedimentos planejados.

A producao de informacdes geocientificas se da por meio da representagdo do territério
em seus aspectos naturais e antrépicos, através de documentos cartograficos em
diferentes escalas; da manutencdo do sistema geodésico brasileiro, garantindo a

atualidade do referencial geodésico nacional; e da realizacdo de pesquisas e analises
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geogréaficas e ambientais. O processo é desenvolvido mediante a elaboracdo, execucao
e atualizacdo de cartas topograficas por meio de recobrimento aerofotogramétrico,
imagens de satélite e levantamentos de campo; a ampliacdo e manuten¢do da rede
brasiliera de monitoramento continuo de rastreamento de satélites, o refinamento das
altitudes do territério nacional e do modelo de ondulacdo geoidal; o planejamento e
execucdo de pesquisas e andlises da distribuicdo espacial de aspectos ambientais,
socioecondmicos, e sobre o potencial, a estrutura e a utilizacdo dos recursos naturais do
meio ambiente. Os resultados alcancados pelas pesquisas e mapeamentos geram
produtos e servigos que, devidamente documentados, sdo amplamente disseminados a

toda a sociedade brasileira.

O ensino de graduacdo e pés-graduacao atende ao publico em geral e tem por objetivo
contribuir para a formacdo e o aperfeicoamento de quadros profissionais voltados ao
conhecimento da realidade social, econdbmica e espacial do Pais e o uso desse
conhecimento para a formulagdo, avaliagdo e acompanhamento de politicas publicas.
Os alunos sao graduados como bacharéis em Ciéncias Estatisticas, especialistas em
Andlise Ambiental e Gestdo do Territdrio e mestres em Estudos Populacionais e
Pesquisas Sociais, cujos trabalhos resultam em monografias de final de curso
(graduacao e especializacdo) e dissertacdes de mestrado que relatam os resultados de
pesquisas realizadas sobre temas de relevancia para o conhecimento da realidade

social, econdmica e espacial do Pais.

1.3.2 Processos de Apoio

Sao desenvolvidos os sistemas computacionais de coleta e apuracdo das pesquisas
estatisticas, de apoio as atividades de geociéncias e os sistemas de gestdo utilizando-
se de forte aparato tecnoldgico, de forma a administrar, preservar e garantir a integridade
das informacdes contidas na base de dados da Fundacdo IBGE, assim como manter
toda a infraestrutura basica de informatica. Dentre os produtos resultantes destacam-se
0 Banco Multidimensional de Estatistica - BME, que disponibiliza os microdados dos
VArios censos e pesquisas para a sociedade; o Banco de Dados Agregados — SIDRA
que disponibiliza os dados tabulados de varios censos e pesquisas, ambos com acesso
através da Web, o Sistema de Recuperacdo de Informa¢des Georreferenciadas —
ESTATCART que possibilita a consulta por temas, variaveis, area geogréfica, a criacao
de mapas teméticos, calculos de indicadores e tabelas que podem ser impressas e

exportadas, disponivel em Cd Rom.
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Apoia-se a administracdo superior da organizacdo na coordenacao geral e na orientacao
e execugcdo de acgbes de planejamento, orcamento, organizacdo e modernizagao
administrativa, com vistas a melhoria da qualidade do processo de gestao institucional,

objetivando garantir o desenvolvimento e a aprendizagem organizacionais.

As atividades de orgamento e finangas séo realizadas de modo a assegurar 0 apoio
técnico a todas as unidades responsaveis pela operacionalizacdo dos sistemas de
administragdo financeira, orcamentaria e contabil, bem como orientar a execucao
dessas atividades nas Unidades Estaduais. Dessa forma, procede-se a execucdo do
orcamento da Instituicdo (empenhos); a execucéo financeira (diversos pagamentos da
Instituicio — ordens bancérias); e a execucdo contabil da instituicdo (liquidacao,

apropriacdo e analise dos atos e fatos).

Em relac@o a area de recursos materiais, sdo executadas as atividades destinadas a
contratacdo de materiais e servi¢cos, administracdo do acervo patrimonial, almoxarifado,
expedicao, transportes, seguranca patrimonial, obras e demais servicos de engenharia,

telefonia, zeladoria, manutencéo de bens méveis e iméveis e locacdes em geral.

Na area de recursos humanos, os principais processos de apoio as atividades da
Organizagdo sdo o recrutamento e sele¢do, internos e externos; o planejamento e
alocacgédo de pessoal; relagbes sindicais; administracdo de pessoal e as a¢des referentes

a previdéncia social, saude e assisténcia social.

Com as finalidades de valorizar o quadro de pessoal e elevar o potencial produtivo da
Instituicdo, ampliar a produtividade dos trabalhadores, melhorar a comunicagéo interna e
padronizar o conhecimento adquirido, o IBGE, por meio da ENCE, desenvolve atividades
de capacitacdo dos servidores do IBGE e de outros 6rgdos da administragdo publica
(federal, estadual e municipal) através de duas linhas, cada uma com caracteristicas
préprias: o Curso de Desenvolvimento de Habilidades em Pesquisa — CDHP, com trés
edicdes anuais; e os cursos de curta duracdo do Plano Anual de Treinamento (PAT). O
CDHP tem por objetivo apresentar aos participantes os principais conceitos e etapas do
desenvolvimento e execucéo de uma pesquisa domiciliar por amostragem. E realizado
em seis semanas de dedicacao integral, totalizando 240 horas, incluindo a atividade de
coleta de dados — sete a dez dias de trabalho de campo. Os treinamentos de curta
duragdo, a maioria com carga horaria de 30 horas, sdo oferecidos continuamente nas
seguintes areas de conhecimento em que se encontram classificados: cursos técnicos
de economia, de estatistica, de demografia, de ciéncias sociais, e de geociéncias, de
informética, de ensino a distancia, além de cursos administrativos, gerenciais e de
idiomas. Um catalogo de cursos é editado anualmente e divulgado para toda a

Instituicao.
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1.4 Publico Alvo

O publico-alvo do IBGE é o Governo e a Sociedade em geral, entendidos por tomadores
de decisdo no ambito das politicas publicas, e por cidaddos que necessitam conhecer a

realidade brasileira e monitorar as ac6es de politicas publicas que Ihes sao afetas.

1.5 Parcerias Institucionais

Na area de cooperac¢do interinstitucional, o IBGE mantém continua a sua atuagdo no
sentido de estabelecer parcerias através de Acordos, Convénios, e Cooperacado Técnica,
que permitam ampliar a disponibilizacdo de informacdes, tematica ou espacialmente,
mediante a elaboracéo e desenvolvimento de novos estudos e pesquisas e/ou ampliacdo
da cobertura de pesquisas ja implantadas, o que contribui para o aperfeicoamento da
missao institucional do IBGE como 6rgdo nacional de estatistica. Estédo relacionadas no
Quadro 9 as principais Organiza¢bes com as quais o IBGE estabeleceu parcerias nos

Gltimos anos.

QUADRO 9 - Principais Organiza¢des com as quais o IBGE interage.

ORGANIZACAO FORMA DE FREQUENCIA
INTERACAO

OrganizacGes Nacionais
Associagéo Brasileira de Estatistica - ABE Acordo bienal
Associagao Brasileira de Estudos Populacionais - ABEP Acordo bienal
Caixa Econémica Federal - CAIXA Convénio continua
E:%néﬁs(?sztl\c;lr e Operacional do Sistema de Protecao da Amazdnia Cooperacio anual
Comando do Exército / Instituto Militar de Engenharia - IME Cooperacéo anual
Comisséo de Implantacédo do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Contrato —
— CISCEA/PROJ.SIVAM
Companhia Energética de Minas Gerais - CEMIG Cooperagao anual
gzcljjrggnagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Al —
Dep_artamento de Projetos de Ensino Fundamental da Secretaria de Cooperaco anual
Ensino Fundamental/SEF — MEC/FUNDESCOLA
Emprgsa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Cooperagdo —
Catarina — EPAGRI
Escola Nacional de Administracéo Publica - ENAP Convénio anual
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP Convénio bienal
Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR Cooperacéo trienal
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QUADRO 9 - Principais Organiza¢des com as quais o IBGE interage.

Continuagdo

ORGANIZACAO FORMA DE FREQUENCIA
INTERACAO
Organizacfes Nacionais
Instituto Pereira Passos - IPP Convénio eventual
Convénio continua
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA Acordo de quinquenal
Cooperagéo
Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro - JBRJ Cooperacgao anual
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE Cooperagao anual
Marinha do Brasil — Capitania Fluvial do Sdo Francisco - MARINHA  Cooperacao anual
Ministério da Educacéo - MEC Convénio bienal
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS Convénio bienal
Ministério da Saude - MS Convénio anual
Ministério do Esporte Convénio eventual
Ministério do Desenvolvimento Social - MDS Convénio eventual
Ministério do Meio Ambiente - MMA Cooperacéo anual
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE Conveénio bienal
Orgéos de Planejamento dos Estados — AC/ AL/ AP/ BA/ CE/ ES/ GO/ Convénio anual
MA/ MG/ MS/ PA/ PB/ PE/ PR/ RJ/ SE/ RN/ RO/ RR/ SC/ SE/ SP/ TO
Petréleo do Brasil SA — Petrobras Cooperagéo anual
Prefeitura Municipal de Salvador / Secretaria Municipal de Cooperagdo anual
Saneamento e Infra-Estrutura Urbana / Superintendéncia de
Parques e Jardins — PMS/SEMIN/SPJ-HBR
Secretaria da Receita Federal Convénio anual
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia— SEI/BA  Cooperagao anual
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP Convénio bienal
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE Cooperacgéo anual
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS Cooperagao anual
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM/RS Cooperacéo anual
Universidade Federal de Vigosa - UFV Cooperacéo anual
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO Convénio anual
Universidade Regional do Cariri - URCA Cooperagao anual
Organizacdes Internacionais
Fundagéo Ford Acordo bienal
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia - UNICEF Acordo anual
Instituto Interamericano de Estatistica - IASI Acordo bienal
Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT Convénio anual

Fonte: IBGE, janeiro de 2005

Quadro de Pessoal

A Instituicdo conta atualmente com 7.091 servidores do quadro permanente, 37

nomeados para exercicio de cargo comissionado, 4 requisitados de outras instituicdes

publicas e 1.742 contratados por tempo determinado.
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Dos servidores que compdem o quadro permanente, regidos pelo Regime Juridico,
verifica-se, no Quadro 10, que 18,5% sédo pés-graduados (1,4% doutores, 4,3% mestres
e 12,8% possuem cursos de especializagdo); 31,5% possuem curso superior mas nao

tém curso de poés-graduacao e 47,1% completaram o nivel médio.
Quanto a distribuicdo dos trabalhadores contratados por tempo determinado, verifica-se
que 91% completaram o nivel médio e 9% tém curso superior. Os nomeados sao

majoritariamente de nivel superior, bem como todos os requisitados.

QUADRO 10 - Pessoal por Situagdo Funcional segundo o Nivel de Escolaridade

Nivel de Quadro Permanente Nomeado Requisitado  Contrato
Escolaridade 2) Temporario TOTAL
RJU@) CLT % Valor %
Absoluto

Doutorado 100 - 1,4 - - - 100 11
Mestrado 302 - 43 - - - 302 34
Especializacdo 907 - 128 - - - 907 10,2
Superior (3) 2.230 - 315 33 4 157 2424 27,3
Médio 3.336 1 471 4 = 1.585 4926 55,5
Fundamental 199 - 2,8 - - - 199 2,2
Alfabetizado sem curso 16 - 0,2 - - - 16 0,2
regular

Total 7.090 1 100,0 37 4 1.742 8.874 100,0

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE dezembro 2004

1 Inclui os quantitativos de servidores cedidos.
(2) Sem registro de pos-graduacao no SIAPE.
(3) Pessoal com curso superior sem pés-graduagao.
Entre os servidores do quadro permanente (Quadro 11), 99% pertencem ao Plano de
Carreira para a area de Ciéncia e Tecnologia - Plano C&T, instituido pela Lei n° 8.691 de
28 de julho de 1993, enquanto que 1% pertence ao Plano de Classificacdo de Cargos

(PCC).

QUADRO 11 - Servidores do Quadro Permanente por Planos de Carreira e Nivel do Cargo

Plano Nivel Total
de Carreira Superior Intermediério
C&T 1.584 5.459 7.043
PCC 26 22 48
TOTAL 1.610 5.481 7.091

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE dezembro 2004
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2.1

Praticas de Gestado

Gestao Estratégica

2.1.1 Formulacdo de Politicas

A existéncia de informacg@es estatisticas e geograficas publicas, confiaveis e atualizadas
€ essencial para a consolidacdo de uma sociedade democrética e indispenséavel ao
aumento da eficiéncia na concepcao, formulacéo, execucao e transparéncia das politicas

publicas.

Ao revelar o estado de suas economias e de suas populacdes, as informacbes
estatisticas fazem um retrato objetivo do Pais, promovendo uma relacdo mais
democratica entre governantes e governados. Por essa razdo, cabe aos governos
democraticos garantir a credibilidade das informacdes, assegurando condi¢bes de
autonomia para sua producdo com qualidade e credibilidade e preservando-as de

qualquer ingeréncia de ordem politica ou conjuntural.

As informac8es produzidas por instituicdes oficiais estdo mudando muito rapidamente,
ndo s6 dentro dos paises, mas também entre paises. Um novo perfil de demanda esta
levando os orgaos responsaveis pela producéo de informagfes a alargarem o ambito de
sua cobertura tematica e espacial, atentando-se inclusive para a sua dimensédo global.
Em resposta a essas mudancas na demanda, e beneficiando-se dos avancos na
tecnologia de informacdo e na tecnologia de comunicacédo, abre-se a oferta com a
emergéncia de outros 6rgdos produtores dentro dos paises. Com isso, aumenta a
necessidade de coordenacédo, o que reforca a maior presenca e essencialidade de um

orgéo central voltado a producao de informacdes estatisticas e geocientificas publicas.

No Brasil, o IBGE, ha sessenta e nove anos, cumpre o papel de 6rgao central produtor
de informagBes estatisticas e geograficas, retratando com fidelidade a realidade
brasileira. A clara consciéncia dos condicionantes estratégicos, aos quais estara
submetido no futuro imediato, coloca para uma instituicdo com tal perfil diversos
desafios, de modo a adequar-se aos novos tempos. Dois desafios, pelo menos,
destacam-se nesse processo: primeiro, 0o conviver com recursos publicos escassos, em

meio a uma crise fiscal que vem se agravando ja de longa data; segundo, articular-se
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com novos atores publicos e privados envolvidos na produgdo e na disseminacdo de
informacdes. Como o0s paises precisam que tais informacdes sejam continuas,
abrangentes, estaveis e comparaveis, nacional e internacionalmente, para serem
tomadas como bens publicos, urge desenvolver condi¢cdes que garantam uma continua
oferta de informacdes, sem a qual a democracia inevitavelmente se enfraquecera. Para

tanto, é crucial que o 6rgdo central de estatistica e geografia seja reconhecido e

fortalecido politicamente.

Num tal contexto, o IBGE empenha-se no uso de metodologias avancadas no trabalho
de campo e no trabalho de andlise, langando méo da melhor tecnologia de informacao e
da tecnologia de comunicagdo; amplia sua qualificagdo como analista de resultados, o
que naturalmente requer capacitacao técnica e uma soélida e moderna disseminacéo;
também se torna mais agil no estabelecer de aliancas e vinculos de cooperacdo com
outros 6rgdos produtores e instituicbes afins, nacionais e internacionais; e mais,
empenha-se na garantia de sua independente institucionalizacéo, tendo em seu quadro
funcional pesquisadores competentes, consolidando-se como centro de exceléncia nos

espacos nacional e internacional.

Portanto, é imprescindivel o fortalecimento da oferta de informa¢des georreferenciadas,
relativas a espacos e a temas mais desagregados, com diferentes formatos e
provenientes de diferentes fontes, o que é especialmente importante em face de uma
realidade cada vez mais complexa. Em especial, o IBGE registra o surgimento de uma
consciéncia ambiental, com a consolidacdo da nogédo de desenvolvimento sustentavel, o
que implica a elaboracdo de novas informacdes que revelem a relacdo entre o
desenvolvimento econdmico e a exploracdo dos recursos naturais e a degradacdo do
meio ambiente. O IBGE transforma-se em uma organizagéo intensiva em conhecimento
de modo a fazer melhor frente as mudangas. A interacdo permanente com a sociedade
é fundamental, com especial atencdo para as mudancas na demanda, cada vez mais
diferenciada. Para tanto, a dinamizacédo do Conselho Técnico do IBGE, como consta em
seu estatuto recentemente revisado, assegurara uma ampliacdo da transparéncia e

articulacdo com diferentes segmentos significativos da sociedade.

Por fim, consciente da descentralizagdo politico-administrativa que vige no Pais, o IBGE
precisa avanc¢ar no uso de registros administrativos, em principio reduzindo os custos de

sua producéo e da disseminacgéao de informagdes.
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2.1.2. Desdobramento das Estratégias

A amplitude e diversificac@o das informac¢6es produzidas pelo IBGE requerem uma acao
coordenada, racional, conseqiiente e socialmente relevante. Para tal o IBGE interage
com os agentes publicos e elabora, de um lado, as diretrizes basicas que norteardo a
sua acao, e de outro, as informacdes capazes de contribuir para a definicdo de diretrizes

compativeis com o ambiente em que atua.

Cada um dos 6érgéos especificos singulares e estruturais do IBGE € responsavel pelo
planejamento, coordenacdo e acompanhamento dos projetos e atividades por eles
desenvolvidos, definidos a partir do desdobramento das metas que constituem o Plano
Estratégico — PE do IBGE, sempre em consonancia com o Plano Plurianual que
estabelece as diretrizes e objetivos da administracdo publica federal. O Plano em vigor
tem como referéncia o periodo de 2002-2004, sendo monitorado e avaliado
periodicamente, tanto em relagcdo ao cumprimento das metas, como também quanto as

orientagOes estratégias.

As politicas institucionais encontram-se refletidas no PE, que aponta os seguintes fatores
criticos de sucesso: credibilidade e legitimidade institucional, compromisso com
informantes e usuarios, atualizagdo tecnoldgica, exceléncia na gestdo de recursos
humanos, compromisso com ensino e treinamento, e gestao estratégica dos recursos. O

Quadro 12 apresenta um detalhamento destes fatores.
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QUADRO 12 - Fatores Criticos de Sucesso

CREDIBILIDADE E LEGITIMIDADE

. independéncia técnico-cientifica da Institui¢éo;

. garantia do sigilo estatistico por vias legais;

. existéncia de metodologias, de padréo internacional, e sua continua publicizagao;

. sistemédtica coopera¢@o com organismos nacionais e internacionais e a continua interagdo com érgaos
publicos e privados nacionais;

. abrangéncia espacial e teméatica das atividades da Instituicdo, garantidas por sua rede de coleta nacional.
COMPROMISSO COM INFORMANTES E USUARIOS

. incorporagéo de cultura de exceléncia no atendimento e relacionamento com os informantes e usuarios;

. conhecimento do perfil dos diversos segmentos de clientes e usuarios;

. afericdo sistematica da satisfacéo dos clientes e usuarios;

ATUALIZACAO TECNOLOGICA

. utilizacao da tecnologia de informag&o como alavanca de transformacdes nos processos de producéo e de
disseminagéo, para o pleno atendimento as demandas dos usudarios e clientes;

. autonomia da atividade de informatica nas diversas areas da instituicdo, garantindo um adequado suporte
ao uso da tecnologia de informacéo, inclusive no sentido de manté-la permanentemente atualizada;

. existéncia de sistemas de comunicacao, dinamizadores dos processos administrativos e estimuladores das
relagbes humanas, viabilizando uma nova cultura de cooperacéo e interagao criativas;

. incremento na utilizagdo de ferramentas de geoprocessamento / geomatica na produgéo e disseminagdo
de informacdes estatisticas e geocientificas.

EXCELENCIA NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. existéncia de uma politica de recursos humanos, voltada para a motivagdo, a profissionalizacdo e o
comprometimento dos servidores;

. implementacéo de acdes de valorizagdo e reconhecimento dos servidores, dentre as quais o treinamento, a
remuneracao e o desenvolvimento profissional;

. composi¢do adequada, quantitativamente e qualitativamente, do corpo funcional.

COMPROMISSO COM ENSINO E TREINAMENTO

. existéncia de um programa sdélido e integrado de treinamento;

. integracdo do ensino e da pesquisa com a producdo e a disseminacao de informacOes estatisticas e
geograficas.

GESTAO ESTRATEGICA DOS RECURSOS

. compatibilizacédo entre o orgamento-programa e o plano de trabalho, na elaboragdo e na execu¢éo, como
apoio a tomada de deciséo estratégica;

. existéncia de uma sistemética de acompanhamento de projetos e de apropriacdo de custos, para o
estabelecimento de prioridades;

. aporte dos recursos financeiros, de acordo com a programacao financeira previamente estabelecida;

. suplementacao dos recursos orcamentarios, por meio de parcerias.
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Consciente da necessidade de contar com um sistema integrado de
planejamento o IBGE vem realizando estudos que visam dar continuidade a linha de
constru¢do de orcamento por projeto/atividade a partir da compatibilizacdo dos
instrumentos de planejamento disponiveis na Instituicdo, com o objetivo de se obter uma
ferramenta integrada que sirva para atender as diversas necessidades do planejamento,
tanto internas, como a elaboracdo da proposta orgcamentaria das unidades e sua
adequacdo ao orcamento, quanto externas, como a alimentacdo do Sistema de
Informacdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN e atendimento de outras

demandas do Governo Federal.

Em 2004, foi dado prosseguimento ao o trabalho de reestruturacéo do Plano de Trabalho
Anual - PTA — instrumento institucional de planejamento que contempla a forma de
implementacdo e 0s recursos necessarios aos projetos e atividades da Instituicdo a partir
das diretrizes estabelecidas no PE, de forma a permitir melhor compatibilizagdo com o

orgamento, para transforma-lo em instrumento basico de gestao estratégica.

O IBGE tem procurado estimular a reflexdo sobre as politicas institucionais através da
criagdo de comités consultivos interdisciplinares. Um exemplo bem sucedido foi a
implementacdo da Comissdo de Planejamento e Organizacdo Geral de Censos e
Contagens da Populacdo (CPO), responsavel por estabelecer a politica geral e as
diretrizes para planejamento e organizacdo global das operacfes relativas aos censos,
bem como decidir sobre a programacdo orcamentdria e desembolso financeiro, o

cronograma geral de atividades, e outros assuntos estratégicos relativos as operacgdes.

Na area de Geociéncias pode ser destacada a estratégia utilizada na otimizacdo de seus
processos que, através da formacdo de acordos e parcerias no ambito federal e
estadual, conseguiu ampliar as informacdes de carater territorial e evitar a superposicao
de trabalhos de mesma natureza e regido do Pais, além de amenizar a escassez de
recursos. Foram atingidas melhorias com a descentralizacdo das atividades
desenvolvidas por esta area, a partir do aproveitamento das Unidades Estaduais nos
trabalhos de aquisicdo de dados em campo, tendo sido necessario para isto,
infraestrutura, pessoal capacitado e recursos orcamentarios, além do trabalho de
disseminagdo dos conceitos e instrumentos de planejamento adotados no ambito do

Governo Federal.

Nas atividades de coordenacdo e busca de exceléncia, o IBGE investiu na gestdo de
novas formas de institucionalizacdo de parcerias e aliancas estratégicas com 6rgaos
produtores de informacdes, instituicdes académicas e entidades privadas. Com objetivo
de adequar esta pratica as reais atividades de producdes de informacdes, principalmente

aquelas consideradas essenciais a continuidade desta producdo e aos recursos

financeiros para a execucdo, foram estabelecidas regras, no ambito de realizacdo das
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pesquisas estatisticas e geograficas, que direcionaram a tomada de decisdo no ato

destas parcerias, sendo elas:

+ Atendimento a atividades de pesquisas Unicas em determinado periodo de tempo
Tais pesquisas, dependendo de analise prévia metodolégica, podem ser objetos de
parcerias com 0Orgaos externos, adequando 0 seu cronograma com O cronograma
geral do Programa Basico de Pesquisas da Instituicdo, desde que haja recursos
especificos para sua execucao;

¢ Atendimento a atividades de pesquisas suplementares ou pontuais as pesquisas
existentes no Programa de Trabalho Basico do IBGE
Tais pesquisas podem ser agregadas, em determinado periodo de tempo, as ja
realizadas pelo IBGE. Neste caso, a instituico tem como exemplo de parceiro
nacional o Ministério da Sadde com o Suplemento Saude na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD, e como parceira internacional a Organizagao
Internacional do Trabalho - OIT, com o Suplemento Trabalho Infantil, nesta mesma
Pesquisa, atentando também para a necessidade de recursos extras ao do
orgamento da Casa;

¢ Atendimento ao Desenvolvimento de Andlise e Estudos
Tais atendimentos séo realizados a partir das informages ja produzidas pelo IBGE,

como exemplo temos a série “Crianca e Adolescentes “ em parceria com a UNICEF;

Além disso, existem parcerias para a prestacdo de servicos que atendem também a
atividade de coordenacédo da producédo de informagdes como, por exemplo, as parcerias
com as Secretarias Estaduais de Planejamento para a produgdo das Contas Regionais.
Nesse caso, fica a cargo do IBGE a disseminag¢do da metodologia, garantindo assim a
homogeneidade dos procedimentos, facilitando a produgdo das Contas Nacionais.
Outra parceria com a mesma caracteristica aconteceu com as Secretarias de
Planejamentos dos Estados e de alguns municipios sede das capitais, na producdo da
Pesquisa de Orgcamentos Familiares — POF que, dentre outros produtos sobre o tema,

servira de base para a implantacéo dos indices de Precos nesses Estados e Municipios.
2.1.3. Indicadores ou Parédmetros de Gestéo

Para avaliar o desempenho da gestdo, quanto a eficacia, eficiéncia e efetividade no
exercicio de 2004, o IBGE utiliza seis indicadores, conforme detalhamento do Quadro

13.

Os indicadores Taxa de Resultados Alcancados e Taxa de Variacdo de Demanda por

Informacdes Estatisticas e Geocientificas objetivam a mensuracédo do fator eficacia. O
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caculo da Taxa de Resultados Alcancados é de responsabilidade da Coordenacao de
Planejamento e Supervisdo / Diretoria Executiva, que o executa a partir dos resultados
de cumprimento das metas das Acdes consideradas para efeito da Avaliacdo de
Desempenho Institucional. Quanto ao calculo da Taxa de Variagcdo de Demanda por
Informacdes Estatisticas e Geocientificas é de responsabilidade do Centro de
Documentagdo e Disseminacdo de Informacfes (CDDI), que o executa a partir do
.nimero de usudrios atendidos pela Acdo Disseminacgdo de InformacBes Estatisticas e

Geocientificas, informado pelo péprio CDDI.

Visando atender ao objetivo estratégico de “Manter o IBGE como centro de referéncia de
informacdes estatisticas e geograficas, utilizando as mais modernas tecnologias de
informacao, atendendo com exceléncia os clientes e usuarios” foi implantado a partir de
2004 o indicador Tempo Médio de Resposta que permite o acompanhamento da eficiéncia
da Instituicdo no atendimento as solicitagGes feitas pelos usuarios pelo correio eletrénico,
por meio do enderecgo ibge@ibge.gov.br. O calculo desse indicador € de responsabilidade
da Coordenacéo de Atendimento Integrado / Centro de Documentac¢éo e Disseminacao de
Informacdes, para o qual sdo consideradas as correspondéncias que apresentam uma

resposta final e conclusiva ao usuario.

Os indicadores Taxa de Satisfacdo, Expectiva e Avaliacdo tém como objetivo mensurar a
efetividade da instituicdo no atendimento aos cidaddos-usudrios. Esses indicadores séo
calculados a partir dos dados levantados na Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios,
realizada desde o primeiro semestre de 2003, sob responsabilidade do Centro de
Documentacédo e Disseminacao de Informacdes. Esssa pesquisa é realizada no CDDI,
Rio de Janeiro; e nos Setores de Documentacéo e Disseminagéo da Informacéo (SDDIs)
do IBGE, localizados no Distrito Federal e nas demais capitais dos estados brasileiros. A
coleta, com duracdo de um més, é feita através do auto-preenchimento de um
questionario, no qual os usuérios atribuem notas (de zero a dez) que identificam a sua
expectativa e avaliacdo sobre a qualidade dos servicos prestados, de forma global e
também para a cada uma das cinco dimens@es da qualidade: conservacao e limpeza do
centro de atendimento, atendimento dos funcionarios, capacidade dos funcionarios,
servigo ser feito corretamente e facilidade para conseguir o servigo. Nesse questiondrio o
usuario estabelece uma priorizacdo em fungédo da importancia (valor) atribuida por ele
para cada uma dessas dimensbes. A metodologia utilizada para a pesquisa € a
American Consumer Satisfaction Index da Universidade de Michigam; SERVQUAL
desenvolvido pelos especialistas Zeithaml, Parasuraman e Berry e Common
Measurement Tool do Centro Canadense de Gestéo; e a entrada de dados e anélise dos
resultados sdo feitas com o uso do aplicativo Instrumento Padrdo de Pesquisa de
Satisfacao — IPPS, verséo 1.0, disponibilizado pela Secretaria de Gestédo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo — Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.
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QUADRO 13. Indicadores de Desempenho

INDICADOR / DESCRICAO

ATRIBUTOS

FORMULA DE CALCULO

UNIDADE

PERIODICIDADE

Taxa de Resultados Alcancados ( RA )

A composicdo desse indicador tem como base
as metas das Acdes do Plano Plurianual -PPA,
consideradas para efeito da Avaliagdo de
Desempenho Institucional, e é dado pela média
aritmética do conjunto de resultados obtidos.

Z(MRxlooj
- M.

RA =
n

Mg = metas realizadas
Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo =
metas previstas

n = ndmero de resultados
obtidos

%

Semestral

>—0>0—T7m

Taxa de Variacdo de Demanda por Informacdes
Estatisticas e Geocientificas ( TDI )

A partir da obtencdo do numero indice e da
variagdo percentual do nimero de usuarios
atendidos no ano em analise em relagdo ao ano
anterior, é possivel acompanhar a evolucéo do
IBGE no que diz respeito a demanda por
informacdes estatisticas e geocientificas.

NUn

TDI=
NU

NU, = numero de usuarios
atendidos no ano

NU,.1 = nimero de usuarios
atendidos no ano anterior

xlOOJ -100
n-1

%

Anual

>T0o0zZzm— O Tm

Tempo Médio de Resposta ( TR )

Tempo médio de resposta (atendimento) as
solicitacdes feitas pelos usuarios por meio de
correio eletrénico. Esse indicador permite avaliar
més a més o desempenho do atendimento a
essas demandas.

TRZZ_T'
n

>Ti = somatério dos tempos
de resposta a cada usuario
atendido no més
n = ndmero de atendimentos
realizados no més

Dias

Mensal

Taxa de Satisfacdo do Usuario(S )

Percentual alcancado pela avaliagcdo do servigo
em relagcdo a expectativa de servigo, onde
valores abaixo de 100 indicam insatisfacao,
quando os usudrios consideram que 0 servigo
recebido foi pior do que o esperado, e valores
maiores ou igual a 100 indicam satisfacéo,
quando os usudrios consideram que 0 Servico
recebido foi melhor ou igual ao esperado.

S :éxlOO

E

A = média das notas dadas
pelos usuarios para o
quesito avaliagédo

E = média das notas dadas
pelos usuarios para o
quesito expectativa

%

Semestral

mo>»o—<—-HmmTm

Expectativa do Usuario ( E )
Média das notas, de 0 a 10, dadas pelos
individuos sobre o que esperavam receber em
relacdo a um determinado servico. Quanto
maior a nota, maior a expectativa possuiam
antes de receber o servigo.

ZEi

n
YEi = somatério da notas
atribuidas a expectativa por
cada usuario
n = ndamero de
guestionarios respondidos

E=

Pontos

Semestral

Avaliacao do Usuario ( A)

Média das notas, de 0 a 10, dadas pelos
individuos sobre o que efetivamente receberam
em relacdo a um determinado servi¢co. Quanto
maior a nota, maior a avaliagdo.

A= ZA

n
YA = somatério da notas
atribuidas a avaliagdo por
cada usuario

n = namero de

guestionarios respondidos

Pontos

Semestral

Fonte:

Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios - CDDI, Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN e

Avaliacéo de Desempenho Institucional.
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Gestédo da Qualidade

2.2.1 Historico da Qualidade

Internacionalmente, observa-se que tem havido discussdes e avangos significativos com
relacdo ao gerenciamento e a avaliacdo da qualidade nas organizacdes de estatistica.
Uma grande quantidade de eventos com esse objetivo ocorreu nos ultimos cinco anos,

com participagdo do IBGE na maioria deles, podendo-se destacar:

+ Statistical Quality Seminar — organizado pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) e
pelo Korea National Statistical Office, realizado de 6 a 8 de dezembro de 2000, em
Cheju, na Coréia.

+ The International Conference on Quality in Official Statistics - Estocolmo - Suécia, de
11 a 15 de maio de 2001, organizado pelo Eurostat e Statistics Sweden.

¢ Symposium on Methodological Issues in Quality Management - Canada, de 17 a 19
de outubro de 2001, organizado pelo Statistics Canada.

¢ Congresso do International Statistics Institute - ISI - The 53rd International Statistical
Institute Session, realizado em Seul, na Coréia, de 22 a 29 de agosto de 2001,
contou com a sessdo Quality Programs in Statistics Agencies, organizada por
Gordon Brackstone, do Statistics Canada.

¢ Em 2002, no ambito do Convénio de Cooperacdo Estatistica Unido Européia-
Mercosul, foi constituido o Grupo de Estudo Metodoldgico sobre “Sistema de
Indicadores de Qualidade como base para o planejamento e a gestdo da qualidade
nos Institutos de Estatistica do Mercosul e Chile”.

¢ OECD/IMF Workshop on Assessing and Improving Statistical Quality - realizado em
Paris, de 05 a 07 de novembro de 2003, organizado pela OECD - Organization for
Economic Co-Operation and Development e FMI - Fundo Monetario Internacional, no
qual foram apresentados 0s pontos de vista e as iniciativas relacionadas aos
aspectos de qualidade implementadas no IBGE.

¢ European Conference on Quality and Methodology in Official Statistics (Q2004) em
Mainz, no periodo 24 a 26 de maio de 2004, quando foi apresentado o trabalho The
prototype of the Quality Indicators System at the Brazilian Institute of Geography and
Statistics.

¢ Conference on Quality for International Organizations, em Wiesbaden, no periodo 27
e 28 de maio de 2004.

Nestes eventos estiveram presentes dirigentes, metodologistas, gerentes de producao

de pesquisas, gerentes de qualidade das pesquisas e usudrios de estatisticas oficiais,
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onde foram apresentados artigos e discussfes que representam o pensamento mundial
corrente quanto as questfes de qualidade no campo das estatisticas oficiais, cobrindo os

mais variados aspectos de qualidade na produc¢édo e analise das informacdes.

O IBGE, incluiu no Programa Anual de Treinamento 2003, o Curso Gerencial “Introducéo
a Gestdo da Qualidade em Institutos de Estatistica”, ministrado por consultoras do
Instituto Nacional de Estatistica-INE de Portugal. O referido curso contou com a
participacdo de 52 chefias e gerentes e foi organizado com o objetivo de propiciar ao
corpo gerencial o conhecimento de conceitos e principios basicos de um sistema de
gestdo da qualidade; de instrumentos utilizados no controle e na medi¢do da qualidade;
de experiéncia do INE-Portugal na implementacdo do seu sistema de gestdo da

qualidade e no seu envolvimento no sistema estatistico europeu.

Outras acBes relacionadas com a gestdo da qualidade foram realizadas em 2003 e
referem-se a sensibilizacdo e motivacdo do pessoal através da capacitacdo (seminarios
internos, congressos internacionais e visitas técnicas), a realizacdo de pesquisas de
satisfacdo dos usuarios, além de uma alteracdo estrutural no IBGE, a fim de explicitar

responsabilidades relacionadas com o sistema de indicadores de qualidade.

Em continuidade ao Projeto de Gestdo da Qualidade, iniciado em 2002, destaca-se a
implementacdo, em 2004, do Sistema de Indicadores de Qualidade, integrado ao Banco
de Metadados do IBGE, com vistas a pesquisas, censos e registros administrativos.
Ap0s sua implantacdo e alimentacdo, o Sistema permitira gerar relatorios padronizados

com as informagdes sobre dimensfes de qualidade de produto e de processo.

Para avancar neste processo, discussfes sobre qualidade se ampliaram no ambito da
Diretoria de Pesquisas, e tiveram como resultado a definicio de um objetivo estratégico®,
no Plano Estratégico 2004-2007 da Instituicdo, voltado para o tema, definindo-se assim,
metas que deverdo ser perseguidas a médio prazo no processo de melhoria da

gualidade das informacdes estatisticas:

2.2.2 Fundamentos da Qualidade

O IBGE, como 6rgdo nacional de estatistica, vem cada vez mais ampliando a
abrangéncia tematica e geogréafica para o levantamento de suas pesquisas, objetivando
atender a demandas do governo federal para a formulagdo e implementacéo de politicas

publicas. Isto caracteriza a relevancia das estatisticas produzidas pelo IBGE.

1 Objetivo estratégico 1.5 - Garantir a construgdo, o desenvolvimento e a implementagdo do gerenciamento, da
avaliacdo e do monitoramento da qualidade, em busca da melhoria continua para aumentar a compreensao

das informacGes estatisticas pelos usuarios. (Planejamento Estratégico 2004 - 2007 - IBGE)
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Visando o alcance desse objetivo, o IBGE promove reuniées, comissfes, foruns e
conselhos consultivos, relacionados a seguir, onde séo realizadas discussées

sistematicas sobre a producéo de informagbes em suas diversas areas tematicas, sobre
questbes conceituais e metodoldgicas, além de levantar informacdes que auxiliam na

definicdo das prioridades.

= Conselho Consultivo do SNIPC

= Comissdo Consultiva do Censo Demogréfico

= Comissédo Consultiva do Censo Agropecudario

= Comissédo Consultiva de Estatistica de Mortalidade

= Férum de Discussédo de Estimativas e Proje¢des da Populacao
= Comité Técnico das Contas Regionais do Brasil

» Férum de Discusséo da Conta Satélite de Turismo Regional

= Férum de Discusséo do PIB Municipal

= Comissdo Consultiva de Estatisticas Ambientais

Além disso, o IBGE também tem como atribuicdo organizar as Conferéncias Nacionais
de Estatistica e de Geociéncias - CONFEST e CONFEGE, que objetivam a revisao do

Plano Geral de Informacdes Estatisticas e Geograficas, com base na Lei 5.878/73.

Devido a uma necessidade cada vez menor de realizar ajustes no calendario de
divulgacdo das pesquisas anuais e especiais (bimestre de liberacdo dos dados),
constata-se uma melhoria continua no planejamento de divulgacédo, e que esforgos vém
sendo feitos para manter a pontualidade como um aspecto positivo na qualidade das

pesquisas.

A disponibilizacdo dos calendarios de divulgacdo das pesquisas conjunturais, anuais e
especiais aos usuarios, sempre ao final de cada exercicio, na pagina do IBGE na
Internet, revela um compromisso da Instituicdo com toda a Sociedade, além de
evidenciar um comprometimento da Instituicdo na manutenc¢éo dos prazos divulgados. O
calendario das pesquisas mensais e trimestrais também é disponibilizado na pagina do

Special Data Dissemination Standards — SDDS do Fundo Monetario Internacional — FMI.

Outro salto qualitativo, diz respeito ao compromisso do IBGE em estabelecer e cumprir, a
partir de 2004, metas institucionais referentes a elaboracdo de uma série de Relatdrios
Metodologicos das pesquisas conjunturais, estruturais da area econémica e estruturais
da éarea sociodemogréfica. Isso caracteriza um aprimoramento na divulgacdo de
informacdes, pois até 2003 sO eram divulgados os resultados quantitativos referentes a

cada pesquisa.
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A qualidade das estimativas previamente publicadas reside na precisdo que elas
apresentam. Considerando que fatores como mudangas metodoldgicas, erros
detectados, novos dados e/ou dados mais completos podem comprometer a qualidade
desta precisdo, o IBGE procede e publica as revisbes para algumas das estatisticas
produzidas. Para a maioria das pesquisas e indicadores, o procedimento estabelecido é
anunciar as possiveis alteragfes metodoldgicas, pelo menos um més antes que elas
sejam divulgadas, por meio de mensagem disponibilizada na pagina do IBGE na
Internet.

Avancos significativos tém sido feitos no IBGE, no que se refere as questdes de
qualidade na producdo de informacdes, que usa metodologias comparaveis com as
melhores praticas internacionais, e busca adotar métodos e técnicas apropriadas,
modernas e de baixo custo para a realizacdo das etapas de coleta, entrada de dados,

codificacdo, critica, imputacdo, estimacgéo e disseminacgao.

Gestdo da Imagem e do Relacionamento com o Cidad&o- Usuario

Conhecer cada vez mais a sociedade brasileira em suas necessidades de informacdes é
uma tarefa que o IBGE vem aprimorando, com vistas a oferta do produto adequado,

resultado do estreitamento entre a organizacao e o cidaddo-usuario .

Dentre os resultados desse estreitamento, pode-se citar a disponibilizacao facilitadora
das informagBes produzidas pelo IBGE em meios e formas acessiveis aos diversos
segmentos usudrios, gerando-se, assim, canais de comunicacdo reconhecidos,
expressiva e frequentemente utilizados por esses segmentos, como meios impresso e

digital, publicactes e bases de dados.

Através da internet, de bibliotecas, de livrarias, de lojas virtuais, de centro de
atendimento- 0800 e de correspondéncia, o IBGE oferece um riquissimo acervo de
informacdes com mais de 50 mil monografias, 1.150 titulos de periédicos, 20 mil mapas
e cartas, 100 mil documentos legislativos sobre a diviséo territorial do Brasil, 110 mil
fotografias e os resultados de aproximadamente 50 pesquisas e estudos conjunturais,

econdmicos, sociodemograficos e geocientificos.

O numero de atendimentos a sociedade vem aumentando significativamente, conforme
demonstrado no Gréfico 1. As demandas solicitadas por telefone, pessoalmente, por
correspondéncia, nas livrarias e bibliotecas do IBGE, incluindo o auto-atendimento no
portal do IBGE na internet, passam de cerca de 3 milhdes de atendimentos no ano de

2000 para cerca de 7,5 milhdes de atendimentos no ano de 2004.
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GRAFICO 1. Namero de Atendimentos realizados pelo IBGE

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.0007
2.000.0001
1.000.0001

O,

2000 2001 2002 2003 2004

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais e de Planejamento — SIGPLAN, 2004

O IBGE tem alcancado indices significativos no que se refere ao atendimento aos
usuarios e ao acesso as informacgdes, devido, principalmente, a grande oferta de
informacdes encontrada em seu portal na Internet. Com o objetivo de ampliar suas ac¢des
com o foco no cliente, o IBGE realiza, desde 2003, pesquisas de satisfacdo dos usuarios
que procuram as suas bibliotecas e livrarias localizadas nos centros de atendimento nas
capitais dos estados brasileiros. A pesquisa esta inserida no Programa de Qualidade no
Servico Publico, e objetiva avaliar a qualidade dos servigos publicos pela percepgéo do
cidadao enquanto usuario desses servigos, e orientar o gestor publico sobre as

melhorias prioritarias.

As expectativas quanto aos indicadores de atendimento, cujos resultados séo
apresentados no item 2.5.4, mostra que essas tém sido superadas, o que tem facilitado o
planejamento nacional e o esclarecimento da populacédo. Desta forma, o IBGE contribui
de maneira decisiva para 0 compromisso de governo de "promocdo e expansao da

cidadania e fortalecimento da democracia”.

Cabe também citar que o IBGE, na busca permanente da melhor interagcdo com o
cidadao- usuario, abriu novos segmentos dos quais a Instituicdo se tornou parceira.
Atualmente, tanto o segmento infantil e jovem, quanto os portadores de deficiéncia
visual ganharam um espaco no portal do IBGE na Internet onde podem obter, segundo
suas necessidades e limitacdes, e com a mais atualizada tecnologia, as informacdes

objeto de seus interesses.

No atendimento a demanda por microdados das pesquisas da area econdmica e do
universo do Censo Demografico — sob restricao para liberagdo de uso, o IBGE, em sua

politica de interagdo com a sociedade, institui comités para avaliar a relevancia dos
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projetos de pesquisadores nao pertencentes a Instituicdo. Constatada e comprovada por

esses comités a necessidade da utilizacdo da base de dados de microdados nao

disponiveis para uso publico, o IBGE disponibiliza condicionalmente tais informagfes —

sob assinatura de termo de compromisso de sigilo e utlizacdo somente para fins

estatisticos. A abertura de mais este segmento vem colaborar para o fortalecimento da

imagem da Instituicdo - produtora de informagfes fundamentadas na credibilidade e

integridade, e aceitas nacionalmente pela confianca publica.

O quadro a seguir (Quadro 14) apresenta o0s principais canais de veiculacdo dos

produtos do IBGE, discriminando sucintamente o contelldo e o segmento usuario.

QUADRO 14 - Principais canais de relacionamento do IBGE com o Cidadao-Usuario

CANAL
Portal na Internet

CONTEUDO

SEGMENTO

Banco Multidimensional de
Estatistica — BME (1)

Dados desagregados das pesquisas
institucionais

Pesquisadores, académicos, planejadores,
estudantes, publico em geral

Sistema IBGE de Recuperacao

Automatica - SIDRA

Dados agregados das pesquisas
institucionais

Pesquisadores, académicos, planejadores,
estudantes, publico em geral

IBGE 7 a 12 ANOS

Informac0@es estatisticas e geogréaficas
e jogos de carater educativo

Jovens na faixa etaria de 7 a 12 anos;
professoras e orientadores educacionais

IBGE Teen

Informac@es estatisticas e geograficas
e jogos de carater educativo

Adolescentes; professoras e orientadores
educacionais

Brasil em Sintese

Sintese das informagbes divulgadas
pelo IBGE, apresentadas em
gréficos, tabelas e mapas.

Pesquisadores, académicos, planejadores,
estudantes, publico em geral

IBGE modo TEXTO

Principais indicadores conjunturais,
dados do Censo 2000, principais
pesquisas

Portadores de deficiéncia visual

Cidades@

Informagdes sobre o0s municipios
brasileiros

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Perfil dos Municipios Brasileiros

InformacBes sobre a oferta dos
servigos municipais, financas publicas,
aplicagdo dos recursos, programas
sociais, infra-estrutura urbana,
estrutura administrativa e instrumentos
de planejamento adotados. (7)

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Servidor de Mapas

Consulta, visualizagdo e impresséo
de mapas tematicos

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Brasil - 500

povoamento

anos

de

Histéria da construgdo do territério
nacional.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Estatisticas do Século XX

Tabelas para download com
estatisticas populacionais, sociais,
politicas, culturais e econémicas.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Meméria Institucional

Evolucdo histérica da Institui¢éo;
apresentacdo dos pioneiros do IBGE;
depoimento dos servidores que
contribuiram para o processo de
formacéao e evolugéo do IBGE.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Censo 2000

Principais informagbes sobre a
operacdo censitaria, desde o seu
planejamento até a divulgacdo de
resultados.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,
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QUADRO 14 - Principais canais de relacionamento do IBGE com o Cidaddo-Usuario

(continuacgéo)

CANAL
Portal na Internet

CONTEUDO

SEGMENTO

Classificagbes  Estatisticas [/
CONCLA

Tabelas de codigos e descricdes
referentes as classificacdes
estatisticas nacionais, para temas
selecionados, usadas no sistema
estatistico e nos cadastros
administrativos do Pais e as
classificacbes internacionais a elas
associadas.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Comunidade Européia Mercosul

Informacgdes relativas ao Projeto de
Cooperagdo Estatistica entre a
Comunidade Européia e os paises do
Mercosul.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

ENCE

Acesso ao sitio da Escola Nacional
de Ciéncias Estatisticas.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Biblioteca

Acervos de informacgdes estatisticas e
geocientificas.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Catélogo do IBGE

Publicagbes do IBGE, impressas e
eletrbnicas, editadas a partir de 1970
para os Censos e a partir de 1980
para os demais estudos e pesquisas,
bem como cartas, mapas e
cartogramas, impressos e eletronicos,
a partir de 1980. (8)

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Questionarios Eletrénicos

Aplicativos para preenchimento e
envio de questionarios de pesquisas

Publico em geral

IBGE wap

Informagbes sobre o IBGE wap -
acesso por telefone celular
wap.ibge.gov.br

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Loja Virtual (2)

Aquisicéo de publicagdes; sistemas; e
de servico de assinaturas de bancos
de dados

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Correio eletronico (3)

Demandas especificas e
esclarecimentos sobre produtos do
IBGE

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Outros Canais

Livrarias do IBGE e privadas (4)

Publicacdes do IBGE. Pesquisas,
estudos, mapas, cartas, e outros.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Bibliotecas

Publicacdes do IBGE. Pesquisas,
estudos, mapas, cartas, e outros.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Centro de Atendimento 0800 (5)

Esclarecimentos sobre produtos do
IBGE.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Telefonia celular (6)

Indicadores conjunturais, estimativas
da populagéo, e outras informacdes
atualizadas no instante da divulgagao.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Correspondéncia

Publicacdes do IBGE. Pesquisas,
estudos, mapas, cartas, e outros.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

Salas de acesso restrito

Microdados nédo disponiveis ao uso
publico.

Pesquisadores, académicos,
estudantes, publico em geral

planejadores,

(1)
()
©)

Acesso pago pelo usuario

webmaster@ibge.gov.br

ibge@ibge.gov.br

4)

(5)
(6)
@)

livrarias privadas

Centro de Atendimento : 0800-218181
Telefonia celular — tecnologia WAP — acesso por telefone celular wap.ibge.gov.br
A obtencdo da base de informac¢des municipais e do censo demografico 2000 requer a instalagdo do

A Loja Virtual é responsavel por cerca de 47% das vendas em todo o Pais
ou
Atualmente existem 29 livrarias do IBGE em todo o territério nacional, e convénios firmados

com 79

Estatcart: sistema de recuperacéo de informag6es georreferenciadas, disponivel para compra nas lojas do

IBGE.
®)

solicitacao para ibge@ibge.gov.br.

Inclui, ainda, arquivos digitais contendo informac¢des sobre diversos temas, fornecidos mediante
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Gestéo da Informacao

2.4.1 Comunicacao Interna

A agilidade e a amplitude de alcance da comunicagcdo interna sdo premissas
fundamentais para que o IBGE cumpra sua missdo institucional. Assim, além de
reunibes sistematicas que ocorrem no dia-a-dia das equipes constituidas, para facilitar o
fluxo de comunicac@o e estimular a participacdo de servidores dos diferentes niveis
hierarquicos no processo decisorio institucional, o IBGE vem utilizando arranjos
organizacionais mais flexiveis, como comissdes, comités e grupos de trabalho, que

garantem o adequado saneamento de possiveis disfun¢des estruturais.

Destacam-se alguns grupos formais existentes na instituicdo, tais como a Comisséo de
Planejamento e Organizagdo Geral dos Censos, que através de reunifes perioddicas
acompanha o desenvolvimento das atividades censitarias, decidindo sobre questbes
estratégicas e orientando o andamento dos trabalhos; o Comité de Coordenacdo de
Treinamento responsavel pela definicdo dos programas anuais de treinamento; o Comité

de Acompanhamento das Unidades Estaduais, dentre outros.

Além disso, o IBGE possui um sistema de comunicacdo e informagcdo em rede, que
permite aos seus servidores terem acesso as informacdes institucionais a se
comunicarem, a otimizacdo e automacéao do fluxo de trabalho e a diminuigdo do tramite
de documentos. Esse sistema permite a utilizacdo do correio eletrbnico (e-mail), a

navegacao na WEB (internet e intranet) e a consulta a bancos de dados.

Ao longo dos ultimos anos houve significativa modernizagéo na intranet do IBGE, de tal
modo que, hoje, além do Centro de Documentacéo e Disseminacao de Informacdes e da
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas, a Presidéncia, cada uma das Diretorias e
algumas Unidades Estaduais possuem sua pagina especifica, tendo como contetddo nao
somente noticias, mas também legislagcdes pertinentes a cada area temética, instrucdes
para procedimentos internos, disseminacgédo de textos técnicos e informacdes gerenciais,
tornando a consulta a pagina uma prética necessaria ao desenvolvimento de atividades
rotineiras e ao processo de tomada de decisdo. A atualizacdo sistematica das
informacdes disponibilizadas na intranet e a busca pelo seu aprimoramento, tornado-a
cada vez mais eficiente, demonstra a relevancia de seu papel dentro da instituicéo,

consolidando-se como um importante instrumento de comunicagéo organizacional.

O Clipping Eletronico é uma outra forma de veicular informacgéo na rede do IBGE, cujo

objetivo é disseminar, em nivel nacional, as noticias impressas divulgadas nos jornais e

41

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica



Relatério de Gestao - 2004

revistas do Brasil e do exterior, visando informar todos os servidores a respeito da

evolugdo e importancia dos temas afetos as atividades exercidas pelo IBGE.

Outra ferramenta interna utilizada como meio de comunicacado, entre a direcdo e seus

servidores, é o Boletim Informativo - B.l.,, que objetiva a divulgacdo de assuntos de

interesse geral / institucional.

No ambito da Diretoria de Pesquisas (DPE), é disseminado desde 1996 o "Informe DPE",
cuja periodicidade das informacdes é trimestral. Ele € um canal aberto para que todas as
Coordenacdes e Geréncias da linha de assessoramento da Diretoria possam registrar o
andamento das atividades que estdo sendo desenvolvidas. Este Informe é
disponibilizado na Intranet da DPE, com acesso permitido para a Sede e para todas as

Unidades Estaduais; além de ser publicado e distribuido a todas as Diretorias do IBGE.

Um dos destaques na area de comunicacgéo foi a criacdo de Central de Atendimento, na
Intranet, destinada a solucionar problemas internos relacionados com os servicos de
informatica da Organizacao, registrando através de formulario eletrbnico a solicitacéo
desses servigos. Com o registro formal e 0 acompanhamento, o atendimento pelas areas
prestadoras tornou-se mais dindmico e eficaz, além de promover uma maior integracédo

entre as areas.

A transmissdo de eventos em tempo real propiciou aos servidores acompanharem 0s
eventos mais importantes realizados durante o ano de 2004, compartilhando ainda mais
o conhecimento produzido pela instituicdo, como: o Encontro das Unidades Estaduais, o

Il Seminério sobre Mudanca do Referencial Geocéntrico no Brasil, dentre outros.

2.4.2. Sistemas Gerenciais

O IBGE utiliza alguns sistemas gerenciais que facilitam os processos de tomada de

deciséo, entre os quais podem ser destacados:

A) Sistemas Institucionais

O Sistema de Informacdes Gerenciais — SIGER busca auxiliar os gerentes no processo
de tomada de decisdo, contendo informacfes sobre os recursos humanos, materiais e
orcamentérios. No segmento sobre os recursos humanos estédo disponiveis informacdes
sobre o quadro de servidores do IBGE — numero de servidores, escolaridade/titulacéo,
tempo de servico publico, e evolucdo salarial. No segmento de recursos materiais €
possivel obter dados sobre todos os imdveis (préprios, cedidos e alugados) e veiculos,

bem como os gastos anuais realizados com a manutencdo. Ja no segmento de
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orcamento, estdo disponiveis informagfes consolidadas das solicitagdes de suprimento
de fundos realizadas pelas diferentes unidades da instituicdo, como também informacdes
sobre a execucdo or¢camentaria do IBGE, segundo os principais itens de despesas e

gastos com custeio por gestor.

O Banco de Dados Administrativos — BDA € um conjunto de sistemas informatizados que
auxilia na racionalizagdo de algumas atividades administrativas a partir do qual s&o
emitidos relatérios gerenciais e operacionais. Os principais itens sédo: almoxarifado, bens
moveis, bens imodveis, protocolo, veiculos, telefones, e recursos humanos (servidor,
dependente, inativo). Estdo sendo desenvolvidos outros sistemas a serem agregados ao

BDA, tais como diarias, suprimento de fundos e contratos.

O Sistema Informatizado de Atos Deliberativos do IBGE — SIAD, é o sistema utilizado
para a divulgacdo de todos os atos deliberativos (resolucdes, portarias e ordem de

servigo) das diversas instancias estratégicas e técnicas do IBGE.

O Sistema Gerencial de Acompanhamento da Rede de Coleta - SIGA-Rede integra trés
temas gerenciais: 0 acompanhamento fisico, o orcamentario e a carga de trabalho das
pesquisas que constam do cronograma de coleta anual. Tal sistema € um gerenciador
que permite ndo s6 o0 atendimento dos recursos necessarios, como também, devido a
transparéncia nas informacdes, a tomada de decisdo da direcdo superior. O mddulo
“Orcamento” foi disponibilizado as Unidades Estaduais, desde janeiro de 2003, e ao
longo desses dois anos, foi possivel aprimorar uma rotina de solicitagdo de recursos
orcamentéarios on-line, trazendo, fundamentalmente, uma melhoria na qualidade de
solicitacdo e atendimento, além de gerar uma total transparéncia na gestao dos recursos

pela Diretoria de Pesquisas.

B) Sistemas Federais

O IBGE utiliza o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal —
SIAFI, para os registros de documentos da execucdo orcamentdria, financeira e
patrimonial, através do acesso on-line. A operacgéo do referido sistema, se da de forma
descentralizada nas 27 Unidades Estaduais do IBGE, sendo supervisionada e orientada

pela Unidade Central.

Na obtencado de informacdes, o IBGE utiliza, também, o Contas a Pagar e Receber -
CPR - que é um subsistema do SIAFI desenvolvido de forma a otimizar o processo de
programacdo financeira dos Orgdos/entidades ligadas ao Sistema, proporcionando
informacdes em nivel analitico e gerencial do fluxo de caixa. Através do SIAFI gerencial
€ possivel efetuar consultas e gerar relatorios, e a tomada de decisdo se processa

através do acompanhamento da execucgédo contébil, orcamentaria e financeira.
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Como ferramenta de apoio a gestédo do Plano Plurianual - PPA, o IBGE utiliza o Sistema
de Informagdes Gerenciais — SIGPLAN, que vem a ser o elo entre o Programa, o
gerente, a supervisdo e os demais agentes envolvidos no PPA. O Sistema reflete as
caracteristicas do modelo de gerenciamento, quais sejam: a orientacdo para resultados,
a desburocratizacdo, o uso compartilhado de informagfes, o enfoque prospectivo e a
transparéncia para a sociedade. Além disso, o0 Sistema organiza e consolida
informacdes para a emissao periodica de relatérios de situagdo, contendo principalmente

os resultados alcancados e a evolugao fisica e financeira de cada Programa.

E através do Sistema Integrado de Administracéo de Recursos Humanos — SIAPE que o
IBGE processa automaticamente a folha de pagamento de todos os servidores ativos,
inativos e pensionistas. A partir de janeiro de 2002, o IBGE passou a operar também o
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos/Cadastro — SIAPcad. Do
total de Unidades do IBGE, 11 operam no SIAPE como Unidades Pagadoras — UPAGsS,
localizadas nos estados da Bahia, Ceara, Distrito Federal, Minas Gerais, Para, Parana,

Pernambuco, Rio de Janeiro (2 unidades), Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

Através da disponibilidade de informacdes confiaveis e atualizadas extraidas da fita-
espelho do SIAPE, o IBGE elabora relatérios gerenciais necessarios a reformulacdo de
politicas e diretrizes de Recursos Humanos e gera arquivos para a elaboracdo das
folhas de ponto e atualizacdo dos sistemas internos - Banco de Dados Administrativo -

BDA e Sistema de Informacdes Gerenciais - SIGER, entre outros.

No Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG, o IBGE registra
seus documentos e efetua consultas on-line. Este sistema permite que a Instituicao
cadastre todos os servidores que irdo efetuar os devidos registros, inclusive fornecendo
senhas. Nas contratacdes de servicos e aquisicdes de bens e equipamentos para
atendimento a infraestrutura e suporte operacionais de suas Unidades, o IBGE utiliza o
portal COMPRASNEet, onde séo visualizadas e efetivadas as aquisicdes desde a mais

simples compra direta até os grandes e vultosos pregdes.

A utilizacdo do SIASG e do portal COMPRASNet se d& de forma descentralizada, com
operacdo em todas as Unidades Estaduais do IBGE. A dificuldade encontrada na sua

utilizacdo, no momento, estd na emissao de relatérios fundamentais a gestdo dos

documentos que s&o registrados, como por exemplo: 0s contratos e 0s cronogramas.

Visando garantir a atualizacdo, a consisténcia, e a qualidade das informacbes
institucionais, o IBGE consulta permanentemente a legislagdo afeta as atividades de
cada area, no Diario Oficial da Unido - DOU, na Internet nos portais do Governo Federal

e, quando necessario, apresenta sugestdes visando a adequacgdo as normas internas,
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fazendo parte também do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal -

SIPEC, recebendo e trocando informagdes.

Em que pese a importancia e utilidade desses instrumentos para a gestdo da
informacdo, é reconhecida a necessidade de ac¢fes, visando a integracdo do mesmo,
para que haja maiores eficiéncia, eficacia e economicidade da gestéo institucional, tendo

em vista a abrangéncia tematica e espacial do IBGE.

2.5. Gestao Operacional

2.5.1 Descricédo dos Resultados Alcancados em 2004

As atividades desenvolvidas pelo IBGE sao de fundamental relevancia para a
consecucdo do Plano Plurianual do Governo Federal, uma vez que as informacfes
produzidas subsidiam a formulagdo do planejamento estratégico nacional de médio e
longo prazos, a avaliacdo dos impactos socioecondmicos de programas de governo, 0s
estudos especiais em apoio as definicdes de politicas publicas, o acompanhamento
sistematico da conjuntura econémica, o desenvolvimento de projetos que demandem
referencial geométrico e de localizacdo e a realizagdo de estudos e pesquisas

socioecondmicos, demograficos e ambientais.

Ademais, no contexto das orientacdes gerais que tém norteado as acbes
governamentais, o IBGE vem continuamente desenvolvendo esfor¢os no sentido de
avancar na qualidade de seu trabalho, com transparéncia em suas acgbes e
modernizacdo de seus processos para o melhor atendimento as demandas, tanto

governamentais quanto da sociedade em geral.

A seguir sédo descritos os resultados alcancados pelo IBGE ao longo do exercicio de
2004 nas atividades e projetos dos programas institucionais e nas acdes do IBGE
desenvolvidas nas areas de formacdo académica e modernizacdo tecnolbgica; bem
como a sua participacdo em eventos nacionais e internacionais. Os resultados referentes
a Acdo Capacitacdo dos Servidores sdo apresentados no item 2.7.3 - Valorizagcdo do

Servidor (Gestédo de Pessoas).

A) Informacg®es Estatisticas e Geocientificas

Em 2004, foram mantidas as a¢8es regulares de producéo e divulgacdo dos resultados

de suas diversas pesquisas conjunturais, estruturais, e de andlises geograficas e

ambientais, bem como a producéo de informacg8es de natureza geodésica e cartografica.
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No que diz respeito as pesquisas conjunturais, fundamentais para as acfes
governamentais a curto prazo, transcorreram de acordo com a programag&do mantendo-

se 0 quantitativo de resultados previstos até dezembro de 2004.

Objetivando o alcance dessas metas, foram realizados treinamentos destinados a
realizacdo das seguintes pesquisas: Pesquisa Industrial Mensal - Producao Fisica - PIM-
PF e Pesquisa Industrial Mensal de Emprego e Salario - PIMES; Pesquisa Mensal de
Comeércio - PMC; os Encontros Gerenciais da Pesquisa Mensal de Emprego - PME e do
Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor - SNIPC. Foram também
realizados todas as supervisdes de coleta previstas do Levantamento Sistematico da

Producédo Agricola - LSPA.

Merecem destaque algumas outras atividades que vém propiciar o aprimoramento da
gualidade das estatisticas produzidas, permitir a maior agilidade na divulgacdo dos
resultados e ampliar, através da expansao da abrangéncia geografica e da incorporacao
de novos temas, a gama de informagbes a ser disponibilizada para o maior

conhecimento da realidade do Pais em suas dimensfes sociodemografica e econémica.

Em 2004 o IBGE realizou mais um avanco no sentido da estruturacdo e
comparabilidade, inclusive internacional, das informacées da area econdmica ao
disponibilizar a segunda edicdo da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE), que traz a correspondéncia com a International Standard Industrial
Classification - Revisdao 3.1, da Divisdo de Estatisticas da ONU. A CNAE é a
classificagdo adotada na producdo e disseminacdo de estatisticas econdmicas e na

organizagéo de cadastros da Administracédo Publica do Pais.

Foram também divulgados os resultados do Cadastro Central de Empresas do IBGE —
CEMPRE, que constitui um importante acervo de dados sobre a atividade econémica do
Pais, reunindo informacdes cadastrais e econdmicas oriundas de pesquisas anuais da
Instituicdo nas areas de Industria, Construgao, Comércio e Servigos, e da Relagdo Anual
de Informacgdes Sociais — RAIS, do Ministério do Trabalho e Emprego. As informacdes
do CEMPRE foram divulgadas desagregadas por niveis da CNAE e por grandes regides,
unidades da federacdo e municipios das capitais, abrangendo informa¢des sobre
pessoal ocupado e salarios pagos nas empresas, nos 6rgaos da administracdo publica e
em entidades sem fins lucrativos, integrantes do Cadastro em 2002. Foram
disponibilizados, ainda, indicadores de diversificagdo e concentracdo para a Industria,
Comeércio e Servigcos; notas técnicas e andlise dos resultados, com enfoque sobre o
aumento do nimero de empresas sem empregados assalariados em 2002, a tendéncia
de interiorizagdo da economia dos grandes centros para 0s municipios do interior, e
aspectos da dindmica demogréfica das empresas no Pais, nos anos de 2001 e 2002, por

segmentos econémicos selecionados.
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Ainda a partir dos dados do CEMPRE, foi divulgado, em conjunto com o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e em parceria com a Associagcdo Brasileira de
OrganizacBes Nao Governamentais (ABONG) e o Grupo de Institutos, Fundacbes e
Empresas (GIFE), o estudo sobre as Fundacbes Privadas e AssociacBes Sem Fins
Lucrativos. O estudo apresenta um perfil dessas fundacgdes relativo ao ano de 2002 e o
seu crescimento entre os anos de 1996 e 2002, anos que correspondem,
respectivamente, ao primeiro ano de divulgacdo do CEMPRE e aos Ultimos dados

disponiveis.

Com relacdo a industria, teve inicio a divulgacdo de resultados da Pesquisa Industrial
Mensal-Producdo Fisica (PIM-PF) reformulada, com série de dados retroagindo a
janeiro de 2002. A nova PIM-PF tem como base o novo Sistema de Estatisticas
Econdmicas, incorpora uma ampla revisdo do painel de informantes e de produtos, utiliza
nova estrutura de ponderacdo dos indices com base na Pesquisa Industrial Anual —
Empresa / PIA-Empresa e na Pesquisa Industrial Anual — Produto / PIA Produto para o
triénio 1998 — 2000, e adota novas classificacdes de atividades e nomenclaturas de
produtos. Esta revisdo da PIM-PF propicia, também, as condi¢bes de ordens técnica e
metodolégica necessérias para que se inicie o planejamento da Pesquisa de Precos ao
Produtor, com vistas ao célculo do indice de Precos ao Produtor - informac&o nova a ser

produzida pelo IBGE.

Iniciou-se também em 2004 a divulgacdo da Pesquisa Anual da Industria da Construgdo
(PAIC) revisada, tendo como referéncia o ano de 2002. O principal objetivo dessa
revisdo, que teve como base o0 novo Sistema de Estatisticas Econdmicas, foi a
redefinicdo de varidveis e ampliacdo do ambito da pesquisa visando aumentar seu grau
de representatividade do setor, contemplando, ainda, a modernizacdo da

operacionalizacdo do levantamento de informacdes.

Ainda com relacao as informacdes para a inddstria, € importante mencionar a realizagédo
da segunda Pesquisa Industrial de Inovagédo Tecnoldgica (PINTEC) que foi a campo em
2004, tendo 2003 como ano de referéncia das informacdes. Assim como a primeira
PINTEC, realizada em 2001/2002, a nova PINTEC conta com o apoio da Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP) e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O objetivo
béasico é mensurar o volume de recursos financeiros e humanos destinados as atividades
de pesquisa, com o proposito de dimensionar o esforco da indUstria brasileira em
promover a inovacgao tecnoldgica. O cruzamento das informagdes da PINTEC com as
gque compdem o levantamento anual sobre a estrutura produtiva da industria (Pesquisa
Industrial Anual / PIA — Empresa), possivel gracas a uma base metodoldgica comum,

permite a construcdo de indicadores comparativos de empresas inovadoras face as
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demais empresas. Os primeiros resultados da pesquisa serdo divulgados no primeiro

semestre de 2005.

No que se refere as informagdes de natureza econémica, especificamente sobre o setor
de servicos e de comércio, foram realizadas novas atividades. A Pesquisa Mensal de
Comeércio (PMC) passou a divulgar resultados que refletem a ampliagcdo e uma maior
desagregacéao das atividades do comércio varejista em todas as unidades da federagéo,
permitindo um acompanhamento mais refinado do comportamento do comércio no curto
prazo. Além disso, foi dado inicio o projeto de implantar, gradativamente, no periodo
2004 — 2007 e a partir da Pesquisa Anual de Servicos (PAS), os levantamentos de
informacdes especificas dos varios segmentos dos servicos através de modulos,
pesquisas complementares ou satélites, com o objetivo de construir um Subsistema de
Informacgdes de Estatisticas de Servigos. Nesse sentido, em 2004 iniciou-se a coleta de

informacdes, com vistas ao Moédulo de Servicos de Engenharia.

Com base no acervo de informagdes do Censo Agropecudrio 1995-1996, foi divulgado o
estudo sobre Caracterizacdo do Setor Produtivo de Flores e Plantas Ornamentais no
Brasil 1995-1996. Os resultados apresentados enfocam os estabelecimentos que
declararam como atividade principal a producédo de flores e plantas ornamentais a época
da pesquisa, segundo a propriedade das terras, area total, condicdo do produtor,
receitas, despesas, mao-de-obra, insumos e tecnologias utilizados na atividade,
investimentos, entre outros indicadores do nivel de modernidade e especializacdo da

floricultura brasileira.

Foram também disponibilizadas informagdes sobre financas publicas dos municipios
brasileiros através da divulgacdo dos resultados da Pesquisa de Informacdes Basicas
Municipais, realizada em 1999 e 2001, junto as prefeituras dos 5.507 municipios
brasileiros entdo existentes. Os resultados encontram-se agregados por faixas de
tamanho populacional dos municipios, grandes regiées e unidades da federacdo, e
abrangem os principais eixos tematicos contemplados na pesquisa, como a dimensao,
estrutura e evolugdo das receitas e despesas municipais, as fontes de recursos dos
municipios brasileiros e as despesas por fungdo. Destacam-se, neste Ultimo caso,
informacdes sobre educacéo e cultura, e saude e saneamento, devido ao seu alcance
social e por terem sido, na Ultima década, os principais alvos de politicas de

descentralizacdo administrativa do Governo Federal.

Ha que se destacar também empreendimentos na area de Contas Nacionais que dizem
respeito as Contas Satélites. Em conjunto com o Ministério da Saude e o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o IBGE iniciou o desenvolvimento de metodologia

gue possibilite a elaboragdo da Conta Satélite de Saude. Em 2004 deu-se continuidade
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ao projeto de Conta Satélite de Turismo que conta com o apoio do Ministério do Turismo

e a EMBRATUR, através de Acordo de Cooperacao Técnica assinado ao final de 2003.

A Conta Satélite de Turismo € um mecanismo estatistico criado com a finalidade de
verificar a real participacdo do setor de turismo na formacdo econémica de um pais, seja
através da sua participacdo na composicao do Produto Interno Bruto (PIB), seja através
da incidéncia do setor em outros segmentos econémicos. Para tanto, o projeto visa
desenvolver agfes destinadas a elaboragdo de metodologia para a Conta Satélite de
Turismo - nacional e regional, conforme as recomendacdes da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), compativel com o Sistema
de Contas Nacionais do Pais, e o planejamento, tratamento, analise e organizacdo das
fontes de informacdes para elaboracdo do referido trabalho. O trabalho é desenvolvido
em conjunto com Orgdos estaduais de estatistica, Secretarias de Turismo, Ministério do
Turismo, e EMBRATUR. No ambito desse projeto, em 2004, algumas acdes merecem

destaque.

No que se refere a informagBes sobre o setor informal da economia do Pais, cabe
mencionar a realizacdo da Pesquisa de Economia Informal Urbana (ECINF). A partir de
Convénio de Cooperacdo Técnica, assinado em 2003, com o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a ECINF foi a campo em 2004. Esta é uma
pesquisa por amostragem de domicilios situados em areas urbanas, onde se busca
identificar os trabalhadores por conta propria e empregadores com até cinco
empregados em atividades ndo agricolas e visa captar o papel e a dimensao do setor
informal na economia brasileira no territério nacional urbano. Os resultados, cuja
divulgacédo terd inicio em 2005, permitirdo identificar as atividades econémicas
desenvolvidas em unidades produtivas que deixam de ser captadas, ou sdo apenas
parcialmente captadas pelas fontes estatisticas disponiveis; dimensionar o peso real
destas atividades em termos da geracdo de oportunidades de trabalho e rendimento;
ampliar a base de informagGes necessarias para o Sistema de Contas Nacionais; e
subsidiar os estudos sobre condi¢des de trabalho e remuneracdo, em particular aqueles

relacionados as situagdes de pobreza urbana no pais.

Quanto as informagdes de natureza sociodemogréfica, merece destaque a divulgacdo da
Sintese de Indicadores Sociais 2003. Elaborada principalmente a partir dos resultados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2002, este trabalho retine um
significativo conjunto de indicadores sobre a realidade social brasileira, abrangendo
informacdes sobre salide, educacéo, trabalho e rendimento, domicilios, familias, grupos
populacionais especificos e trabalho de criancas e adolescentes, entre outros aspectos.
A publicacdo apresenta, ainda, a relagcdo das metas e objetivos tracados na agenda

global do desenvolvimento, acordada pelos paises signatarios da Declaracdo do Milénio
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de 2002, bem como os indicadores selecionados para subsidiar o monitoramento desses

progressos no Brasil, com base nas fontes disponiveis no IBGE.

No ambito das estatisticas de natureza sociodemogréfica, destaca-se, a cada ano, pela
rigueza de informacdes que levanta e disponibiliza, a realizacdo e a divulgacdo dos

resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD.

Em 2004 o IBGE divulgou os resultados da PNAD 2003, para o conjunto do Pais, com a
publicacdo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2003 - Volume Brasil”. Além
desse volume, também foi divulgada a Sintese de Indicadores, com resultados
selecionados da pesquisa, abrangendo informacdes referentes a 2002 e 2003, bem
como indicadores retrospectivos de rendimento relativos ao periodo de 1993 a 2003,

para Brasil e Grandes Regifes.

No que se refere a realizagdo da PNAD 2004, quatro novos empreendimentos,

apresentados a seguir, merecem destaque:

» A coleta de informagfes foi ampliada, incluindo a area rural do Acre, Amapa,
Amazonas, Para, Rondbnia e Roraima, com resultados a serem divulgados em 2005.

» A partir do interesse do Ministério da Educacdo, através do Instituto de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), na realizacdo de investigacdo complementar
para aprofundamento de questdes relativas a freqiiéncia a creches, a PNAD 2004
realizou o levantamento de quesitos adicionais para investigacdo de caracteristicas
complementares de educacdo e acesso a merenda escolar, cuja divulgacdo de
resultados esta prevista para 2005.

» A PNAD 2004 também realizou investigacdo sobre o acesso dos domicilios a
algumas transferéncias de renda promovidas por programas sociais do Governo
Federal, provenientes da Auxilio Gas, Bolsa Familia, Cartdo Alimentacdo do
Programa Fome Zero, Beneficio Assistencial de Prestacdo Continuada, Bolsa
Escola, e Programa de erradicagdo do Trabalho Infantil. Os resultados serdo
divulgados em 2005.

» A PNAD 2004 levantou as informacdes para o Suplemento sobre Seguranca
Alimentar. Estudos anteriores conjugados a experiéncia de outros paises mostram
gque pesquisas por amostra, como a PNAD, possibilitam investigar as informacdes
necessdrias ao estabelecimento de uma escala de seguranca alimentar. Desta
forma, a partir de convénio assinado com o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), foi levado a campo o Suplemento, como fruto da
necessidade cada vez mais acentuada de planejamento e avaliagdo de politicas
publicas e do compromisso de erradicar a fome, por meio de agfes integradas que
aliviem as condi¢cdes de miséria assumido pelo Governo Federal, o que tem como
objetivo gerar indicadores sobre a situacdo da populacdo em termos de seguranca

alimentar. Esses resultados do Suplemento estardo disponibilizados em 2006.
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Ampliando a disponibilidade de informac¢des na area social, em 2004, o IBGE divulgou os
primeiros resultados da Pesquisa de Or¢camentos Familiares (POF). A POF tem por
objetivo fornecer informagBes sobre a composicdo orcamentaria doméstica, a partir da
investigacdo dos habitos de consumo, da alocacdo de gastos e da distribuicdo dos
rendimentos, segundo as caracteristicas dos domicilios e das pessoas, bem como sobre
a percepcao das condicdes de vida da populacéo brasileira, com representatividade para
Brasil, grandes regifes (area urbana e rural), unidades da federagéo (area urbana) e

municipios das capitais (area urbana).

O primeiro volume da Pesquisa de Or¢camentos Familiares - POF 2002-2003 - Primeiros
Resultados - Brasil e Grandes Regifes apresenta tabelas sobre despesas, rendimentos,
aquisicao alimentar domiciliar per capita e avaliagdo subjetiva das condi¢des de vida, por
estratos geograficos e por classe de rendimento mensal. Além desse volume, foram
divulgadas mais duas publicagdes. O volume Andlise da disponibilidade domiciliar de
alimentos e do estado nutricional no Brasil, que traz estudo realizado a partir dos dados
relativos a aspectos nutricionais e a medidas antropométricas da populacdo brasileira
adulta. Esse estudo foi fruto de parceria celebrada com o Ministério da Saude que visou
a investigacdo de temas de interesse especifico. O volume “Aquisicdo alimentar
domiciliar per capita — Brasil e Grandes Regides — 2002-2003" apresenta 0s resultados
referentes as quantidades da aquisicdo alimentar domiciliar per capita, no ano, de
alimentos e bebidas da populacdo residente no Brasil em diferentes detalhamentos
geogréficos, classes de rendimentos e formas de aquisicdo. As quantidades de produtos
foram obtidas de forma direta em cada domicilio selecionado, ou seja, foram informadas

pelas familias pesquisadas.

Ainda no que se refere as estatisticas sociais, cabe mencionar o planejamento da
Pesquisa sobre Cor e Origem. A importancia e atualidade do tema “Cor e Origem” aliada
a preméncia requerida para sua implementagcdo levam esta pesquisa a investigar, de
forma mais abrangente possivel, a percep¢do, a construgcdo e o uso das categorias
étnico-raciais no Pais, objetivando subsidiar com seus resultados uma reflexdo mais
aprofundada da qualidade dos levantamentos do IBGE, no que diz respeito a essas
caracteristicas da populacdo brasileira, viabilizando a revisdo do atual sistema da

categoria de cor nas pesquisas domicilares e no préximo Censo Demografico de 2010.

Em 2004 foi realizada a etapa de treinamento de entrevistadores com vistas a realizagdo
de mais uma Pesquisa de Assisténcia Médico-Sanitaria (AMS) que ird a campo em 2005,
com o apoio do Ministério da Salde, levantando informages referentes a 2004/2005. A
dltima AMS teve como referéncia o ano de 2002. A pesquisa tem por objetivo o
levantamento de informagbes cadastrais e gerais sobre os estabelecimentos de saude

no Pais, sejam publicos ou privados, com ou sem internacdo As informacdes desse
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a

trabalho s@o fundamentais a identificacdo de demandas regionais de investimentos
publicos no setor, notadamente em relac@o a organizagdo municipalizada da gestéo dos

recursos.

No ambito da divulgacdo dos procedimentos adotados pelo IBGE no processo de
producédo de informacBes de natureza estatistica, visando a maior transparéncia para
seus usudrios, em particular, e para a sociedade, em geral, foram divulgados os
seguintes volumes da Série Relatorios Metodoldgicos: Contas Nacionais Trimestrais;
Pesquisa Mensal de Comércio (PMC) -32 edicdo; Indicadores Conjunturais da Induastria:
Producéo; Indicadores Conjunturais da Indistria: Emprego e Salario; Pesquisa Industrial
Anual — Empresa (PIA-Empresa); Pesquisa Industrial de Inovac¢éo Tecnoldgica; Produto

Interno Bruto dos Municipios; e Sistema de Contas Nacionais do Brasil.

Cabe mencionar, na area de cooperagédo internacional, o trabalho conjunto no ambito
dos paises do MERCOSUL e Chile que se encontra em andamento objetivando o calculo
de indices de Precos ao Consumidor Harmonizados (IPCH), integrado pelos produtores
dos indices de Precos ao Consumidor oficiais dos paises: na Argentina, Brasil, Chile e
Uruguai, os Institutos Nacionais de Estatistica e no Paraguai, o Banco Central do
Paraguai. Em 2004 o IBGE foi responséavel pela preparacéo, edicdo e divulgacdo do
Relatério Técnico com os procedimentos e conceitos aplicados no célculo dos IPCH e a

apresentacdo de séries histéricas de indices correspondentes ao periodo 1999/2003.

No ambito da Acao Pesquisas e Analises Geogréaficas e Ambientais, deu-se continuidade
ao desenvolvimento dos trabalhos com vistas a atualizacdo sistematica de textos e
cartas dos temas de geologia, vegetacdo, geomorfologia, solos, recursos hidricos e
climas, com o objetivo de se constituir o Banco de Dados Georreferenciados de
Recursos Naturais, bem como a analise das informacdes sobre a organizacdo do
territorio — subsidio fundamental as atividades de planejamento atendendo as demandas
de informagfes espaciais. Dentre os trabalhos produzidos, destacam-se, entre outros, a
conclusédo do Mapa do Estado do Amap4, escala 1:750.000 (Cobertura e Uso da Terra,
Geologia, Geomorfologia, Solos e Vegetacédo), Mapa de Caracterizacdo da Bacia do Rio
Jamari, Inventario das Espécies da Flora de Restinga, Inventario das Espécies da Flora
do Cerrado, Inventario das Espécies da Fauna Ictiol6gica Brasileira, duas Cartas de
Hidroquimica da Regido Nordeste, oito Cartas de Geologia, oito Cartas de Vegetacéo,
oito Cartas de Geomorfologia, oito Cartas de Solos, Banco de Dados associado a Folha
NA.19 - Pico da Neblina, Vocabulario Basico de Meio Ambiente (atualizagdo) e o Estudo

Comparativo do Potencial Florestal do estado do Amapa (relatorio).

Em 2004, destaca-se ainda o langcamento dos Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel (IDS) — Brasil 2004, resultado de um movimento internacional — intensificado

a partir da ECO 92 e coordenado pela Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel da
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ONU - para consolidagdo de indicadores internacionais compativeis, permitindo o
acompanhamento do tema em escala mundial. Tendo sua primeira edi¢éo publicada pelo
IBGE em 2002, a segunda edi¢cdo do IDS é dividida em quatro areas de interesse —
ambiental, social, econbmica e institucional. Contém um conjunto de 59 indicadores,
dentre eles 12 novos, sobre a sustentabilidade do modelo de desenvolvimento brasileiro,
trazendo indmeras informacdes, entre elas, o uso dos recursos naturais e a degradagéo
ambiental, sobre a populagdo, trabalho, educacdo, saude, desempenho

macroecondmico e financeiro.

Em comemoracdo ao Dia Mundial da Biodiversidade (22 de maio), o IBGE lancou o
Mapa de Biomas do Brasil e o0 Mapa de Vegetacdo do Brasil. O primeiro, resultado de
uma parceria entre o IBGE e o Ministério do Meio Ambiente (MMA), traz a éarea
aproximada que ocupa cada um dos seis biomas continentais brasileiros, sua descricdo
e a proporcao de sua presenca nas 27 unidades da federagdo, além de indicar as areas
alteradas pela presenca humana (antropismo). O segundo, que serviu de referéncia para
0 primeiro, reconstitui a situacdo da vegetacdo no territério brasileiro na época do
descobrimento pelos portugueses e mostra os grandes conjuntos vegetacionais que
ocorrem no pais. Aprimorados pelo avanco da tecnologia de mapeamento e
geoprocessamento, bem como da pesquisa cientifica, o Mapa de Biomas e o Mapa de
Vegetacdo tém grande utilidade para a analise de cenarios e tendéncias dos diferentes
biomas e servem como referéncia para o estabelecimento de politicas publicas

diferenciadas e para o acompanhamento, pela sociedade, das a¢fes implementadas.

Na éarea de Geografia, destacamos o Mapa Mural do Brasil, escala 1: 5.000.000,
Densidade Populacional por Setor Censitario e 0 Zoneamento Ecolégico-Econémico do
Delta do Parnaiba — Textos para Discussdo no 1 — Diretoria de Geociéncias.
Ressaltamos ainda o lancamento do Atlas de Saneamento, do Atlas Geografico Escolar

Multimidia e do Atlas Nacional Digital do Brasil.

Lancado no Dia Mundial da Agua (22 de marco), o Altas de Saneamento tem como tema
central a agua, considerada um bem de dominio pulblico, cuja gestdo deve ser
descentralizada e participativa. O Atlas revela, em mapas, a difusdo espacial das redes
de saneamento do territério brasileiro, apresenta os resultados da Pesquisas Nacional de
Saneamento Basico 2000 e, pela primeira vez, interpreta dados a partir das bacias
hidrograficas, o que o torna um importante instrumento de avaliacdo da eficiéncia dos

servigos de saneamento basico prestados pelas diferentes esferas governamentais.

O Atlas Geogréfico Escolar Multimidia, langcado na 182 Bienal do Livro de S&o Paulo,
representa a versao multimidia do Atlas Geografico Escolar do IBGE. Utilizando
avancados recursos digitais, a nova versado usa ilustragcdes animadas para indicar as

atuais teorias sobre o surgimento do Universo, a formacao dos continentes, conceitos e
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técnicas em cartografia, entre outras informagfes, tornando-a uma versao interativa,

atraente e de facil consulta.

Por Gltimo, mas ndo menos importante, foi lancado Atlas Nacional Digital do Brasil, a
mais nova ferramenta de visualizacdo, consulta e analise das estatisticas e mapas
produzidos pelo IBGE. Totalizando trés gigabytes de informacdes, sendo 420 mapas,
1.030 fotos, 532 textos e 30 videos em 1.410 camadas de dados, trata-se do maior
volume de dados ja reunidos em uma Unica publicagcdo do IBGE que, pela primeira vez,
utiliza o formato DVD Rom. Reunindo dados dos Atlas Nacional, Atlas do Censo
Demografico 2000, Atlas de Saneamento, Atlas Geografico Escolar e o Atlas Nacional
Digital do Brasil constitui um valioso acervo de recursos informacionais para o

entendimento da complexa realidade do pais.

Quanto as atividades de Mapeamento Topografico de Referéncia, que buscam avancar
no conhecimento do territdrio brasileiro em nivel de detalhe e precisdo adequados ao
ritmo de crescimento e diferenciacdo da demanda por informacfes espaciais, foram
observados avancos, dando continuidade a capacitacdo técnica dos envolvidos nos
processos de fotogrametria digital, com a atualizacdo do Manual de Reambulacéo
(identificacdo dos topdnimos e outros elementos que constituem a folha topografica),
visando a melhoria dos procedimentos de campo através de adequacédo de metodologias

associadas aos trabalhos de apoio suplementar e reambulacéo.

Além disso, em 2004, foram otimizadas as atividades relacionadas a carga e ao
gerenciamento de dados estruturados a serem incorporados a Mapoteca Digital, bem
como ao preparo para impressao, recobrimento de vazios cartograficos tradicionais tais

como: Bahia, Maranh&o e Pard e atualizagao cartogréfica por sensoriamento remoto.

Das informacg@es cartograficas digitais, deve-se destacar a producédo de 169 fotografias
digitais que serviram de base para a confeccdo de trés mapas Estaduais (Amapa, Rio
Grande do Sul e Santa Catarina) e Mapas do Brasil nas escalas de 1:2.500.000 e
1:5.000.000.

Também foram relevantes os trabalhos de campo envolvendo fotografias recentemente
obtidas de &reas dos Estados de S&o Paulo, Minas e Goiés, desenvolvidas no &mbito do
projeto SP/MG/GO (Grafico 2), ampliando o leque de informacdes (dez ortofotos nas
escalas 1:25.000, bem como 169 fotos aéreas) a serem disponibilizadas e divulgadas,
pos tratamento grafico, a sociedade. O Projeto concluiu em 2004 a restituicdo de dez

folhas topogréficas nas escalas 1:50.000.

Em convénio com a Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia

(SEI/BA) foram concluidos os trabalhos relativos ao Vazio Cartografico da Bahia sendo
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geradas oito bases planimétricas e oito cartas-imagem. Cabe ressaltar o fator pioneiro
dessas bases cartogréficas, elaboradas a partir do sensor SPOT4. Ainda com relagéo ao
mapeamento de vazios cartograficos foram executadas atividades de apoio e
reambulacdo para a elaboracao de treze bases cartograficas em parte dos Estados do
Maranhéo e Para.

No que diz respeito a conversdo de cartas e mapas foram validadas 62 bases
cartograficas em atendimento ao convénio com a Superintendéncia de Estudos
Econémicos e Sociais da Bahia (SEI/BA), com 61 folhas em processo de validacdo
previstas a conclusdo em 2005. Quanto & vetorizacédo de cartas topogréficas, na escala
1:250.000, utilizando-se o software I/Geovec., foi realizado no Rio de Janeiro, no periodo
de 03 a 07 de maio de 2004, o treinamento de dinamizac¢do do processo, onde foram
capacitados oito técnicos das Unidades Estaduais de Goias, Bahia, Santa Catarina e
Para, atendendo, dessa forma, a solicitacdo da Coordenacdo de Recursos Naturais e
Estudos Ambientais - CREN.

Graéfico 2. Projeto SP, MG, GO - Metas 2004 / 2005
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Quanto ao Mapeamento Municipal, em 2004, foi atualizada e consolidada a malha
municipal, visando a dissemina¢do dessa informagdo em 2005. Para tanto, foram
realizados treinamentos para utilizacdo do programa de Elaboracdo de Mapeamento
Municipal Digital - SISCART na versao 2.80 e SISCART AT, que viabiliza a incorporacao
das atualizacbes de campo em todos os setores de Base Operacional; bem como de
todas as Geréncias de Geodésia e Cartografia (GGC), que atuam como coordenadores
do processo de atualizacdo da Base Territorial (BT). Visando a capacitacéo dos técnicos
para atuacdo no Projeto Sinalizagdo em Gabinete, foram executadas reunifes de
instrucdo em todas as Unidades Regionais do IBGE. A Coordenacdo do Censo Vertente
Rural coordenou os processos de instalacao da versdo mais atual do SISCART em todas
as unidades do IBGE, os treinamentos necessarios, e a atualizacdo de campo de 1.214
municipios. Em cooperacdo com outras geréncias da Coordenacdo de Cartografia
(CCAR), foram iniciados estudos para elaboracdo de bases municipais com insumos de
imagens e ortofotos, bem como a atualizacdo a partir de informacdes de campo e

sinalizacdo em Gabinete.

Em relagdo ao mapeamento geografico, foram produzidos os mapas estaduais do
Amapa, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, as bases para Sdo Paulo, Minas Gerais e
Ceara (para verificacdo junto aos estados), e uma nova versdo do Mapa do Brasil 1/
5000 000 e 1/ 2500 000. Cabe ressaltar a elaboracéo de bases em diversas escalas para

atender as publica¢cBes do IBGE.

Gréfico 3. Mapeamento Geografico

Fonte: Diretoria de Geociéncias, fevereiro de 2005

Em 2004 foram desenvolvidos estudos iniciais para atualizacdo da Base Territorial

utilizando técnicas de sensoriamento remoto. Nessa area também foram realizados

56 IBGE

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica



Relatério de Gestao - 2004

estudos para possibilitar a incorporagdo / atualizacdo do mapeamento topografico
usando diversos sensores. Na Geréncia de Fotogrametria, foram iniciados testes para
verificar o Shuttle Radar Topographic Mission (SRTM) quanto a0 mapeamento, bem
como a possibilidade de avaliar a aplicabilidade do China — Brazil Earth Resources
Satellite (CBERS2), a partir de pares estereoscopicos. Foram também modelados os
aplicativos para automatizacdo de atividades relacionadas ao Projeto Carta Internacional
do Mundo ao Milionésimo (CIM), bem como atividades relacionadas ao Mapeamento
Municipal. Além desses aplicativos foram desenvolvidas rotinas para a conversao de

mapotecas em diversas versoes.

A manutencdo do Sistema Geodésico Brasileiro (SGB) esta diretamente ligada a
implantacdo e conservacao das estacBes geodésicas — base para o mapeamento e
diversas obras de engenharia. Para tanto foi dado continuidade as tarefas de
implantacdo e manutencdo das estacdes, distribuidas nas redes passivas do SGB —
planimétricas, altimétricas e gravimétricas, e nas redes ativas — Rede Brasileira de
Monitoramento Continuo do Sistema GPS (RBMC) e Rede Maregrafica Permanente para
Geodésia (RMPG).

A implantacdo das redes passivas consiste em construcdo, medicdo, processamento e
disponibilizacdo de dados da estacdo geodésica para o usudrio através do Banco de
Dados Geodésicos. Ao longo de 2004 foram construidos 1.227 novos marcos
geodésicos (607 altimétricas, 617 gravimétricas e 3 planimétricas), foram medidos 1.553
marcos geodésicos (576 altimétricas, 919 gravimétricas e 58 planimétricas), e foram

processadas 1.356 estacdes (404 altimétricas, 688 gravimétricas e 264 planimétricas).

Em relacdo a manutencdo das estacdes — o que significa manter o banco de dados
geodésicos atualizado com informacBes relativas ao estado de conservacdo das
estacdes bem como sua localizacdo para facilitar a sua reocupacéo pelos usuarios, 0s
técnicos das agéncias do IBGE - distribuidas por todo territério, estdo sendo treinados
conforme prevé o Projeto de Verificagao da Realidade Fisica dos Marcos do SGB — VRF.

Nesse contexto, foram visitadas 4.080 esta¢c8es Geodésicas.

Em 2004 foram inseridas no banco de dados geodésicos 4.130 informacgdes, sendo

2.479 informacd@es referidas ao novo referencial geodésico — SIRGAS.

Ainda no contexto dos trabalhos da area de geodésia, cabe destacar a conclusdo da
medicdo da Rede Estadual GPS do Ceara; a divulgacdo dos resultados das Redes
Estaduais GPS de Mato Grosso do Sul e da Bahia; a operagcdo de mais cinco estacdes
da RBMC (Varginha, Uberlandia, Montes Claros, Governador Valadares e Belém); a
disponibilizagao, na Internet, de 4.632 arquivos de rastreio de sinais GPS pertencentes

as estacdes da RBMC; a implantagdo, nas dependéncias da Coordenacédo de Geodésia -
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CGED, de uma Estacao prototipo para monitoramento do sinal GPS em tempo real. Esta
Estacdo, denominada RIO1, pertence a Rede Mundial de Corre¢do em Tempo Real do
Sinal GPS e servira de referéncia para a modernizacdo da RBMC; a producéo, até o
momento, de 822 arquivos de registros de maré e meteorolégicos referentes as estacdes
Macaé e Imbituba; a instalacdo e Operacdo da Estacdo da RMPG em Salvador; a
conexdo das EstacOes SIRGAS e maregrafo de Fortaleza a rede gravimétrica; a
densificagdo gravimétrica em Minas Gerais, Parana e S&o Paulo; o treinamento realizado
na Geréncia de Geodésia e Cartografia - GGC de Fortaleza, contemplando a reviséo de
métodos de coleta de dados gravimétricos; a densificacdo Altimétrica em Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Bahia, Espirito Santo, Maranhao, Recife e Minas Gerais e o treinamento de
VRF em parte das agéncias de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Paraiba e

Alagoas.

Com relagdo as parcerias realizadas no ambito da Geodésia, destacam-se: com a
Diretoria de Hidrografia e Navegagdo — DHN, da Marinha do Brasil, sobre a
reorganizacdo do Programa GLOSS (Sistema Global de Observacgéo do Nivel do Mar) no
Brasil; medi¢gbes gravimétricas no Equador em missdo conjunta com o IBGE,
IGM/Equador e USP, objetivando o refinamento do Mapa Geoidal na América do Sul e
no Brasil; convénios firmados com o Comando do Exército/Instituto Militar de Engenharia
- IME, para implantacdo da Estacdo Rio de Janeiro incorporada a Rede Brasileira de
Monitoramento Continuo; com a Universidade Regional do Cariri, a Universidade Federal
de Pernambuco, a Universidade Federal de Vicosa, a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, a Universidade Federal de Santa Maria e o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais para manter em atividade as estacbes RBMC de Crato/CE,
Recife/PE, Vicosa/lMG, Porto Alegre/RS, Santa Maria/RS e Cuiab&d/MT, respectivamente;
e com a Petroleo do Brasil S.A. — Petrobras, a Companhia Docas de Imbituba — CDI e 0
Centro de Hidrografia da Marinha — CHN para o estabelecimento das condi¢cdes de
colaboracdo na operacdo e manutencdo das estacbes da RMPG em Macaé/RJ,
Imbituba/SC e Salvador/BA.

Destacamos ainda, o Projeto Pontos Culminantes, uma parceria entre IBGE e Instituto
Militar de Engenharia (IME), que tem como principal objetivo medir com absoluta
exatiddo as altitudes dos pontos mais elevados do pais, utilizando recursos mais
modernos e novas tecnologias como GPS - Sistema de Posicionamento Global. O
projeto proporcionard uma atualizacdo dos dados cartograficos em todo territério
nacional, bem como a correcdo dos valores das altitudes brasileiras que ajudara a
atualizar as cartas aeronauticas. Em 2004 foram medidos os Picos da Neblina, 31 de

Marco, Bandeira, Pedra da Mina, Agulhas Negras e Cristal.

Na area de Geoprocessamento e Modernizacdo da Cartografia — responsavel pela

implantacdo, em larga escala, da geotecnologia aplicada a coleta, ao tratamento e a
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disponibilizacdo de dados territoriais (geodésicos, geograficos, cartograficos, de recursos
naturais e meio ambiente); pela modernizacdo dos procedimentos de producéo
cartogréfica, e pela consolidagdo do sistema de producdo cartogréfica digital — dos
quinze postos de trabalho modernizado e em condi¢des de producado, entendidos como
sistemas instalados, somente cinco encontram-se em processo de aquisicdo de
equipamentos para sua modelagem, tendo em vista restricbes orgcamentarias. A nao
implantacéo desses sistemas podera vir a acarretar impactos nos projetos vinculados a
Acéo do Mapeamento Topografico de Referéncia, que dependem do desenvolvimento de

sistemas e da modernizagao de seu parque computacional.

Na area de disseminacdo de informacdes estatisticas e geocientificas, em 2004, os
acessos aos servicos de atendimento do IBGE ultrapassaram a 7,5 milhdes de usuarios,
apontando para um crescimento em torno de 38% em rela¢do a 2003. O Portal do IBGE,
na rede Internet, é o lider absoluto em preferéncia do usuario (por volta de 95% do total
de acessos). Responsavel por esse desempenho expressivo de acessos aos servigos
de atendimento, o Portal do IBGE oferece informacgfes estatisticas e geocientificas
produzidas pelo IBGE através de canais de bancos de dados, bem como canais
tematicos e de conteudo histérico, incluindo ,entre outros, uma loja virtual para a
aquisicdo de produtos. Cabe citar que em 2004 o Portal do IBGE ficou entre os trés

primeiros colocados no resultado do Prémio Top 3 do iBEST - juri popular e oficial.

Cabe registrar que as informacdes produzidas pelo IBGE continuam sendo objeto de
frequentes solicitagcbes por organismos e entidades internacionais, dentre os quais
podem ser citados: Organizacdo das Nac¢Bes Unidas (ONU); Organizagdo das Nacdes
Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO); Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT); Comissao Econémica para a América Latina e Caribe (CEPAL); Fundo Monetario
Internacional — FMI; Population Reference Bureau; Instituto Nacional de Estatisticas da
Bolivia; Instituto Nacional de Estatisticas e Informatica do Peru; e International Sugar

Organization.

Conforme previsto no exercicio passado, foi implantado em 2004, sempre buscando
ampliar acdes com foco no cliente, o sistema de indicadores de desempenho do
atendimento de correspondéncia por e-mail. O sistema utiliza o endereco eletrénico de

atendimento do IBGE — ibge@ibge.gov.br e vem demostrando resultados satisfatérios, o

que significa dizer que 76% das correspondéncias sao atendidas em até um dia, 12% em
até 3 dias e 12% em mais de 3 dias, fazendo com que o tempo médio total do

atendimento as correspondéncias tenha sido de 1,94 dias.

Paralelamente a todas essas acgbes, a area de disseminacdo vem implementando
semestralmente a pesquisa Satisfacdo dos Usuarios, realizada com os usuérios das

bibliotecas e livrarias do IBGE em todo o Brasil, objetivando avaliar a qualidade da
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prestacdo dos servicos publicos. Observou-se que o IBGE vem oferecendo servigos
com qualidade comprovando-se tal assertiva através da Taxa Geral de Satisfagéo,
mensurada no 1° semestre de 2004, em 115,41% e mantendo-se constante no 2°

semestre do exercicio.

B) Recenseamentos Gerais

A Contagem da Populagéo, operacao censitaria que normalmente se realiza no intervalo
entre dois Censos Demograficos, tem como objetivo principal permitir a melhoria
substancial da qualidade das estimativas anuais e das proje¢cdes de populagao
incrementando sua precisdo, e levantar informacdes a respeito dos programas sociais
voltados para a populacdo de baixa renda, entre outras. O Censo Agropecudrio visa o
levantamento de informacdes de fundamental importancia para o planejamento,
execucdo e avaliacdo de politicas regionais e nacionais, de desenvolvimento do meio

rural e do setor agricola.

Em 2004 foram desenvolvidas acdes de planejamento e preparo para a realizacdo do
Censo Agropecuério e da Contagem da Populacdo. Com vistas a realizacdo da coleta de
dados em 2005, foram planejadas para o ano de 2004 as acfes preparatorias, sendo a
principal delas a atualizacdo do conjunto de mapas e cadastros que apoiam a coleta de
dados e a divulgacdo de resultados denominado Base Territorial, dividida em duas
vertentes: URBANA e RURAL.

Contudo, a ndo concessao de recursos orcamentarios complementares impediu a
execucdo de etapas preparatérias essenciais para a realizagdo da coleta de dados em
2005, obrigando a uma reprogramacao das operac¢des de campo para 2006. Por fim, a
auséncia de recursos para 0s projetos na proposta orcamentéria de 2005, encaminhada
pelo Poder Executivo ao Congresso Nacional, inviabilizou também essa alternativa. As
avaliacOes feitas pela direcdo e pelo corpo técnico do IBGE foram desfavoraveis a
realizacdo da Contagem da Populacdo em 2007, mas indicaram a viabilidade e a
extrema necessidade de se realizar o Censo Agropecuario, que teve seu Ultimo

levantamento feito em 1996.

Em funcéo das mudancas de planos ocorridas ao longo do ano de 2004, ndo chegaram
a ser iniciadas muitas das tarefas de preparo das operacdes censitarias, sendo
parcialmente mantidas aquelas relacionadas a Base Territorial, tendo em conta que tais
atualizagbes no mapeamento servirdo as futuras operagdes censitarias,
independentemente da época em que venham a ser realizadas, e também a outros

estudos e pesquisas do IBGE.
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No &mbito do Projeto Sinalizacdes de Gabinete foram incorporadas ao acervo de mapas
e cadastros as alteragbes captadas durante a coleta de dados do Censo 2000 e de
outras pesquisas, bem como informac¢6es obtidas junto a 6rgdos publicos e entidades
diversas, abrangendo limites municipais e intra-municipais, areas de assentamentos
rurais, de preservacao ambiental, estradas, arruamentos etc. Foram iniciadas também as
atualizac6es em campo, visando solucionar casos ndo passiveis de correcdo em
gabinete. Paralelamente as atualizacGes citadas, desenvolveram-se outras atividades
como capacitagdo de pessoal, inventarios e aquisicbes de documentos relativos as
alteracbes havidas na divisdo politico-administrativa, desenvolvimento e implantacéo de

sistemas e uma acao de Acompanhamento da Divisédo Territorial Brasileira - DTB.

Para a Vertente Urbana da Base Territorial, foi prevista a realizacdo das seguintes

atividades:

+ Planejamento — elaboracé@o de manuais, referéncias, normas técnicas e outros.

¢ Desenvolvimento e implementacdo de sistemas — capacitacdo, acompanhamento e

supervisao das equipes;

+ Preparo da Base — inventario e aquisicdo de documentacéo (legislacdo sobre divisas
inter e intramunicipais, mapas de cidades e vilas em escala cadastral, cadastros etc.);
atualizagdo cartogréfica (em gabinete e no campo); planejamento da malha setorial; e

elaboragéo de Mapas de Localidades Estatisticos (MLES).

No primeiro trimestre do ano de 2004, as unidade estaduais trabalharam na reproducéo
de mapas e relatérios com vistas a sele¢édo de areas para atualizagdo em campo; no
repasse de instrucbes para as agéncias do IBGE e nos testes dos sistemas
computadorizados (Base Operacional Geografica 2005 e Base Territorial) implantados
pela Diretoria de Informatica. A partir do segundo trimestre e até o final do quarto
trimestre, as unidades estaduais trabalharam com as atividades de atualizacdo
cartogréfica (gabinete e campo); com o planejamento da malha setorial e com a
elaboracdo dos Mapas de Localidades Estatisticos (MLEs). Uma equipe técnica da
Diretoria de Geociéncias — Coordenacdo de Estruturas Territoriais (DGC/CETE),
acompanhou, em cada unidade estadual, o desenvolvimento dessas atividades, a

excecado do Cearda, de Minas Gerais e de S&o Paulo.

Todas as atividades previstas foram totalmente desenvolvidas, exceto aquelas referentes
a atualizagdo cartogréfica, ao planejamento da malha setorial e a elaboracéo dos MLEs,
cuja realizagao alcangou apenas 80% do previsto (de 2.500 municipios previstos foram
atualizados em campo 2.000 municipios). A ndo contratagdo de pessoal e a nao
aquisicdo dos equipamentos necessarios, no prazo previsto, concorreram decisivamente

para a ndo conclusao dessas atividades.
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O sistema computadorizado de acompanhamento da producédo da vertente urbana que
vinha sendo desenvolvido pela DGC/CETE teve sua responsabilidade transferida para a
Diretoria de Informatica. Visando a melhoria das atividades desenvolvidas nessa area, foi
elaborado um novo sistema de acompanhamento dos trabalhos da Base Territorial —
vertentes urbana e rural — chamado SIGB, j& implantado para testes na unidade estadual

do Rio de Janeiro.

Também durante o ano de 2004, relativamente a Base Territorial, foram analisadas

questdes sobre:

+ Criacdo de Municipio, Criacao de Distrito e Alteracdes de Divisas para as estimativas

de populacionais 2004, visando a informacao a ser passada para o TCU.

¢ Questionamentos de usuarios internos e externos sobre: Divisas estaduais e

municipais; subordinacéo de localidades e toponimia.

No Quadro 15 sdo apresentados os materiais produzidos pelo CDDI em 2004 para

atender os trabalhos de atualizacdo da Base Territorial.

Quadro 15. Materiais produzidos pelo IBGE em 2004 / Atualizac&o da Base Territorial

TiTULO ATENDIDO

Manual do Censo - Atualizacao Cartografica Vol. 8 abril
Manual do Censo - Edicdo da Malha Digital Vol. 10 abril
Ficha de Atualizacdo de Gabinete - FAG maio
Manual do Censo - Elaboragdo do Mapa Municipal maio
Manual do Censo - Georreferenciamento de Arquivos maio
Manual do Censo - Administracdo do Sistema SISCART Vol.4 agosto
Manual do Censo - Implantacéo do Siscart Vol.1 agosto
Manual do Censo - Implantacéo do Siscart Vol.2 agosto
Manual do Censo - Implantacéo do Siscart Vol.7 agosto
Manual do Censo - Visualizag&do do Servidor Siscart Vol. 3 agosto
Manual do Censo - Nog¢des Basicas de Cartografia setembro
Manual do Censo - Langcamento da Atualizac@o Cartogréafica outubro

Apesar das mudancas no plano de execucdo das pesquisas censitarias e, sobretudo,
confiando na realizagdo do Censo Agropecuario, foi dado continuidade aos estudos e as
discussdes técnicas com vistas a aperfeicoar ainda mais os questionarios, de forma a
melhor atender a demanda reprimida por informac¢des atualizadas do setor agropecuario

e ambiental.
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A seguir séo listadas as atividades mais relevantes, realizadas em 2004, relativas ao

planejamento do Censo Agropecuario:

+ Elaboracao de versédo preliminar do Questionario Geral atendendo a recomendacao
da FAO — Organizacgéo das Nac¢des Unidas para Agricultura e Alimentacao;

+ Elaboracao dos instrumentos de coleta e recursos instrucionais;

+ Revisdo e redefinicdo do contetdo técnico, em funcdo da aplicacdo do teste de
campo em outubro de 2003;

¢ Reunides com o INCRA para atender demandas de inclusdo de quesitos no

questionario que possibilitem melhor identificagdo dos assentamentos, quilombos e

aldeias indigenas;

Adaptacdes e testes no Sistema de Informac8es Gerenciais da Coleta — SIGC;

Inicio das discussdes para definir critica, apuracdo e imputacéo de dados;

Inicio de estudos para definicdo do sistema de tabulacéo dos dados;

* & o o

Preparacao dos originais e impressao de manuais e outros instrumentos utilizados
no projeto de Atualizacao da Base Territorial,
+ Elaboracao do Convénio de Cooperacgdo Técnica para cessado de informacgdes entre

0 IBGE e outros 6rgédos, visando a atualizacdo da Base Territorial.

Em relagdo a Contagem da Populagéo, no ano de 2004, foram executadas as seguintes
atividades:

a) Planejamento

¢ coordenagdo das discussfes, no ambito da DPE, com vistas a definigdo do contetdo
do questionario;

+ participacdo em reunibes com equipes dos Ministérios das Minas e Energias, das
Cidades e do Desenvolvimento Social a fim de avaliar demandas tematicas para o
contetdo do questionario;

¢ celaboracdo da versao preliminar do Questionario, Folha de Coleta, Folha de
Domicilio Coletivo e Caderneta do Setor;

+ elaboracdo da versdo preliminar dos manuais do Recenseador, do Supervisor, do
Agente Censitario Municipal e da Coordenacédo Técnica;

+ elaboracdo da versdo preliminar do Roteiro de Estudo para o Recenseador, Teste
Inicial, Caderno de Exercicios e do Album Seriado para o Treinamento;

+ elaboracao de planilhas com a previsdo de recenseadores e supervisores a serem
contratados temporariamente e das quantidades dos instrumentos a serem utilizados

no treinamento, na coleta do Teste Piloto e na pesquisa propriamente dita.

b) Critica e entrada de dados

+ elaboracéo da critica quantitativa do questionario e da folha de coleta;

63 IBGE

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica



Relatério de Gestao - 2004

+ elaboracéo do Manual do Operador da Critica Quantitativa do questionario e da folha
de coleta;

+ elaboracéo dos aplicativos Domicilio e Responsavel, sistema DIA;

+ definicdo do conteldo das variaveis da folha de coleta e da pesquisa propriamente
dita, para a entrada de dados;

+ definicdo do conteldo das varidveis do questionario para a entrada de dados;

¢ elaboracdo do Manual Técnico com conceitos e definicbes para os Centros de
Captura de Dados.

¢) Tabulacao

+ elaboracao do plano tabular de divulgacéo dos resultados preliminares.

d) Acompanhamento e controle
¢ avaliacdo dos indicadores produzidos pelo Sistema de Indicadores Gerenciais da

Coleta, com vistas a adequacéo para a Contagem da Populacéo.

e) Pesquisa de Avaliacédo da Cobertura da Coleta

+ elaboracdo do manual de batimento, reconciliagao e critica;

+ elaboracéo do caderno de exercicios e album seriado para o treinamento da fase do
batimento e reconcilia¢éo;

+ elaboracao dos instrumentos de coleta da Pesquisa de Avaliagao;

+ especificagcdo do Sistema de acompanhamento, critica e entrada dos dados
consolidado do batimento;

+ elaboracdo do manual do instrutor para o treinamento do batimento, reconciliacéo e
critica.

Também fez parte da fase de planejamento das operacdes censitarias a criagcdo de um
projeto exclusivo para instalagdo das Comissdes Censitarias Municipais (CCMs). Tais
Comissbes tém por finalidade propiciar a atuagdo conjunta IBGE/Sociedade, dando
transparéncia aos trabalhos censitarios desde as etapas preparatérias até o final da
coleta de dados. Esta acdo conjunta visa obter o envolvimento das comunidades locais,
buscando compartilhar as tarefas de preparo dos mapas que orientardo a coleta, apoio
para a instalacdo adequada das equipes locais e divulgacdo das operacfes censitarias;
bem como contar com o acompanhamento e a colaboracdo da sociedade durante a

coleta de dados.

Visando ao aperfeicoamento de suas operacfes de coleta, tratamento e disseminacéo
de dados estatisticos, o IBGE deu inicio, em setembro de 2004, a constru¢cdo de um
Cadastro Nacional de Enderecos de Domicilios. Quando operacional, este cadastro
propiciara a Instituicdo uma atuacdo mais eficiente no planejamento, na selecdo de

amostras e na supervisdo da coleta de suas pesquisas. O cadastro possibilitara,
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também, a realizacdo de pesquisas domiciliares por via postal ou mesmo pela Internet. A
sociedade serd beneficiada através da utilizacdo do cadastro na associacdo de

informacdes estatisticas aquelas referidas a enderecos.

Em um pais com as dimensdes e desigualdades do Brasil, a criacdo e, em especial, a
manutencdo de um cadastro desta natureza apresenta-se como um gigantesco desafio.
Para enfrenta-lo, o IBGE necessitara ndo apenas concentrar, nesta tarefa, seus recursos
humanos, financeiros e materiais mas, sobretudo, desenvolver uma grande rede de
parcerias com instituicbes privadas e publicas, cuja atuacdo envolva o tratamento

intensivo de enderecos.

Em relacdo ao Censo Demogréafico 2000 e com foco no publico-alvo atendido por este
programa, cabe destacar a producédo, sistematizacdo e disseminagcdo de estatisticas
sociais em nivel municipal, com a divulgacdo da publicacdo Indicadores Sociais
Municipais — Censo Demogréafico 2000 — que apresenta um conjunto de indicadores
sociais da populagdo do Brasil, obtidos através dos dados contidos no questionario da
amostra do Censo Demografico 2000. Tais indicadores fornecem elementos que
permitem conhecer importantes aspectos socioeconémicos das condi¢fes de vida da

populacdo dos municipios brasileiros.

No contexto da exploracdo dos dados oriundos do questionario da amostra do Censo
Demografico 2000, o IBGE lancou o volume Tendéncias Demograficas: Uma Andlise
dos Resultados da Amostra do Censo Demogréfico 2000 - Um Olhar Retrospectivo, que
disponibiliza um conjunto de indicadores e uma analise retrospectiva dos dados
demograficos e socioeconémicos para o Brasil, as Grandes Regifes e as Unidades da
Federacao, abordando, em linhas gerais, temas do Censo Demografico que englobam a
evolucdo da populacdo; suas caracteristicas gerais (cor ou raca, religidao e deficiéncia
fisica ou mental), nupcialidade; fecundidade; mortalidade infantil; migracao;

deslocamentos; trabalho e rendimento; familias e domicilios.

C) Ensino de Graduacao e Pds - Graduagdo

Na area de ensino da graduacdo, a Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE),
contou em 2004 com 28 professores em seu quadro permanente e com 15 professores
colaboradores. No conjunto, foram oferecidas 44 disciplinas em 93 turmas a 321 alunos,
totalizando 6.732 horas-aula nos dois semestres, em dois turnos (manha e noite). Como
incentivo ao desenvolvimento académico e profissional dos alunos de graduacéo, a
ENCE ofereceu 15 bolsas aos alunos de graduagédo, garantindo assim a participacdo dos
alunos em atividades de monitoria e iniciacdo cientifica. No exercicio de 2004, foram

graduados 18 alunos.
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Nos meses de janeiro e fevereiro, foram oferecidos cursos de aperfeicoamento
extracurricular, sobre Linguagem R, SAS on line, Andlise de Sobrevivéncia, Banco de
Dados ACCESS, Aplicacdes e Simulacdes em Processos Estocasticos, para o corpo
discente da graduacdo e pés-graduacdo, como forma de suprir as demandas do

mercado de trabalho. Ao todo, 70 alunos participaram destas atividades.

O estagio supervisionado na ENCE, disciplina eletiva que objetiva especificamente
oferecer ao aluno a experiéncia no campo profissional, propiciando-lhe a
complementacdo do ensino, contou com cerca de 80 alunos de graduacgéo. Os alunos
estagiarios contaram com a supervisdo de dez professores orientadores. As atividades
de estagio de alunos da ENCE sé@o sempre reguladas através de convénios firmados
pelo IBGE/ENCE e pelas empresas contratantes, sendo necessério estar o aluno
matriculado e ja haver cursado com aprovacao a disciplina Inferéncia que corresponde

ao 5° periodo.

A ENCE oferece anualmente 120 vagas no ensino de Gradua¢cdo em Estatistica. No ano
de 2002 foram 408 candidatos inscritos no Processo Seletivo Discente para o Vestibular
de 2003, realizado em convénio com a Universidade do Rio de Janeiro — UNIRIO. J&
para o Vestibular 2004 inscreveram-se 603 candidatos, com incremento de quase 50%

na relacdo candidato/vaga. Para o vestibular 2005, inscreveram-se 422 candidatos.

O sucesso do curso de graduacdo da ENCE pode ser avaliado pela insercdo de seus
egressos no mercado de trabalho. Praticamente 100% dos egressos ja saem do curso
empregados, e a procura por alunos da ENCE para vagas de estagio supera a

capacidade de oferta da escola.

Em nivel de pés-graduacdo a ENCE ofereceu curso de Mestrado em Estudos
Populacionais e Pesquisas Sociais, e Especializacdo em Analise Ambiental e Gestdo do

Territério.

Em relacdo ao Mestrado em Estudos Populacionais e Pesquisas Sociais, 0 programa
conta atualmente com 18 docentes, todos com titulo de doutor. Durante o ano de 2004, o
programa contou também com a participacdo de 4 professores colaboradores e
visitantes. O programa ofereceu no ano 27 disciplinas, com uma carga horéria total de
1.140 horas.

Em 2004 foram defendidas e aprovadas 17 dissertagbes de mestrado. Sete dos
dezessete concluintes eram funcionéarios do IBGE, que foram licenciados com salario

para cursar o mestrado.
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O programa tem 113 alunos regularmente matriculados. Destes, 29 ingressaram em
marco de 2004 através de processo seletivo realizado entre outubro e dezembro de
2003. Desses alunos, 23 sado bolsistas (7 financiados pela CAPES e 16 financiados pelo
IBGE).

A ENCE oferece anualmente 30 vagas no Programa de Mestrado em Estudos
Populacionais e Pesquisas Sociais. Para o Processo Seletivo realizado para a formacao
da turma de 2005 inscreveram-se 125 candidatos, demostrando o interesse despertado
pelo programa. Isto reflete um maior reconhecimento da qualidade do ensino oferecido
pela ENCE, e é, por outro lado, o resultado de intenso esforgco de divulgacdo e
disseminagcdo da Escola, bem como reconhecimento dos resultados que o programa
vem obtendo no meio académico e quanto a producdo de trabalhos de pesquisa de

exceléncia.

Foram publicados pelo corpo docente da pés-graduacédo durante o ano de 2004 nove

artigos na série Textos para Discussdo da ENCE.

Em relacdo ao curso de Especializacdo em Analise Ambiental e Gestdo do Territorio,
cujo objetivo é aprimorar a formacéo e a qualificacao profissional daqueles que atuam ou
pretendam atuar em atividades vinculadas a gestao e organizacao do espaco territorial, é
importante salientar sua estrutura curricular, que explora 0s conceitos basicos e
principios fundamentais de ecologia, demografia, desenvolvimento sustentado, politicas
publicas, planejamento ambiental, gestdo do espaco territorial, entre outros. O
desenvolvimento do programa privilegia a abordagem multidisciplinar, na consideracéo
do fato de ser a sustentabilidade ambiental determinada pelo balanco entre os diferentes
niveis de qualidade do meio ambiente a as potencialidades ecolédgica, social e

econdmica.

O curso iniciado em agosto de 2003 finalizou em junho de 2004 sua sétima turma, com
59 candidatos inscritos e 23 selecionados e matriculados. A clientela diversificada foi
composta por servidores do IBGE das areas de pesquisas, de geociéncias e de
Informatica, por técnicos de orgdos federais (Ministério da Aeronautica, FUNAI e
ELETROBRAS) e por técnicos de 6rgdos estaduais (Corpo de Bombeiros ), além de

profissionais vinculados a empresas privadas.

Durante o ano, foram apresentadas e defendidas com sucesso 12 monografias de
Especializagdo. Em 2004, foram também realizadas, como atividades de
complementacao ao embasamento tedrico-conceitual, visitas a instituicdes que possuem
em suas linhas de acdo atividades relacionadas com o meio ambiente e unidades de
conservacao, tais como: Jardim Botanico do Rio de Janeiro, Parque Nacional da Serra

de Teresépolis e Campo de Provas da Restinga de Marambaia.
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No ano de 2004 foi feito novo processo seletivo para a montagem da oitava turma do
curso que se iniciou em agosto/04 para conclusdao em junho/05, onde foram oferecidas
30 vagas para graduados do terceiro grau. Dos 33 candidatos inscritos, e apds as
etapas: de analise documental e entrevista, 24 foram selecionados e 7 vagas foram
preenchidas por reingresso de ex-alunos, totalizando 31 alunos que formam a turma de
2004/2005.

D) Modernizag&o Tecnoldgica

No ambito da Acdo Sistema Informatizado de Dados Estatisticos, foi consolidado, em
2004, o Projeto de Gestéo Eletrénica de Documentos — GED, com a digitalizacédo e a
disponibilizagdo eletrénica de alguns acervos da Instituicdo pelas Unidades do IBGE.
Ademais, em 2004, iniciou-se a implementacdo do projeto GED, com a digitalizacdo da
folha de coleta do Paran& e do Rio de Janeiro, Pasta de Leis, Processos D.T.B., Folhas
de Ponto, Pastas Funcionais, documentacéo da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas
— ENCE, processos das diretorias de Informatica e de Pesquisas, além de documentos

associados a publicacdo “Estatisticas do Século XX, lancada pelo IBGE em 2004.

A partir de 2005, ainda em relagcdo ao Projeto GED, objetiva-se a implantacdo da
tecnologia de Certificacdo Digital e Assinatura Eletrénica nos documentos do IBGE, a
implantacdo de Workflow para agilizacdo e controle de processos administrativos e a
substituicdo dos relatérios em papel por arquivos digitais indexados, buscando-se, desta

forma, eliminar a utilizac@o do papel e de outros materiais de consumo envolvidos.

Como estratégia atual, o IBGE obteve grande progresso na implementacdo do Projeto
Software Livre com a constru¢éo de um aplicativo WEB utilizando o Sistema Operacional
Linux Conectiva, desenvolvimento em linguagem PHP, o Servidor WEB Apache, base de
dados POSTGRES e utilizacdo de OWL - software livre de GED.

As principais vantagens do projeto GED, em ambiente software livre, além de atender a
recomendacdo do atual Governo, sdo o fato de o conhecimento do produto ser todo
adquirido e mantido na Instituicdo, e o baixo custo de implantacdo e customizacao se

comparado com a aquisicdo de um produto GED de mercado.

A contratacdo de novos links para compor a Rede IBGE em 2004, a elaboracdo do
projeto de ligacdo das Agéncias Estaduais do IBGE a Rede da Instituicdo bem como a
implantacéo da mudanga fisica da instalacdo da Rede, vem garantindo o dinamismo aos
servicos de producdo institucional. Ainda neste objetivo, foi também executada uma

complexa acgdo de reunido dos equipamentos que compdem o né central da Rede IBGE
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em local Unico e apropriado, criando-se condicdes ao melhor compartilhamento de

recursos, e evitando-se expressivas limitagdes e problemas atuais em infra-estrutura.

E) Eventos Nacionais e Internacionais

O IBGE, como 6rgéo coordenador do Sistema Estatistico Nacional e responsavel por
atuar nos Planos Geodésico Fundamental e Cartogréafico Basico, promove o intercambio
com entidades congéneres de outros paises, acompanhando acordos internacionais que
envolvam atividades estatisticas e geocientificas, fazendo-se representar em eventos
nacionais e internacionais, pronunciando-se sobre matéria referente a sua area de

atuacéo, na busca do cumprimento de sua missao institucional.

Nesse sentido, cabe destacar alguns eventos nacionais e internacionais ocorridos no
exercicio de 2004, nos quais o IBGE atuou de maneira expressiva, COmo 0s que sao

apresentados a seguir.

Em abril de 2004 foi realizado o Seminario Subregional da Conta Satélite de Turismo no
Ambito do Mercosul, em Brasilia, promovido pelo Ministério do Turismo do Brasil e a
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), com a participacdo de técnicos do IBGE

envolvidos no projeto.

Além do Seminario, no contexto do projeto, o IBGE, em conjunto com o Ministério do
Turismo através do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e com apoio da
Comissdo Econbmica para América Latina e Caribe (CEPAL) e da OMT, organizou o
Primeiro Curso sobre Conta Satélite de Turismo (CST). O curso teve por objetivo
apresentar aos técnicos envolvidos no projeto os conceitos e a metodologia das Contas
Nacionais, assim como a metodologia desenvolvida pela OMT para elaboragédo da Conta
Satélite de Turismo Regional. Ao reunir o corpo técnico dos 6rgdos estaduais de
estatistica e técnicos das Secretarias de Turismo, o Curso propiciou aos participantes
uma relevante oportunidade para que o trabalho de elaboracdo da Conta Satélite de
Turismo se inicie, ndo s6 com a garantia de compatibilizacdo e comparabilidade com as
Contas Nacionais do Brasil, mas também em conformidade com as recomendacdes

internacionais.

Dentre os eventos ocorridos no ambito da area geodésica, destaca-se a realizacdo, no
Rio de Janeiro, do Il Seminario sobre Referencial Geocéntrico no Brasil que, além de
divulgar diversos produtos geodésicos, formalizou a parceria no projeto de cooperacao
com a Agéncia Canadense de Desenvolvimento Internacional (CIDA). Nesse seminario
foi feita a divulgacdo do novo Banco de Dados Geodésicos com acesso a internet, do
Novo Modelo Geoidal para SAD69 e SIRGAS (MAPGEO2004), e das coordenadas
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SIRGAS para todas as estacfes GPS do Sistema Geodésico Brasileiro (SGB); também
foram fornecidas orientagées aos usudrios e produtores de cartografia e informacdes
espaciais para a mudanga no referencial geodésico, realizados debates e
implementacBes de diretrizes e metas para a futura adocdo de um referencial

geocéntrico e da metodologia a ser utilizada.

Na area de disseminacéo de informag0es estatisticas e geocientificas, o IBGE continua
buscando, cada vez mais, ampliar suas a¢cdes com foco no cliente. Com este objetivo,
em 2004, foram realizados 43 workshops sobre Ferramentas Digitais apresentando
produtos que hoje representam o que a Instituicdo produz de mais moderno, em termos
de informatica, voltado a cartografia e estatistica como: Sistema de Recuperacdo de
Informacdes (Estatcart), Banco Multidimensional de Estatistica (BME) e Sistema de

Dados Agregados (Sidra).

Foram realizadas também apresentacdes institucionais em workshops e outros eventos
externos, focando a identidade do IBGE e seu papel atual na sociedade. Por conta
disso, o IBGE participou do seminario Brasil em Dados, realizado em Brasilia, quando o
Presidente e técnicos apresentaram as pesquisas elaboradas pela Instituicdo, os meios

de disseminacéo dos resultados gerados e as ferramentas digitais a servico do usuario.

Ainda no ambito da divulgacdo e disseminagdo de informacdes, ha que se destacar a
participacdo do IBGE na X Bienal Nacional do Livro, realizada, em Sao Paulo, em abril,
guando foi langado o Atlas Escolar Geografico Digital, direcionado ao publico infanto-
juvenil. Para tanto, o stand do IBGE foi modelado tecnologicamente provendo as
criancas e jovens de computadores de forma a permitir tanto o manuseio do Atlas como
do jogo Conhecendo o Brasil publicado também em CD-ROM. Direcionado ao mesmo
publico-alvo, foi desenvolvida uma linha de cinco jogos pedagdgicos voltada para 0 uso

das informacdes produzidas pelo IBGE, com previsao de langcamento em 2005.

O IBGE, em parceria com o Instituto Nacional de Estatistica, Geografia e Informatica
(INEGI) do México, organizou o Seminario Internacional sobre Métodos Alternativos para
Censos Demograficos, que foi realizado no Rio de Janeiro, no IBGE, nos dias 13, 14 e
15 de outubro de 2004.

Um dos principais objetivos do seminario foi divulgar as experiéncias do Censo Continuo
da Franca e da reengenharia para o Censo de Populacdo e de Domicilios dos Estados
Unidos para 2010, com destague para a American Community Survey, contando com a
presenca de especialistas de ambos os paises. Trata-se de modalidades metodolégicas
alternativas para Censos Demogréficos baseadas em pesquisas continuas ao longo da

década, com a aplicagdo de amostragem rotativa de areas e acumulacdo de
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informacdes, substituindo, total ou parcialmente, a operacdo convencional concentrada

num dnico ano.

O Seminario contou com participantes da Franca, Estados Unidos, Espanha, Argentina,
Bolivia, Chile, Cuba, México, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Brasil, e
dos organismos internacionais: Comissdo Econ6mica para América Latina e o Caribe
(CEPAL), Instituto Interamericano de Estatistica (IASI), Fundo de Populagéo das Nacdes

Unidas — Colémbia (UNFPA) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

A realizagdo do Seminario est4 em sintonia com o calendario de atividades da Comissao
de Estatistica das Nac¢des Unidas, que realizou em setembro o Simpésio Internacional
sobre Censos de Populacdo e Habitacdo e uma reunido do grupo de especialistas para
revisar aspectos criticos relevantes para o planejamento da rodada de 2010 dos Censos
de Populacdo e Habitacdo, sendo que em cada um desses encontros foi consagrada
uma sessdo sobre a implantacdo de metodologias alternativas de levantamentos de
censos de populacdo. A Comissdo Econbmica para a Europa, das Nacdes Unidas,
incluiu em seu calendério o Seminario sobre Novos Métodos para Censos de Populagao,
no ambito da Conferéncia dos Estatisticos Europeus, realizado em Genebra, em 22 de

novembro.

Também foi realizado, em 2004, o XIV Taller del Trabajo del Proyecto Apoyo al Censo
Comun del Mercosur, Bolivia y Chile. Organizado pelo IBGE, o evento contou com o
apoio de organismos internacionais (BID/INTAL, UNFPA) e a Agéncia Brasileira de
Cooperacédo (ABC), e deu continuidade ao plano de trabalho acordado pelos técnicos

dos paises da regido, abordando os seguintes temas:

+ lancamento da Pagina Web e a Base de Dados Comum, a discussdo em torno de

sua acessibilidade e seus contetidos comuns;

¢ principais conclusdes da avaliacao dos Censos da Rodada 2000 e os temas a serem
aprofundados para captar as licdes apreendidas, com vistas a préxima rodada de

Censos;

+ temas emergentes surgidos das novas metodologias aplicadas tanto na América

como na Europa.

Além do requerimento conjunto de dar continuidade a harmonizacdo dos conteudos
censitarios para o ano 2005, e tendo em vista uma melhoria continua, seréo realizados
estudos de abordagens alternativas para o levantamento dos Censos a luz das

experiéncias recentes de organismos internacionais de estatistica.
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Em marco de 2004, O IBGE, por meio da ENCE, apoiou a realizagdo do XVIII Encontro
Nacional de Estudantes de Estatistica (ENESTE) em suas instala¢gfes, com o total de 34
participantes, incluindo nove visitantes de outros estados brasileiros. No encontro, foram

oferecidas nove palestras, uma mesa-redonda e quatro minicursos.

Em comemoracgédo ao Dia do Estatistico (29 de maio), foi realizada na ENCE uma tarde
de atividades que contou com o apoio da Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UFRJ e da Universidade Estadual do Rio de Janeiro — UERJ. A atividade incluiu 6 horas
de palestras para alunos, ex-alunos e a comunidade académica interessada, num total

de 130 participantes.

Cabe destacar, ao longo de 2004, a participacdo do corpo docente e discente da ENCE
em eventos como o Encontro Nacional de Estudos Populacionais realizado pela
Associacdo Brasileira de Estudos Populacionais (ABEP), e o Simposio Nacional de
Probabilidade e Estatistica (SINAPE), organizado pela Associagdo Brasileira de
Estatistica (ABE), entre outros eventos nacionais e internacionais, financiados através
dos recursos do Programa de Apoio & Pds-Graduagédo (PROAP-CAPES) recebidos pelo
programa de mestrado no exercicio. Ademais, foram realizados, na ENCE, 26
seminérios, contando com 31 palestrantes de diversas instituicdes e universidades
nacionais e internacionais, sendo que quatro dos palestrantes vieram de outros estados,
gracas aos recursos disponibilizados pela CAPES ao Programa de Mestrado via
PROAP.

Os docentes da pés-graduacao participam ainda de conselhos ou comissdes tais como:
Conselho Nacional do ldoso; Conselho Consultivo da ABEP; Conselho Editorial da
Revista Brasileira de Estatistica; Comissdo da Revisédo de Critérios de Classificacéo
Socioeconomica da ABIPEME; Conselho Editorial da Revista Brasileira de Administracédo
Publica da FGV; Subcoordenador do GT de Populacdo e Género da ABEP; Consultor
ad-hoc do CNPq; Consultor ad-hoc da Revista Econdmica da UFF; Consultor ad-hoc da
Revista da ABET; Tesoureiro da Associacao Brasileira de Estatistica; Presidente do IASI;

Comité Bioética da Fiocruz.

2.5.2 Comportamento das Metas Fisicas/Financeiras

A) Programa Informacdes Estatisticas Geocientificas
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QUADRO 16. Metas Fisicas/Financeiras por Acdo do Programa Informacfes Estatisticas e

Geocientificas
Previsto
2 - ~ 5 Realiz %
Cadigo Descrigdo da Acdo Tino Dotacao eaB Sl B /(;\
P LOA2004  Atual (B) (B/A)
(A)
0796.4227 | Pesquisas Conjunturais Fisico a1 141 141 100,0
-0001 Produto: Resultado divulgado ) .
Unid. Medida: unidade Financeiro 5.873.245 5.843.245 5.707.932 97,68
0796.4228 | Pesquisas Estruturais da Area Econémica Fisico 15 15 15 100,0
-0001 Produto: Resultado divulgado ) .
Unid. Medida: unidade Financeiro 3.187.200 3.187.200 3.042.642 95,46
Pesquisas Estruturais da Area Fisico 4 4 4 100,0
0796.2228 . g
0001 Sociodemografica
Produto: Resultado divulgado Financeiro 3.854.322 3.854.322 | 3.787.723 98,27
Unid. Medida: unidade
0796.2230 | Disseminacéo de Informagdes Estatisticas e | Fisico 4.800.000 4.800.000 | 7.584.724 | 158,02
-0001 Geograficas
Produto: Usuario Atendido Financeiro 2.566.000 2.566.000 2.436.551 94,96
Unid. Medida: unidade
0796.2665 | Pesquisas e Andlises Geogréficas e Ambientais Fisico 159 159 159 100,0
-0001 Produto: Resultado Divulgado ) .
Unid. Medida: unidade Financeiro 1.000.000 815.100 707.190 86,76
0796.2236 | Sistema Informat. de Dados Estatisticos Fisico L L L 100,0
-0001 Produto: Sistema Mantido ) .
Unid. Medida: unidade Financeiro | 12.321.800 | 12.321.800 | 11.251.100 | 91,31
Sistema Geodésico Brasileiro Fisico 3.000 3.000 4.080 136,0
0796.2231 X - .
0001 Prodt_Jto._Estagao Geodésica
Mantida/implantada Financeiro 700.000 700.000 669.478 95,64
Unid. Medida: unidade
0796.2229 | Mapeamento Topogréfico de Referéncia Fisico 900 900 900 100,0
- 0001 Produto: Mapa divulgado ) .
Unid. Medida: unidade Financeiro 1.825.000 1.364.926 1.266.690 92,80
i * *) *) *)
07504641 | publicidade de Utilidade Publica Fisico
Produto/ unidade: agdo padronizada . . 300.000 330.000 330.000 100,0
Financeiro
0796.1793 Implanta'cao do I'ndlc_:e de Preco ao Produtor Fisico 100 100 15 15,0
- 0001 Produto: Pesquisa implantada
Unid. Medida: % de execucéo fisica ) . 323.648 52.351 49.048 93,69
Financeiro
Implantagao do Sist. De Geoprocessamento e | Fisico 15 15 0 0.0
0796.3596 A A
- 0001 Modernlzagao da (?artografla
Produto: Sistema implantado Financeiro 800.000 800.000 798.334 99,79
Unid. Medida: % de execucdo fisica
Ampliacéo do Sistema Nacional de indices Fisico 70 70 12,520 17,89
0796.5280 .
- 0001 de Precos ao Consumidor
Produto: Modelo implantado Financeiro 563.164 0 0 0,0
Unid. Medida: % de execucéo fisica
Desenvol. e Absorgao de Novas Tecnologias e | Fisico 20 20 17,390 86,95
0796.5290 h ~ ~
- 0001 Metodologias na Progugao de Info!’magoes
Produto: Metodologia Desenvolvida Financeiro 800.000 800.000 611.649 76,46
Unid. Medida: % de execuc&o fisica

FONTE - Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, 17/01/2005
(*) Acéo padronizada
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B) Programa Recenseamentos Gerais

QUADRO 17. Metas Fisicas / Financeiras por A¢cdo do Programa Recenseamentos

Gerais
Previsto
P - ~ = Realizado %
Cddigo Descricdo da Agdo , Dotag&o
g Tipo 1 0a2003  Atal (B) (B/A)
(A)
Fisi 6 6 5.2 86,67
Censo  Agropecuario 2004 e Isico
1059. Contagem da Populag¢@o 2005
1779- 0001 | Produto: Censo divulgado Financeiro | 29.000.000 | 18.400.000 | 14.537.885 | 79,01
Unid. Medida: % de exec. fisica
Fisico * * * *
oo o001 | Publicidade de Utiidade Publica
Produto/ unidade: ag&o padronizada | Financeiro 1.000.000 0 0 0,0

FONTE - Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, 17/01/2005
(*) Acéo padronizada

C) Acado Capacitacdo de Servidores PuUblicos em Processo de Qualificacdo e

Requalificacéo

QUADRO 18. Metas Fisicas/ Financeiras
Acao Capacitagdo de Servidores Publicos em Processo de Qualificagcdo e Requalificagdo

Previsto
21F " y ~ Realizado %
Cddigo Descricéo da Agao . Dotag&o
g Tipo LOA2003  Atual () (BIA)
(A)

Capacitacédo de Servidores | _ .

Publicos em Processo de | Fisico 2.568 2.568 1.544 60,12
0750. Qua”fica@éo e Requa"ﬁcagéo ..................................................
2000- 0001 | Produto: Servidor Capacitado ) )

Unid. Medida: unidade Financeiro 840.820 840.820 358.070 42,59

FONTE - Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, 27/01/2005
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D) Acdo Ensino de Graduagdo em Estatistica e Geociéncias

QUADRO 19. Metas Fisicas/Financeiras A¢do Ensino de Graduagdo em Estatistica e

Geociéncias

Previsto
a_TF . y ~ Realizado %
Cddigo Descricéo da Agao . Dotag&o
9 Tipo LOA 2003  Atual (B) (B/A)
(A)

Ensino de  Graduagdo em |
1062.2233- | Estatistica e Geociéncias Fisico 310 310 321 103,55
0101 Produto: Aluno matriculado i i

Unid. Medida: unidade Financeiro 189.750 189.750 86.398 45,53 ‘

FONTE - Sistema de Informag8es Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, 27/01/2005

E) Acao Ensino de P6s-Graduacdo em Estatistica e Geociéncias

QUADRO 20. Metas Fisicas / Financeiras A¢do Ensino de Pds-Graduagdo em Estatistica

e Geociéncias

Previsto
21F - - x Realizado %
Cddigo Descricéo da Agao . Dotag&o
g Tipo LOA 2003  Atual (B) (B/A)
(A)

Ensino de Po6s-Graduagdo em | .
1062.2234- | Estatistica e Geociéncias Fisico 148 148 144 97,30
0101 Produto: Aluno matriculado i i

Unid. Medida: unidade Financeiro 333.830 333.830 218.016 65,31 ‘

FONTE - Sistema de Informag8es Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, 27/01/2005

2.5.3. RestricBes e Providéncias

A) Acao Implantaco do indice de Preco ao Produtor — Cédigo: 0796.1793.0001

A principal restricdo ao ndo cumprimento da meta fisica planejada esta associada a falta

de recursos humanos. O projeto Implantacdo do Indice de Preco ao Produtor (IPP) tem

demandado insistentemente novos técnicos com qualificacBes especificas, que poderéo

vir quando entrarem 0s novos concursados ou por transferéncias internas.

Durante 0 ano, mesmo nao contando com a equipe em um numero ideal foi possivel

trabalhar com varios setores (ago, cimento, quimica, papel e papeldo, plastico,

autopegas etc.), em graus distintos de avanco. Foi possivel também conhecer melhor

metodologias de outros paises, aprofundar no estudo do Manual IPP organizado pelo

FMI (participando, inclusive, de seu lancamento em Helsinque), conhecer os tratamentos

dados a precos na Coordenacdo de Precos, e preparar questionarios eletrénicos que

75

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica



Relatério de Gestao - 2004

expressam as negociacdes com os setores acima mencionados para especificagdo dos

produtos.

Este projeto ndo foi contemplado na LOA 2005, entretanto, internamente serd dada
continuidade em etapas que nao necessitem de recursos orcamentarios. Com o
crescimento da equipe sera possivel fazer frente a novos contatos com os setores que

comporao os indices de precos.

Deve-se ter em mente, que a Implantacdo do indice de Precos ao Produtor € um projeto
bastante aguardado, tanto em agéncias governamentais, como o Banco Central, como
também internamente, no caso das Contas Nacionais, jA que o mesmo viria a preencher
uma importante lacuna de informacéo. Além disso, ao publico em geral, o IPP sera um
indice extremamente importante para definir os processos de formacédo de precos, na
medida em que sera, por um lado, complementar os indices de precos ao consumidor, e,
por outro, podera contribuir para a discussao do aumento dos precos no nivel da propria
industria, demarcando, assim, 0 movimento de precos em setores intermediarios (aco,

por exemplo) e final (automével).

Por conta de sua importancia, o projeto a Diretoria de Pesquisa, responsavel pela
implementacdo das medidas, devera manter, ainda que nas condi¢cdes atuais,
avancando nas negociacdes com novos setores (automobilistico, farmacéutico, e

outros).

B) Acdo Implantagdo do Sistema de Geoprocessamento e Modernizacéo da Cartografia —
Cadigo 0796.3596.0001

A acdo Implantacéo do Sistema de Geoprocessamento e Modernizacéo da Cartografia é
responsavel pela implantacdo, em larga escala, da geotecnologia aplicada a coleta, ao
tratamento e a disponibilizacdo de dados territoriais (geodésicos, geograficos,
cartogréficos, de recursos naturais e meio ambiente); pela modernizacdo dos
procedimentos de producéo cartografica, e pela consolidacdo do sistema de producao
cartogréfica digital de forma a obter a infra-estrutura necessaria a producdo de
informacdes territoriais em formato digital e estruturadas para ambiente de Sistema de
Informacdes Geogréficas — SIG. Nesta acdo cada posto de trabalho modernizado e em

condic¢des de produgdo constitui um sistema instalado.

No ano de 2004, a Implantacdo do Sistema de Geoprocessamento e Modernizacdo da
Cartografia teve sua execucdo impactada por contigenciamentos orgcamentarios
ocorridos em 2004. A liberagdo de recursos iniciou-se apenas em julho de 2004, sendo

que 91,7% do financiamento previsto ocorreu somente no final do ano, resultando na
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impossibilidade de conclusdo das metas fisicas previstas no decorrer do periodo,

conforme planejado.

C) Acdo Ampliacdo do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor —
Cadigo 0796.5280.0001

A acdo encontra-se em fase de implantagdo gradual. Das 16 novas areas a serem
implantadas duas tiveram o trabalho iniciado até o momento: Espirito Santo e Mato
Gosso do Sul. Até dezembro de 2004, o trabalho nestas duas areas implantadas
contemplou procedimentos para montagem de bases cadastrais de estabelecimentos

comerciais e prestadores de servicos e produtos.

A principal restricdo ao ndo cumprimento da meta fisica programada esté associada a
falta de investimentos em tecnologia. Para que o projeto de implantacdo ocorra de forma
satisfatdria ha necessidade de contratacdo, de compra de equipamentos de informatica,
tanto para rede de comunicacado quanto para coleta eletrénica de precos (PALM TOPs) e

de infra-estrutura.

Este projeto ndo foi contemplado no Orcamento 2005, entretanto, internamente sera
dada continuidade em etapas que ndo necessitem de recursos orcamentarios. A nao-
contemplagdo do projeto com recursos impedira a ampliagdo do sistema que visa
acompanhar em todas as unidades da Federacgéo a variacdo de precos de um conjunto
de produtos e servicos consumidos pelas familias, produzindo medidas de inflagéo, de

interesse do governo Federal e de toda a sociedade.

O IBGE tem buscado parcerias para a implementacdo do projeto e desenvolvendo

etapas internas que independem de recursos.

D) Agdo Desenvolvimento e Absorcdo de Novas Tecnologias e Metodologias na Producéo
de Informagdes — Cadigo 0796.5290.0001

Devido ao corte orcamentario nem todas as atividades previstas foram efetuadas, razdo
pela qual a meta fisica realizada foi de 17,39% , inferior ao previsto, de 20% no exercicio
de 2004.

Todas as pesquisas do projeto foram aprovadas pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID: Revisdo do Modelo das Estatisticas Econémicas, Implantacéo
do Novo Sistema de Contas Nacionais e de Contas Regionais, Financas Publicas e

Contas dos Governos Estaduais, Criagdo do Sistema de Indicadores Sociodemograficos,
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Desenvolvimento e Absor¢cdo de Novas Tecnologias na Producdo de Informacdes,
Modernizacdo da Informética do IBGE e Melhoria do Perfil dos Técnicos na Atividade-
Fim, sendo desenvolvidas as seguintes atividades: contratacéo de consultores nacionais
e internacionais para desenvolvimentos de pesquisas, aquisicdo de equipamentos e
softwares e participacdo de técnicos em seminarios e treinamentos nacionais e

internacionais.

Devido ao corte orcamentério, foram excluidas etapas de aquisicdo de equipamentos
que constavam nos projetos. A previsdo que 0s equipamentos sejam adquiridos com

recursos relativos ao exercicio 2005.

E) Acdo Censo Agropecuario 2004 e Contagem da Populacédo 2005 —
Cadigo 1059.1779.0001

Inicialmente, o IBGE planejou desenvolver em 2004 todas as a¢fes preparatérias para a
realizacdo da coleta de dados das duas pesquisas (Censo Agropecuério e Contagem da
Populagéo) em 2005. Para tanto, orcou as despesas nesse exercicio em R$ 50 milhdes.
No entanto, o Programa foi contemplado com R$ 30 milhdes e ndo contou com o
acréscimo de recursos complementares ao longo do exercicio, o que inviabilizou a coleta
de dados em 2005. Assim, as atividades foram reprogramadas considerando o cenario
de coleta de dados em 2006. Posteriormente, a ndo indicacdo de recursos para essas
acdes na proposta orcamentaria para o exercicio de 2005, encaminhada pelo Poder
Executivo ao Congresso Nacional, levou ao cancelamento da Contagem da Populacéo e
a reprogramacdo do Censo Agropecudrio para 2007. Também o0 atraso na autorizagdo
ministerial para contratacdo de pessoal temporario para atender aos trabalhos de
atualizacdo do mapeamento prejudicou 0 andamento dos trabalhos programados para
2004. Em funcéo de tais mudancas de planos, ndo chegaram a ser iniciadas muitas das
tarefas de preparo das operacdes, sendo parcialmente mantidas aquelas relacionadas a
atualizacdo do mapeamento (Base Territorial), tendo em conta que tais atualizacdes
servirdo as futuras operacdes censitarias, independentemente da época que venham a

ser realizadas, e também a outros estudos e pesquisas do IBGE.

F) Acdo Capacitacdo de Servidores Publicos em Processo de Qualificacdo e
Requalificagdo — Cédigo 0750.4572.0001

As restricbes ao ndo cumprimento da meta fisica programada esta associada a cinco
fatores. Uma greve de servidores, da qual os servidores da Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas (ENCE) — que € a responsavel pela implementacdo da A¢do — ndo

participaram, mas que teve adesdo de parcela importante dos servidores do IBGE,
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impedindo a realizagdo de treinamentos e atividades de capacitacdo por quase dois
meses, e dificultando a liberacdo de servidores para atividades de capacitacdo no
restante do segundo semestre do ano. A outra questdo que atrapalhou foi a liberacéo
tardia dos recursos do orcamento, devido ao seu contingenciamento durante grande
parte do exercicio, o que inviabilizou a realizacdo de treinamentos previstos para
ocorrerem nos estados. Finalmente, as dificuldades de natureza administrativa e de
licitagcdo para contratacdo de cursos fora do IBGE foram uma terceira fonte de problemas
gue impediram a realizac@o de algumas acdes de capacitacdo programadas. Além disto,
a manutencdo dos valores de or¢camento do programa de treinamento em termos
nominais tem representado na pratica cortes nos valores reais disponiveis para gastos
nas atividades de treinamento. Um problema que também afeta o atendimento ao
programa de capacitacdo refere-se ao numero reduzido de salas de aula disponiveis na
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - ENCE para o desenvolvimento desta

atividade.

Quanto as questdes de gestdo orcamentaria, a ENCE estd empenhada em estudar
metodologias alternativas de educac¢éo a distancia, de modo a poder reduzir os custos
da atividade de treinamento. No que diz respeito as dificuldades em promover licitacdes
e contratacbes de cursos fora, o IBGE vem buscando a revisdo dos seus procedimentos
e capacitar melhor os seus servidores para as tarefas requeridas, de modo a eliminar as

barreiras e poder realizar as a¢6es planejadas de capacitagao.
G) Ensino de Pés-Graduacgao em Estatistica e Geociéncias — Cédigo 1062.2233.0101
A meta fisica prevista para 2004 era de 148 alunos matriculados. A diferenca para o

cumprimento da meta € pequena e ndo representa prejuizo ou problema para prestacao

dos servicos de ensino de pds-graduacdo na ENCE/IBGE.

2.5.4 Resultados - Séries Histoéricas

A) Resultados relativos aos Usuarios e Sociedade

Para atendimento ao cidadao-usuario o correio eletrébnico € um dentre os diversos canais
disponibilizados pelo IBGE. O indicador Tempo de Resposta, cujos resultados sao

apresentados no Grafico 2, é utilizado para avaliar a eficiéncia desse atendimento.

Este grafico apresenta resultados que refletem uma tendéncia favoravel para esse
indicador, pois como pode ser visto, 0 tempo médio de resposta para o atendimento por

correio eletrénico diminui a cada més, demonstrando eficiéncia nas atividades que séo
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realizadas para esse fim. Observa-se no Grafico 4 que em dezembro de 2004 esse
tempo é de um pouco mais de um dia, o que significa uma reduc¢édo de 57,89% do tempo

médio realizado em janeiro do mesmo ano.

Cabe ressaltar que os resultados acima do esperado para os tempos de resposta nos
meses maio e junho sdo decorrentes da queda acentuada no nimero de

correspondéncias atendidas, em fungéo da greve dos servidores do IBGE nesse periodo.

Grafico 4. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ATENDIMENTO REALIZADO POR CORREIO ELETRONICO

IBGE. 2004
TEMPO (dia)
7 -
5,98
6 4
5 4
4 4 361 34 3,49
3 2,86 2,9 2,97
3 2 2,35
1,88

2 4 ’ \ ’ \ ’ \ ’ \ 1,52
O T T T T T T 1

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

MES
Fonte: Centro de Documentagéo e Disseminacéo - CDDI - janeiro / 2005

Restricdes administrativas decorrentes de problemas operacionais, que resultaram na
perda de parte do banco de dados do sistema SIGA — Sistema de Acompanhamento
Gerencial de Atendimento, fizeram com que os resultados referentes ao més de outubro
ficassem acima do previsto, mas as medidas adotadas para sanear o problema

permitiram que no més de novembro resultados favoraveis voltassem a ser alcancados.

Os indicadores Taxa de Satisfacdo, de Expectativa e de Avaliacdo do Usuario permitem
uma analise sobre a efetividade do atendimento realizado pelo IBGE. Os dados
utilizados no célculo desses indicadores séo obtidos por meio da Pesquisa de Satisfacéo
realizada a cada semestre, 0 que significa que eles refletem a opinido dos usuarios que

buscaram informacgdes fornecidas pela institui¢éo.

Através do Gréfico 5 pode ser observado que a taxa de satisfacdo do usuario manteve-

se constante e superior a 100% no primeiro e segundo semestres de 2004.
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Gréfico 5. TAXA DE SATISFAGAO DO USUARIO
ATENDIMENTOS REALIZADOS - IBGE
2003 - 2004

%
140

120 4 s 116,11 115,41 115,41
100 |
80 4
60 4
40 4

20 ~

1o SEM /2003 20SEM/2003 10SEM/2004 20 SEM /2004
SEMESTRE

Fonte: Centro de Documentagéo e Disseminacao - CDDI - janeiro / 2005

De acordo com a metodologia da pesquisa, deve-se desejar taxas pouco superiores a
100%; resultante de notas ligeiramente maiores dadas para a qualidade dos servigos
efetivamente oferecidos em relacdo as referentes a expectativa sobre a qualidade dos
mesmos servigos. Isto faz com que os resultados do primeiro e segundo semestres de
2004, apesar de estarem num patamar inferior, sejam considerados melhores que os do

primeiro e segundo semestres de 2003.

Os resultados do indicador referente a Expectativa dos Usudrios quanto ao atendimento,
Gréfico 6, apresentam um patamar elevado tanto para o primeiro como para o segundo
semestre de 2004, o que reflete a excelente imagem que o cidadao-usuario tem sobre a

Instituico.

Grafico 6. EXPECTATIVA DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO A SER
REALIZADO - IBGE
2003 - 2004

7,77 8,02 7,94 8,02

0 T T T 1
1o SEM /2003 20SEM/2003 1o0SEM/2004 20 SEM /2004
SEMESTRE

Fonte: Centro de Documentagéo e Disseminacgédo - CDDI - janeiro / 2005
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Observa-se, no Grafico 7, que as avaliagbes do atendimento no primeiro e segundo

semestres de

2004 apresentaram como resultados médias préximas a nota maxima, o

que reforca os resultados apresentados no indicador referente a Taxa de Satisfacao do

Usuério e demonstram que o atendimento realizado ficou acima da expectativas.

Fonte: Centro de

Os resultados

Grafico 7. AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O
ATENDIMENTO REALIZADO - IBGE

NOTA 2003 - 2004
10 9,21 9,32 9,16
8 i
6 i
4 i
2 i
O T T T 1
1o SEM /2003 20 SEM/2003 1loSEM/2004 20 SEM/2004

SEMESTRE

Documentagéo e Disseminagao - CDDI - janeiro / 2005

apresentados nos indicadores da Taxa de Satisfacdo, de Expectativa e de

Avaliagdo mostram que o IBGE esta oferecendo servigos com qualidade e deve

continuar aperfeicoando suas atividades de atendimento, com o objetivo de atingir um

padrdo de exceléncia e, também, que o IBGE tem 6timo conceito de sua imagem

perante a sociedade, mas deve continuar trabalhando constantemente na sua melhoria.

O Quadro 16

apresenta alguns prémios recebidos pelo IBGE, a partir do ano de 2000, o

que demonstra o reconhecimento da sociedade quanto a atuacdo da Instituicao.

QUADRO 16 - Prémios recebidos pelo IBGE no periodo 2000-2004

NADEM

Em 17/10/2000, Paulo Roberto R. Cunha, diretor da DI, esteve em Sao Paulo,
na INFOIMAGEM'2000, recebendo, em nome do IBGE, o prémio de Aplicagédo
do Ano na area de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - GED, oferecido
a aplicagdo de digitalizagdo (através de escaneamento e software OCR / ICR)
dos questionarios do Censo 2000.
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QUADRO 16 - Prémios recebidos pelo IBGE no periodo 2000-2004

(continuacéo)

o Em 24/10/2000, Paulo Roberto R. Cunha esteve na FIRJAN, recebendo o
prémio da ASSESPRO (InRio Informatica'2000), como um dos Destaques do

Ano, por indicagcdo da LOTUS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, cujo
- proposito foi o de prestar uma homenagem ao IBGE pela exceléncia da

‘;;‘éﬂfg Aplicacdo SIGC. O prémio estd noticiado no site da ASSESPRO-RJ
| (www.assespro-rj.org.br).

Prémio de Exceléncia em Informética Publica, no VII Congresso de Informatica
Pudblica - CONIP2001, realizado de 5 a 7 de junho, em S&o Paulo.
O IBGE concorreu com o trabalho "Banco Multidimensional de Microdados
Estatisticos”, 1° lugar na categoria Universalizacdo dos Servicos e Redes
*1 Pulblicas de Comunicacéo e Informacéo.
w:::u:l‘: sedesl O CONIP € o principal forum brasileiro de discussdo e apresentagdo do que
T existe de mais relevante em matéria de modernizagdo do servigo publico,
z‘:‘;""g__. atendimento ao cidad&o, gestdo administrativa e de financas publicas. O tema
do VII CONIP foi Governo Eletronico e Incluséo Digital: o futuro da cidadania na

era da informatica.

CATEGORIA

TOP 3 - 2004 / Prémio iBEST - categoria governo. O IBGE esteve entre os trés

finalistas (Top 3) em todas as edi¢des do prémio iBEST, criado em 1995. Além

de ganhar o iBEST 2003, o Instituto também foi premiado em 1996 (juri popular
@ e oficial) e em 2000 (jari popular).

Em 2002, a pagina do IBGE foi visitada, em média, por mais de 350 mil usuarios
por més. Ao longo de 2003, foi visitado por mais de 5 milh8es de pessoas e em
2004 por mais de 7 milhdes de pessoas.

B) Resultados relativos as Pessoas

Os resultados apresentados nos graficos 8 e 9 refletem a boa avaliagdo dos servidores
do IBGE, em estrita consonéncia com 0s resultados institucionais. No entanto, como o
processo de avaliagdo de desempenho na Instituicdo ainda é incipiente, deve-se admitir
a necessidade de se aperfeicoar a cultura de avaliacdo por parte dos gerentes e a

respectiva assimilagdo desse processo pelos avaliados.

Com o aprimoramento continuo do processo de avaliacdo de desempenho, espera-se,
em médio e longo prazos, que o Sistema de Avaliacdo de Desempenho funcione sem as
dificuldades que a Instituicdo ainda enfrenta. Frise-se também, a perseveranca em busca

a

da sensibilizacdo dos avaliadores e avaliados quanto a importdncia do processo de
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avaliagcdo de desempenho, do compromet

imento do corpo funcional com as agbes de

melhoria continua advindas desse instrumento e da reducdo, a indices minimos, da

subjetividade presente no ato de avaliar,

através da introducdo de mecanismos que

facilitem o processo a todos os gerentes avaliadores da Instituicdo. Visando esse

objetivo, em 2004 foi realizado um treinamento destinado a obter a conscientizag&do do

corpo funcional sobre esse instrumento de avaliacdo

Gréfico 8. AVALIACAO DE DESEMPENHO - EVOLUGAO DA MEDIA DAS NOTAS
DOS SERVIDORES

Média (notas)

100,00 -
90,11 91,27 92,12
86,86

80,00 -

60,00 -

40,00 -

20,00 -

92,39 92,37 93,42 kit

0,00 -

2001/1 2001/2 2002/1 2002/2 2003/1 2003/2 2004/1 2004/2

SEMESTRE

Fonte: Coordenacéo de Recursos Humanos - CRH, 22/04/2005

Gréfico 9. AVALIAGAO DE DESEMPENHO - EVOLUGAO DO DESVIO PADRAO
o TR DAS NOTAS DOS SERVIDORES

(notas)
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Fonte: Coordenagéo de Recursos Humanos - CRH, 22/04/2005
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C) Resultados relativos aos Processos Finalisticos

O gréafico 10 apresenta uma série histérica que permite a visualizacdo do cumprimento
das metas das Ac¢bes consideradas para efeito da Avaliacdo de Desempenho
Institucional no periodo de 2002 a 2004. Cabe destacar que a maior parte das metas
previstas das Acdes selecionadas para a Avaliacdo de Desempenho Institucional foram
cumpridas. Tendo em conta os resultados apresentados, pode-se considerar que o
desempenho da Instituicao foi satisfatdrio, além de oferecer ao Governo e a Sociedade
informacdes necessarias ao conhecimento da realidade do Pais, por meio da producéo,
analise, pesquisa e disseminacéo de informacfes de natureza estatistica — demografica

e socioecondmica, e geocientifica — geografica, cartografica, geodésica e ambiental.

Gréfico 10 - TAXA DE RESULTADOS ALCANCADOS
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Fonte: Resolucéo do Conselho Diretor do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2002-2004.

O IBGE tem alcancado indices significativos no que se refere ao atendimento aos
usuarios e ao acesso as informacdes, por meio da Acdo Disseminacdo de Informacdes
Estatisticas e Geocientificas. As demandas dos usuarios solicitadas por telefone,
pessoalmente, por correspondéncia, nas livrarias e bibliotecas do IBGE e principalmente
através do Portal do IBGE na Internet passaram de 4.600.258 atendimentos em 2002
para 5.474.638 atendimentos em 2003. Em 2004 foram atendidos 7.584.725 usuarios, o
gue significa um aumento de 38,54% em relagdo ao nimero de atendimentos realizados
no exercicio anterior, como pode ser visto no Gréafico 11.
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Grafico 11. TAXA DE VARIACAO DA DEMANDA POR
INFORMACOES ESTATISTICAS E GEOCIENTIFICAS. IBGE. 2002
- 2004
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Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento (SIGPLAN)- janeiro / 2005

2.6 Gestdo Orcamentaria e Financeira

2.6.1 Planejamento Orcamentario

A proposta orcamentaria do IBGE tem por base os programas e ac¢des do Plano
Plurianual do Governo Federal - PPA e as metas estabelecidas no Plano Estratégico
Institucional, traduzidos em projetos/atividades definidos para o exercicio. Cabe a cada
area gestora, responsavel pelos projetos/atividades, indicar a Ac¢do provedora dos
recursos or¢camentarios, tendo como referéncia as estratégias e classificando os projetos
e atividades em ag¢des de melhoria ou manutencé@o. Essa verséo preliminar subsidia a
adequacdo da proposta or¢camentdria aos limites fornecidos pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP que, apds 0s ajustes necessérios, tem os

dados orcamentarios inseridos no Sistema Integrado de Dados Orcamentarios - SIDOR.

Para a elaboragédo da proposta, além da definicdo do elenco de projetos/atividades, é
estabelecido um conjunto de informacdes basicas que sdo acompanhadas ao longo do
processo de trabalho. Da mesma forma, a identificacdo das ac¢des que compdem o
orcamento do IBGE e seus respectivos gestores sdo importantes para a identificacao da

responsabilidade de cada uma das unidades envolvidas no processo.

A linha de construcdo do or¢camento por projeto/atividade visa estabelecer base
claramente identificada que facilite a execugdo orcamentaria e possibilite a geracéo de
insumos para outras atividades de planejamento. O trabalho consiste em dar visibilidade

mensal, por grupos de despesas e fontes de recursos, associando as metas fisicas ao
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recurso a que se destina, o que é objeto de prestacdo de contas ao fim de cada

exercicio.

2.6.2 Execucao Orcamentaria e Financeira

A dotacdo orgcamentaria prevista para o IBGE no ano de 2004 foi de R$ 747,5 milhdes,

conforme pode ser visto no Quadro 17. Observa-se por meio desse quadro que do

orcamento efetivamente executado, na ordem de R$ 706.868.183,00, apenas 4,38%

estdo comprometidos com as atividades finalisticas (Programas 0796 e 1062), 4,14%

com o0s gastos de infra-estrutura (inseridos no Programa 0750) e 2,06% com as

atividades censitarias. O detalhamento da execucao orcamentaria de todas as Acdes

sob responsabilidade do IBGE pode ser observado no item 2.5.2 - Comportamento da

Metas fisicas e Financeiras.

Quadro 17 — Demonstrativo do Orcamento 2004 — IBGE — por Programa

Caod.
Programa

Nome Programa

DOTACAO

Total Executado

Saldo da Dotagéo

R$

%

R$

%

R$

%

0089

Previdéncia de
Inativos e
Pensionistas da
Unido

234.068.196,00

31,31

233.945.418,91

33,10

122.777,09

0,30

0750

Apoio
Administrativo

450.698.190,00

60,29

427.055.654,74

60,42

23.642.535,26

58,12

0796

Informacges
Estatisticas e
Geocientificas

32.634.944,00

4,37

30.658.336,56

4,34

1.976.607,44

4,86

0901

Operagbes
Especiais:
Cumprimento de
Sentengas
Judiciais

10.793.027,00

1,44

10.793.027,00

26,53

0906

Operages
Especiais:
Servico da Divida
Externa (Juros e
Amortizacdes)

427.251,00

0,06

366.472,22

0,05

60.778,78

0,15

1059

Recenseamentos
Gerais

18.400.000,00

2,46

14.537.885,63

2,06

3.862.114,37

9,49

1062

Democratizando

Acesso a
Educacéo Profis.,
Técnoldgica e

Universitaria

523.580,00

0,07

304.415,54

0,04

219.164,46

0,54

TOTAL

747.545.188,00

100,00

706.868.183,60

100,00

40.677.004,40

100,00

Fonte: Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal (SIAFI)
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Os recursos destinados as Acdes referentes as pesquisas estatisticas regulares da

Instituicdo, pertencentes ao Programa Informagfes Estatisticas e Geocientificas, sao

gerenciados pela unidade administrativa responséavel - Diretoria de Pesquisas - que 0s

transfere aos gestores das Unidades Estaduais conforme o planejamento das pesquisas

a serem realizadas. Estes gestores tem sob sua responsabilidade o desenvolvimento de

atividades administrativas e técnicas, no processo de producdo dessas pesquisas. Como

pode ser visto no Quadro 18, tais atividades alcancaram ao todo 83,05% da execucéo

financeira, utilizados especialmente no treinamento de pessoal que opera na rede de

coleta e na execugdo do levantamento de dados urbanos e rurais em todo o territorio

nacional.

Quadro 18 — Execucao financeira das pesquisas estatisticas regulares da Instituicao

~ Executado
~ DOTACAO FINAL
ACOES Total | Unidades Estaduais | SEDE
R$(A) % R$(B) %(B/A) R$(C) %(C/B) R$(D) %(D/B)
PESQ. ESTRUTURAIS DA
AREA 3.854.322,00| 29,91 3.787.721,62] 98,27| 3.141.226,40, 82,93 646.495,22| 17,07
SOCIODEMOGRAFICA
PESQ.CONJUNTURAIS 5.843.245,00, 45,35 5.707.931,14, 97,68/ 5.199.295,000 91,09 508.636,14 8,91
PESQ.ESTRUTURAIS DA
AREA ECONOMICA 3.187.200,00, 24,74 3.042.641,66) 95,46| 2.072.624,51 68,12 970.017,15 31,88
TOTAL 12.884.767,00/100,00 12.538.294,42| 97,31)10.413.145,91] 83,05(2.125.148,51] 16,95

Fonte: Sistema Integrado de Administragéo Financeira do Governo Federal (SIAFI)

As Acdes referentes a éarea geocientifica (Quadro 19), também pertencentes ao

Programa InformagBes Estatisticas e Geocientificas, sdo gerenciadas pela unidade

administrativa responsével - Diretoria de Geociéncias - e desenvolvidas nas Unidades

Estaduais; embora com execucdo menos expressiva, em virtude da atuacdo dos

levantamentos Geocientificos estarem em menor ndmero nas areas pelo pais.

Quadro 19 — Execucao financeira das pesquisas geocientificas da Instituicdo

Executado
. DOTACAO FINAL - -
ACOES Total Unidades Estaduais SEDE

R$(A) % R$(B) %(B/A) R$ %(C/B) R$(D) %(D/B)
IMPLANT. SISTEMA DE 800.000,00] 21,74 798.334,47 99,79 1.475,00 0,18 796.859,47 99,82
GEOPROC.MODERN.
CARTOGRAFIA ESTRUTURAIS DA
AREA DEMOGRAFICA
MAPEAMENTO TOPOGRAFICO DE 1.364.926,00] 37,09] 1.266.690,01 92,80] 300.991,89 23,76 965.698,12 76,24
REFERENCIA
SISTEMA GEODESICO BRASILEIRO 700.000,00] 19,02 669.478,38 95,64] 415.990,92 62,14 253.487,46] 37,86
PESQUISAS E ANALISES 815.100,00] 22,15 707.189,79 86,76] 251.970,29 35,63 455.219,50 64,37
GEOGRAFICAS E AMBIENTAIS
Total 3.680.026,00] 100,00 3.441.692,65 93,52] 970.428,10 28,20] 2.471.264,55 71,80

Fonte: Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal (SIAFI)
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Por meio do Quadro 20 observa-se a execugdo financeira das Acdes destinadas a
divulgacéo de informagdes, é concentrada na Unidade Sede, onde se localiza o Centro

de Documentacdo de Disseminacdo do IBGE, que é a unidade administrativa
responséavel por gerencia-las.

Quadro 20 — Execucdao financeira das A¢des destinadas a divulgacdo de informacgbes

5 Executado
DOTACAO FINAL - -
ACOES ¢ Total Unidades Estaduais SEDE
R$(A) % R$(B) %(B/A) R$(C) %(C/B) R$(D) %(D/B)

DISSEMINACAO DE 2.566.000,00 88,60 2.436.552,09 94,96 165.453,30 6,79 2.271.098,79 93,21

INFORM.ESTATISTICAS E
GEOGRAFICAS
PUBLIC.UTILID.PUBLICA 330.000,00f 11,40 330.000,00{ 100,00 0,00 0,00 330.000,00 100,00
Total 2.896.000,00| 100,00 2.766.552,09 95,53| 165.453,30 5,98| 2.601.098,79 94,02

Fonte: Sistema Integrado de Administragio Financeira do Governo Federal (SIAFI)

A Acao Sistema Informatizado de dados Estatisticos, obteve efetividade na execucéo
financeira, alcancando 91,31 %, concentrando a sua execu¢do na Unidade Sede
(Quadro 21), onde se localiza o Centro de Processamento de Dados na Diretoria de

Informatica.

Quadro 21 — Execucao financeira da Agdo Sistema Informatizado de Dados Estatisticos

. Executado
ACOES DOTAGAO FINAL Total Unidades Estaduais SEDE
R$(A) % R$(B) %(B/A) R$ (C) %(C/B) R$(D) %(D/B)
SISTEMA INFORMATIZADO DE
DADOS ESTATISTICOS 12.321.800,00( 100,00 11.251.101,12 91,31| 166.785,62 1,48 11.084.315,50

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI)

Apesar das mudancas no plano de execucéo das pesquisas censitarias, pertencentes ao
Programa Recenseamentos Gerais, e sobretudo, confiando na realizagdo do Censo
Agropecuario, foi dada continuidade aos estudos e as discuss@es técnicas com vistas a
aperfeicoar ainda mais o0s questionarios, de forma a melhor atender a demanda
reprimida por informacdes atualizadas do setor agropecuario e ambiental. Nessas
atividades foram executados 79,01 % dos recursos destinados a realizacdo da Acéo
Censo Agropecuario 2004 e Contagem da Populacao 2005, conforme pode ser visto no
Quadro 22.
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Quadro 22 — Execucéao financeira da Acado Censo Agropecuario 2004 e Contagem da
Populagéo 2005

5 Executado
ACOES DOTAGAO FINAL Total Unidades Estaduais SEDE
R$(A) % R$(B) %(B/A) R$ (C) %(C/B) R$(D) %(D/B)
CENSO AGROPECUARIO
2004 E CONTAGEM DA 18.400.000,00( 100,00 14.537.885,63 79,01| 4.082.468,14 28,08| 10.455.417,49 71,92
POPULACAO 2005

Fonte: Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal (SIAFI)

A partir dos dados apresentados no Quadro 23, constata-se que a execuc¢do da acao
Administracdo da Unidade, pertencente ao Programa Apoio Administrativo, foi na ordem
de 94,70%, em virtude do crédito suplementar. Encontra-se inserida nesta acéo, as
despesas destinadas a folha de pessoal, tais como vencimentos e vantagens pessoais, a
concessdo de beneficios, o PASEP, entre outras; que comprometeram 91,75% do
orcamento, destinado a mesma. Quanto a dotacdo correspondente a Outras Despesas
Correntes - ODC, foi prontamente diagnosticado, quando das publicacdes e
comunicagdes oriundas do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo , que nao
atenderiam as despesas de funcionamento, tais como vigilancia ostensiva, locacéo de
imoveis, servicos de limpeza e conservacao, energia elétrica, telecomunicagdes, agua e
esgoto, comunicagdo em geral, manutencdo e conservacdo de bens imdveis e
equipamentos, condominios, entre outras, indispensaveis e primordiais, para a cobertura

espacial das representacdes do IBGE, em todo o territério nacional.

QUADRO 23 - Execucdo Orcamentaria da Acdo Administracdo da Unidade

Previsto

Realizado (B) % (B/A)
LOA 2004 Dotacéo Atual (A)

319.729.672 408.104.213 386.486.626 94,70

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, 17/01/2005

Vale ressaltar que para o grupo de despesas Outras Despesas Correntes - ODC foi
realizado 13,81% da dotacdo de 2004, liquidando dividas de exercicios anteriores,
conforme demonstra o Quadro 24. O desempenho desta acdo ficou seriamente
comprometido, além de transferir para 2005, o total de R$ 7.590.000,00 de despesas
comprometidas na Sede e nas Unidades Estaduais.
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QUADRO 24 - Acdo Administracéo . da Unidade - Execucdo ODC - 2004

Natureza da Despesa (ND) Crédito Empenhado 5
Liquidado ND/ACAO %

339014 DIARIAS - PESSOAL CIVIL 146.924,83 0,47%
339030 IMATERIAL DE CONSUMO 675.795,87 2,16%
339033 |PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 346.787,72 1,11%)
339036 |(OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 1.393.830,70 4,45%)
339037 |LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 3.473.110,70) 11,08%
339039 |OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 17.636.235,36 56,28%
339047 |IOBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 3.254.311,37 10,39%)
339092 IDESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 4.328.690,85 13,81%
339093 |INDENIZACOES E RESTITUICOES 79.760,06 0,25%)

TOTAL 31.335.447,46) 100,00%)

Fonte: Sistema Integrado de Administragio Financeira do Governo Federal (SIAFI)

Convém lembrar que o processo de treinamento, considerado essencial para a
Administracdo, por dar atendimento ao conjunto de servidores das Unidades Estaduais,
deixou a desejar, no que tange a gestdo de Recursos Humanos, Financeiros,
Orcamentarios, Materiais e inclusive quanto a rede de coleta, em virtude do déficit
orcamentario. A execucdo fisica e financeira da Acdo Capacitacdo de Servidores
Publicos em Processo de Qualificacdo e Requalificagcdo € apresentada no quadro 18, do
item 2.5.2, que se refere ao comportamento das metas fisicas e financeiras da

Instituicao.

Quanto as Acdes: Assisténcia Médica e Odontolégica aos Servidores, Empregados e
seus Dependentes; Auxilio — Transporte aos Servidores e Empregados; Auxilio —
Alimentagdo aos Servidores e Empregados; Contribuicdo a Previdéncia Privada; e
Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados, também
pertencentes ao Programa Apoio Administrativo, sdo de carater pecuniario e atendem a
Leis especificas. Seu desempenho financeiro esta atrelado a estimativa geral com base

nas caracteristicas do quadro funcional do IBGE.

2.6.3 Transferéncias de Recursos (convénios e outros meios)

O Quadro 25 apresenta as transferéncias de recursos, por convénios, realizadas para o
IBGE em 2004.
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QUADRO 25 - Transferéncias de Recursos em 2004 - Convénios

Cadigo Identificacéo Data Valor \éaelgggzt;l
Concedente SIAFI/ Termo inicial Objeto da Avenca Publicacédo Total Transferido
SASG ou Aditivos DOU Pactuado o
no Exercicio
Convénio objetivando melho-
ria da qualidade e a atualiza-
¢do estatisticas econdmicas
PNUD - United bésicas necesséarias a defini-
Nations 374696 | 03606.000502.99-2 | Sa0 € avaliacdo de politicas | /10,05 | 978250000 | 400.825,06
Development de desenvolvimento do Pais
Programme pela  modernizagdo  dos
procedimentos de coleta, e a
analise de informagdes eco-
némicas
Convénio  objetivando a
formacéo de especialistas em
= nivel de mestrado e douto-
Fundagéo . o
= rado nas areas de ciéncia,
Coordenagao de tecnologia e cultura eu pos-
Aperfeicoamento | 456408 ADMO0374/02-4 suam de pos-graduacio 18/07/02 107.345,68 63.312,80
de Pessoal de -
. . strictu sensu recomendados
Nivel Superior :
pelo sistema de acompa-
nhamento e avaliacdo da
CAPES
Convénio que objetiva pro-
porcionar melhores condi-
Fundacio ¢Oes as instituicdes de ensino
Coordena(c;;éo de superior para a formagao de
Aperfeicoamento | 465082 ADMO0389/02-0 recursos humanos, a produ- | 409,05 | 263 149,92 5.631,10
¢do e o aprofundamento do
de Pessoal de . s
. - conhecimento cientifico nos
Nivel Superior . =
cursos de pos-graduagéo,
graduagdo strictu sensu -
PROAP
Convénio que objetiva a
Diretoria Pesquisa Nacional de Amos-
Executiva do tra de Domicilios - PNAD
Fundo Nacional 483437 | 25000.027932/2003-81 para investigagio de acesso 15/10/03 | 2.191.250,00 -
da Saude e utilizacdo de servigcos de
salde no Brasil
Convénio que objetiva a
Ministério do realizacdo de pesquisa su-
Esporte 490803 | 58000.001713/2003-21 | plementar a Pesquisa de | 22/12/03 750.000,00 650.729,66
P Informagdes Basicas Munici-
pais
Convénio que objetiva a
coleta de dados da Pesquisa
de Verificacdo do Censo
Instituto Nacional Escolar 2004 que sera reali-
de Estudose | 540755 | 23036.000587/2004-87 | 2202 atraves de visitas as|og0604 | 1.578,500,00 | 1.377.680,57
Pesquisas escolas publicas por pesqui-
Educacionais sadores treinados em apro-
ximadamente 4000 escolas
localizadas em, pelo menos,
300 municipios do Pais
Diretoria Convénio que objetiva forne-
Executivado | 5n9454 | 25000.019158/20004-16 | C&F O SUS através do projeto | 4q,00/04 | 1 499.890,00 | 333.804,15
Fundo Nacional da Pesquisa de Assisténcia
da Saude Médico Sanitaria AMS-2004
Secretaria de Convénio que objetiva su-
Seguranca 511692 | 71000.004955/2004-16 |Pl€mentar a Pesquisa Su-| 54,4004 | 2000.000,00 | 1.438.262,30
Alimentar e plementar por Amostra de
Nutricional Domicilios - PNAD
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2.6.4. Entidades de Previdéncia Privada Patrocinadas

A Sociedade Ibgeana de Assisténcia e Seguridade — SIAS, CNPJ 33.937.541.0001/08,
foi criada em 1979 com objetivo de fornecer aos entdo empregados do IBGE, sujeitos ao
regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, entre outros beneficios, uma
complementacéo do valor de aposentadoria, de modo a garantir, quando aposentados,

uma remuneragao bem préxima aquela percebida quando ainda em atividade.

A partir de 1991, por for¢a da Lei n.° 8112 de dezembro de 1990, que instituiu 0 Regime
Juridico Unico — RJU, o IBGE deixou de repassar a SIAS o valor correspondente a
obrigacdo do empregador, parcela constituinte da formacdo dos recursos destinados a
manter as obrigacbes estatutarias junto aos seus participantes. A interrupcdo da
transferéncia de recursos do IBGE a SIAS foi determinada pela migracdo de todo o
quadro de empregados da Fundacédo do regime CLT para o RJU, regime no qual o
servidor, ao passar a inatividade, adquire o direito de manter a mesma remuneracao

obtida quando em atividade.

Com a criacdo, na SIAS, de fundos constituidos para este fim, o IBGE passou entao a
patrocinador de fundos de complementacdo da aposentadoria para algumas situacdes
em que o RJU néo prevé a integralidade do valor do pagamento antes percebida pelo
servidor. E importante observar que esses fundos ndo prevéem qualquer custo para o
IBGE.

No ato de criacdo da SIAS, o IBGE assumiu o compromisso relativo a complementacéo
das reservas matematicas referentes ao periodo anterior a criacdo da entidade dos
funcionarios que aderissem ao plano de aposentadoria complementar que estava sendo
constituido. Essas reservas deveriam ser constituidas através de um recolhimento a
SIAS, mensalmente, de determinado valor indicado por célculo atuarial. Assim, como
em 1991 j4 existiam empregados aposentados, participantes da SIAS, e recebendo
complementacdo aos valores pagos pela Previdéncia Social, essa obrigacéo

permanecia.

Por determinac@o da Secretaria Federal de Controle foi solicitada uma auditoria atuarial
externa que reavaliasse o montante da divida do IBGE correspondente a tais reservas,
tendo em vista a nova situacéo da entidade. Essa auditoria determinou o novo montante
a ser pago e a Secretaria de Previdéncia Complementar, 6rgdo do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, exigiu em 2001 a assinatura de documento formal, que
garantisse a SIAS o recebimento daqueles valores. Dessa forma, foi assinado em 2002
um termo de reconhecimento de divida a ser paga pelo IBGE na forma de oito parcelas
anuais. Este documento encontra-se protocolado e registrado sob o n° 144456, no 1°

Oficio de Registros de Titulos e Documentos da cidade do Rio de Janeiro.
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O termo de reconhecimento da divida prevé uma divida total de R$ 38.920.948,59 (trinta
e oito milhdes, novecentos e vinte mil, novecentos e quarenta e oito reais e cinqiienta e
nove centavos), precos de setembro 2000, a ser paga em 8 parcelas anuais e
consecutivas, acrescidos de correcao monetaria aferida pelo INPC mais juros de 6% ao
ano. O processo contou com a anuéncia do Ministério do Planejamento, Secretaria de
Previdéncia Complementar e Secretaria de Orcamento e Financas para formalizacdo e

assinatura do contrato entre as partes

No exercicio de 2004, foi repassada a SIAS, em 11/03/2004, a 3?2 parcela do
instrumento Particular de Transacdo para Reconhecimento de Divida firmado entre a
SIAS e o IBGE, com vistas a integralizacdo das Reservas a Amortizar, referente ao
tempo de servigo passado dos participantes aposentados até a implantacdo do RJU, no
valor de R$ 10.208.000,00 sendo R$ 4.868.000,00 valor do principal e R$ 5.340.000,00

de atualizagdo monetaria ndo recebidas nas parcelas anteriores.
O Tipo de aplicacéo (posicdo em 31/12/2004) em atendimento ao disposto na Resolugao
CMN 3.121/03 e Politica de Investimento aprovada pelo Conselho Deliberativo da SIAS

encontra-se discriminado no Quadro 26.

QUADRO 26. Tipo de Aplicagédo da Sociedade Ibgeana de Assisténcia e Seguridade

Tipo de Aplicacéo Valor em R$
Renda Fixa 6.354.572,11
Renda Variavel 2.124.774,30
Imoveis 19.397.000,38
Empréstimos e Financiamentos 3.099.923,14
Total 30.976.269,93

Fonte: Sociedade Ibgeana de Assisténcia e Seguridade, jan/2005

2.6.5. Projetos e Programas Financiados com Recursos Externos

Trata-se de divida de responsabilidade do Tesouro Nacional do Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (IPEA). A participacdo do IBGE estd empenhada em acordo
firmado entre as partes. A responsabilidade pelos registros no subsistema “DIVIDA”
cabe a Rede IPEA, que administra os créditos oriundos do contrato de empréstimo
externo BID 991/OC/BR/BRA/97/01 através do PNUD, ficando a cargo do IBGE os
registros, execucédo e acompanhamento no subsistema “CONVENIO”, da parte que lhe
coube (1/5 do total do empréstimo), com previsdo para prestacdo de contas em
29/08/2005.
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No exercicio de 2004, por orientagdo do IPEA e em atendimento ao Decreto 4.992/04, foi
criada no IBGE a UG 114641 para execucdo da parte que lhe coube do referido
empréstimo, visando maior visibilidade nos Balangos extraidos do SIAFI. Neste mesmo
exercicio, por conta desta execucdo, o IBGE repassou ao PNUD, responsavel pela
execucao do convénio na Rede IPEA, o montante de R$ 440.825,06, conforme se

observa no Quadro 27.

QUADRO 27 - Detalhamento do Projeto financiado com Recursos Externos

EMPRESTIMO

~ CUSTO CONTRA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

NACIONAL (R$ 440.825,06) | Acumulado

EX4400011 Melhoria da ~ ~

qualidade e atualizagdo das NAO AMORTIZACAO 59.286,23

estatisticas econbmicas

béasicas necessarias a TAXA

definicdo e avaliagdo de SIM ADMINISTRATIVA 32.000,00

politicas de desenvolvimento

do pais, pela modemizagao | ¢ ;q, 5450 o 9.658.292,58 NAO AMORTIZAGAO 87.067,15 | 9.658.292,58

dos procedimentos de

coleta, processamento e

analise ~ de  informaces NAO AMORTIZACAO 45.403,90

econdmicas e capacitagdo

do quadro técnico do IBGE

nesses procedimentos. NAO AMORTIZAGAO 217.067,78

Organismo Financiador: BID

Fonte: Coordenacgéo de Orgamento e Finangas - COF, margo / 2005

2.7 Gestao de Pessoas

2.7.1 Situagdo do Quadro de Pessoal

Com o ingresso dos servidores do IBGE no Regime Juridico Unico - RJU, em dezembro
de 1990, e apds a Reforma da Previdéncia ocorrida no final de 1998, o quadro de
pessoal permanente vem sendo reduzido e a tendéncia é que continue a diminuir, mas

com menos intensidade, nos proximos anos.

Visando minimizar essa reducdo de pessoal e 0 consequente impacto causado nas
atividades da Instituicdo, foram realizados dois concursos publicos no ano de 2004, com
0 objetivo de preencher 107 vagas de nivel superior; 73 para o cargo de Tecnologista
Junior |; 24 para Analista em Ciéncia e Tecnologia Junior | e 10 vagas para o cargo de
Pesquisador da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE) e da Diretoria de
Pesquisas (DPE).

As vagas para o cargo de Tecnologista Junior | foram distribuidas pelas seguintes areas
de conhecimento: Analise de Métodos Quantitativos (10), Analise Socioeconémica (23),

Andlise de Sistemas (15), Analise em Geoprocessamento (03), Biblioteconomia (02),
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Computacgédo Gréfica (01), Edigdo de Video (01), Engenharia Cartografica (08), Geografia
(02), Jornalismo (02), Letras Portugués/Espanhol (01), Letras Portugués/inglés (01),
Producéo Gréfica/Editorial (02) e Programacao Visual (02); todas para o Estado do Rio
de Janeiro. J4 as vagas para o cargo de Analista em Ciéncia e Tecnologia Janior | foram
distribuidas pelas seguintes areas de conhecimento: Analise em Gestao e Infra-Estrutura
(21) e Ciéncias Contabeis (03), sendo que uma vaga de Ciéncias Contabeis foi para o

Estado da Paraiba e as demais para o Rio de Janeiro.

O concurso foi realizado pela empresa contratada Trade Census Tecnologia e Servi¢os
Ltda , habilitada pelo Pregdo Presencial n°® 37/2004 para a operacionalizagdo da selec¢éo,
com base nos procedimentos estabelecidos pelo Conselho Deliberativo instituido pela
P.PR - 187/2004. A previsao de efetivo exercicio para os candidatos classificados é para
0 2° trimestre de 2005.

O concurso para Pesquisadores ofereceu vagas para Pesquisador Associado (02),
Pesquisador Adjunto (05) e Assistente de Pesquisa (03). A organizacdo do concurso
ficou sob a responsabilidade da ENCE e a previsdo de efetivo exercicio para os

candidatos classificados é para o 1° trimestre de 2005.

Além disso, desde 1997 o IBGE vem adotando nova estratégia para a area de recursos
humanos através da realizacdo de Processos Seletivos Simplificados-PSS, com o
proposito de suprir a necessidade de pessoal na realizagdo das coletas de pesquisas
sazonais como a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, a Pesquisa de
Orcamentos Familiares - POF, entre outras. Essa pratica foi estendida, mais
recentemente, as pesquisas continuas como o Sistema Nacional de indice de Precos ao
Consumidor - SNIPC e a Pesquisa Mensal de Emprego - PME, antes realizadas
exclusivamente por pessoal do quadro permanente. Portanto, hoje, uma parte

significativa do trabalho de coleta é realizada por pessoal temporario.

Em 2004, houve a realizacdo de Processo Seletivo Simplificado visando a contratacao
temporaria de pessoal para a realizagdo de Pesquisas Econbmicas e Sdcio-
demogréficas. Foram oferecidas 2.700 vagas para a funcdo Agente de Pesquisas e
Mapeamento, distribuidas em todo o territério nacional.

O edital foi publicado no D.O.U. de 26/10/04 e as contratagcdes estao previstas para o
inicio do préximo ano, respeitando o cronograma das pesquisas e a respectiva dotacao
orcamentaria.

Para atender a solicitacdo do Ministério Publico os contratados oriundos deste Processo

Seletivo serdo submetidos a Avaliacdo de Desempenho Mensal.

A utilizagdo cada vez maior de méao-de-obra temporaria atuando na Rede de Coleta

evidencia a necessidade urgente de abertura de concurso publico para recompor o
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guadro permanente de servidores de nivel intermediario - responsaveis pelo
levantamento das informac¢des em ambito nacional, como também de nivel superior -
responsaveis pelo planejamento , gerenciamento e andlise destas pesquisas. Visando
suprir essas necessidades, foi encaminhada ao Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo uma solicitacdo de autorizacéo para realizacdo de concurso publico para nivel

intermediario.

2.7.2.Gastos com Remuneracéo

Com a implantacdo do RJU os niveis e condicdes de remuneracdo dos servidores
seguem as diretrizes de uma politica global do governo federal, que estabelece esses
elementos gerenciais.

Os servidores do IBGE pertencem, em sua maioria, ao Plano de Carreira na area de
Ciéncia e Tecnologia da Administracdo Federal Direta, das Autarquias e das Fundacdes
Publicas- Plano C&T, instituido pela Lei n® 8.691/93. Os servidores ndo optantes pelo
referido plano, juntamente com os servidores redistribuidos de outros 6rgdos nao
pertencentes ao Plano de C&T, integram o Plano de Classificagdo de Cargos — PCC.

No Quadro 28 podemos visualizar os gastos com remuneracdo dos servidores ativos e
inativos, por situacdo funcional, totalizando R$ 571.318.867,42 (quinhentos e setenta e
um milhdes, trezentos e dezoito mil, oitocentos e sessenta e sete reais e quarenta e dois

centavos ), no exercicio de 2004.

QUADRO 28 — Gasto Bruto com Folha Normal (*) de Pagamento por Situacdo Funcional

Situacdo Funcional Valor Bruto %
Ativos 335.722.153,88 58,76
Ativo 313.320.901,21 58,84
Requisitado 281.305,88 0,05
Nomeado 1.312.913,94 0,23
Cedido 5.726.955,49 1,00 '
ContratoTemporario 15.080.077,36 2,64
Inativos 235.596.713,54 41,24
Aposentado 189.626.353,42 33,19
Beneficiario-Pensionista 45.970.360,12 8,05
Total Geral 571.318.867,42 100,00

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos — SIAPE, dezembro de 2004.

(*) Nao foram incluidos os valores referentes as Folhas de Pagamento Complementar e Suplementar.
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2.7.3. Valorizagao do Servidor

O IBGE entende como fator predominante para o cumprimento de sua misséo
institucional a criacdo de politicas de recursos humanos, as quais motivem e
desenvolvam o0 servidor nas suas atividades profissionais. Para isso, vem
implementando acdes de valorizagdo e reconhecimento dos servidores, dentre as quais
destacam-se: a Capacitagio; a Integracdo de Novos Servidores; o Processo Seletivo Interno; a

Avaliacdo de Desempenho; e o Projeto Piloto - Reeducagéo Alimentar.

A) Capacitagéo

O IBGE vem desenvolvendo, desde 1996, acdes sistematicas no sentido de definir e
implementar programas anuais de treinamento que viabilizem a capacitagdo do seu
quadro de servidores para a incorporacdo de novas tecnologias e para a ampliacao das
possibilidades de melhoria de qualidade dos trabalhos nas areas de pesquisas

estatisticas e geograficas, de informatica, e de gerenciamento.

O Programa Anual de Treinamento — PAT é o principal instrumento de planejamento e
organizagdo da area de capacitacdo, ofertando cursos considerados estratégicos para a

Instituicdo pelo Comité de Coordenacao de Treinamento - CCT.

Os cursos de curta duracdo do PAT abrangem cinco areas de conhecimento: técnica
(com concentragcdo em estatistica, geociéncias e meio ambiente); de informatica
(automagédo de escritorio; desenvolvimento, armazenamento e exploragdo de dados;
edicdo e analise de dados espaciais; editoracdo e programacao visual; planejamento e
utilizacdo dos recursos e servicos de informatica; rede; sistemas operacionais);

administrativa ; gerencial; e idiomas.

Dentre os cursos constantes no Plano Anual de Treinamento encontra-se o Curso de
Desenvolvimento de Habilidades em Pesquisa - CDHP. Baseado no Survey Skills
Development Course do Statistics Canada, o CDHP se propde a fornecer aos
participantes uma visdo abrangente de todo o processo de planejamento e execucao de
uma pesquisa domiciliar por amostragem. Partindo de uma demanda especifica
apresentada por um cliente, os alunos, em curto espaco de tempo, desenvolvem um
projeto, realizam o trabalho e apresentam, sob forma de relatério e arquivo de

microdados, os resultados da pesquisa realizada em condic¢des reais.

As necessidades de capacitacdo e desenvolvimento sdo identificadas pelas chefias
imediatas, no processo de avaliacdo e negociacdo de acordos de desempenho, e pelos
servidores, que por iniciativa propria buscam realizar cursos de extensdo, POs-
Graduacdo, Lato e Stricto Sensu realizados na ENCE ou em outras Institui¢bes, cuja

proposic¢éo é avaliada pelo Comité de Coordenacao de Treinamento.
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O Programa Anual de Treinamento - PAT capacitou, em 2004, 1.544 servidores em 121
turmas de 53 cursos de curta duragdo. Entre os cursos técnicos voltados para as areas
fins do IBGE, pode-se destacar o de Sistema das Estatisticas Industriais, Comerciais e
de Servicos com 146 participantes de Unidades Estaduais, entre eles 17 ndo servidores
do IBGE; e o de Evolugdo Demografica, ampliado as Unidades Estaduais, com 154
participantes, na area de Estatisticas. J& em Geociéncias, 0s principais eventos foram os
cursos Fitogeografia do Bioma do Cerrado e o de Introducdo a Geofisica para turmas
compostas por participantes da Sede e de Unidades Estaduais do IBGE tendo sido

ministrados no Distrito Federal e na Bahia.

Entre os cursos de Informatica, o atendimento mais especializado teve por foco o curso
de Introducéo a Linguagem R para Analise Estatistica contando com 12 treinandos. Vale
destacar ainda que o curso Lotus Notes: Conceitos Basicos foi oferecido no modelo de

ensino a distancia em quatro turmas para 37 participantes.

A parceria com a ENAP foi retomada, com a realizagdo de cursos gerenciais e
administrativos, no Rio de Janeiro, Minas Gerais e Ceara. Cabe destacar para 0os cursos
de Elaboracéo de Projetos e de Gerenciamento de Projetos que contaram com 30 e 37

participantes respectivamente.

Na area Administrativa, cabe ressaltar o curso de Gerenciamento de Compras, Servicos,

LicitacBes e Contratos realizado para 77 alunos.

Em 2004, foram realizadas trés edicbes do Curso de Desenvolvimento de Habilidades
em Pesquisa - CDHP. Os temas de pesquisa desenvolvidos relacionaram-se a
seguranca alimentar domiciliar, a selecéo e reciclagem do lixo domiciliar e aos novos
arranjos familiares/ domiciliares, temas inéditos dentre o rol de pesquisas elaboradas
rotineiramente pelo IBGE e, no caso da pesquisa sobre novos arranjos familiares, tema

inédito no Pais.

Visando ampliar a capacitacdo oferecida pelo CDHP a outras pessoas envolvidas no
planejamento e execucdo de pesquisas sociais foram oferecidas vagas para
participantes externos ao IBGE e, com o apoio da Fundacdo Ford, foi possivel trazer
funcionarios das Unidades Estaduais do IBGE bem como de funcionarios de Institutos de
Estatisticas de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e de outros 6érgéos
publicos e universidades néo sediados no Rio de Janeiro. Dessa forma, ao longo deste
ano, o CDHP capacitou 75 técnicos, sendo 49 do IBGE, 22 de outros 6rgaos publicos e 4
de paises africanos (um de Mog¢ambique, um de Cabo Verde e dois de Sdo Tomé e

Principe).
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B) Integracdo de Novos Servidores

Com o inicio do processo de recomposi¢do do quadro permanente de servidores de nivel
superior, 0 IBGE desenvolveu e implantou o Programa de Integragdo dos Novos
Servidores - PINS. Visando um aprimoramento continuo, em 2004 foi realizada uma
avaliacdo do processo de integracdo realizado para os servidores aprovados nos

concursos publicos 2001 e 2002.

A comparacao entre a opinido dos Gerentes e dos Novos Servidores (da Administracéo
Central e Unidades Estaduais) sobre esse Programa, indicou a necessidade de
aprimoramento do processo de recep¢do e ambientacdo dos recursos humanos da
Instituicdo e resultou na implementacédo de novas a¢fes para a absorcdo e manutencao

dos servidores que venham a ingressar no IBGE por meio do Concurso Publico 2004.

C) Processo Seletivo Interno
Os processos de recrutamento e selecdo interna tém como objetivo ampliar a

possibilidade de identificacdo de novos talentos na propria instituicao.

Em 2004 foi realizado o processo seletivo interno para identificar servidores que
estivessem motivados e preparados com conhecimentos, habilidades e atitudes
compativeis, com as vagas oferecidas na Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas
(ENCE) e na Coordenacdo de Recursos Humanos (CRH) — Setor de Atendimento -
Sede.

As vagas foram destinadas somente aos servidores lotados na Administracdo Central e
Unidade Estadual/RJ (Agéncias do Municipio do Rio de Janeiro e Area Metropolitana),
de forma que as remocdes dos que fossem selecionados ocorressem ex-officio, ou seja,

sem 6nus para o IBGE.

Para o preenchimento das vagas oferecidas foram estabelecidos os critérios de selecéao:
andlise curricular, dinamica de grupo, entrevista de tracos e entrevista técnica; além da
exigéncia dos seguintes requisitos basicos: ser ocupante de cargo efetivo de nivel
intermediario (técnico ou assistente) do Quadro Permanente do IBGE; possuir
escolaridade minima de ensino médio (antigo 2° grau) concluido; ndo estar suspenso,
licenciado e/ou respondendo a Processo Administrativo Disciplinar; e apresentar
declaracdo com ciéncia da chefia imediata sobre a pretensa remocéo. As vagas nao

foram preenchidas devido a inexisténcia de candidatos.
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D) Avaliagcdo de Desempenho

Objetivando um processo continuo de reorganizacdo e modernizacdo interna da
Instituicdo, além do cumprimento da legislacdo instituida pelo Governo Federal e das
diretrizes e metas definidas no Plano Estratégico, o IBGE desenvolveu o Sistema de
Avaliacdo de Desempenho no ano de 2000 e o implantou em margo de 2001. Esse
sistema reflete uma concepcdo gerencial que possibilita mensurar o desempenho
individual de todos os servidores, com vistas ao melhor aproveitamento do potencial
humano da organizagdo, ao desenvolvimento da produtividade, e a identificacdo das
necessidades de treinamento e desenvolvimento profissional, como também ao
fortalecimento do espirito de equipe e do comprometimento com a missao institucional.
Cabe ressaltar que, apesar de instituida pelo Governo Federal, cada 6rgdo teve a
possibilidade de criar/desenvolver/ implantar/implementar sua propria avaliacdo de

acordo com as caracteristicas de cada instituicao.

A Avaliacdo de Desempenho no IBGE é a andlise dos resultados das atividades/tarefas
do servidor pela chefia imediata com base em fatores de desempenho predeterminados,
com vistas ao desenvolvimento nas carreiras dos servidores pertencentes ao plano de
carreira de Ciéncia e Tecnologia e de quaisquer outras carreiras no IBGE. E,
comprovadamente, uma ferramenta gerencial que deve funcionar como um processo
permanente, permitindo que todos sejam parceiros do crescimento e do resultado,

independentemente do nivel em que se encontram.

Essa avaliagdo é um importante instrumento de alcance de metas estabelecidas e
gerador de mudancas, promovendo a¢bes transformadoras do dia-a-dia, no que toca ao
cumprimento dos prazos e objetivos e ao papel dos funcionarios na harmonizacao das
relacdes e tarefas. E, também, um instrumento bésico para o pagamento da Gratificacéo
de Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia — GDACT (aos integrantes das
carreiras de que trata a Lei n° 8.691, de 28 de julho de 1993), como pode ser visto no
Quadro 29, e da Gratificagdo de Desempenho de Atividade Técnico-Administrativa —
GDATA (aos integrantes das carreiras de que trata o Art. 1°, da Lei n° 10.404, de 9 de
janeiro de 2002).

101 IBGE

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica



Relatério de Gestao - 2004

QUADRO 29. Calculo da GDACT a partir das notas obtidas na Avaliacdo de Desempenho

Férmula da Nota Padronizada GDACT - Gratificagdo de Desempenho de

Atividade de Ciéncia e Tecnologia
GDACT= NP x 30%x VB + NI x 20%xVM

NP =NS - MG x F + MBGE

DG
100
NP= NOTA PADRONIZADA ~ NS=NOTA DO SERVIDOR
. Onde,
MG= MEDIA DO GRUPO DG= DESVIO DO GRUPO
MBGE= MEDIA DO IBGE F= FATOR DE MODERAGAO | “NP" é a “Nota Padronizada” do Servidor

I . - : “NI” é a “Nota Institucional”
Variag¢Bes da formula, em fungéo do valor do Desvio do Grupo

“VB” é 0 “Vencimento Basico do Servidor”

NP = NS — MG x 5 + MBGE se 0< DG<5 “VM é o Vencimento M&ximo do Cargo
DG Obs: A formula do célculo da GDACT foi
NP = NS — MG X DG + MBGE se 5 =< DG =< DIBGE | modificada em dezembro de 2003.
DG De janeiro a setembro/2004, o percentual
NP = NS — MG x DIBGE + MBGE se DG > DIBGE maximo da GDACT foi de 40%. A partir de
T outubro/2004 passou a vigorar o percentual
DIBGE= DESVIO DO IBGE méaximo de 50%, conforme MP 210, de 31

de agosto de 2004.

Fonte: Coordenagdo de Recursos Humanos - CRH

A Resolucdo do Conselho Diretor n° 0038, de 3 de dezembro de 2001, estabelece que
todos os servidores do IBGE, a excecdo dos Procuradores Federais, serdo avaliados,
semestralmente, dentro dos grupos profissionais a que pertencem (Assessoria,

Gerencial, Superior, Intermediario e Estagio Probatorio).

Dentre as etapas previstas na avaliagdo: estabelecimento de um acordo de
desempenho, acompanhamento, analise da atuacao funcional (atribuicdo de notas) e
possibilidade de tragar um plano de desenvolvimento para o servidor; apenas esta Ultima
nao foi implementada. Ela tinha como objetivo subsidiar outros processos da area de
RH, como a realocacédo de servidores, o levantamento das necessidades de treinamento,

a indicacdo para o desenvolvimento profissional etc.

ApGs quatro anos, tornou-se necessario repensar a Avaliagdo de Desempenho como um
processo de Recursos Humanos voltado para a gestdo do desempenho das pessoas
que contribuem para o cumprimento da Missdo Institucional. Neste sentido, também
estdo sendo avaliadas as a¢bes gerenciais e funcionais da instituicdo para possibilitar as
mudancas e corregcdes necessarias que, de certo, servirdo para alavancar a
modernizacao da gestéo do IBGE.

Cabe ressaltar a perseveranca em busca da sensibilizacdo dos avaliadores e avaliados
guanto a importancia do processo de avaliagdo de desempenho, do comprometimento
do corpo funcional com as a¢des de melhoria continua advindas deste instrumento e da
reducdo, a indices minimos, da subjetividade presente no ato de avaliar, através da

introducdo de mecanismos que facilitem o processo a todos os gerentes avaliadores da
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Instituicdo. Para tanto, o IBGE elaborou um treinamento visando a conscientizagdo do

corpo funcional sobre a avaliagdo de desempenho.

A obtencéo de indicadores relativos ao desempenho dos servidores é feita a partir de um
processo de avaliacdo intermitente, que consiste na observacao e analise dos resultados
de avaliadores e avaliados no que €é concernente ao desenvolvimento de suas
capacidades laborativas e participativas. A média das notas obtidas pelos servidores na
Avaliacdo de Desempenho, bem como o desvio padrdo desses resultados, séo
indicadores utilizados para acompanhar semestralmente o desempenho dos servidores
da Instituicdo e a dispersédo das notas obtidas. Deste modo, o Sistema de Avaliacdo de
Desempenho no IBGE reflete o trabalho, a producdo e a participacdo de todos no

cotidiano da Instituicao.

E) Beneficios (Quadro 30)

O auxilio alimentacao é concedido de forma automatica pelo Sistema SIAPE, ao servidor
e ao contratado para prestacdo de servico tempordrio, com a finalidade de subsidiar as
despesas com sua alimentagdo, cujo valor varia de acordo com a Unidade da
Federacdo. O valor do beneficio sofreu alteracdo a partir de 1° de abril de 2004, de
acordo com a Portaria n° 71, de 15.04.2004 do Ministério do Planejamento Orcamento e

Gestéo.

O auxilio pré-escolar é concedido somente ao servidor para auxiliar nas despesas pré-
escolares de filhos, enteados, ou menores sob guarda ou tutela, em idade pré-escolar,
de 0 (zero) a 06 (seis) anos, e no caso de dependente excepcional (idade mental de até
7 anos incompletos), através de requerimento proprio encaminhado a Unidade de

Recursos Humanos.

O auxilio-transporte é o beneficio concedido em pecunia pela Unido, e destina-se ao
custeio parcial das despesas realizadas com transporte coletivo municipal, intermunicipal
ou interestadual, nos deslocamentos de servidores de suas residéncias para os locais de
trabalho e vice-versa. Sua solicitagcéo é feita através de formulario préprio encaminhado

a Unidade de Recursos Humanos.

A assisténcia médico-odontoldgica consiste no pagamento mensal de ressarcimento do

valor do Plano de Saude adquirido diretamente pelo servidor ativo ou inativo.
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QUADRO 30 — Atendimento Médio de Beneficios em 2004

Atendimento

Beneficio Médio Mensal Unidade de Medida
Assisténcia Médico-odontoldgica aos servidores e 27.175 Pessoa beneficiada
dependentes
Assisténcia Pré-escolar aos dependentes de 902 Crianca de 0-6 anos atendida
servidores
Auxilio-Transporte aos servidores * 3.584 Servidor beneficiado
Auxilio-Alimentacé@o aos servidores * 7.105 Servidor beneficiado

Fonte: Coordenagdo de Recursos Humanos - CRH, junho de 2005
(*) Nao foram computados os contratados sob a lei 8.745 - de 09 de dezembro de 1993 — que dispde sobre
contratagdo por tempo determinado

F) Bolsa de Complementacao Educacional — Estagio Curricular

Para atender as necessidades de estagio do IBGE, a partir do ano de 2000 foi firmado
convénio, em carater especial, entre o IBGE e o0 Centro de Integracdo Empresa Escola —
CIEE, com o objetivo de manter um esquema de cooperagdo reciproca que vise 0
desenvolvimento de atividades conjuntas capazes de proporcionar, em conformidade
com a legislacdo vigente, a operacionalizacdo de estagio de estudantes de interesse

curricular.

O estagio tem por objetivo propiciar ao estudante uma complementagdo educacional e
pratica profissional, constituindo-se em instrumento de integracdo em termos de
treinamento prético, de aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e de relacionamento
humano, através da efetiva participacdo no desenvolvimento dos programas e planos de

trabalho na Unidade Organizacional onde se realizar o estagio.

Ao final de cada ano é elaborado o Plano Anual de Bolsas de Complementacdo
Educacional e o Plano de custo, de acordo com a “Solicitacdo de Estagio” de cada
Unidade Organizacional. As despesas com 0 estagio ficam a cargo dos recursos de cada
uma dessas Unidades. Em 2004, foram oferecidas 80 vagas de nivel superior e 27 vagas

de nivel médio.

Em 13/12/2004, o IBGE celebrou um novo convénio com o Centro de Integracdo

Empresa Escola - CIEE a fim de atender a demanda de estagio para os proximos anos.

G) Projeto Piloto — Reeducacéo Alimentar
Em outubro de 2004 foi implementado o Projeto Piloto - Reeducac¢@o Alimentar no
complexo Sede. O projeto foi organizado e desenvolvido pela Area de Salde da CRH e

foi apresentado aos servidores no Auditério da Presidéncia.
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O objetivo desta apresentacao era informar sobre a pesquisa cientifica, a finalidade da
metodologia adotada, a conscientizacdo sobre as conseqiiéncias e impactos da
obesidade no trabalho na sociedade contemporénea e fazer a prevencéo, através de

uma alimentacédo equilibrada, como ponto fundamental de uma vida saudavel.

Para alcancar o sucesso deste projeto era necessario, no primeiro momento, a adesao
de servidores para a composicdo de um Grupo de Trabalho que participaria de todas as

suas fases.

No dia da apresentacdo, houve a adesdo de 34 (trinta e quatro) servidores. Estes
servidores foram encaminhados individualmente para uma primeira avaliacdo médica e
nutricional. Os profissionais da Area de Saude fizeram uma avaliacdo e orientaram os
servidores sobre as primeiras providéncias que deveriam ser adotadas para a primeira

fase do projeto.

Foram realizados alguns encontros, com todos os servidores envolvidos, com o objetivo
de acompanhar, orientar, avaliar e repassar informacdes necessérias para a sua
continuidade. Em todas as fases, estdo sendo coletados dados que subsidiardo o

acompanhamento e a conclusédo do projeto piloto.

ApOs a concluséao, sera feita uma avaliacdo para implementacédo do projeto nas demais

unidades do IBGE no Rio de Janeiro e, posteriormente, nas Unidades Estaduais.

2.7.4 Terceirizacdo de Mao-de-Obra

O IBGE, devido a extincdo de diversos cargos de servicos administrativos de seu quadro
permanente, utiliza atualmente a Lei 8.666, em seu Decreto 2.271/97, para a
contratacdo de forma terceirizada desses tipos de servico, tais como: Limpeza e
Conservacdo, Servicos de Apoio Geral, Guarda e Vigilancia Ostensiva, Recepcéo,
Portaria, Transporte, Manobra, Telefonia e Servico de Motoboy. Por outro lado,
embasado na Lei 10.520 de 2002, o IBGE vem utilizando também a modalidade de

“pregdo” , que trata da aquisicdo de bens e servigos comuns.

Sob essa base legal, o IBGE pratica, hoje em dia, 0 processo de terceirizagdo na area de
apoio administrativo, o que, por outro lado, apresenta como desvantagem a rotatividade

dos técnicos terceirizados.
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2.7.5 Acgobes Disciplinares

As denulncias sobre irregularidades no exercicio de 2004 foram apuradas na forma do
art. 143 da Lei n° 8.112/90, com redacgdo dada pela Lei n°® 9.527/97, apresentados na
forma de Processos Administrativos Disciplinares e de Sindicancias, na totalidade de 47
Sindicancias e 24 Processos Administrativos Disciplinares, tendo sido concluidos com
aplicacdo de penalidades diversas previstas no mesmo diploma legal, quais sejam —
adverténcia, suspensdo, cassacdo de aposentadoria, demissdo ou destituicdo de cargo
comissionado, para apuracdes relativas a desvios funcionais, tais como desvios de
valores em numerarios de suprimento de fundos, responsabilidade sobre bens

patrimoniais, inobservancia de normas e regulamentos e auséncia habitual de servidor.

No entanto, as irregularidades relacionadas ao desvio de conduta ética e inobservancia
as regras do Codigo de Etica do Servidor Publico Federal foram apreciadas pela

Comiss&o de Etica do IBGE, por determinac&o do Sr. Presidente do IBGE.

O Gerenciamento de Processos Administrativos Disciplinares e Processos de
Sindicancias no ambito do IBGE inclui as seguintes atividades: elaborac@o das portarias
designatérias das respectivas comissdes, respectivo acompanhamento das publicacdes
nos B.l., assim como instru¢des nos processos e elaboracdo de minutas conclusivas que
devam ser dirigidas as autoridades julgadoras. Destacando-se ainda orientacdo técnica
no ambito do IBGE e, o procedimento de revisdo e atualizacdo do Manual de Processos

Administrativos Disciplinares. Esse gerenciamento se utiliza dos seguintes sistemas:

A) Sistema CGU-PAD (Controladoria Geral da Unido — Processo Administrativo Disciplinar
Esse Sistema existe para atender o Aviso Circular 02/CGU/2002, de 13/06/2002,
reiterado pelo Oficio-Circular n © 14/GAB/SPO/SE/MP, de 23 de outubro de 2002, com
controle e acompanhamento de processos de sindicancia e processos disciplinares
relacionados a lesdo ou ameaca de lesdo ao patrimbénio publico que devem ser

controlados por meio do sistema CGU-PAD.

B) Sistema e Controle dos Processos com Indicios de Acumulacdo de Cargos

Consiste num processo de estudo e controle permanente de avaliagéo critica acerca de
todos os processos administrativos que envolvam servidores do IBGE que possam estar
acumulando ilicitamente outro cargo publico, e que tais situagdes foram detectadas pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em situacdes de cruzamento de dados
cadastrais dos servidores do IBGE com outras Instituicbes Publicas. Cerca de 150
processos no exercicio de 2004, foram analisados pela GERIS e enviados resumo de

copia para a Procuradoria da Republica, atendendo solicitacdo daquele drgéo.
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2. 8 Gestdo do Suprimento de Bens e Servicos

2.8.1 Estoque e Suprimento

Uma das atividades destinadas & Gestdo de Suprimento de Bens e Servigos é
desenvolvida através do Sistema de Controle de Estoque — SCE, denominado Sistema
de Almoxarifado, parte integrante do Sistema de Banco de Dados Administrativo - BDA.
Nesta atividade s&do promovidas a requisicdo, o recebimento, a conferéncia, a
armazenagem e a distribuicdo dos materiais de consumo das unidades. O Sistema de
Almoxarifado possui como objetivos permanentes:

» Manter niveis de estoque compativeis com a Politica de Suprimento estabelecida;

= Controlar os niveis de estoques e promover o ressuprimento de forma econémica;

» Realizar a analise dos estoques e promover o0 aproveitamento ou destinagcdo dos

itens desnecessarios;
= Gerenciar o0s estoques utilizando critérios de seletividade; e

= Avaliar a contribuicdo da Gestédo de Estoque para os objetivos da instituicao.

Todos esses processos sdo desenvolvidos através de métodos especificos,
estabelecidos para nortear o suprimento de materiais nos 6rgdos publicos, de forma a
cumprir a legislacdo que disciplina as formas de abastecimento. Todas as atividades
para esse fim seguem rigorosos processos de controle. Um dos instrumentos utilizado
pelo IBGE para controlar os niveis de estoques e promover o suprimento de forma
econbmica, é a classificacdo dos itens estocados quanto ao valor através do método
ABC. A classificacdo ABC identifica a importancia de cada item, de acordo com a sua
classe, em relacdo ao dispéndio com compras a serem efetuadas anualmente. Permite,

portanto, tratamento seletivo mais representativo.

Além da classificacdo ABC, os itens de estoque também sdo identificados quanto a
“criticidade”, ou seja, quanto a importancia de cada item para a continuidade operacional
da instituicdo, independente do seu valor. Eles podem ser classificados como: nivel 1 -
materiais cuja falta ocasiona transtornos as atividades da Instituicdo; nivel 2 - materiais
cuja falta pode ocasionar transtornos e custos adicionais, mas sdo mais faceis de serem
adquiridos ou substituidos; ou nivel 3 - materiais cuja falta ndo implica em custos

adicionais significativos.
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2.8.2 Compras e Licitagdes

A integracdo da Coordenacdo de Recursos Materiais com as areas usuarias, na
especificacdo das necessidades de compra e servicos, na parceria na elaboracdo de
editais e nas tentativas de encontrar mapas de acompanhamento adequados, foram
fundamentais para o sucesso obtido ao final do ano de 2004; com a realizacdo de
grande nimero de pregdes, algumas compras através de cotacdo eletronica, e a
realizacdo, pela primeira vez no IBGE, de pregdes eletrbnicos (via Internet). Para essa
finalidade foi realizado o treinamento de todos os servidores envolvidos nessas
atividades, as normas e procedimentos foram atualizados e sistemas de monitoragéo

foram desenvolvidos em parcerias com outras areas funcionais.

Nesse ano foram realizadas as seguintes modalidades de licitacdo: 83 pregdes
presenciais, 2 pregfes eletrbnicos, 10 convites, 1 concorréncia, técnica e preco, e 2
tomadas de preco, representando um volume de trabalho 1,4 vezes maior que no ano
anterior, mesmo diante do curto prazo para a superacdo das metas estabelecidas,
resultando em aquisicfes de materiais e servicos da ordem de R$ 12 milhdes anuais.
Foram emitidas 148 autoriza¢des de fornecimento de materiais — AF e 51 autorizagfes

de prestacao de servico — APS.

A maior afinidade com as diretrizes da Auditoria resultou no atendimento a inUmeras
recomendacoes, dentre as quais destacam-se a criacdo do almoxarifado da grafica, no

prazo estabelecido, e melhorias no inventario fisico.

2.8.3 Expedicéo de Material

A expedicdo de cargas, postagem de correspondéncia, servicos de malote e
congéneres, resultam na contratacdo dos seguintes servicos basicos: malote - contrato
feito com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para 0 envio e
recebimento de correspondéncias e volumes, até o maximo de 20Kg, entre as Unidades
Gestoras da Administracdo Central e as Unidades Estaduais; postagem de
correspondéncias - contrato feito com a ECT para o envio de correspondéncias e
pequenos volumes do IBGE a terceiros, no Brasil e no exterior, por meio de
franqueamento, correspondéncia normal, AR, Sedex Nacional e Internacional, porte
pago e carta resposta (observa-se que a remessa por Sedex € excepcional e apenas
para aquelas que s6 possam ocorrer de tal forma, devidamente justificadas); e transporte
de cargas - contrato com empresa do ramo para a expedicdo de materiais e
equipamentos das diversas Unidades da sede para qualquer Unidade Estadual do IBGE

no Brasil.
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Os Quadros 31 e 32 apresentam o0s gastos realizados com transportes de carga e

correspondéncias, servigos de malote e congéneres no exercicio de 2004.

QUADRO 31. Gastos com o transporte de carga no exercicio de 2004

CARGA TRANSPORTADA CARGA FATURADA
peso (kg) valor (R$)
86.187 348.161,49

Fonte: Coordenacao de Recursos Materiais - CRM, setembro de 2005.

QUADRO 32. Gastos com correspondéncias, servicos de malote e congéneres no

exercicio de 2004

MALOTE SERCA SEDEX GASTO COM
SEDE);’:%%}ONAL INTERNACIONAL | FRANQUIA em
peso (kg) | valor (R$) (E.M.S)) em R$ R$
39.727 | 350.546,65 15.833,32 6.707,60 113.185,88

Fonte: Coordenagéo de Recursos Materiais - CRM, setembro de 2005.

2.8.4 Obras e Afins

O planejamento e estudo de solugdes técnicas, especificacdes e estimativas de gastos,
assim como o acompanhamento e fiscalizacdo das obras e servi¢cos afins, estdo a cargo
de uma equipe de profissionais habilitados nos ramos da engenharia e arquitetura, que

desenvolve e acompanha os projetos no ambito do IBGE.

A aplicacdo dos conhecimentos técnicos observa as normas e regulamentos do Cédigo
de Obras e demais legislacdes pertinentes, buscando obter solucbes viaveis para as
demandas do IBGE em termos de adequacgdo e seguranca dos ambientes de trabalho,
ajustadas aos recursos orgcamentarios para despesas com investimento, caso das obras

de construcédo e reforma.

Dentre os projetos desenvolvidos em 2004 destacam-se: a melhoria das condi¢des de
trabalho do complexo Franklin Roosevelt (melhorias no telhado, revisdo dos geradores
de seguranca na energia elétrica e atualizacdo dos sistemas eletrbnicos de seguranca);

a adaptacdo das novas instalacbes das Unidades Estaduais da Bahia e de Santa
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Catarina e da realizagdo de melhorias em outras Unidades, como o Maranhéo; e a
licitacdo de reformas a serem realizadas na lanchonete da Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas (ENCE). Além destes, outros projetos de menor porte foram desenvolvidos,

sendo prioritarios aqueles relacionados com seguranca e otimizag&o de espacos fisicos.

2.8.5 Telefonia

A Rede Telefénica do IBGE é constituida de centrais telefénicas instaladas em vinte e
trés capitais, sendo dez interligadas através da Rede de Dados, que formam a Rede
Corporativa de Voz, o que possibilita uma grande economia nas liga¢cbes DDD. E um
sistema simples que permite a comunicacdo entre as Unidades Estaduais da Bahia,
Ceara, Distrito Federal, Minas Gerais, Par4a, Pernambuco, Parand, Rio Grande do Sul,
S&o Paulo e Rio de Janeiro (sede), conforme pode ser visto na Figura 1.

FIGURA 1. Rede Corporativa de Voz da Fundacéo IBGE

REDE CORPORATIVA DE VOZ
Dez centrais telefﬁhicas ja estdo
interligadas através:da rede de
dados possibilitando economia em
ligagbes DDD.

Ex: ligagdo do Rio para o CEARA
Tire o fone do gancho e'digite 7 + 85
aguarde o tom e digite o ramal
desejado ou 9 para a telefd'h_ista

local.

@ Centrais instaladas e intér-lj_gadas
Centrais instaladas )
@ Centrais por adquirir
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A parte técnica para a expansdo desse sistema ja estd prevista e s6 depende de
recursos orgcamentarios para a sua implementacao.

Dentre as inUmeras vantagens das centrais telefénicas e da criacdo da Rede Corporativa
de Voz e Dados, podem ser destacadas: a reducdo do custo das ligacdes locais e DDD,
ja que as ligacGes realizadas entre as Unidades que estdo integradas a Rede serdo
sempre computadas como ligagGes locais; a discagem direta a ramal sem auxilio de
telefonista (ramal DDR) e a eliminag&o de linhas telefénicas individuais.

A atual politica do Governo, promovendo a expanséo e competi¢cdo no setor de telefonia,
vem gerando uma forte concorréncia entre as operadoras e, por conseguinte, regras e
diretrizes estabelecidas pela Anatel vém se aperfeicoando. Tal fato implica numa
atualizagcdo técnica continua, ndo sO para o cumprimento dessas diretrizes, como
também para a obtencdo de condi¢cdes vantajosas para o IBGE, na contratacdo desses
servicos. A Procuradoria Federal da Instituicio vem desempenhando um papel
fundamental nas licitagBes para contratacdo de servicos de telecomunicagfes, tendo em
vista a complexidade do relacionamento com as operadoras e a dindmica da legislacédo

pertinente.

Em 2004 algumas medidas foram implementadas com o objetivo de otimizar os custos
referentes a area de telefonia: a implantacdo da Rede Corporativa possibilitou licitagGes
para contratar servicos que reduziram substancialmente os gastos, apesar do aumento
das tarifas; 0 aumento da utilizagao de recursos técnicos que permitiram o trafego de voz
em linhas antes exclusivas para dados; a realizacdo de licitacdo para a utilizacdo de
interface celular com o objetivo de reducdo de até 40% dos gastos; a implantacdo do
controle informatizado de faturas das operadoras e do Tarifador on-line, onde cada
servidor pode relatar diretamente as ligacdes pessoais realizadas, para posteriormente

serem descontadas no seu aviso de crédito.

2.8.6 Administracdo de Contratos

Os servigos contratados de forma indireta e continua sdo necessarios a Administragao
para o desempenho de atribui¢cdes, cuja interrupcdo possa comprometer a continuidade
de suas atividades e cuja contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio
financeiro, tais como: limpeza e conservacgéao, vigilancia, portaria, recepgao, motorista,
manobrista, ascensorista, telefonista (com cessdo de médo-de-obra); e os contratos de

manutencéo de equipamentos (sem mao-de-obra).
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Todos os contratos sdo fiscalizados e acompanhados por um representante/servidor

especialmente designado, em conformidade com o artigo 67 da Lei 8.666/93.

A fiscalizacdo dos contratos, além dos registros de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, contempla também o acompanhamento administrativo junto as
contratadas, inclusive os pagamentos e alteracdes contratuais de acordo com

dispositivos legais.

A distribuicdo das atividades entre os servidores, com o estabelecimento de prioridades
para o atendimento da demanda existente, tendo em vista o cumprimento dos prazos
estabelecidos em lei, foi uma das medidas adotadas para a diminuicdo dos gargalos

operacionais na area administrativa.

Num constante processo de reducdo de custos, a Instituicdo vem implementando
politicas de racionalizacdo e contengdo de gastos de infra-estrutura voltados,
especialmente, para o0s itens de maior comprometimento. Dentre as medidas
implementadas para minimizar os impactos negativos causados as atividades da
Instituicdo, no ambito da gestdo de suprimento de bens e servicos, podem ser
destacadas: a adocao de programas para obter a cessao de imdveis para instalacdo de
agéncias do IBGE nos municipios, assim como, o0 estabelecimento de exaustivas
negociacGes com locadores para reducao dos aluguéis, de forma a minimizar o pesado
encargo de locagédo; a implementacdo de processos de alienacdes de bens inserviveis,
por venda, de forma a auferir recursos e otimizar os espagos ocupados; a realizacdo de
licitacdo para os servicos de telefonia, de modo a auferir os melhores precos, além de
estabelecer o ressarcimento pelos servidores de ligacdes interurbanas e para celular,

que sejam de carater particular.

2.9 Gestao Patrimonial

2.9.1. Imoveis

Para a administracao dos contratos de locacao e cessao de imoveis o IBGE utiliza, como
principal ferramenta, o Sistema de Bens Imdveis, integrante do Banco de Dados
Administrativo — BDA, o qual dispbe de todos os dados e registros de cada imovel
ocupado, assim como, o numero de servidores, dispéndios com manutengdo, gastos
com energia, agua, esgoto e demais encargos pertinentes. O Quadro 33 apresenta 0s
valores correspondentes aos imoveis préprios, alugados e cedidos pelo IBGE em todo o

Brasil.
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QUADRO 33 — Despesa com Bens Iméveis Segundo o Tipo de Ocupacéo

Proprios Alugados Cedidos
Quantidade Valor (R$) Quantidade | Despesa (R$) |Quantidade| Economia (R$)
65 68.984.510,68 301 10.139.087,52 251 1.732.063,90

Fonte: Banco de Dados Administrativo - BDA, dezembro de 2004

Todos os iméveis (proprios) do IBGE sao segurados contra incéndio pela seguradora
AGF - Brasil Seguros S/A, cuja apdlice tem vigéncia até as 24 horas do dia 06/01/05,
com possibilidade de renovacao. A importancia segurada foi de R$ 53.886.204,00 e o
prémio pago de R$ 13.165,00.

2.9.2. Moveis e equipamentos

A administracéo do acervo mobiliario do IBGE se processa através do Sistema de Bens
Méveis - SBM, também integrante do Banco de Dados Administrativo (BDA). Pelo SBM é
registrada e controlada toda e qualquer movimentacdo de bens, envolvendo
tombamento, com correspondente identificacdo, localizacéo, transferéncia, alienacdo nas

suas varias modalidades e baixa.

O Inventario Geral de Bens Méveis?, realizado no més de novembro de cada exercicio, é
o0 procedimento legal e obrigatério para a demonstracdo atualizada, patrimonial e
contabil, do acervo de bens do IBGE. As quantidades e valores de moveis e
equipamentos nas unidades do Rio de Janeiro e nas Unidades Estaduais estéo

apresentadas no Quadro 34.

QUADRO 34 —Bens Moéveis e Equipamentos segundo a Localidade

Unidade Quantidade Valor (R$)
Sede 46.421 52.349.379,92
Unidades Estaduais 85.044 34.583.715,05
Total 131.465 86.933.094,97

Fonte: Banco de Dados Administrativo - BDA, dezembro de 2004

O registro de transferéncias e recebimentos de bens modveis pelos respectivos
consignatarios é feito diretamente no Sistema on-line, com acesso na pagina principal da
Diretoria Executiva - DE (Intranet), em formularios administrativos — Transferéncia de
Bens Moveis -TBM.

2 A consignagdo de Bens aos servidores, esta definida na Resolugdo da Presidéncia R.PR-003/03 e os
Procedimentos na OS/CRM-001/03.
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O descarte de bens inserviveis pode ocorrer, basicamente, pela doagdo, permuta ou
venda. A forma de alienar mais utilizada pelo IBGE, ap0s verificagdo da relacdo custo-

beneficio, é a venda por meio de leilao publico.

Através da intranet o IBGE divulga aos seus servidores sobre otimizacdo e melhores
condi¢des do local de trabalho advindas do descarte de todo material desnecessario,
inservivel ou mesmo ocioso; sobre a viabilidade de transferéncias de material ndo
utilizado a outra unidade; sobre a geracdo de recursos produto da venda de sucata; e
também sobre a possibilidade de doagdo a entidades filantropicas, especialmente

aquelas que atendem as comunidades carentes.

Os bens méveis (maquinas, méveis, utensilios, veiculos) de todas as Unidades do IBGE
sdo segurados contra incéndio pela seguradora AGF - Brasil Seguros S/A, cuja apélice
tem vigéncia até as 24 horas do dia 06/01/05, com possibilidade de renovacédo. A
importancia segurada foi de R$ 110.887.166,00 e o prémio pago de R$ 27.092,00.

2.9.3 Veiculos

A frota do IBGE é constituida de carros para transporte de passageiros, utilitarios e
caminhdes, alocados nas diversas Unidades do IBGE em todo o territério nacional, nas

quantidades indicadas no Quadro 35.

O controle do expressivo numero de veiculos do IBGE é realizado através do Sistema
Informatizado de Veiculos - SIV, integrante do BDA, onde sdo mantidos e atualizados
todos os registros pertinentes a cada veiculo, contendo especialmente sua identificacéo,

localizac¢&o, consumo e gastos com manutencao.

Cabe as Unidades Gestoras, tanto nas do Rio de Janeiro como em cada Unidade
Estadual, a atualizacdo periddica e freqiente do SIV, permitindo ndo s6 o efetivo
controle, como também a producdo de relatérios gerencias, fundamentais para sua
administracdo. Sdo fornecidas orientacdes para as Unidades Administrativas de
Atendimento sobre os procedimentos e exigéncias de ordem legal, obrigatérias para a
utilizacdo dos veiculos e o atendimento dos servidores. Objetivando o desenvolvimento
das pesquisas, sempre que necessario, é procedida a locagdo temporéaria de carros, 0s

quais se subordinam a todas as regras estabelecidas para nossa frota.
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QUADRO 35 — Numero de Veiculos por Unidade Gestora

UNIDADE VEICULOS

CRM/GEATE (Franklin Roosevelt) 17
DE/GAT -1(Chile) 12
DE/GAT - 2 (Canabarro) 5

DE/GAT -3 (Lucas) 39
TOTAL SEDE 73
UE/ACRE - AC 9

UE/ALGOAS - AL 19
UE/AMAPA - AP 7

UE/AMAZONAS - AM 13
UE/BAHIA - BA 71
UE/CEARA - CE 52
UE/DISTRITO FEDERAL - DF 48
UE/ESPIRITO SANTO - ES 11
UE/GOIAIS - GO 48
UE/MARANHAO - MA 20
UE/MATO GROSSO - MT 16
UE/MATO GROSS DO SUL - MS 21
UE/MINAS GERAIS - MG 104
UE/PARA - PA 32
UE/PARAIBA - PB 18
UE/PARANA - PR 44
UE/PERNAMBUCO - PE 46
UE/PIAUI - PI 18
UE/RIO DE JANEIRO - RJ 35
UE/RIO GRANDE DO NORTE - RN 16
UE/RIO GRANDE DO SUL - RS 50
UE/RONDONIA - RO 14
UE/RORAIMA - RR 6

UE/SANTA CATARINA - SC 40
UE/SAO PAULO - SP 126
UE/SERGIPE - SE 10
UE/TOCANTIS - TO 13
TOTAL UNIDADES ESTADUAIS 907
TOTAL IBGE 980

Fonte: Banco de dados Administrativo - BDA, dezembro de 2004

2.9.4. Adequacdo dos recursos patrimoniais

Em relacdo a adequacgdo, em quantidade e qualidade, dos recursos patrimoniais
existentes, cabe ressaltar que os equipamentos eletrénicos (pockets) utilizados na coleta
de dados necessitam de manutencdo e/ou renovacdo, bem como de novas aquisicdes
para atender plenamente as necessidades dos projetos que utilizam essa tecnologia. Os
microcomputadores existentes nas Unidades Estaduais, bem como nas unidades do Rio
de Janeiro, precisam de renovacao, substituicdo e/ou manutencdo para se adequarem

as novas ferramentas de desenvolvimento existentes nos sistemas institucionais.

Outro ponto considerado relevante é o impacto sentido na execugdo do Programa
Cartografia Nacional, causado pela quantidade e condicbes da frota do IBGE que,

apesar de possuir um numero razoavel de viaturas - instrumento essencial para as
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atividades de campo de cartografia e geodésia, ndo é suficiente para cobrir todas as
areas definidas na estratégia de implementacdo. Além disto, a frota se encontra
envelhecida, dificultando as operagfes de campo e acarretando gastos com seguidas
manutencdes. E importante destacar, também, a necessidade de alocacdo de veiculos
especificos para as atividades de geociéncias, tendo em vista o trabalho em éareas

acidentadas e de dificil acesso.

O IBGE, num constante processo de reducdo de custos, tem promovido programas
destinados a obtencéo da cessao de imoveis para instalagdo de agéncias nos municipios
e negociagcbes com locadores para a reducd@o dos aluguéis que sejam inevitaveis, além
de implementar processos de alienacBes de bens mdveis inserviveis, por venda, de

forma a auferir recursos e otimizar espacos ocupados.
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Anexo - Lista de Enderegos

Conselho Diretor

Presidéncia

Eduardo Pereira Nunes

Av. Franklin Roosevelt, 166 — 10° Andar Centro
20021120 Rio de Janeiro — RJ — CDD Primeiro de Margo

Diretoria Executiva

José Sant’Anna Bevilaqua

Av. Franklin Roosevelt, 166 — 10° Andar Castelo
20021120 Rio de Janeiro — RJ — CDD Primeiro de Margo

Diretoria de Geociéncias

Guido Gelli

Av. Brasil, 15671 — BL 1II-B — 3" Andar Parada de Lucas
21241051 Rio de Janeiro — RJ — CDD lIraja

Diretoria de Pesquisas

Maria Martha Malard Mayer

Av. Republica do Chile, 500 — 10° Andar Centro
20031170 Rio de Janeiro — RJ — CDD Séo Cristovdo

Diretoria de Informatica

Luiz Fernando Pinto Mariano

Av. Repblica do Chile, 500 — 10° Andar Centro
20031170 Rio de Janeiro — RJ — CDD Séo Cristovao

Centro de Documentacéo e Disseminacdo de Informacdes
David Wu Tai

Rua General Canabarro, 706 — BL A — 2° Andar Maracana
20271201 Rio de Janeiro — RJ — CDD Cidade Nova

Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas

Pedro Luis do Nascimento Silva

Rua André Cavalcanti, 106 — 1° Andar Bairro de Fatima
20231050 Rio de Janeiro — RJ — CDD Cidade Nova

Unidades Estaduais

Unidade Estadual do Acre — UE/AC
Adao Delfino dos Santos

Rua Benjamin Constant, 907 — Centro
69900160 — Rio Branco — AC — Rio Branco

Unidade Estadual de Alagoas — UE/AL
André Luis Figueredo da Silva

Praga dos Palmares, S/N Centro
57020150 Macei6 — AL — Maceié Cidade
Tel: 8221218102

Unidade Estadual do Amapé — UE/AP
Haroldo Canto Ferreira

Rua Antbnio Coelho de Carvalho, 511 Centro
68900001 Macapéa — AP — Macapa

Tel: 0962232696
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Unidade Estadual do Amazonas — UE/AM
Carlos Alberto Aradjo Simonaio

Rua Quintino Bocailva, 122 Centro
69005110 Manaus — AM — Manaus Cidade
Tel: 0922333884

Unidade Estadual da Bahia — UE/Ba

Artur Ferreira da Silva Filho

Av. Marechal Castelo Branco, 750 - 5° andar Edificio Central Valle
40046900 Salvador - BA _ Salvador Cidade

Tel: 7121058600

Unidade Estadual do Ceard— UE/CE
Francisco José Moreira Lopes

2 Treze de maio, 2901 Benfica

60040531 Forteleza - CE - Fortaleza Cidade
Tel: 854336530

Unidade Estadual do Distrito Federal — UE/DF
Walker Roberto Moura

CRS 509 - bl-a - Lojas 1/5 Asa Sul

70360510 Brasilia - DF - Brasilia

tel: 613292187

Unidade Estadual do Espirito Santo — UE/ES
Max Athayde Fraga

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675 - 9° andar
Enseada do Sua - Ed. Paléacio do Café

25056900 Vitoria - ES - Vitéria Cidade

Tel: 027332254385

Unidade Estadual de Goias — UE/GO
Daniel Ribeiro de Oliveira

Av. 85, N° 759 ed. Felicidade - Setor Sul
74080010 Goiania - GO - Goiania Cidade
Tel: 0622131008

Unidade Estadual do Maranh&o — UE/MA
Pedro James de Souza Guedelha

Rua de Nazaré e Odylio, 49 Centro
65010410 Sao Luis - MA - Sdo Luis Cidade
Tel: 0982224055

Unidade Estadual de Minas — UE/MG

Maria Antdnia Esteves da Silva

Rua Oliveira, 523 - 4° andar Cruzeiro

303101150 Belo Horizonte - MG - Belo Horizonte Cidade
Tel: 3121052408

Unidade Estadual do Mato Grosso do Sul — UE/MS
Carlita Estevam de Souza

Rua Barédo do Rio Branco, 1471 Centro

79002174 Campo Grande - MS - Campo Grande Cidade
Tel: 0673211529

Unidade Estadual do Para — UE/PR

Antdnio José de Souza Biffi

Av. Serzedelo Corréa, 331/337 - Ed. Felizardo Dias Nazaré
66035400 Belém - PA - Belém Cidade

Tel: 09131815640

Unidade Estadual da Paraiba — UE/PB

Aniberto Mendoncga de Melo

Rua Irineu Pinto, 94 Centro

58010100 Jodo Pessoa - PB - Jodo Pessoa Cidade
Tel: 8321066600

Unidade Estadual de Pernambuco — UE/PE

Nilton Luiz Nadai

Pr¢a Ministro Jodo Gongalves de Souza, S/N 2-87 Engenho do Meio
50670900 Recife - Pe - Recife Cidade

Tel: 08132724004

Unidade Estadual do Piaui — UE/PI

Raimundo Nonato da Silva Filho

Rua Simplicio Mendes, 436 — Norte Centro

64000110 Teresina- Pl — Teresina Cidade - Tel: 0862214062
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Unidade Estadual do Parana— UE/PR
Sinval Dias dos Santos

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 552 Centro
80430180 Curitiba — PR — Curitiba Cidade
Tel: 412241978

Unidade Estadual do Rio de Janeiro — UE/RJ
Romualdo Pereira de Rezende

Av. Beira Mar, 436 — 13° andar Castelo

20021060 Rio de Janeiro — RJ — CDD Primeiro de Margo
Tel: 02125144805

Unidade Estadual do Rio Grande do Norte — UE/RN
Elder de Oliveira Costa

Av. Prudente de Morais, 161 Petr6polis

59020400 Natal — RN — Natal Cidade

Tel: 0842222897

Unidade Estadual de Ronddnia — UE/RO
Argemiro Carvalho de Oliveira

Av. Duque de Caxias, 1223 Centro

78901280 Porto Velho — RO — Porto Velho Cidade
Tel: 0692231738

Unidade Estadual de Roraima — UE/RR
Vicente de Paulo Joaquim

Av. Getulio Vargas, 76-E Centro
69301031 Boa Vista — RR — Boa Vista
Tel: 0956239370

Unidade Estadual do Rio Grande do Sul — UE/RS
José Renato Braga de Almeida

Av.Augusto de Carvalho, 1205 Praias Belas
90010390 Porto Alegre — RS — Porto Alegre Cidade
Tel: 05132845102

Unidade Estadual de Sergipe — UE/SE
Antonio Pereira da Silva Marinho

Rua Riachuelo, 1017 Centro

49015160 Aracaju — SE — Aracaju Cidade
Tel|: 792118979

Unidade Estadual de Tocantins — UE/TO
Ari Azevedo Soares

ACSE 05 LT 06 — QD 104 Sul Centro
77100040 Palmas — TO — Goiania Transito
Tel: 063215829

Unidade Estadual Santa Catarina — UE/SC
Mauricio Batista

Rua Joao Pinto, 60 Centro

88010420 Floriandpolis — SC — Floriandpolis Cidade
Tel: 0482123020

Unidade Estadual de Sao Paulo — UE/SP

Francisco Garrido Barcia

Rua Urussui, 93 — 11° andar Itaim Bibi

04542050 Sao Paulo — SP — CDD Vila Clementino - Setor 045 A
Tel: 01131685256

Unidade Estadual de Mato Grosso — UE/MT
Devaldo Benedito de Souza

Av. Tenente Coronel Duarte, 407- 1 e 2 andar
Centro - Cuiaba - MT - CEP 77100-040

Tel: 0653213316
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