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Apresentagdo

A Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE vem, através desta
publicagdo, prestar informagdes acerca da sua Gestdo Organizacional no exercicio de
2003.

Considerando que o Relatério de Gestao € um instrumento de fundamental importancia
para o acompanhamento do desempenho de uma instituicdo, o IBGE iniciou em 2003 a
sua reestruturagéo, com base no modelo de exceléncia em gestado publica, preconizado
pelo Programa de Qualidade do Servigo Publico - PQSP, do Ministério de Planejamento,
Orgamento e Gestédo - MP, e cuja finalidade é levar as organizagdes publicas brasileiras
a padrdes elevados de desempenho. Dessa forma, a Instituicdo, além de atender,
gradativamente, aos padrdes estabelecidos pelo PQSP, busca cumprir as

recomendagdes da Controladoria Geral da Unido - CGU.

As informagdes necessarias a elaboragao do presente documento foram obtidas através
de Pesquisa Organizacional aplicada em todos os 6rgaos seccionais, especificos e
singulares do IBGE, no més de janeiro de 2004, como também através de outras fontes

de informacao.

Cabe ressaltar que os responsaveis pelas geréncias de planejamento setoriais tém sido
incansaveis colaboradores na consecugdo desse trabalho, imprimindo um esforgo

continuo e consciente na busca da Qualidade.

O documento estd estruturado em dois capitulos: Perfil da Organizagao; e Praticas de
Gestao. O primeiro contém dados sobre a Instituicdo — sua institucionalidade, estrutura
e dindmica organizacional; o segundo, descreve os instrumentos e ferramentas
organizacionais e a forma como s&o utilizados, apresentando as realizagdes no exercicio
de 2003.

Por fim, cabe lembrar que as orientagdes do MP e da CGU vém ao encontro de nossas
necessidades de aprimorar um instrumento que permita, com mais clareza e concisao,
tornar conhecidos os procedimentos administrativos e as atividades desenvolvidas no
IBGE, e que de nosso esforgo conjunto pode resultar ndo sé o atendimento correto as
demandas do Governo Federal, e da sociedade, mas, sobretudo, a consolidagdo de uma
rotina util e adequada de monitoramento de nosso trabalho.

Eduardo Pereira Nunes

Presidente

BGE
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1.1.

Perfil da Organizagdo

Institucionalidade

1.1.1. Introducéo

A Fundacgéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE é um 6rgéo publico federal
vinculado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e se constitui no principal
provedor de dados e informagbes do Pais que atendem as necessidades dos mais diversos
segmentos da sociedade civil, bem como dos érgdos das esferas governamentais federal,

estadual e municipal.

Estatisticas sociodemograficas e econémicas, mapeamentos e analises geograficas sao
elementos imprescindiveis para diagnosticar e monitorar a dindmica econdmica,
demografica, social e politica de uma sociedade, fundamentar agbes de planejamento, tanto
na area publica como na iniciativa privada, e contribuir para o processo de consolidagdo da
cidadania.

A necessidade destas informagbes € ainda mais premente quando se trata de uma
sociedade em constante processo de transformagdo, ocupando um territério de grande
extensdo e caracterizada por fortes desequilibrios socioecondmicos, cuja expressao espacial

mais marcante sdo as desigualdades regionais.

Coletar, armazenar, analisar e disseminar informagdes que descrevam de forma adequada a
realidade brasileira, em suas multiplas dimensdes, constituem a tarefa basica da produgao
técnica do IBGE.

1.1.2. Competéncias Legais e Regimentais

O IBGE foi instituido nos termos do Decreto-Lei n? 161, de 13 de fevereiro de 1967, com
duracgdo indeterminada, e sede e foro na Cidade do Rio de Janeiro, rege-se pela Lei n®
5.878, de 11 de maio de 1973, e pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n°. 4.740, de 13 de

junho de 2003 e demais disposi¢des que lhe sejam aplicaveis.

6 fZIBGE
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Tem como missao retratar o Brasil com informagbes necessarias ao conhecimento da sua
realidade e ao exercicio da cidadania, por meio da produgdo, analise, pesquisa e
disseminagédo de informagdes de natureza estatistica - demogréfica e socioecondmica, e

geocientifica - geogréfica, cartografica, geodésica e ambiental.

Compete ainda ao IBGE propor a revisdo peridédica do Plano Geral de Informagdes
Estatisticas e Geogréficas, criado pela Lei n? 5.878, de 1973, apds consulta a sociedade por
meio da promog¢ao das Conferéncias Nacionais de Estatistica - CONFEST e de Geociéncias
- CONFEGE, a serem realizadas em intervalos ndo superiores a cinco anos; atuar nos
Planos Geodésico Fundamental e Cartografico Basico, criados pelo Decreto-Lei n® 243, de
28 de fevereiro de 1967, e no Sistema Estatistico Nacional, mediante a produgido de
informagdes e a coordenagdo das atividades técnicas, em consonancia com o Plano Geral
de Informagbes Estatisticas e Geograficas - PGIEG, sob sua responsabilidade, instituido
pela Lei n® 5.878, de 1973, e aprovado pelo Decreto n? 74.084, de 20 de maio de 1974,
como também acompanhar a elaboragcdo da proposta orcamentaria da Unido referente ao

previsto no Plano Geral de Informacgdes Estatisticas e Geogréficas.

Além disso, o IBGE mantém cursos de poés-graduacdo, de graduagédo e de treinamento
profissional, em areas correspondentes aquelas de sua competéncia, observada a legislacédo
educacional vigente; e firma acordos afins a sua missao institucional, a titulo gratuito ou
oneroso, com entidades publicas ou privadas, preservadas, na producdo e uso das
informagdes, as concepgdes basicas estabelecidas, as normas técnicas e operacionais

expedidas e o sigilo previsto em lei.

1.1.3. Instalagdes e Localidades ".

A Presidéncia do IBGE, suas quatro Diretorias: Executiva (DE), de Pesquisas (DPE), de
Informatica (DI), de Geociéncias (DGC); como também o Centro de Documentagéo e
Disseminagao de Informagdes (CDDI) e a Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE)

encontram-se situados no municipio do Rio de Janeiro.

As Unidades Estaduais, 6rgdos descentralizados da Instituicdo, representam o IBGE em
todo o territério nacional, formando uma extensa rede de pesquisa e disseminagdo composta
por 27 Unidades Estaduais, sendo 26 nas capitais dos estados e 1 no Distrito Federal, e 533

Agéncias nos principais municipios brasileiros.

! Lista de enderegos no ANEXO |
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1.1.4. Estrutura Organizacional 2

A Fundacao IBGE possui trés 6rgaos colegiados de direcao superior, a saber: Conselho
Diretor; Conselho Técnico e Conselho Curador. O Conselho Diretor estabelece politicas
reitoras da atuagao da Fundacao IBGE. O Conselho Técnico é responsavel pela apreciacao
das propostas do Conselho Diretor referentes aos planos de trabalho anuais e plurianuais e
respectivos orgamentos; relativas ao relatério anual de atividades da Instituicdo e execugao
dos planos; e acerca dos assuntos de natureza técnica submetidos pelo préprio Conselho,
pelo Conselho Diretor e pelos 6rgaos governamentais e sociedades civis; além do
encaminhamento de conclusdes e recomendagdes a Direcao do IBGE. A fiscalizagdo, o
acompanhamento e o controle permanente da gestao patrimonial, econémica, orgamentaria

e financeira cabem ao Conselho Curador.

O Gabinete da Presidéncia caracteriza-se como 6rgédo de assisténcia direta e imediata ao
Presidente, cuja atividade consiste em assisti-lo na representacdo politica e social, no

preparo e despacho do expediente e nas relagdes interinstitucionais.

Trés 6rgaos seccionais cuidam das questdes de carater geral e administrativo da Instituigcéo,
quais sejam: Auditoria Interna; Procuradoria Federal e Diretoria Executiva. A Auditoria
Interna fiscaliza o uso adequado dos recursos por parte das unidades gestoras e comprova
a legalidade e legitimidade das a¢bes administrativas. A Procuradoria Federal representa a
Fundacdo IBGE judicial e extrajudicialmente e presta assessoramento aos o6rgaos da
estrutura regimental do IBGE, nos assuntos de natureza juridica; além de apurar a liquidez e
certeza de créditos das atividades da Instituicido, inscrevendo-as em divida ativa. A Diretoria
Executiva exerce as atividades de planejamento e coordenagéo geral, bem como organiza,
coordena, orienta e executa as atividades relativas a administracdo de recursos humanos,
material, patrimbnio, orcamento, finangas e contabilidade, dando suporte as unidades

descentralizadas na realizagao dessas atividades.

Para consecugdo dos objetivos institucionais, o IBGE conta com cinco érgéaos especificos
singulares: Diretoria de Pesquisas; Diretoria de Geociéncias; Diretoria de Informatica; Centro
de Documentacdo e Disseminagdao de Informacdes; e Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas.

2 Organograma no ANEXO I
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A Diretoria de Pesquisas desenvolve estudos, pesquisas e trabalhos de natureza estatistica
relativos a situagdo demografica, econdmica, social, ambiental e administrativa do Pais e
executa agdes da Fundacao IBGE no ambito do Sistema Estatistico Nacional, assim como

em relagao aos convénios de cooperagao em matéria estatistica.

A Diretoria de Geociéncias realiza estudos, pesquisas e trabalhos de natureza geografica,
geodésica e cartografica, bem como relativos a recursos naturais e condigdes do meio
ambiente, e executa agbes da Fundacido IBGE no ambito da coordenacdo dos Planos
Geodésico Fundamental e Cartografico Basico, assim como em relagédo aos convénios de

cooperagao em matéria geocientifica.

A Diretoria de Informatica encarrega-se das atividades de processamento de dados e de
informagdes cientificas e administrativas, desenvolvendo processos de informatizagao,
administrando o parque central de equipamentos e infraestrutura basica de informatica,
garantindo a preservagao da integridade das informagdes contidas nas bases de dados do
IBGE, e promovendo a prospeccdo e difusdo de novas tecnologias aos demais 6rgaos da

Fundacgao.

O Centro de Documentagéo e Disseminacao de Informagdes é responsavel pelas atividades
de documentacdo e disseminagcdo do acervo de informagdes; desenvolve produtos e
servigos de informacgao segundo os diversos segmentos de usuarios; promove a divulgagéao
e a comercializagdo desses produtos e servigos; divulga a imagem; e preserva a memoéria

institucional.

O IBGE também desenvolve atividades de ensino e pesquisa em matéria estatistica e
geografica; implementando atividades de treinamento, aperfeicoamento, formacgédo e
pesquisa, podendo manter cursos de graduagéo, de especializacdo e de pds-graduacao
direcionados tanto aos funcionarios do IBGE quanto ao publico em geral, através da Escola

Nacional de Ciéncias Estatisticas.

Ademais, o IBGE possui 6rgdos descentralizados - Unidades Estaduais cuja
responsabilidade é desenvolver atividades técnicas e administrativas da Fundagao no limite

de suas jurisdigdes.

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica
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Vinculagao Programatica

1.2.1 Programas e Ag¢bes

Com metas fisicas e financeiras bem definidas em programas e agdes que compdéem o
Plano Plurianual do Governo Federal, o IBGE viabiliza o acompanhamento do desempenho
de suas acgdes, bem como o provimento dos recursos de acordo com as necessidades
conjugadas as suas possibilidades. No exercicio de 2003 foram implementados os

seguintes programas e agoes:

PROGRAMA INFORMAGOES ESTATISTICAS E GEOGRAFICAS

O programa engloba as pesquisas de natureza estatistica desenvolvidas pela Diretoria de
Pesquisas-DPE, as informagdes geograficas e ambientais da Diretoria de Geociéncias-DGC,
a disponibilizacdo dos resultados das pesquisas e estudos realizada pelo Centro de
Documentagao e Disseminacao de Informacdes-CDDI e a manutencado e atualizacdo do
sistema informatizado de dados e insergéo tecnoldgica, de responsabilidade da Diretoria de

Informatica-DI.

AGOES
1.Pesquisas Conjunturais
2.Pesquisas Estruturais da Area Econdmica
3.Pesquisas Estruturais da Area Sociodemogréfica
4.Disseminacgao de Informagobes Estatisticas e Geograficas
5.Pesquisas e Analises Geograficas e Ambientais
6. Sistema Informatizado de Dados Estatisticos

7.Pesquisa de Orcamentos Familiares

PROGRAMA CARTOGRAFIA

Nesse programa encontram-se as agdes desenvolvidas pela Diretoria de Geociéncias - DGC
relativas ao mapeamento topografico de referéncia, entendido como a representacao
sistematica do Pais em linguagem cartografica, com mapas e cartas que retratam a

paisagem natural e social do territorio; a delimitagdo de areas legais e operacionais,

10 fZIBGE
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necessaria a atuagao publica e privada no desenvolvimento de projetos que demandem

referencial geométrico e de localizago.

ACOES
1.Mapeamento Topografico de Referéncia
2.Sistema Geodésico Brasileiro

3.Implantagao do Sistema de Geoprocessamento e Modernizacdo da Cartografia

PROGRAMA CENSO 2000

Esse programa nos permite o conhecimento da realidade demografica e social do Pais por
meio do levantamento das caracteristicas estruturais relativas ao total da populagdo e
unidades domiciliares do Pais, na maior desagregagdo geografica possivel, usando
conceitos, definicbes e classificagcbes de aceitacdo internacional, de modo a subsidiar o
estabelecimento de politicas publicas e fundamentar as agbes de planejamento publicas e

privadas.

ACAO
1. Censo Demografico 2000

1.2.2 Agbes em Outros Orgdos da Administracdo Publica Federal

O IBGE desenvolve agbes em programas de outros 6rgdos do Ministério de Planejamento,
Orgcamento e Gestdo bem como no Ministério da Educagao e no Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, através da DPE, DE, ENCE e CDDI.

NO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO

Programa INFORMACOES E CONHECIMENTO EM POLITICAS PUBLICAS

Objetivo Prover informagdes e conhecimentos sobre os problemas econdmicos e
sociais constantes das agendas de politicas publicas sobre o desempenho e
resultados das agdes governamentais.

Acao/DPE Implantagéo do Sistema Informatizado da Rede Nacional de Instituicbes de
Pesquisa e Planejamento

I fZIBGE
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Acao/ENCE

Acao/DE

Programa
Objetivo

Acao/DE
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VALORIZAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

Profissionalizar o servidor publico para ampliar sua contribuicdo a melhoria
da qualidade da gestdo publica; e proporcionar renda suplementar,
mediante concessao dos beneficios previstos em lei.

Capacitacdo de Servidores Publicos em Processo de Qualificagdo e
Requalificagédo

Assisténcia Médica e Odontolégica aos Servidores, Empregados e seus
Dependentes

Auxilio Transporte aos Servidores e Empregados

Auxilio Alimentacao aos Servidores e Empregados

Assisténcia Pré-escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados

APOIO ADMINISTRATIVO

Viabilizar, na area administrativa, os programas finalisticos do IBGE e
demais programas através da atividade Administracdo da Unidade nas
questdes referentes a manutengdo e conservacdo de bens imoveis; a
manutengdo do servico de transporte; a manutengdo dos servigos
administrativos; bem como prover os servidores quanto aos direitos
estabelecidos em lei no que se refere a previdéncia privada; a remuneragéo
€ encargos sociais.

Administragao da Unidade
Remuneragéo de Pessoal Ativo da Unidao e Encargos Sociais
Contribui¢ao a Previdéncia Privada

NO MINISTERIO DA EDUCAGAO

Programa
Objetivo
Acao/ENCE

Programa
Objetivo

Acao/ENCE

DESENVOLVIMENTO DO ENSINO DE GRADUACAO
Ampliar oferta de vagas e melhorar a qualidade do ensino de graduagao

Ensino de Graduagéo em Estatistica

DESENVOLVIMENTO DO ENSINO DE POS-GRADUAGCAO

Formar recursos humanos, em nivel de pdés-graduagdo, no Pais e no
exterior
Ensino de Pdés-graduagao em Estatistica e Geociéncias

12 fZIBGE
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NO MINISTERIO DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL
Programa PREVIDENCIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DA UNIAO

Objetivo Assegurar os beneficios previdenciarios legalmente estabelecidos aos
servidores inativos da Unido e seus pensionistas e dependentes
Acao/DE Pagamento de Aposentadorias e Pensbes - Servidores Civis

Processos de Trabalho

1.3.1 Processos Finalisticos

A producédo de informagdes de natureza estatistica, necessarias ao conhecimento dos
aspectos sociodemografico e econdmico do Pais, é realizada através de pesquisas que séo
feitas em domicilios e em estabelecimentos, além de utilizar, também, registros
administrativos. Para a concepgdo e o planejamento desse trabalho o IBGE conta com
equipes multidisciplinares de pesquisadores, além de uma rede de coleta com equipes de
campo espalhadas por todo o territério nacional. O processo é desenvolvido a partir do
planejamento, quando sao definidas as diretrizes gerais e estratégias da operagao, tais
como: ambito da pesquisa, conteudo de questionarios, instrumental e estratégias de coleta,
quadro de pessoal, procedimentos de transcricdo, apuragéo e critica, e divulgagao dos
dados. Apéds as etapas de apuragéo e critica, os dados coletados sdo analisados e os
resultados, incluindo também os resultados georreferenciados, sdo amplamente

disseminados através de diversos meios.

As atividades relativas a documentacdo e disseminagdo do acervo de informacdes sio
realizadas de forma a desenvolver produtos e servigos adequados aos varios segmentos de
usuarios; a promover a divulgacdo e comercializagdo destes produtos; a divulgar a imagem
institucional; e a zelar pelos direitos intelectuais da Fundacdo IBGE quanto aos seus
produtos.
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No contexto das pesquisas censitarias, além das etapas especificadas no processo de
pesquisas, ainda no planejamento, é realizada a atualizagdo da Base Operacional
Geografica para cada municipio brasileiro e a partir da respectiva malha setorial atualizada,
sao disponibilizados os mapas municipais das areas urbanas e rurais e os croquis dos setores

censitarios que orientarao os recenseadores em campo durante a coleta de dados.

Os recenseadores sao contratados temporariamente e recrutados através de processos
seletivos e treinados para percorrerem o territério nacional em visita a todas as unidades
alvo da pesquisa censitaria, que é realizada por equipes locais sediadas em postos de
coletas instalados em todos os municipios brasileiros. Os dados coletados sdo processados
eletronicamente nos Centros de Captura de Dados, com uso de modernas tecnologias, o
que garante ganho de tempo e qualidade. A divulgacdo dos resultados preliminares, de
carater mais global acontece no mesmo ano em que sdo realizadas as coletas de dados,
enquanto que os resultados definitivos sdo divulgados com analises, inclusive espaciais, em

produtos e servigos, durante os anos seguintes a coleta de dados.

Agregue-se a isto uma politica de ativa participagdo da sociedade, em seus varios
segmentos, através da instalacdo de comissdes interativas com comunidade técnico-
cientifica, autoridades municipais e liderancas comunitarias, instituicbes de pesquisa,
universidades, 6rgaos publicos e das diferentes instancias de governo, buscando, dessa
forma, o melhor atendimento as demandas crescentes e cada vez mais diversificadas por
informagéo, aprimorando, assim, a percepgao da evolugdo dessas demandas por nossos
produtos e servicos. Ainda compondo a etapa de planejamento das pesquisas censitarias,
todas as decisbes adotadas sdo testadas através de provas-piloto que visam ao ajuste dos

instrumentos e procedimentos planejados.

A realizacdo do mapeamento e de andlises geograficas se desenvolve mediante a
elaboragdo e execugdo de cartas topograficas em regides desprovidas de mapeamento
(vazios cartograficos) com o recobrimento aerofotogramétrico e levantamentos de campo
para a construg¢ao do referencial necessario. As cartas desatualizadas s&o revisadas através
de imagens de satélites e novos recobrimentos aerofotogramétricos, para se tornarem mais
precisas e compativeis com a realidade territorial. Os resultados alcangados pelas pesquisas
e mapeamentos geram produtos e servicos que, devidamente documentados, sao

amplamente disseminados a toda a sociedade brasileira.
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O ensino de graduagédo e pos-graduagdo atende ao publico em geral e tem por objetivo
contribuir para a formagdo e o aperfeicoamento de quadros profissionais voltados ao
conhecimento da realidade social, econbmica e espacial do Pais e o uso desse
conhecimento para a formulagao, avaliagdo e acompanhamento de politicas publicas. Os
alunos séo graduados como bacharéis em Ciéncias Estatisticas, especialistas em Analise
Ambiental e Gestao do Territério; e mestres em Estudos Populacionais e Pesquisas Sociais,
cujos trabalhos resultam em monografias e dissertagdes de mestrado que relatam resultado
de pesquisas realizadas sobre temas relevantes para compreensao das caracteristicas

peculiares da sociedade brasileira.

1.3.2 Processos de Apoio

Sao desenvolvidos os sistemas computacionais de coleta e apuragdo das pesquisas
estatisticas, de apoio as atividades de geociéncias e os sistemas de gestao utilizando-se de
forte aparato tecnoldgico, de forma a administrar, preservar e garantir a integridade das
informagdes contidas na base de dados da Fundagdo IBGE, assim como manter toda a
infraestrutura basica de informatica. Dentre os produtos resultantes destacam-se o Banco
Multidimensional de Estatistica - BME, que disponibiliza os microdados dos varios censos e
pesquisas para a sociedade; o Banco de Dados Agregados — SIDRA que disponibiliza os
dados tabulados de varios censos e pesquisas, ambos com acesso através da Web, o
Sistema de Recuperacao de Informagdes Georreferenciadas - ESTATCART que possibilita a
consulta por temas, variaveis, area geografica, a criacdo de mapas tematicos, calculos de

indicadores e tabelas que podem ser impressas e exportadas, disponivel em Cd Rom.

Apoia-se a administragdo superior da organizagdo na coordenagao geral e na orientagéo e
execucdo de acdes de planejamento, orcamento, organizacdo e modernizagado
administrativa, com vistas a melhoria da qualidade do processo de gestdo institucional,

objetivando garantir o desenvolvimento e a aprendizagem organizacionais.

As atividades de orgcamento e finangas sao realizadas de modo a assegurar o apoio técnico
a todas as unidades responsaveis pela operacionalizagdo dos sistemas de administragédo
financeira, orgamentaria e contabil, bem como orientar a execugao dessas atividades nas
Unidades Estaduais. Dessa forma, procede-se a execug¢do do or¢camento da Instituicdo
(empenhos); a execugéo financeira (diversos pagamentos da Instituicdo — ordens bancarias);

€ a execugao contabil da instituicao (liquidagéo, apropriacéo e analise dos atos e fatos).
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Em relacdo a area de recursos materiais, sdo executadas as atividades destinadas a
contratagao de materiais e servigos, administragdo do acervo patrimonial, almoxarifado,
expedi¢do, transportes, seguranga patrimonial, obras e demais servicos de engenharia,

telefonia, zeladoria, manutencao de bens moveis e imoveis e locagbes em geral.

Na area de recursos humanos, 0s principais processos de apoio as atividades da
Organizagao sao o recrutamento e selecao, interna e externa; o planejamento e alocagao de

pessoal; e as acgoes referentes a previdéncia social, saude e assisténcia social.

A capacitacao de servidores é realizada de forma a valorizar o quadro de pessoal e elevar o
potencial produtivo da Instituigdo, ampliar a produtividade dos trabalhadores, melhorar a
comunicagao interna e padronizar o conhecimento adquirido. Esta atividade tem como

principal fio condutor o Plano Anual de Treinamento.

1.4. Publico Alvo

O publico-alvo do IBGE é o Governo e a Sociedade em geral, entendidos por tomadores de
decisdo no ambito das politicas publicas, e por cidaddos que necessitam conhecer a

realidade brasileira e monitorar as agbes de politicas publicas que Ihes séo afetas.

1.5. Parcerias Institucionais

Na area de cooperagao interinstitucional, o IBGE deu continuidade a sua atuagao no
sentido de estabelecer parcerias através de Acordos, Convénios, e Cooperagcdo Técnica,
que permitam ampliar a disponibilizacdo de informacdes, tematica ou espacialmente,
mediante a elaboragdo e desenvolvimento de novos estudos e pesquisas e/ou ampliagdo da
cobertura de pesquisas ja implantadas, o que vem a contribuir para o aperfeicoamento da
missao institucional do IBGE como 6érgado nacional de estatistica. Estdo relacionadas abaixo

algumas parcerias estabelecidas no decorrer de 2003.
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QUADRO 1 - Principais Organizagbes Parceiras em 2003

ORGANIZAGAO FORMA DE FREQUENCIA
INTERAGAO
Organizagdes Nacionais
Associacao Brasileira de Estatistica - ABE Acordo bienal
Associacao Brasileira de Estudos Populacionais - ABEP Acordo bienal
Caixa Econémica Federal - CAIXA Convénio continua
Comissédo de Implantagédo do Sistema de Controle do Espago
Aéreo — CISCEA/PROJ.SIVAM Contrato anual
Companhia Energética de Minas Gerais - CEMIG Cooperacéo anual
Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -  Acordo anual
CAPES
Departamento de Projetos de Ensino Fundamental da Secretaria anual
de Ensino Fundamental/SEF — MEC/FUNDESCOLA Cooperagio
Escola Nacional de Administragao Publica - ENAP Convénio anual
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP Convénio bienal
Instituto Pereira Passos - IPP Convénio eventual
Convénio continua
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA Acordo de quingiienal
Cooperagao
Ministério da Educagao - MEC Convénio bienal
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS Convénio bienal
Ministério da Saude - MS Convénio anual
Convénio bienal
Ministério do Meio Ambiente - MMA Cooperagao anual
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE Convénio bienal
Orgéos de Planejamento dos Estados — AL /PE /MA/SE /RN /CE
/SC/PR/TO/RR/RO/GO/ES/BA/MS/AP/MG/PB/AC/PA Convénio anual
/SP/RJ
Secretaria da Receita Federal Convénio anual
Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia —
= Cooperacao anual
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP Convénio bienal
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO Convénio anual
Organizagodes Internacionais
Fundagao Ford Convénio bienal
Fundo das Nagées Unidas para a Infancia - UNICEF Acordo anual
Instituto Interamericano de Estatistica - IASI Acordo bienal
Organizagao Internacional do Trabalho - OIT Convénio anual

Fonte: IBGE, dezembro de 2003
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1.6. Quadro de Pessoal

A Instituicdo conta atualmente com 7.257 servidores do quadro permanente, 37 nomeados,

4 requisitados de outras instituicdes publicas e 2.155 contratados por tempo determinado.

Dos servidores que compdem o quadro permanente, regidos pelo Regime Juridico, verifica-
se que 46% s&o pos-graduados (1,5% doutores, 4,6% mestres e 39,9% possuem cursos de
especializacdo). Apenas 4,2% dos servidores tém curso superior mas nao tém curso de pos-

graduacéo e 40,3% completaram o nivel médio.
Quanto a distribuigdo dos trabalhadores contratados por tempo determinado, verifica-se que
93,7% completaram o nivel médio e 6,2% tém curso superior. Os nomeados sao

majoritariamente de nivel superior, bem como todos os requisitados.

QUADRO 2 - Pessoal por Situagédo Funcional segundo o Nivel de Escolaridade

Nivel de Quadro Permanente Nomeado Requisitado Contrato
Escolaridade 2) Temporario TOTAL
RJU(1) CLT % Valor %
Absoluto

Doutorado 110 - 1,5 - - - 110 1,2
Mestrado 335 - 4,6 - - - 335 3,5
Especializagéo 2.893 - 399 - - - 2.893 30,6
Superior (3) 305 - 4,2 34 4 135 478 51
Médio 2.927 1 40,3 3 - 2.020 4.951 52,3
Fundamental 669 - 9,2 - - - 669 71
Alfabetizado sem curso 16 - 0,2 - - - 16 0,2
regular

Analfabeto 1 - 0,0 - - - 1 0,0
Total 7.256 1 100,0 37 4 2.155 9.453 100,0

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE dezembro 2003
(1) Inclui os quantitativos de servidores cedidos.

(2) Sem registro de pods-graduacéo no SIAPE.

(3) Pessoal com curso superior sem poés-graduagao.

Entre os servidores do quadro permanente, 99% pertencem ao Plano de Carreira para a
area de Ciéncia e Tecnologia - Plano C&T, instituido pela Lei 8.691 de 28 de julho de 1993,

enquanto que 1% pertence ao Plano de Classificagdo de Cargos — PCC.

QUADRO 3 — Servidores do Quadro Permanente por Planos de Carreira e Nivel do Cargo

Plano Nivel Total
de Carreira Superior Intermediario
C&T 1.625 5.563 7.188
PCC 47 22 69
TOTAL 1.672 5.585 7.257

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE dezembro 2003
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Praticas de Gestado

Gestao Estratégica

2.1.1 Formulagao de Politicas

A existéncia de informacdes estatisticas e geogréficas publicas, confiaveis e atualizadas é
essencial para a consolidagdo de uma sociedade democratica e indispensavel ao aumento

da eficiéncia na concepcéo, formulagao, execucado e transparéncia das politicas publicas.

Ao revelar o estado de suas economias e de suas populagdes, as informacdes estatisticas
fazem um retrato objetivo do Pais, promovendo uma relacdo mais democratica entre
governantes e governados. Por essa razdo, cabe aos governos democraticos garantir a
credibilidade das informagdes, assegurando condi¢gdes de autonomia para sua produgdo
com qualidade e credibilidade e preservando-as de qualquer ingeréncia de ordem politica ou

conjuntural.

As informagdes produzidas por instituicées oficiais estdo mudando muito rapidamente, nao
s6 dentro dos paises, mas também entre paises. Um novo perfil de demanda esta levando
0s 0rgaos por elas responsaveis a alargarem o dmbito de sua cobertura tematica e espacial,
atentando-se inclusive para a sua dimensdo global. Em resposta a essas mudangas na
demanda, e beneficiando-se dos avangos na tecnologia de informagdo e na tecnologia de
comunicagao, abre-se a oferta com a emergéncia de outros 6rgados produtores dentro dos
paises. Com isso, aumenta a necessidade de coordenacgdo, o que reforga a maior presenca
e essencialidade de um 6rgao central voltado a produgdo de informagdes estatisticas e

geograficas publicas.
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No Brasil, o IBGE cumpre, ha mais de sessenta anos, o papel de érgao central produtor de
informagdes estatisticas e geograficas, retratando com fidelidade a realidade brasileira. A
clara consciéncia dos condicionantes estratégicos, aos quais estara submetido no futuro
imediato, coloca para uma instituicado com tal perfil diversos desafios, de modo a adequar-se
aos novos tempos. Dois desafios, pelo menos, destacam-se nesse processo: primeiro, o
conviver com recursos publicos escassos, em meio a uma crise fiscal que vem se agravando
ja de longa data; segundo, articular-se com novos atores publicos e privados envolvidos na
produgdo e na disseminacdo de informagbes. Como o0s paises precisam que tais
informagdes sejam continuas, abrangentes, estaveis e comparaveis, nacional e
internacionalmente, para serem tomadas como bens publicos, urge desenvolver condi¢cdes
que garantam uma continua oferta de informagdes, sem as quais a democracia
inevitavelmente se enfraquecera. Para tanto, € crucial que o 6rgdo central de estatistica e

geografia seja reconhecido e fortalecido politicamente.

Num tal contexto, o IBGE empenha-se no uso de metodologias avangadas no trabalho de
campo e no trabalho de analise, langando mao da melhor tecnologia de informagéo e da
tecnologia de comunicagéo; amplia sua qualificagdo como analista de resultados, o que
naturalmente requer capacitacao técnica e uma sélida e moderna disseminagao; também se
torna mais agil no estabelecer de aliangas e vinculos de cooperagdo com outros 6rgaos
produtores e instituigbes afins, nacionais e internacionais; e mais, empenha-se na garantia
de sua independente institucionalizagdo, tendo em seu quadro funcional pesquisadores
competentes, consolidando-se como centro de exceléncia nos espagos nacional e

internacional.

E crucial, portanto, fortalecer a oferta de informacgdes georreferenciadas, relativas a espagos
e a temas mais desagregados, com diferentes formatos e provenientes de diferentes fontes,
0 que é especialmente importante em face de uma realidade cada vez mais complexa. Em
especial, o IBGE registra o surgimento de uma consciéncia ambiental, com a consolidagao
da nocgdo de desenvolvimento sustentavel, o que implica a elaboragdo de novas informacoes
que revelem a relagdo entre o desenvolvimento econdmico e a exploragdo dos recursos
naturais e a degradacdo do meio ambiente. O IBGE transforma-se em uma organizacao
intensiva em conhecimento de modo a fazer melhor frente as mudangas. A interagcao
permanente com a sociedade é fundamental, com especial atengdo para as mudangas na

demanda, cada vez mais diferenciada. Para tanto, a dinamizagao do Conselho Técnico do
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IBGE, como consta em seu estatuto recentemente revisado, assegurara uma ampliagao da

transparéncia e articulagdo com diferentes segmentos significativos da sociedade.

Por fim, consciente da descentralizagdo politico-administrativa que vige no Pais, o IBGE
precisa avangar no uso de registros administrativos, em principio reduzindo os custos de sua

producéo e da disseminagao de informagdes.

2.1.2. Desdobramento das Estratégias

A amplitude e diversificacdo das informagdes produzidas pelo IBGE requerem uma agao
coordenada, racional, consequiente e socialmente relevante. Para tal o IBGE interage com
0s agentes publicos e elabora, de um lado, as diretrizes basicas que norteardo a sua agao,
e, de outro, as informagdes, capazes de contribuir para a definicao de diretrizes compativeis

com o ambiente em que atua.

Cada um dos o¢rgaos especificos singulares e estruturais do IBGE é responsavel pelo
planejamento, coordenagdo e acompanhamento dos projetos e atividades por eles
desenvolvidos, definidos a partir do desdobramento das metas que constituem o Plano
Estratégico-PE do IBGE. O Plano em vigor tem como referéncia o periodo de 2002-2004,
sendo monitorado e avaliado, periodicamente, tanto em relagao ao cumprimento das metas,

como também quanto as orientagdes estratégias.

As politicas institucionais encontram-se refletidas no PE, que aponta os seguintes fatores
criticos de sucesso: credibilidade e legitimidade institucional, compromisso com informantes
e usuarios, atualizagdo tecnoldgica, exceléncia na gestdo de recursos humanos,
compromisso com ensino e treinamento, e gestdo estratégica dos recursos. O quadro 4

apresenta um detalhamento destes fatores.
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QUADRO 4 - Fatores Criticos de Sucesso

CREDIBILIDADE E LEGITIMIDADE

. independéncia técnico-cientifica da Instituicao;

. garantia do sigilo estatistico por vias legais;

. existéncia de metodologias, de padrao internacional, e sua continua publicizagao;

. sistematica cooperagdo com organismos nacionais e internacionais e a continua interagdo com 6érgéos
publicos e privados nacionais;

. abrangéncia espacial e tematica das atividades da Instituigdo, garantidas por sua rede de coleta nacional.
COMPROMISSO COM INFORMANTES E USUARIOS

. incorporacgao de cultura de exceléncia no atendimento e relacionamento com os informantes e usuarios;

. conhecimento do perfil dos diversos segmentos de clientes e usuarios;

. afericdo sistematica da satisfagéo dos clientes e usuarios;

ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

. utilizagdo da tecnologia de informag&o como alavanca de transformagdes nos processos de produgéo e de
disseminagao, para o pleno atendimento as demandas dos usuarios e clientes;

. autonomia da atividade de informatica nas diversas areas da instituicdo, garantindo um adequado suporte
ao uso da tecnologia de informacéo, inclusive no sentido de manté-la permanentemente atualizada;

. existéncia de sistemas de comunicagdo, dinamizadores dos processos administrativos e estimuladores das
relagbes humanas, viabilizando uma nova cultura de cooperagéo e interagéo criativas;

. incremento na utilizagdo de ferramentas de geoprocessamento / geoméatica na produgéo e disseminagéo
de informagoes estatisticas e geograficas.

EXCELENCIA NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. existéncia de uma politica de recursos humanos, voltada para a motivacdo, a profissionalizacdo e o
comprometimento dos servidores;

. implementacéo de agbes de valorizagao e reconhecimento dos servidores, dentre as quais o treinamento, a
remuneragao e o desenvolvimento profissional;

. composicao adequada quantitativamente e qualitativamente do corpo funcional.

COMPROMISSO COM ENSINO E TREINAMENTO

. existéncia de um programa solido e integrado de treinamento;

. integracdo do ensino e da pesquisa com a produgédo e a disseminagdo de informagbes estatisticas e
geograficas.

GESTAO ESTRATEGICA DOS RECURSOS

. compatibilizagdo entre o orgamento-programa e o plano de trabalho, na elaboragdo e na execugédo, como
apoio a tomada de deciséo estratégica;

. existéncia de uma sistemética de acompanhamento de projetos e de apropriacdo de custos, para o
estabelecimento de prioridades;

. aporte dos recursos financeiros, de acordo com a programagao financeira previamente estabelecida;

. suplementagao dos recursos orgamentarios, por meio de parcerias.
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Consciente da necessidade de contar com um sistema integrado de planejamento o IBGE
vem realizando estudos que objetivam dar continuidade a linha de construgdo de orgamento
por projeto/atividade a partir da compatibilizagdo dos instrumentos de planejamento
disponiveis na Instituicdo, com o objetivo de obter uma ferramenta integrada e que sirva
para atender as diversas necessidades do planejamento, tanto internas, como a elaboragao
da proposta orgamentaria das unidades e sua adequagao ao orgamento, quanto externas,
como a alimentagao do Sistema de Informagbes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN e

atendimento de outras demandas do Governo Federal.

Em 2003, iniciou-se o trabalho de reestruturagdo do Plano de Trabalho Anual - PTA —
instrumento institucional de planejamento que contempla a forma de implementagéo e os
recursos necessarios aos projetos e atividades da Instituicdo a partir das diretrizes
estabelecidas no PE, de forma a permitir melhor compatibilizagdo com o orgcamento, para

transforma-lo em instrumento basico de gestéo estratégica.

O IBGE tem procurado estimular a reflexdo sobre as politicas institucionais através da
criacdo de comités consultivos interdisciplinares. Um exemplo bem sucedido foi a
implementacao da Comisséo de Planejamento e Organizagao Geral de Censos e Contagens
da Populagdo (CPO), responsavel por estabelecer a politica geral e as diretrizes para
planejamento e organizacao global das operacgdes relativas aos censos, bem como decidir
sobre: a programacdo or¢camentdria e desembolso financeiro; o cronograma geral de

atividades; e outros assuntos estratégicos relativos as operacoes.

Na area de Geociéncias pode ser destacada a estratégia utilizada na otimizacdo de seus
processos que, através da formacgao de acordos e parcerias no ambito federal e estadual,
conseguiu ampliar as informagdes de carater territorial e evitar a superposi¢éo de trabalhos
de mesma natureza e regido do Pais, além de amenizar a escassez de recursos. Foram
atingidas melhorias com a descentralizacao das atividades desenvolvidas por esta area, a
partir do aproveitamento das Unidades Estaduais nos trabalhos de aquisicdo de dados em
campo, sendo necessario para isto, infraestrutura, pessoal capacitado e recursos

orgamentarios.

Nas atividades de coordenacgéo e busca de exceléncia, o IBGE investiu na gestdo de novas
formas de institucionalizagdo de parcerias e aliangas estratégicas com 6rgaos produtores de
informagdes, instituicdes académicas e entidades privadas. Com objetivo de adequar esta
pratica as reais atividades de produgdes de informagdes, principalmente aquelas

consideradas essenciais a continuidade desta producdo e aos recursos financeiros para a
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execugao, foram estabelecidas regras, no ambito de realizacdo das pesquisas estatisticas e

geograficas, que direcionaram a tomada de decisdo no ato destas parcerias, sendo elas:

¢ Atendimento a atividades de pesquisas tnicas em determinado periodo de tempo
Tais pesquisas, dependendo de anadlise prévia metodolégica, podem ser objetos de
parcerias com 6rgaos externos, adequando o seu cronograma com o cronograma geral
do Programa Basico de Pesquisas da Instituicdo, desde que haja recursos especificos

para sua execugao;

¢ Atendimento a atividades de pesquisas suplementares ou pontuais as pesquisas
existentes no Programa de Trabalho Basico do IBGE
Tais pesquisas podem ser agregadas, em determinado periodo de tempo, as ja
realizadas pelo IBGE. Neste caso, a instituigdo tem como exemplo de parceiro nacional
o Ministério da Saude com o Suplemento Saude na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios — PNAD, e como parceiro internacional a Organizacdo Internacional do
Trabalho - OIT, com o Suplemento Trabalho Infantil, nesta mesma Pesquisa, atentando

também para a necessidade de recursos extras ao do orgamento da Casa;

¢ Atendimento ao Desenvolvimento de Anélise e Estudos
Tais atendimentos séo realizados a partir das informagdes ja produzidas pelo IBGE,

como exemplo temos a série “Crianga e Adolescentes “ em parceria com a UNICEF;

Além disso, existem parcerias para a prestagdo de servigos que atendem também a
atividade de coordenagao da producdo de informagbes como, por exemplo, as parcerias
com as Secretarias Estaduais de Planejamento para a produgdo das Contas Regionais.
Nesse caso, fica a cargo do IBGE a disseminagdo da metodologia, garantindo assim a
homogeneidade dos procedimentos, facilitando a produgédo das Contas Nacionais. Outra
parceria com a mesma caracteristica aconteceu com as Secretarias de Planejamentos dos
Estados e de alguns municipios sede das capitais, na producéo da Pesquisa de Orgcamentos
Familiares — POF que, dentre outros produtos sobre o tema, servira de base para a
implantagao dos indices de Precos nesses Estados e Municipios.
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Gestao da Qualidade

2.2.1 Histérico da Qualidade

Internacionalmente, observa-se que tem havido discussdes e avancgos significativos com
relagdo ao gerenciamento e a avaliagdo da qualidade nas organizagbes de estatistica. Uma
grande quantidade de eventos com esse objetivo ocorreu nos ultimos trés anos, com

participagéo do IBGE na maioria deles, podendo-se destacar:

¢ Statistical Quality Seminar — organizado pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) e pelo
Korea National Statistical Office, realizado de 6 a 8 de dezembro de 2000, em Cheju, na
Coréia.

¢ The International Conference on Quality in Official Statistics - Estocolmo - Suécia, de 11
a 15 de maio de 2001, organizado pelo Eurostat e Statistics Sweden.

¢ Symposium on Methodological Issues in Quality Management - Canada, de 17 a 19 de
outubro de 2001, organizado pelo Statistics Canada.

¢ Congresso do International Statistics Institute - ISI - The 53rd International Statistical
Institute Session, realizado em Seul, na Coréia, de 22 a 29 de agosto de 2001, contou
com a sessdo Quality Programs in Statistics Agencies, organizada por Gordon
Brackstone, do Statistics Canada.

¢ OECD/IMF Workshop on Assessing and Improving Statistical Quality - realizado em
Paris, de 05 a 07 de novembro de 2003, organizado pela OECD - Organization for
Economic Co-Operation and Development e FMI - Fundo Monetario Internacional.

Nestes eventos estiveram presentes dirigentes, metodologistas, gerentes de producdo de
pesquisas, gerentes de qualidade das pesquisas e usuarios de estatisticas oficiais, onde
foram apresentados artigos e discussdes que representam o pensamento mundial corrente
quanto as questdes de qualidade no campo das estatisticas oficiais, cobrindo os mais

variados aspectos de qualidade na produgéo e analise das informagdes.

O IBGE, incluiu no Programa Anual de Treinamento 2003, o Curso Gerencial “Introdugéo a
Gestdo da Qualidade em Institutos de Estatistica”, ministrado por consultoras do Instituto
Nacional de Estatistica-INE de Portugal. O referido curso contou com a participagao de 52
chefias e gerentes e foi organizado com o objetivo de propiciar ao corpo gerencial o
conhecimento de conceitos e principios basicos de um sistema de gestdo da qualidade; de
instrumentos utilizados no controle e na medicdo da qualidade; de experiéncia do INE-
Portugal na implementagao do seu sistema de gestdo da qualidade e no seu envolvimento

no sistema estatistico europeu.
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Em novembro de 2003, o IBGE participou do Workshop promovido pela OECD e pelo FMI,
em Paris, sobre o tema “Assessing and Improving Statistical Quality”, no qual foram
apresentados os pontos de vista e as iniciativas relacionadas aos aspectos de qualidade

implementadas no IBGE.

E importante mencionar a consecugéo do planejamento de um Sistema de Indicadores de
Qualidade, desenvolvido no ambito do estudo metodoldgico do Convénio de Cooperagao
Estatistica Unidao Europeia - Mercosul e Chile, j& encerrado. Em 2003, foi iniciado o
desenvilvimento desse Sistema para Aplicagdo no IBGE, de forma integrada ao Banco de

Metadados, com implantacao prevista para 2004.

Outras agbes relacionadas com a gestédo da qualidade foram realizadas em 2003 e referem-
se a sensibilizagdo e motivagdo do pessoal através da capacitagdo (seminarios internos,
congressos internacionais e visitas técnicas), a realizagao de pesquisas de satisfagdo dos
usuarios, além de uma alteragéo estrutural no IBGE, a fim de explicitar responsabilidades

relacionadas com o sistema de indicadores de qualidade.

2.2.2 Fundamentos da Qualidade

Cabe destacar algumas iniciativas que o IBGE vem adotando em prol da qualidade,
identificando-as em fungdo dos fundamentos de um necesséario sistema de

acompanhamento da evolucao desta diretriz institucional, tais como:

A) Relevancia

Embora nao haja nenhum ato legal ou mecanismo formal que defina o programa de trabalho
para o IBGE como 6rgao nacional de estatistica, novos temas vém sendo incluidos em
pesquisas existentes ou em novas pesquisas, por demandas de o6rgdos especificos

responsaveis pela formulagao e implementagao de politicas publicas.

Uma forma de garantir a relevancia das estatisticas produzidas pelo IBGE ¢ a instituicdo de
comités consultivos sobre temas de particular importancia, discutindo-se questbes tanto
conceituais como metodoldgicas, e auxiliando na definicdo de prioridades. A experiéncia
dos comités contribui com orientagdes substantivas, uma melhor compreensdo das reais
necessidades dos clientes e usuarios, além de trazerem prestigio e credibilidade a

Instituicao.
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B) Pontualidade

Em relagdo a esse principio, vém acontecendo avangos constantes nos ultimos quatro anos,
0 que é comprovado pela disponibilizagdo ao usuario, sempre ao final de cada exercicio, na
pagina do IBGE na internet, dos calendarios de divulgacdo de resultados de pesquisa ja
para o ano subsequente. Em um dos calendarios sdo apresentadas as datas de divulgacao
de resultados de pesquisas anuais e especiais, € no outro as das pesquisas mensais e

trimestrais com precisao de hora da liberagao dos resultados.

Devido aos poucos ajustes feitos no calendario de divulgagdo das pesquisas anuais e
especiais (bimestre de liberagdo dos dados), constata-se que o planejamento de divulgagéo

e os esforgcos em manter a pontualidade tornou-se um aspecto de qualidade das pesquisas.

O calendario das pesquisas mensais e trimestrais € disponibilizado também na pagina do

Special Data Dissemination Standards SDDS do Fundo Monetario Internacional - FMI.

C) Interpretabilidade / Clareza

Desde a inscricao do Brasil, em 2001, no SDDS/FMI, os metadados para as principais
estatisticas econdmicas, atualizadas a cada ano, encontram-se disponiveis na pagina do
FMI na internet. Além disso, cabe destacar que as informag¢des metodolégicas resumidas
para alguns dados especificos (incluindo Contas Nacionais, indices de produgdo, mercado
de trabalho: emprego, desemprego e rendimento, indices de precos e populagdo) sao

fornecidas pelo IBGE.

Ha algum tempo vem sendo desenvolvido o projeto do Banco de Metadados com o objetivo
de agrupar e tornar disponiveis os metadados de cada pesquisa e de cada registro
administrativo. Até o momento seu acesso esta limitado a rede informatizada interna do
IBGE, mas é intencdo torna-lo disponivel na pagina do IBGE na internet. Além disso,
encontra-se em fase de planejamento um relatério com os indicadores de qualidade para
cada pesquisa ou registro administrativo, para ser implementado de forma integrada ao

Banco de Metadados.

D) Reviséo de Estimativas

A qualidade das estimativas previamente publicadas reside na precisdo que elas
apresentam. Considerando que fatores como mudangas metodoldgicas, erros detectados,
novos dados e/ou dados mais completos podem comprometer a qualidade desta precisao, o

IBGE procede e publica as revisdes para algumas das estatisticas produzidas.
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indice de Produgdo Industrial: os indicadores divulgados regularmente estdo sujeitos a
revisbes devido a corre¢cdo de dados primarios, voltando até o primeiro més do ano que

precede o ano de referéncia da informacgao.

Contas Nacionais Trimestrais: revisadas a cada trimestre para refletir as revisdes de dados
fornecidos pelos informantes, as novas ponderagbes e, algumas vezes, algum
aperfeicoamento metodoldgico pode ocorrer no terceiro trimestre, quando ficam disponiveis

os resultados preliminares da Contas Nacionais Anuais.

Pesquisa Mensal de Emprego: a Ultima revisdo metodoldgica completa foi introduzida em
setembro de 2001. Uma nova pesquisa, com uma nova amostra selecionada, foi realizada
por meio de coleta paralela com a pesquisa corrente, no periodo de outubro de 2001 a
dezembro de 2002. Em dezembro de 2002, foram divulgadas séries comparativas das duas
pesquisas, a antiga e a nova, juntamente com o relatério descritivo das alteragdes
metodoldgicas implantadas na nova pesquisa e o0s correspondentes impactos nos
resultados. Publicou-se também documento da série Relatérios Metodoldgicos apresentando
a atualizagdo da descricdo da metodologia da pesquisa, considerando as revisdes da
pesquisa. As mudangas na metodologia da pesquisa foram anunciadas ao publico em julho
de 2002 por meio de mensagem disponibilizada na pagina do IBGE na internet. A partir de
janeiro de 2003, a série antiga foi descontinuada e atualmente apenas os indicadores da

pesquisa com a nova metodologia estdo sendo produzidos.

Para as demais pesquisas e indicadores, a regra & anunciar as possiveis alteracbes
metodoldgicas, pelo menos um més antes que elas sejam divulgadas, por meio de

mensagem disponibilizada na pagina do IBGE na internet.

E) Custo-€ficiéncia

Um exemplo é a implantagdo do projeto Sistema de Informagbes Gerencias da Rede de
Coleta — SIGA-Rede, com a disponibilizagdo do seu médulo “Orcamento” a todas as
Unidades Estaduais, em janeiro de 2003, permitindo uma expressiva mudanga nos
procedimentos de solicitagdo de recursos orgamentarios. Este procedimento, por tornar-se
on-line, veio dinamizar o acompanhamento do atendimento a Rede de Coleta em suas
necessidades de recursos para a realizagdo da coleta mensal de dados para as diversas

pesquisas.
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E preciso reconhecer que houve avancos significativos no IBGE. No que se refere as
questdes de qualidade da produgao de informagdes, o IBGE vem utilizando metodologias
comparaveis com as melhores praticas internacionais, buscando a ado¢dao de métodos e
técnicas apropriadas, modernas e de baixo custo para a realizacdo das etapas de coleta,

entrada de dados, codificagao, critica, imputacao, estimagao e disseminacao.

Gestao da Imagem e do Relacionamento com o Cidadao- Usuario

Conhecer cada vez mais a sociedade brasileira em suas necessidades de informacdes ¢é
uma tarefa que o IBGE vem aprimorando, com vistas a oferta do produto adequado,

resultado do estreitamento entre a organizacéo e o cidad&o-usuario .

Dentre os resultados desse estreitamento, pode-se citar a disponibilizagdo facilitadora das
informagdes produzidas pelo IBGE em meios e formas acessiveis aos diversos segmentos
usudrios, gerando-se, assim, canais de comunicacdo reconhecidos, expressiva e
freqUientemente utilizados por esses segmentos, como meios impresso e digital, publicagdes

e bases de dados.

Através da internet, de bibliotecas, de livrarias, de lojas virtuais, de centro de atendimento-
0800 e de correspondéncia, o IBGE oferece um riquissimo acervo de informagdes com mais
de 50 mil monografias, 1.150 titulos de periodicos, 20 mil mapas e cartas, 100 mil
documentos legislativos sobre a divisdo territorial do Brasil, 110 mil fotografias e os
resultados de aproximadamente 50 pesquisas e estudos conjunturais, econdmicos,

sociodemograficos e geocientificos.

O numero de atendimentos a sociedade vem aumentando significativamente, conforme
demonstrado no grafico 1. As demandas solicitadas por telefone, pessoalmente, por
correspondéncia, nas livrarias e bibliotecas do IBGE, incluindo o auto-atendimento no portal
do IBGE na internet, passam de cerca de 3 milhdes de atendimentos no ano de 2000 para

cerca de 5 milhdes de atendimentos no ano de 2003.
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GRAFICO 1. Numero de Atendimentos realizados pelo IBGE
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Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento — SIGPLAN, 2003

O IBGE tem alcangado indices significativos no que se refere ao atendimento aos usuarios e
ao acesso as informacgdes, devido, principalmente, a grande oferta de informacdes
encontrada em seu portal na internet. Ampliando suas agées com o foco no cliente, o IBGE,
em 2003, realizou duas pesquisas de satisfagdo dos usuarios que procuraram as suas
bibliotecas e livrarias dos centros de atendimento nas capitais dos estados brasileiros. A
pesquisa esta inserida no Programa de Qualidade no Servigo Publico, e objetiva avaliar a
qualidade dos servigos publicos pela percep¢ao do cidaddo enquanto usuario desses

servigos, e orientar o gestor publico sobre as melhorias prioritarias.

As expectativas quanto aos indicadores de atendimento mostra que essas tém sido
superadas, o que tem facilitado o planejamento nacional e o esclarecimento da populagéo.
Desta forma, o IBGE contribui de maneira decisiva para o compromisso de governo de
"promogao e expansdo da cidadania e fortalecimento da democracia". Vale destacar que,
com o seu portal na internet, o IBGE ganhou, pela terceira vez consecutiva, o Prémio IBEST

nas categorias "Juri Popular " e "Academias".

Cabe também citar que o IBGE, na busca permanente da melhor interagdo com o cidadao-
usuario, abriu novos segmentos dos quais a Instituicdo se tornou parceira. Atualmente,
tanto o segmento infantil e jovem, quanto os portadores de deficiéncia visual ganharam um
espago no portal do IBGE na internet onde podem obter, segundo suas necessidades e

limitagbes, e com a mais atualizada tecnologia, as informagdes objeto de seus interesses.
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No que concerne a coleta de informagdes que compdem as pesquisas e estudos, pode-se
dizer que é apoiada em bases de credibilidade, sigilo (Lei n° 5.534, de 14 de novembro de
1968) e confiabilidade; a colaboragdo do publico-alvo das pesquisas, na prestagéo dessas
informagdes, possibilita a elaboragao de estatisticas e de indicadores sinteses, na forma de

produto institucional disseminado e, portanto, disponivel para uso publico.

No atendimento a demanda por microdados das pesquisas da area econdmica e do universo
do Censo Demografico — sob restricdo para liberacdo de uso, o IBGE, em sua politica de
interacdo com a sociedade, institui comités para avaliar a relevancia dos projetos de
pesquisadores ndo pertencentes a Instituicdo. Constatada e comprovada por esses comités
a necessidade da utilizagdo da base de dados de microdados nio disponiveis para uso
publico, o IBGE disponibiliza condicionalmente tais informagdes — sob assinatura de termo
de compromisso de sigilo e utilizagao somente para fins estatisticos. A abertura de mais este
segmento vem colaborar para o fortalecimento da imagem da Instituigdo - produtora de
informagdes fundamentadas na credibilidade e integridade, e aceitas nacionalmente pela

confianga publica.

Ademais, em 2003, o IBGE promoveu treinamentos para a imprensa, na forma de cursos
sobre as pesquisas que sofreram reformulagdes em suas metodologias, novas pesquisas
que passaram a integrar o portfolio de trabalhos da Casa, além das demais pesquisas onde
se verificou a necessidade de maiores esclarecimentos. Os treinamentos foram oferecidos,
em sua maioria, nas principais capitais que integram o servigos de comunicagédo do Pais:
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Distrito Federal. O resultado desse trabalho é a imagem do
IBGE cada vez mais fortalecida e compreendida pela sociedade. Atualmente, a midia
consegue explicar, de maneira clara e facilitadora, todos os trabalhos realizados.
Consequentemente, a insercdo de informagdes produzidas pelo IBGE tornou-se cada vez

mais frequente nas noticias veiculadas pela imprensa.

O quadro a seguir apresenta os principais canais de veiculagdo dos produtos do IBGE,

discriminando sucintamente o conteudo e o segmento usuario.
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QUADRO 5 - Principais canais de relacionamento do IBGE com o Cidadao-Usuario

CANAL CONTEUDO SEGMENTO

Portal na Internet

Banco Multidimensional de Dados desagregados das pesquisas Pesquisadores, académicos,

Estatistica — BME (1) institucionais planejadores, estudantes, publico em
geral

Sistema IBGE de Recuperagdo Dados agregados das pesquisas Pesquisadores, académicos,

Automatica - SIDRA institucionais planejadores, estudantes, publico em
geral

Informagdes estatisticas e geograficas e  Jovens na faixa etaria de 7 a 12

IBGE 7 a 12 ANOS jogos de carater educativo anos;

Professoras e orientadores

educacionais

Informacgdes estatisticas e geograficas e Adolescentes

IBGE Teen jogos de carater educativo Professoras e orientadores
educacionais
Principais indicadores conjunturais, Portadores de deficiéncia visual
IBGE modo TEXTO dados do Censo 2000, principais
pesquisas
Informagdes sobre os municipios Pesquisadores, académicos,
Cidades@ brasileiros planejadores, estudantes, publico em
geral
Servidor de Mapas Consulta, visualizagdo e impresséo de Pesquisadores, académicos,
mapas tematicos planejadores, estudantes, publico em
geral,
Estatisticas do Século XX Tabelas para download com estatisticas | Pesquisadores, académicos,
populacionais, sociais, politicas, culturais | planejadores, estudantes, publico em
e econémicas geral
Loja Virtual (2) Aquisicéo Pesquisadores, académicos,
de publicagdes e sistemas ; de servigo de | planejadores, estudantes, publico em
assinaturas de bancos de dados geral
Correio eletrénico (3) Demandas especificas e esclarecimentos | Pesquisadores, académicos,
sobre produtos do IBGE planejadores, estudantes, publico em
geral

Outros Canais

Livrarias do IBGE e privadas (4) Publicagdes do IBGE Pesquisadores, académicos,
Pesquisas, estudos, mapas, cartas, e planejadores, estudantes, publico em
outros geral

Bibliotecas Publicagdes do IBGE Pesquisadores, académicos,
Pesquisas, estudos, mapas, cartas, e planejadores, estudantes, publico em
outros geral

Centro de Atendimento 0800 (5) Esclarecimentos sobre produtos do IBGE Pesquisadores, académicos,

planejadores, estudantes, publico em
geral,

Telefonia celular (6) Indicadores conjunturais, estimativas da  Pesquisadores, académicos,
populacao, e outras informagdes planejadores, estudantes, publico em
atualizadas no instante da divulgacdo geral

Correspondéncia Publicagdes do IBGE Pesquisadores, académicos,
Pesquisas, estudos, mapas, cartas, e planejadores, estudantes, publico em
outros. geral

Pesquisadores, académicos,

Salas de acesso restrito Microdados nao disponiveis ao uso planejadores, estudantes, publico em
publico geral

(1) Acesso pago pelo usuario

(2) A Loja Virtual é responsavel por cerca de 47% das vendas em todo o Pais

(3) webmaster@ibge.gov.br ou ibge@ibge.gov.br

(4) Atualmente existem 29 livrarias do IBGE em todo o territério nacional, e convénios firmados com 79 livrarias

privadas
) Centro de Atendimento : 0800-218181
) Telefonia celular — tecnologia WAP — acesso por telefone celular wap.ibge.gov.br
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Gestao da Informacgao

1. 2.4.1 Comunicagao Interna

A agilidade e a amplitude de alcance da comunicagao interna sao premissas fundamentais
para que o IBGE cumpra sua missao institucional. Assim, além de reunides sistematicas que
ocorrem no dia-a-dia das equipes constituidas, para facilitar o fluxo de comunicacao e
estimular a participagdo de servidores dos diferentes niveis hierarquicos no processo
decisorio institucional, o IBGE vem utilizando arranjos organizacionais mais flexiveis, como
comissbes, comités e grupos de trabalho, que garantem o adequado saneamento de

possiveis disfuncdes estruturais.

Destacam-se alguns grupos formais existentes na instituigdo, tais como a Comissédo de
Planejamento e Organizacdo Geral dos Censos, que através de reunides periddicas
acompanha o desenvolvimento das atividades censitarias, decidindo sobre questdes
estratégicas e orientando o andamento dos trabalhos; o Comité de Coordenagao de
Treinamento responsavel pela definicdo dos programas anuais de treinamento; o Comité de
Gestdo de Pessoas que tem por finalidade propor politicas e praticas voltadas para a
geragado de agdes que, dentre outras, contribuem para a capacitacdo, o desenvolvimento
profissional, o reconhecimento, a valorizagdo, a qualidade de vida, a seguranga e 0 bem-
estar dos servidores da Instituicao; o Comité de Acompanhamento das Unidades Estaduais,
dentre outros.

Além disso, o IBGE possui um sistema de comunicagao e informagdo em rede, que permite
aos seus servidores terem acesso as informacgbes institucionais a se comunicarem, a
otimizacdo e automacgao do fluxo de trabalho e a diminuigdo do tramite de documentos. Esse
sistema permite a utilizagdo do correio eletrénico (e-mail), a navegagdo na WEB (internet e

intranet) e a consulta a bancos de dados.

Ao longo dos ultimos anos houve significativa modernizagdo na intranet do IBGE, de tal
modo que, hoje, além do Centro de Documentagéo e Disseminagéo de Informacgdes e da
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas, a Presidéncia e cada uma das Diretorias possuem
sua pagina especifica, tendo como conteddo ndo somente noticias, mas também legislacdes
pertinentes a cada area tematica, instru¢gdes para procedimentos internos, disseminagéo de
textos técnicos, tornando a consulta a pagina uma pratica necessaria ao desenvolvimento de

atividades rotineiras e ao processo de tomada de deciséo.
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O Clipping Eletrénico é uma outra forma de veicular informagéo na rede do IBGE, cujo
objetivo é disseminar, em nivel nacional, as noticias impressas divulgadas nos jornais e
revistas do Brasil e do exterior, visando informar todos os servidores a respeito da evolugao

e importancia dos temas afetos as atividades exercidas pelo IBGE.

Outra ferramenta interna utilizada como meio de comunicacdo, entre a direcdo e seus
servidores, é o Boletim Informativo - B.l., que objetiva a divulgagéo de assuntos de interesse

geral / institucional.

No momento esta sendo constituido o Grupo de Trabalho para dar continuidade a
implementacado da Rede Corporativa do IBGE, com a finalidade de integrar e normalizar os
servigos de comunicacdo de dados e os servicos de comunicagao de voz, bem como
regulamentar o uso desses servigos, buscando a otimizacdo dos processos de trabalho no
IBGE.

Um dos destaques na area de comunicagao foi a criagdo de Central de Atendimento, na
Intranet, destinada a solucionar problemas internos relacionados com os servicos de
informatica da Organizagéo, registrando através de formulario eletrénico a solicitacdo desses
servicos. Com o registro formal e o acompanhamento, o atendimento pelas areas
prestadoras tornou-se mais dindmico e eficaz, além de promover uma maior integragao

entre as areas.

2. 2.4.2. Sistemas Gerenciais

O IBGE utiliza alguns sistemas gerenciais que facilitam os processos de tomada de decisao,

entre os quais podem ser destacados:

A) Sistemas Institucionais

O Sistema de Informagbes Gerenciais — SIGER busca auxiliar os gerentes no processo de
tomada de decisdo, contendo informagbes sobre os recursos humanos, materiais e
orcamentarios. No segmento sobre os recursos humanos estdo disponiveis informacoes
sobre o quadro de servidores do IBGE — numero de servidores, escolaridade/titulacéo,
tempo de servigo publico, e evolugao salarial. No segmento de recursos materiais € possivel
obter dados sobre todos os iméveis (proprios, cedidos e alugados) e veiculos, bem como os
gastos anuais realizados com a manutengdo. Ja no segmento de orgcamento, estdo

disponiveis informagdes consolidadas das solicitagbes de suprimento de fundos realizadas
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pelas diferentes unidades da instituicdo, como também informagdes sobre a execucdo
orcamentaria do IBGE, segundo os principais itens de despesas e gastos com custeio por

gestor.

O Banco de Dados Administrativos — BDA é um conjunto de sistemas informatizados que
auxilia na racionaliza¢do de algumas atividades administrativas a partir do qual sdo emitidos
relatérios gerenciais e operacionais. Os principais itens s&o: almoxarifado, bens moveis,
bens imdveis, protocolo, recursos humanos (servidor, dependente, inativo), e veiculos. Estéo
sendo desenvolvidos outros sistemas a serem agregados ao BDA, tais como diarias,

suprimento de fundos e contratos.

O Sistema Informatizado de Atos Deliberativos do IBGE — SIAD, é o sistema utilizado para a
divulgagcédo de todos os atos deliberativos (resolugdes, portarias e ordem de servigo) das

diversas instancias estratégicas e técnicas do IBGE.

Com a delegacao de autonomia na gestdo financeira para as Unidades Estaduais, nas 27
Unidades da Federagéo, e seguindo a 6tica da melhoria dos processos finalisticos, no que
diz respeito ao gerenciamento dos recursos orcamentarios para atender ao levantamento de
informagdes, foi implantado o Sistema Gerencial de Acompanhamento da Rede de Coleta -
SIGA-Rede, que integra trés temas gerenciais: 0 acompanhamento fisico, o orgamentério e
a carga de trabalho das pesquisas que constam do cronograma de coleta anual. Tal sistema
€ um gerenciador que permite ndo s6 o atendimento dos recursos necessarios, como

também, devido a transparéncia nas informagdes, a tomada de decisdo da direcao superior.

B) Sistemas Federais

O IBGE utiliza o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal —
SIAFI, para os registros de documentos da execugéo orgamentaria, financeira e patrimonial,
através do acesso on-line. A operagao do referido sistema, se da de forma descentralizada
nas 27 Unidades Estaduais do IBGE, sendo supervisionada e orientada pela Unidade

Central.

Na obtencao de informagées, o IBGE utiliza, também, o Contas a Pagar e Receber - CPR -
que é um subsistema do SIAFI desenvolvido de forma a otimizar o processo de
programagédo financeira dos o¢rgaos/entidades ligadas ao Sistema, proporcionando
informagdes em nivel analitico e gerencial do fluxo de caixa. Através do SIAFI gerencial é
possivel efetuar consultas e gerar relatérios, e a tomada de decisdo se processa através do

acompanhamento da execugao contabil, orgamentaria e financeira.
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Como ferramenta de apoio a gestao do Plano Plurianual - PPA, o IBGE utiliza o Sistema de
Informagdes Gerenciais — SIGPLAN, que vem a ser o elo entre o Programa, o gerente, a
supervisao e os demais agentes envolvidos no PPA. O Sistema reflete as caracteristicas do
modelo de gerenciamento, quais sejam: a orientagdo para resultados, a desburocratizagéo,
0 uso compartilhado de informacbes, o enfoque prospectivo e a transparéncia para a
sociedade. Além disso, o Sistema organiza e consolida informagbes para a emissao
periddica de relatérios de situagao, contendo principalmente os resultados alcangados e a

evolugao fisica e financeira de cada Programa.

E através do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE que o
IBGE processa automaticamente a folha de pagamento de todos os servidores ativos,
inativos e pensionistas. A partir de janeiro de 2002, o IBGE passou a operar também o
Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos/Cadastro — SIAPcad. Do total de
Unidades do IBGE, 11 operam no SIAPE como Unidades Pagadoras — UPAGs, localizadas
nos estados da Bahia, Ceara, Distrito Federal, Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco,

Rio de Janeiro (2 unidades), Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

Através da disponibilidade de informagdes confiaveis e atualizadas extraidas da fita-espelho
do SIAPE, o IBGE elabora relatérios gerenciais necessarios a reformulagdo de politicas e
diretrizes de Recursos Humanos e gera arquivos para a elaboragédo das folhas de ponto e
atualizacdo dos sistemas internos - Banco de Dados Administrativo - BDA e Sistema de

Informagdes Gerenciais - SIGER, entre outros.

No Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG, o IBGE registra seus
documentos e efetua consultas on-line. Este sistema permite que a Instituicdo cadastre
todos os servidores que irdo efetuar os devidos registros, inclusive fornecendo senhas. Nas
contratagdes de servigos e aquisicdes de bens e equipamentos para atendimento a
infraestrutura e suporte operacionais de suas Unidades, o IBGE utiliza o portal
COMPRASNEet, onde sao visualizadas e efetivadas as aquisicoes desde a mais simples

compra direta até os grandes e vultosos pregoes.

A utilizagdo do SIASG e do portal COMPRASNet se da de forma descentralizada, com
operacao em 23 (vinte e trés) Unidades do IBGE. A dificuldade encontrada na sua utilizagao,
no momento, estd na emissao de relatérios fundamentais a gestdo dos documentos que séo

registrados, como por exemplo: os contratos e os cronogramas.

Visando garantir a atualizagéo, a consisténcia, e a qualidade das informagdes institucionais,

o IBGE consulta permanentemente a legislacdo afeta as atividades de cada area, no Diario
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Oficial da Unido - DO, na internet nos portais do Governo Federal e, quando necessario,
apresenta sugestdes visando a sua adequagédo as normas internas, fazendo parte também
do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC, recebendo e

trocando informacgoes.

Em que pese a importancia e utilidade desses instrumentos para a gestdo da informagao, é
reconhecida a necessidade de agdes, visando a integracdo do mesmo, para que haja maior
eficiéncia, eficacia e economicidade da gestao institucional, tendo em vista a abrangéncia

tematica e espacial do IBGE.

2.5. Gestao Operacional/Finalistica

2.5.1 Programa de Trabalho

As atividades desenvolvidas pelo IBGE sido de fundamental relevancia para a consecugéo
do Plano Plurianual do Governo Federal, uma vez que as informagdes produzidas subsidiam
a formulagdo do planejamento estratégico nacional de médio e longo prazos, a avaliagdo
dos impactos socioeconémicos de programas de governo, os estudos especiais em apoio as
definicdes de politicas publicas, o acompanhamento sistematico da conjuntura econémica e

a realizagao de estudos e pesquisas socioecondmicos, demograficos e ambientais.

Ademais, no contexto das orientacdes gerais que vém norteando as acbes governamentais,
o IBGE vem continuamente desenvolvendo esforgos no sentido de avangar na qualidade de
seu trabalho, com transparéncia em suas agdes e modernizagdo de seus processos para o

melhor atendimento as demandas, tanto governamentais quanto da sociedade em geral.

A seguir é descrita a produgdo do IBGE ao longo do exercicio de 2003, referente as
atividades dos programas institucionais, as ac¢des do IBGE desenvolvidas nas areas de
formacdo e modernizagédo tecnoldgica, bem como de atuagdo do IBGE em parceria com

outras organizagdes, e sua participacdo em eventos nacionais e internacionais.

A) Informacgbes Estatisticas e Geograficas
Em 2003, foram mantidas as agbes regulares de producédo e divulgacdo dos resultados de

suas diversas pesquisas conjunturais, estruturais, e de analises geograficas e ambientais.
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No que diz respeito as pesquisas conjunturais, fundamentais para as agdes governamentais
a curto prazo, transcorreram de acordo com a programagdo mantendo-se o quantitativo de

resultados previstos para o exercicio de 2003.

Na area de informagdes econbmicas, com relagao a industria, cabe ressaltar a entrada em
campo da nova Pesquisa Industrial Mensal — PIM-PF, que tem como base o novo Sistema
de Estatisticas Econdémicas e incorpora uma ampla revisdo do painel de informantes e de
produtos. Durante 2003, a coleta foi realizada concomitante com a PIM-PF tradicional com
vistas, principalmente, a permitir a continuidade da série sem interrup¢ao da divulgacao dos
dados conjunturais sobre a industria. A divulgagdo de resultados dessa nova versdo da
pesquisa tem como meta o més de abril de 2004, com informagdes referentes ao més de
fevereiro do referido ano. Essa revisao propiciou, também, as condicdes de ordem técnica e
metodoldgica necessarias para que se iniciasse o planejamento da Pesquisa de Precos ao
Produtor, para o célculo do indice de Pregos ao Produtor - informagao nova a ser produzida
pelo IBGE.

No decorrer do 2003 foi realizada a primeira coleta da Pesquisa Anual da Industria da
Construgéo - PAIC revisada, tendo como referéncia o ano de 2002. O principal objetivo
dessa revisao foi a redefinicdo de variaveis e a ampliagdo do ambito da pesquisa, visando
aumentar o grau de representatividade do setor, contemplando, ainda, a modernizagédo da
operacionalizagdo do levantamento de informagdes, a exemplo da introdugcdo de
questionario eletrénico — preenchido via internet. A divulgac&o dos resultados esté prevista

para o primeiro semestre de 2004.

E importante mencionar o planejamento de mais uma Pesquisa Industrial de Inovagao
Tecnoldgica - PINTEC que ira a campo em 2004, tendo 2003 como ano de referéncia das
informagdes. Assim como a primeira PINTEC, realizada em 2001 / 2002 e cujos resultados
foram divulgados em 2002, a nova PINTEC conta com o apoio da Financiadora de Estudos e
Projetos — FINEP e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O objetivo fundamental é
mensurar o volume de recursos financeiros e humanos destinados as atividades de
pesquisa, com o propdsito de dimensionar o esfor¢o da industria brasileira em promover a
inovagao tecnologica. O cruzamento das informagdes da PINTEC com as que compdem o
levantamento anual sobre a estrutura produtiva da industria (Pesquisa Industrial Anual / PIA
— Empresa), torna-se possivel gragas a uma base metodolégica comum, o que permite a
construcao de indicadores comparativos de empresas inovadoras face as demais empresas.
A realizagao periddica dessa pesquisa € imprescindivel para que se possa acompanhar o
comportamento e a evolugdo da inovacgéo tecnolégica da industria no Brasil, construindo-se

indicadores do processo de inovagao na industria brasileira relevantes aos formuladores de
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politica, no sentido de facilitar o desenho, a implementacéo, a avaliacdo e o aprimoramento

de iniciativas publicas que orientem as estratégias empresariais.

Especificamente sobre o setor de servicos e de comércio, foi disponibilizada uma gama
maior de dados, visto que a realizagdo de levantamento mais detalhado das atividades do
comércio varejista em todas as unidades da federagdo por meio da Pesquisa Mensal de
Comércio — PMC, que permite um acompanhamento mais refinado do comportamento do
comércio no curto prazo. Ademais, foram divulgados, em 2003, novos resultados
provenientes de estudos realizados a partir da Pesquisa Anual de Servigos — PAS e da

Pesquisa Anual de Comércio — PAC.

Com relacdo a PAS, foram divulgados os suplementos de Produtos e Servicos, referentes a
2000 e 2001 trazendo, pela primeira vez, resultados do levantamento dos produtos e
servicos das atividades de transportes, de telecomunicagdes, de informatica e de servigos
audiovisuais. Com base nos resultados da PAS e da PAC, foi divulgado o “Estudo Especial

sobre Micro e Pequenas Empresas Comerciais e de Servigos”.

Foram também disponibilizados os resultados da Pesquisa sobre Meios de Hospedagem,
realizada no Estado do Rio de Janeiro e resultante do projeto sobre Estatisticas de Oferta
Turistica - desenvolvido com apoio da Unido Européia, no &mbito do Convénio de
Cooperacgao Estatistica Unido Européia, Mercosul e Chile. Esta foi uma pesquisa-piloto que
teve carater censitario e investigou os estabelecimentos turisticos de hospedagem no Rio
de Janeiro, com o objetivo de conhecer sua estrutura operacional e seu funcionamento. O
papel de relevancia do setor turistico na economia brasileira, tanto na geragao de divisas e
empregos, quanto na alavancagem do processo de desenvolvimento conjugados com a
caréncia de estatisticas que permitam mensurar sua estrutura em niveis nacional e regional,
impulsionara a realizacdo, a partir dessa pesquisa-piloto, de estudos para a elaboragao de

pesquisa em admbito nacional, cujas informagdes irdo futuramente complementar a PAS.

Acerca do Sistema de Contas Nacionais, cuja constru¢do devera estar concluida em 2005, o
novo ano-base sera o de 2000, substituindo o de 1999 — entdo previsto. Essa alteracao
permitira o aprimoramento dos resultados das Contas Nacionais devido, dentre outros
fatores, a possibilidade de introdugao de novas fontes de informagéo na construgéo do ano-
base (como a Pesquisa de Orgamentos Familiares — POF, o Censo Demografico 2000, a
Pesquisa Anual de Servigos / PAS - Produto 2000) & melhoria de qualidade das pesquisas
econdmicas no ano 2000 - conseqiéncia do aprimoramento do Cadastro Central de

Empresas - CEMPRE; e a estabilidade econémica no ano 2000.
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Ainda no ambito das Contas Nacionais, foi iniciado o planejamento do projeto de Conta
Satélite de Turismo, que vem a ser um mecanismo estatistico criado com a finalidade de
verificar a real participagao do setor de turismo na formagédo econémica de um pais, seja por
meio da sua participagdo na composi¢cao do Produto Interno Bruto - PIB, seja pela incidéncia
do setor em outros segmentos econémicos. Portanto, a exemplo do que j& ocorreu em
diversos paises, a implantagdo no Brasil da Conta Satélite de Turismo contribuira para
dimensionar a real influéncia do setor na economia nacional, oferecendo dados que
permitirdo mensurar as riquezas geradas pela industria do turismo e compara-las com as de
outros setores produtivos. Para apoiar esse projeto foi assinado um acordo de cooperagéo
técnica com o Ministério do Turismo e a EMBRATUR, para o desenvolvimento de agdes
destinadas a elaboracdo da metodologia para a Conta Satélite de Turismo, conforme as
recomendagbes da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU e da Organizagdo Mundial de

Turismo - OMT, e compativel com o Sistema de Contas Nacionais do Pais.

No contexto do Sistema de Contas Nacionais Trimestrais, foram divulgadas, pela primeira
vez, as Contas EconOmicas Trimestrais com dados da Renda Nacional Bruta, da Renda
Disponivel Bruta, da Poupanga Bruta e da Necessidade ou Capacidade de Financiamento
da Economia Brasileira. Cabe observar que até o exercicio de 2002 somente os dados do
PIB a precos de mercado, em volume e em valores correntes, eram disponibilizados. Além
disso, foi também divulgada a Conta Financeira da Economia Nacional, trabalho esse

realizado em parceria com o Banco Central do Brasil.

As Contas Regionais ganharam uma nova vertente com a conclusdo da proposta
metodolégica do Produto Interno Bruto / PIB Municipal, realizada em conjunto com érgaos
estaduais de estatistica. A publicagdo da proposta, que tem como objetivo principal o
desenvolvimento de metodologias comparaveis de célculo para elaboragdo do PIB
Municipal, estara sendo divulgada em 2004.

Quanto as informagdes de natureza sociodemografica, destacam-se a divulgagéo da Sintese
de Indicadores Sociais 2002, elaborada, principalmente, a partir dos resultados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD. Esse trabalho apresenta um significativo
conjunto de indicadores, abrangendo varios temas, com alguns dados comparativos entre
1992 e 2001. Em 2003 foram incluidos capitulos especificos sobre os seguintes temas:

casamentos, separagdes e divorcios; mulher; e trabalho de criangas e adolescentes.

No ambito do conhecimento do mercado de trabalho do Pais, cabe destacar a divulgacao
dos resultados do Suplemento sobre Trabalho Infantil, que foi realizado junto a Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD de 2001. Esse Suplemento, realizado em
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parceria com a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT, investigou com maior
profundidade caracteristicas de educagéo e trabalho para criangas e adolescentes de 5 a 17
anos de idade, divulgando resultados para Brasil, Grandes Regides e Unidades da

Federacéo.

O levantamento de informagbes da Pesquisa de Orgcamentos Familiares — POF foi concluido
em julho de 2003. Essa pesquisa, além de permitir a atualizagdo da cesta de consumo com
vistas a obtencao de estruturas de ponderagéo para os indices de pregos ao consumidor € a
mensuragéo da parcela de consumo em Contas Nacionais e Contas Regionais, constitui-se
em importante fonte para estudos relativos as condi¢cdes de vida da populagédo e aspectos
relacionados a nutricdo. Destaca-se na nova POF, em relacdo a ultima - 1995/1996, a
ampliagdo de sua abrangéncia, que passou a ser nacional, fornecendo informagdes n&o sé
para as regides de cobertura do Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor —
SNIPC (Regides Metropolitanas de Porto Alegre, Curitiba, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Salvador, Recife, Fortaleza, Belém, e mais Goiania e Distrito Federal), mas
também para o Brasil, Grandes Regides (area urbana e rural), Unidades da Federagao (area
urbana) e Municipios das Capitais (area urbana). Além disso, investigou novas questdes
relevantes para os estudos sobre condi¢gbes de vida. A divulgagcédo dos primeiros resultados

ocorrera em abril de 2004.

A disponibilidade de estruturas de ponderag¢des atualizadas e nacionais a partir da nova
POF 2002/2003, e a modernizagdo tecnoldgica no ambito do Projeto de Ampliagéo e
Revisdo do SNIPC introduzirdo aprimoramentos significativos nos indices de Pregos ao
Consumidor. As primeiras etapas do projeto comegaram a ser implementadas ainda em
2003, e, gradativamente, no decorrer de 2004 serdo incorporadas ao SNIPC novas areas de
pesquisa. Ao final da implantagdo, prevista para o ano de 2005, o SNIPC estara
disponibilizando indices de Pregos ao Consumidor, metodologicamente revisados,
abrangendo cada estado brasileiro e o Distrito Federal, além do indicador para o Brasil. O
espalhamento da amostra da pesquisa, feita de acordo com critérios de amostragem
probabilistica de estabelecimentos comerciais, garantira a representatividade dos indices

para cada estado, para o Distrito Federal e, consequentemente, para o indicador nacional.

No que diz respeito as Pesquisas e Andlises Geograficas e Ambientais, destacam-se o
desenvolvimento do Banco de Dados Georreferenciados de Recursos Naturais a partir da
atualizacdo sistematica de textos e cartas dos temas de geologia, vegetacao, geomorfologia,
solos, recursos hidricos e climas e a andlise das informagbes sobre a organizagao do
territério - subsidio fundamental as atividades de planejamento e ao atendimento as

demandas de informacdes espaciais.
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Dentre os trabalhos produzidos, ressaltam-se, entre outros, a conclusao do maior Banco de
Dados da Amazénia Legal com informagdes fisicas, bidticas e socioeconémicas; mapas de
solos e clima do Brasil; disponibilizacdo de 222 cartas tematicas sobre geologia,
geomorfologia, solos e vegetacao, sendo 192 cartas teméaticas resultantes do contrato com a
Comissdo de Implantagdo do Sistema de Controle do Espago Aéreo - CISCEA / Ministério
da Aeronautica - administradora do Sistema de Vigilancia da Amazénia — SIVAM, bem como
o trabalho de atualizagdo/revisdo dos mapas da "Fauna Ameacgada de Extingdo", "Unidades
de Conservagao", "Parques e Terras Indigenas", visando a segunda edigdo do Atlas

Geografico Escolar.

Cabe ressaltar a conclusdo do Atlas de Saneamento e do Atlas do Censo Demogréfico
2000, envolvendo o trabalho conjunto de diversas Unidades do IBGE. O primeiro constitui
um importante instrumento de avaliagdo de eficiéncia dos servicos de saneamento basico
prestados pelas diferentes esferas governamentais. O segundo aborda, de forma
abrangente e interligada, as varias dimensdes que compdem a dinamica e o perfil

demografico da populagao brasileira.

Na area de disseminagao de informacdes estatisticas e geocientificas, o IBGE busca ampliar
suas ac¢des com foco no cliente. Assim, foram intensificados ao longo de 2003 os trabalhos
para a implantacdo do sistema informatizado de indicadores nacionais de desempenho do

atendimento, com inicio previsto para margo de 2004.

Ainda no ambito da divulgacao e disseminagédo de informagdes, encontram-se em fase de
desenvolvimento os projetos de curso para professores de ensino fundamental e o de
programa para a TV Escola, além de uma linha de cinco jogos pedagogicos para o publico

infanto-juvenil, desenvolvidos com foco no uso das informagées produzidas pelo IBGE.

Cabe registrar que as informagdes produzidas pelo IBGE vém sendo solicitadas, também,
por organismos e entidades internacionais, dentre os quais podem ser citadas: Organizagao
das Nagdes Unidas - ONU; Organizacdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagao
— FAO; Organizagao Internacional do Trabalho - OIT; Comissdo Econdmica para a América
Latina e Caribe - CEPAL; Fundo Monetario Internacional — FMI; Population Reference
Bureau; Instituto Nacional de Estatisticas da Bolivia; Instituto Nacional de Estatisticas e

Informética do Peru; e International Sugar Organization.

Cabe ressaltar, ainda, a publicacdo das "Estatisticas do Século XX", que contou com

expressiva repercussao na midia, langando um olhar mais preciso sobre os ultimos 100 anos
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da vida do Pais e proporcionando, assim, condicées para que se realizem as necessarias

corregdes de rumos na construgao da grande nagéo que o brasileiro deseja.

B) Censo Demografico 2000

O Censo Demografico 2000 constituiu-se, ao longo dos ultimos anos, no mais importante
desafio para o IBGE, uma vez que foi a oportunidade de se obter um retrato fiel de todas as
caracteristicas da populagdo do Pais, com informagbées em nivel de municipios e

localidades.

Em 2003, o IBGE realizou atividades destinadas a conclusédo da divulgacao dos resultados
do Censo 2000, dentre elas, analises e comentarios dos resultados por grupos tematicos,
que deram origem a publicagdo dos Volumes Tematicos do Censo: Caracteristicas Gerais
da Populacdo - que inclui comentarios e tabulacbes sobre Raca, Religido e Pessoas
Portadoras de Deficiéncia; Migragdo e Deslocamento; Educagao; Trabalho e Rendimento;
Fecundidade e Nupcialidade; e Familias e Domicilios. Ressalta-se, ainda, a preparagéo e
divulgacdo do Volume de Metodologia do Censo 2000, documento de referéncia para o

planejamento e execugdo de proximos censos.

Além dos volumes tematicos, o IBGE disponibilizou aos seus usuarios 0s seguintes
produtos: Base de Informagdes do Censo Demografico 2000 - Resultados da Amostra por
Municipio, e Resultados do Universo por Municipio; Censo Demografico 2000 - Agregados
por Setores Censitarios dos Resultados do Universo (22 edigdo); Microdados da Amostra (22
edicdo); Microdados da Amostra: Amostra de Uso Publico, Base de Informagées por Area de
Ponderacao: Resultados da Amostra; e Cartograma Municipal dos Setores Censitarios -
Situagéo 2000.

Foi disponibilizado também o Atlas do Censo Demografico, que contempla grandes
conjuntos tematicos: Principais Caracteristicas da Distribuicdo da Populagdo no Mundo;
Estrutura Territorial e Demografica; Mobilidade Espacial da Populagdo e Urbanizagao;
Condi¢cdes de Habitacdo; e Perfil Social e Econdémico da Populagdo. Cada um desses
conjuntos é constituido por textos, mapas, graficos, fotos, tabelas e imagens de satélite que
permitem apresentar a configuragcdo do territério brasileiro, incluindo, ainda, glossario de

termos técnicos e notas metodolégicas.

Em relagdo ao projeto do Censo Comum do Mercosul foram definidos os aspectos
relacionados a divulgagéo conjunta da informagédo dos Censos da ronda 2000 dos paises

integrantes, representados pelos Institutos de Estatistica da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
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Paraguai e Uruguai, com o objetivo de produzir informagdes homogéneas para a regiao,
otimizando os recursos metodoldgicos, humanos e tecnoldgicos das nagdes participantes, e
aumentar a troca de experiéncias entre os diferentes institutos. Foi também firmado um
acordo para a constituicido do Banco Multidimensional Estatistico dos Censos do Mercosul,

Bolivia e Chile.

Deve-se destacar o fato de que essa agao conjunta dos paises do MERCOSUL tem um
carater pioneiro na América Latina, ndo s6 por ser um intercambio sobre temas especificos,
mas por representar um empreendimento conjunto que testa e potencializa a experiéncia

acumulada em cada um dos paises membros.

Ademais, teve inicio o planejamento de mais uma operagdo censitaria, prevista no Plano
Plurianual do Governo Federal 2004-2007. Essa operagao, que se realiza no intervalo entre
dois Censos Demograficos, tem como objetivo central permitir a melhoria substancial da
qualidade das estimativas anuais e das projegbes de populagdo, incrementando sua
precisdo, e levantar informagbes a respeito dos programas sociais voltados para a
populagcao de baixa renda, entre outras. Para atingir seu objetivo faz-se mister a apuragcao
extremamente rapida dos seus resultados, o que implica na aplicagdo de questionario

reduzido, que investiga variaveis basicas.

Cabe mencionar, ainda, o planejamento do Censo Agropecuario, com a definicdo do
conteldo e do desenho do questionario, além da aplicagdo de 250 questionarios, como
teste-piloto, em localidades especificas dos estados do RS, RJ, MG, SP, MS e CE. O Censo
Agropecuario levantara informagdes de fundamental importancia para o planejamento,
execucgao e avaliagado de politicas regionais e nacionais, de desenvolvimento do meio rural e

do setor agricola.

C) Cartografia Nacional

A Cartografia Nacional € viabilizada por meio do Mapeamento Topografico de Referéncia
(cartografia); do Sistema Geodésico Brasileiro (geodésia) e da Implantagdo do Sistema de
Geoprocessamento e Modernizagao da Cartografia. Neste exercicio, o IBGE finalizou e
integrou a Carta Internacional do Mundo ao Milionésimo — carta CIM, o que possibilitou a
elaboragdo de uma base cartografica Unica, marco na produgéo cartografica do Pais, a qual
podera subsidiar a elaboragdo de Sistemas de Informagdes Geograficas - SIG, associando
aspectos geograficos a dados estatisticos e tematicos ou, em termos mais gerais,

informacdes graficas a informagbes alfanuméricas.
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Nessa area também merecem ser destacados a conclusao dos trabalhos de apoio de campo
nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Goias, com cobertura aerofotogramétrica; a
conversado de cartas e mapas para o meio digital, com a validagdo da vetorizagdo de 157
folhas topograficas; e a preparacéo e disponibilizacdo da Malha do Setor Censitario Rural

Digital dos Municipios do Brasil - situagdo 2000.

Com referéncia aos trabalhos de Manutengdo do Sistema Geodésico Brasileiro que se
concentram na implantacao e medicdo de marcos distribuidos em estagdes planimétricas,
altimétricas e gravimétricas, o IBGE atingiu a marca de 450 estagdes geodésicas mantidas,
tendo incorporado ao Banco de Dados Geodésico, até a presente data, o total de 3.425

informagdes.

Destacam-se também a definicdo do Novo Referencial do Sistema Geodésico e Cartografico
Nacional (Referencial Geocéntrico); a implantacdo das Redes Estaduais de Sistema de
Posicionamento Global (GPS) nos estados da Bahia e parte do Ceara; a implantagdo, em
cooperagao com o Sistema de Vigilancia da Amazénia (SIVAM), de duas estagdes da Rede
Brasileira de Monitoramento Continuo - RBMC em Belém e Macapa; a ampliagdo da RBMC,
a partir da incorporagao de quatro estagdes das Centrais Elétricas de Minas Gerais -
CEMIG, passando a contar com 19 estagdes ativas; e a conclusdo do Modelo de

Ondulagdes Geoidais — Versao 2003.

O Sistema de Geoprocessamento e Modernizagdo da Cartografia € responsavel pela
implantagdo, em larga escala, da geotecnologia aplicada a coleta, ao tratamento e a
disponibilizacdo de dados territoriais (geodésicos, geograficos, cartograficos, de recursos
naturais e meio ambiente); pela modernizagédo dos procedimentos de produgao cartografica;
e pela consolidagdo do sistema de producao cartografica digital de forma a obter a infra-
estrutura necessaria a producao de informacgdes territoriais em formato digital e estruturadas

para ambiente de Sistema de Informagdes Geogréficas — SIG.

No ambito da modernizagao da cartografia, foram realizados avangos dentre os quais podem
ser destacados a capacitagao técnica dos envolvidos nos processos de fotogrametria digital,
com a atualizagdo do Manual de Reambulagdo (levantamento de nomes geograficos e
acidentes artificiais), e a melhoria dos procedimentos de campo, por intermédio da
adequacdo das metodologias associadas aos trabalhos de apoio suplementar e

reambulacgéo.

Além disso, foram otimizadas as atividades relacionadas a carga e gerenciamento de dados

estruturados a serem incorporados a Mapoteca Digital, bem como o preparo para impresséo;
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0 recobrimento de vazios cartograficos existentes, e a atualizacdo cartografica por

sensoriamento remoto.

D) Ensino de Graduagao e Pés - Graduagao

A Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas do IBGE - ENCE, em 2003, contou com 28
professores em seu quadro permanente e 14 professores colaboradores, oferecendo 44
disciplinas em 88 turmas a 304 alunos de graduacao em Estatistica, totalizando 4.860 horas-
aula, nos dois semestres. Como incentivo ao desenvolvimento, a ENCE ofereceu 18 bolsas
de monitoria aos alunos, garantindo assim a participacdo em atividades de monitoria e

iniciagao cientifica.

Buscando a melhoria do nivel educacional dos futuros alunos da Escola e o maior
reconhecimento da profissdo de Estatistico, a ENCE vem desenvolvendo um projeto de
divulgagéo da profissdo e do Curso de Graduagédo junto as escolas do ensino médio no
municipio do Rio de Janeiro. As atividades desenvolvidas neste projeto incluem, dentre
outras, a elaboracgao e distribuicao de folhetos e cartazes contendo informagdes da estrutura
curricular do curso, do mercado de trabalho e do perfil esperado de um futuro profissional de
Estatistica, e visitas dos docentes proferindo palestras e participando de feiras de profissao
em escolas da rede publica e particular. Ao longo de 2003, foram visitadas 16 escolas e
realizada uma palestra sobre a Estatistica e a ENCE para um grupo de 1.200 jovens

residentes em comunidades carentes.

Com o objetivo de incentivar o desenvolvimento de pesquisas no ambito do ensino de
graduagédo, em fungdo das comemoragbes do cinquientenario da ENCE, foi realizado o
concurso publico para Estudantes de Graduagdo em Estatistica - “Questdes brasileiras
contemporaneas: explorando as estatisticas publicas”, para premiagcdo de aplicagdes de
métodos estatisticos em todo o territério nacional, tendo como tema as questdes brasileiras
contemporéneas (questdes brasileiras, econdmicas, territoriais ou ambientais pertinentes

aos anos 90, nas escalas nacional, regional ou local).

O programa de pds-graduacado em Estatistica e Geociéncias da ENCE oferece o Mestrado
em Estudos Populacionais e Pesquisas Sociais e conta atualmente com 15 docentes - todos
com titulo de doutor, 8 professores colaboradores e visitantes, responsaveis por 27
disciplinas, com uma carga horaria total de 1.245 horas. Durante o ano de 2003, foram
regularmente matriculados 73 alunos e defendidas e aprovadas 28 dissertacbes de

mestrado.
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Cabe destacar, ainda, que a ENCE abriu a sociedade, em setembro desse ano, a Sala de
Uso Publico, um espaco fisico onde uma equipe composta por assistentes de pesquisa e
monitores, amparados por professores, pesquisadores e técnicos da Escola, atende as
demandas de estudantes interessados por apoio e capacitacdo na analise de microdados
publicos de pesquisas do IBGE. Essa equipe pretende disseminar conhecimento, assim
como documentar os pedidos e solugdes, acumulando as experiéncias e passando-as
adiante. O objetivo é ajudar o estudante a resolver problemas imediatos em sua demanda
especifica, assim como repassar conhecimentos e técnicas para que esse possa resolver

problemas assemelhados no futuro.

E) Modernizagédo Tecnolégica

No que se refere a utilizagdo da informatica como apoio e fomentadora da incorporagéo de
novas tecnologias de informag&o e comunicagdo nos processos relativos as suas diversas
pesquisas, o IBGE realizou um esforgo continuo de atualizagdo tecnolégica, constituindo
acervo de informagdes coletadas e processadas em uma imensa base de dados, com a
implantagdo do Datawarehouse Institucional e o acesso ao Banco de Dados Agregados ou
mesmo de Microdados via internet, nas ferramentas como o Sistema SIDRA e o Banco
Multidimensional de Estatistica - BME desenvolvidas para a disseminagao das pesquisas e

do Censo Demografico.

Cabe destacar, ainda, a implantagcado da nova metodologia de captura de dados via internet e
do uso de notebooks e palmtops, e o controle de complexas operacgdes de coleta de dados,

utilizando-se do escaneamento e leitura 6tica de questionarios.

A utilizagdo de Software Livre no ambiente de produgdo do IBGE, tanto na péagina
institucional como no monitoramento dos circuitos de comunicagao, possibilitou ndo s6 uma
reducdo de custos, mas principalmente a utilizagdo de uma tecnologia extremamente estavel
e madura no requisito seguranga . Os principais objetivos deste trabalho foram o0 aumento da
vida util dos equipamentos face a obsolescéncia tecnoldgica, a redugdo de problemas com o
controle de licengas, a redugdo do tempo de atualizacdo do software, o aumento da

flexibilidade na configuragdo do ambiente e a reducao dos custos de propriedade.

A consolidagdo do Projeto de Gestdo Eletrénica de Documentos - GED destina-se a
execucao de servigos de digitalizagdo com recursos oriundos da operagao realizada para o
Censo demografico 2000. Esta alternativa propicia a digitalizagdo de um grande acervo de
documentos em papel, alguns de valor histérico e outros guardados por obrigagbes legais.
Atualmente, este acervo ja possui mais de 130.000 imagens em formato multi-TIFF e PDF,

com mais de 80 Gbytes de imagens armazenadas. O projeto tem como caracteristicas
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fundamentais atender a recomendacado do atual Governo no que se refere a utilizacdo de
produtos em software livre e servir a outros 6rgaos da administragdo publica, através de

pequenas customizagdes.

A contratacdo de novos links para compor a Rede IBGE, a partir de 2004, que passa a
contar com uma infra-estrutura multiservigos baseada em tecnologia MPLS ( MultiProtocol
Label Switching), permitindo a integragdo de voz e dados e provendo recursos para a
priorizagao de trafego, a elaboragcdo do projeto de integracdo das Agéncias Estaduais do
IBGE a rede institucional, com acesso em banda larga e garantia de seguranga de acesso
através do uso de criptografia; bem como a mudanca fisica da equipe de suporte de rede e
do né central na Rede IBGE para a Rua General Canabarro garantirdo dinamismo aos

servigos de producéo institucional.

F) Agdes Conjuntas com Organizagdes Nacionais e Internacionais

Deu-se continuidade a Ag¢ado Implantagdo do Sistema Informatizado da Rede Nacional de
Instituicbes de Pesquisas e Planejamento — REDE IPEA, que tem sob a responsabilidade
do IBGE o componente relacionado ao aperfeigoamento e modernizagdo das informacoes
de natureza estatistica. Seu objetivo maior é constituir uma base articulada de informacgdes
estatisticas e de estudos e pesquisas que alimente o processo de definicdo, implementacao
e avaliacao de politicas publicas voltadas as necessidades e prioridades do desenvolvimento
do Pais. Para a consecucgao desta Agdo, o IBGE vem recebendo, desde 1998, recursos do
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID®. A Acéo, que havia sido prorrogada até
outubro de 2003, foi renovada até outubro de 2006, prevendo-se, para 2004, a introdugéo de
trés novos projetos: Implantacdo da Nova Base das Contas Nacionais; Desenvolvimento e
Implementacéo da Gestao da Qualidade na Produgédo de Informagdes; e Desenvolvimento

de Metodologias e Tecnologias na Area de Educacéo a Distancia.

Para apoiar o desenvolvimento do projeto de Conta Satélite de Turismo, foi assinado, ao
final de 2003, um Acordo de Cooperagado Técnica com o Ministério do Turismo e a Empresa
Brasileira de Turismo - EMBRATUR, com vistas ao desenvolvimento de agbes destinadas a
elaboragdo de metodologia para a Conta Satélite de Turismo, conforme as recomendacdes
da Organizagédo das Nagdes Unidas — ONU e da Organizagao Mundial de Turismo — OMT,
compativel com o Sistema de Contas Nacionais do Pais; e o planejamento, tratamento,
analise e organizagdo das fontes de informagbes para elaboracdo da Conta Satélite de

Turismo.

3 através de Acordo de Cooperagdo Técnica firmado com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD
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O Convénio com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP, do Ministério da Educagéo, viabilizou a realizagdo da Pesquisa de Avaliagdo do
Censo Escolar. Esta pesquisa foi feita em ambito nacional, para medir a qualidade das
informagdes basicas prestadas em relacdo as matriculas do ensino fundamental regular,

ensino médio e educagédo de jovens e adultos, provenientes do Censo Escolar.

Com o objetivo de investigar o acesso e utilizagdo de servicos de saude no Brasil foi
assinado o Convénio com o Ministério da Salde para a realizagao do Suplemento “Acesso a
Servigos de Saude” da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD. O
suplemento incorpora informagdes sobre a cobertura dos grupos populacionais por
diferentes modalidades de planos de seguro saude e permite delinear o perfil de

necessidades de servigos de saude.

Dando continuidade a produgdo e a divulgagédo das estatisticas do Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e indices da Construcéo Civil — SINAPI, encontra-se em tramitagdo o
Convénio com a Caixa Econbémica Federal — CAIXA. O SINAPI constitui a base de
informagdes que permite a CAIXA padronizar os procedimentos técnicos de analise de
custos, atendendo a determinagdo do Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo

de Servigo.

Visando orientar os programas e investimentos na &area dos esportes, principalmente
voltados para a populagao jovem de regides mais carentes, foi firmado Convénio com o
Ministério do Esporte para , em 2004, implementar o suplemento a Pesquisa de Informagdes
Basicas Municipais — MUNIC sobre o tema. Este levantamento de dados permitira o
diagndstico da atuagao da gestdo municipal na area de esporte e lazer, com apoio financeiro

da Uniao.

Foi assinado Protocolo de Intengbes com o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia —
UNICEF para a promogao, a produgao, a analise e a divulgagéo de informagdes sobre a
situacdo socioecondmica de criangas, adolescentes e suas familias no Brasil, por meio do
Sistema Integrado sobre Criancas e Adolescentes denominado InfoCrianga. Este projeto
esta sendo desenvolvido em nivel mundial, através de parcerias com instituicbes nacionais

em diferentes paises.
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Ampliando as parcerias com entidades estaduais e municipais, para a realizagado de estudos
especiais da Pesquisa de Orgamentos Familiares — POF, foram celebrados os seguintes
Convénios: IPP — Rio de Janeiro, SEPLANDS - Acre, SEOF — Para, IDEMA — Rio Grande do
Norte, SEPLANCT — Mato Grosso do Sul, SDE — Distrito Federal e o Municipio de Goiénia.
O objetivo principal é a formacao de equipes técnicas especializadas no acompanhamento
dos resultados da pesquisa de campo e no estudo de microdados no ambito da pesquisa,
geragao de estruturas de ponderagéo a serem utilizadas na atualizagdo do indice de Precos

ao Consumidor - IPC local e estudos sobre condi¢bes de vida.

Em prosseguimento a parceria iniciada em margco de 1999 foi renovado o Convénio de
Cooperagdo Técnica com o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social —
IPARDES, para a realizagdo da Pesquisa Mensal de Emprego — PME na regido
metropolitana de Curitiba, reforgando a posicdo do IBGE como 6rgao coordenador do
Sistema Estatistico Nacional, atuando na padronizagdo de metodologias e na capacitagao

de equipes técnicas.

No ambito do convénio com a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP foram
elaboradas tabuas de vida para a populagéo coberta por seguros privados. Os resultados do
projeto incluiram quatro relatérios com a metodologia e as tabuas de vida para o periodo
1998/2000, referentes aos seguintes grupos de produtos: Previdéncia Privada; Vida

Individual; Vida em Grupo; Acidentes Pessoais.

Outro Convénio com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA teve por objetivo a
colaboragdo de docentes da ENCE nos projetos de pesquisa intitulados “Aplicagdo de
modelos de projecado populacional para a populagdo de funcionarios publicos federais” e
“Crime e Mercado de Trabalho no Brasil”. J&4 o convénio com o Instituto Pereira Passos —
IPP teve por objetivo a elaboracdo de “Projecédo da populacdo brasileira desagregada por

idade simples, sexo e regides urbana e rural”.

Para a realizacdo da etapa de coleta de dados do Censo, o IBGE contou, em 2002 com a
colaboracdo das prefeituras municipais viabilizando a instalacdo de Postos de Coleta
(cessao de prédios e mobiliario para uso das equipes locais) nos municipios onde n&o ha
agéncias do IBGE, ou onde as instalagbes préprias nao foram suficientes. As prefeituras,
eventualmente, colaboraram também com outros itens de apoio as equipes locais. Dos
orgaos estaduais a contribuicdo mais expressiva foi a cessdo de escolas para a realizagéo
das provas dos diversos processos seletivos realizados para a contratacdo do pessoal
temporario e para os treinamentos que ocorreram em todo o territério nacional. Aos 6rgaos

federais o IBGE solicitou ajuda as trés Forgas Armadas, quanto a disponibilizagao de
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transporte para a locomogao dos recenseadores em areas de dificil acesso, principalmente
nas regides Norte e Centro-Oeste; ao INSS, que cedeu espagos em diversos municipios
para a instalagcdo de Postos de Coleta; a EMBRAPA e a FUNASA, que contribuiram
oferecendo apoio as equipes de campo; e a FUNAI que colaborou no acesso e no contato
com as comunidades indigenas. Todas as contribuicbes foram consideradas expressivas
ajudando a garantir a qualidade da cobertura do territério nacional e o cumprimento dos

prazos da operagao de campo.

Em 2003 deu-se prosseguimento as agbes vinculadas ao projeto do Censo Comum do
Mercosul — composto pelos Institutos de Estatistica da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Paraguai e Uruguai, que tem como objetivo produzir informagcées homogéneas para a
regido, otimizando os recursos metodologicos, humanos e tecnoldgicos das nagdes
participantes, e aumentar a troca de experiéncias entre os diversos institutos. No ano de
2003, foram decididos aspectos relacionados a divulgagdo conjunta da informacado dos
Censos da ronda 2000 dos paises do Mercosul, Bolivia e Chile; e firmados acordos entre os
paises membros para a constituicdo do Banco Multidimensional Estatistico dos Censos do
Mercosul, Bolivia e Chile e para a cessdo dos arquivos de microdados dos respectivos
Censos com o objetivo de integrar o Banco Multidimensional Estatistico dos Censos destes

paises.

No ambito da parceria entre o IBGE e a Comissao de Implantagédo do Sistema de Controle
do Espago Aéreo - CISCEA do Projeto Sistema de Vigilancia da Amazdnia - SIVAM, foram
produzidas 192 cartas tematicas dos temas geologia, geomorfologia, solos e vegetacao,
bem como implantadas duas estacées da Rede Brasileira de Monitoramento Continuo -

RBMC em Belém e Macapa.

Na area de recursos naturais, foi assinado termo de Cooperagéo Técnica entre o Ministério
do Meio Ambiente — MMA e o IBGE, para o estabelecimento de principios basicos para
disciplinar a conjungéo de esforgos e de apoio técnico entre o MMA e o IBGE, por meio de
seus 6rgaos subordinados, com vistas ao desenvolvimento de a¢des destinadas a troca de
informacdes, estudos e analises que venham a ser desenvolvidos pelas partes, visando o
planejamento e execucdo de projetos, tais como: Zoneamento Ecolégico-Econdmico; Mapa
de Biomas do Brasil; Publicagdo de Mapas de Sistematizacdo de Recursos Naturais e de
Antropismo na Amazénia, Mapas e Banco de Dados de Bacias Hidrograficas; Indicadores de

Desenvolvimento Sustentavel , entre outros produtos.
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Ainda em relagdo as atividades de natureza geograficas e ambientais, ressalta-se a
realizagdo de parcerias com: a) o Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro —
JBRJ objetivando a identificagdo taxondémica das espécies coletadas nas campanhas do
IBGE por especialistas em diversas Familias Botanicas, o intercAmbio de exsicatas
(exemplar dissecado de planta conservada em herbario) e desenvolvimento de outras
tarefas inerentes a dinamica dos Herbarios IBGE e Radambrasil, e o fornecimento de apoio
logistico para o desenvolvimento das atividades relativas a flora, vinculadas ao Projeto
Fauna e Flora; b) a Universidade de Brasilia — UNB cujo propdsito foi manter um programa
de intercAmbio de pesquisadores e estudantes de graduagéo e pos-graduacao na area de
engenharia florestal, e desenvolver, de forma conjunta, projetos de pesquisa nas areas de
biogeografia, inventarios, manejo florestal e estudos floristicos em geral; ¢c) o Ministério do
Meio Ambiente - MMA para estabelecer o desenvolvimento de agdes destinadas a troca de
informacgdes, estudos e analises que venham a ser desenvolvidos pelas partes, visando o
planejamento e execugdo de projetos; d) a Comissdo de Implantagédo do Sistema de
Controle do Espago Aéreo - CISCEA / Projeto Sistema de Vigilancia da Amazénia — SIVAM
com vistas a transferir para o SIVAM um conjunto de informagdes nas areas de cartografia
(base cartografica), geologia, geomorfologia, solos, vegetagcéo e sécio-economia, em meio
digital e adequadamente estruturadas para uso em sistemas de informagbes geograficas
(SIG); e) a Secretaria de Estado da Agricultura e Abastecimento do Rio Grande do Sul para
converter para meio digital, a partir dos originais elaborados pelo Projeto RADAMBRASIL, as
cartas tematicas de geologia, geomorfologia, solos, vegetagéo e base cartografica do Estado

do Rio Grande do Sul e publicar o Mapa de Solos do Estado do Rio Grande do Sul.

No ambito dos trabalhos da area geodésica, importantes avangos foram alcangcados no
desenvolvimento do Projeto Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas -SIRGAS,
coordenado pelo IBGE e com a participagao de varios paises das Américas. Em especial, os
resultados da campanha continental Global Positioning System - GPS, realizada em 2000,
foram oficialmente divulgados em 2003, juntamente com as velocidades de cada uma das
184 estacbes geodésicas estabelecidas. Acrescenta-se que o Projeto Mudanca do
Referencial Geodésico (PMRG), desenvolvido no Brasil pelo IBGE em cooperagao com
diversas instituicdes publicas e privadas, baseia-se no sistema SIRGAS. Merecem destaque
as discussdes conduzidas ao longo deste ano no sentido de estabelecimento de um projeto
de cooperagao com a Agéncia Canadense de Desenvolvimento Internacional - CIDA, ora em
analise por aquela agéncia, sobre o tema em pauta. Destaca-se, também, a realizagdo de
medi¢gbes gravimétricas no Equador e no Chaco Paraguaio, uma missao conjunta entre
IBGE, Instituto Geografico Militar - IGM/Paraguai, e Instituto Geografico Militar-
IGM/Equador e a Universidade de S&o Paulo - USP, com o objetivo de refinar o Mapa

Geoidal da América do Sul e do Brasil.
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Com relagdo as parcerias realizadas no ambito da Cartografia Nacional, destacam-se:
entendimentos com a Diretoria de Hidrografia e Navegagdo — DHN, da Marinha do Brasil,
sobre a reorganizagdo do Programa GLOSS (Sistema Global de Observagdo do Nivel do
Mar) no Brasil; medigbes gravimétricas no Equador em missao conjunta com o IBGE,
IGM/Equador e USP, objetivando o refinamento do Mapa Geoidal na América do Sul e no
Brasil; convénios firmados com o Comando do Exército/Instituto Militar de Engenharia - IME,
para implantacdo da Estagcdo Rio de Janeiro incorporada a Rede Brasileira de
Monitoramento Continuo; com a Universidade Regional do Cariri, para manter em atividade
a Estacdo RBMC de Crato/CE, e com a Universidade Federal de Pernambuco, para manter
em atividade a Estacao RBMC de Recife/PE.

Quanto a participagdo do IBGE em cursos, oficinas e seminarios, pode-se destacar, em
2003, o desenvolvimento da 1° Oficina de Estatisticas Publicas e Direitos Humanos, com
apoio da Fundagdo Ford, tendo como finalidade propiciar um debate amplo entre
especialistas e produtores de informagéo e analise a fim de se refletir, em conjunto, sobre a
conveniéncia, oportunidade, necessidade e viabilidade de formulagdo de um conjunto

articulado de Indicadores de Direitos Humanos.

O IBGE realizou em parceria com o Instituto Interamericano de Estatistica — IASI e com a
Associacao Brasileira de Estatistica — ABE, no Rio de Janeiro, o IX Seminario IAS! de
Estatistica Aplicada, nas instalacdes do Instituto de Matematica Pura e Aplicada — IMPA,
com o tema “Estatistica na Educagao e Educagao em Estatistica”. O seminario representou
uma oportunidade excelente para troca de idéias, divulgacdo dos trabalhos e avancos feitos
no Brasil e nas Américas nestes ultimos anos, e discussao de perspectivas e rumos para o
avango das areas no futuro. Contou com ampla participacdo de pesquisadores, docentes
universitarios e profissionais brasileiros e estrangeiros, bem como com professores de
ensino médio e com estudantes de graduacdo e poés-graduagdo. O Seminario incluiu
diversas atividades: quatro cursos de curta duragdo, uma oficina, quatro conferéncias
plenarias, dez conferéncias convidadas, quatro mesas redondas, vinte comunicacgdes orais,
vinte e cinco trabalhos apresentados na sessao péster. Os artigos aceitos para comunicagao
oral e os resumos dos artigos aceitos para comunicagdo pOster foram reunidos em um
CD Rom que foi distribuido aos participantes. Os conferencistas convidados incluiram
pesquisadores de renome nacional e internacional, dando ao evento visibilidade e

exceléncia académica.
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Amparado pelo convénio da Fundacédo Ford, o IBGE realizou, durante o ano de 2003, duas
edigdes do curso de "Capacitagdo em Indicadores Sociais e Politicas Publicas" e uma edigéao
do curso de extensdo Utilizando R para Analisar Microdados de Pesquisas do IBGE. Foi
inaugurada a Sala de Uso Publico, um espaco fisico localizado na ENCE, onde uma equipe
composta por assistentes de pesquisa e monitores, por professores, pesquisadores e
técnicos da Escola, atende as demandas de estudantes interessados por apoio e
capacitacdo na analise de microdados publicos de pesquisas do IBGE. Esta equipe pretende
disseminar conhecimento, assim como documentar os pedidos e solugdes, acumulando e

repassando experiéncias.

A Associacao Brasileira de Estatistica — ABE realizou, com a colaboragdo expressiva do
IBGE/ENCE, a 8" Escola de Modelos de Regressdo, com cerca de 120 participantes. A
escola teve um curso de curta duragao, 8 conferéncias, 5 sessdes tematicas, 2 tutoriais, uma

mesa redonda e 130 trabalhos apresentados.

Com a retomada da parceria com a Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP
foram realizadas nove turmas de cursos gerenciais, entre as quais destaca-se o
desenvolvimento de quatro turmas do curso de Qualidade na Administragdo Publica nos

estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana e Santa Catarina.

Em consonéncia com a Camera Técnica de Implementacdo de Software Livre do Governo
Federal o IBGE, e diversas empresas do governo promoveram o intercAmbio de
experiéncias no ambiente citado através da participagdo de funcionarios em eventos
externos como a Semana do Software Livre na DATASUS, entre outros foram também
incorporadas solu¢gdes no ambiente de producdo do IBGE, tais como: o software de
educacéo a distancia - TELEDUC; o sistema de detec¢ao de intrusos - SNORT; o pacote de
escritorio - OPENOFFICE, em um universo restrito, e um sistema de seguranga de rede -
FIREWALL - todas em software livre

G) Eventos Nacionais e Internacionais

O IBGE, como 6rgao coordenador do Sistema Estatistico Nacional e responsavel por atuar
nos Planos Geodésico Fundamental e Cartografico Basico, promove o intercAmbio com
entidades congéneres de outros paises, acompanhando acordos internacionais que
envolvam atividades estatisticas e geocientificas, fazendo-se representar em eventos
nacionais e internacionais, pronunciando-se sobre matéria referente a sua area de atuacao,

na busca do cumprimento de sua missao institucional.
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Nesse sentido, cabe destacar alguns eventos internacionais ocorridos no exercicio de 2003,

nos quais o IBGE atuou de maneira expressiva, como 0s que se seguem:

¢ 342 Sessdo da Comissdo de Estatistica da ONU - Nova lorque / Estados Unidos -
Missao institucional junto a ONU, com reunibes anuais e participagéo de dirigentes de
todos os drgaos oficiais de estatistica do mundo inteiro onde sao tomadas resolugoes,
com vistas a estabelecer metodologias compativeis que venham garantir a

comparabilidade internacional dos principais indicadores econdmicos e sociais;

¢ 62 Reunido do Comité Diretivo do Convénio Unido Européia - Mercosul e Chile -
Montevidéu/Uruguai - Missdo de representacdo governamental, com a presenca dos
dirigentes dos Orgdos Oficiais de Estatistica dos paises integrantes do Bloco do
Mercado Comum do Sul, além dos representantes da Comunidade Européia e Chile,
com o objetivo de rever as agbes previstas no Plano Operativo Anual de 2003, tomar
decisbes, com vistas a alcancar mais sustentabilidade das atividades realizadas no

convénio, e preparar as agdes de encerramento do convénio;

¢ Reunido de Paris 21 Sobre o Refor¢o da Capacidade Estatistica no Apoio as Politicas
de Luta Contra a Pobreza e Desenvolvimento Sustentavel - San Salvador/El Salvador -
O evento teve a finalidade de fortalecer os Sistemas Estatisticos Nacionais e permitir a
melhoria de sua capacidade na geragao de estatisticas para a formulagdo, seguimento e
avaliagdo de politicas, planos, programas e projetos dirigidos a redugdo da pobreza e

promogéao da igualdade social;

¢ Segunda Reunido da Cea — Conferéncia de Estatistica das Américas, Promovida Pela
Cepal - Santiago/Chile - espaco privilegiado para as oficinas nacionais de estatistica
(INEs) discutirem questdes de interesse estratégico. A CEA foi criada como um ¢érgao
subsidiario da CEPAL e Caribe, com objetivo de contribuir para o progresso das politicas
e atividades de estatistica dos paises da regido, promovendo prioritariamente a
cooperagao entre os institutos nacionais de estatistica da regido assim como entre os

6rgaos estatisticos da CEPAL e Caribe, e os de outras instancias da ONU;
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132 Reunido dos Diretores Gerais dos Institutos Nacionais de Estatistica de Portugal,
dos Paises Africanos de Lingua Portuguesa e de Macau - Maputo/Mogambique - A
participacdo na reunido teve como objetivo apresentar os temas e areas de possivel
cooperagao do IBGE com os Institutos Nacionais de Estatistica dos PALOP (Paises
Africanos de Lingua Portuguesa), Portugal e Macau. Como resultado o IBGE colocou a
disposigédo dos diversos institutos vagas no Curso de Desenvolvimento de Habilidades
em Pesquisa para o ano de 2004. Gestbes estdo sendo realizadas para que receba
técnicos dessas instituicbes para estagiar no IBGE, objetivando transferéncia de

tecnologia e doagéo de equipamentos;

Reunido do Grupo de Trabalho Sobre Sigilo Estatistico e Politica de Difusdo - Madri /
Espanha - Reunidao promovida pelo Instituto Nacional de Estatistica da Espanha, com
vistas a definicdo de acordo de cooperagdo técnica entre a Unido Européia e o
MERCOSUL.;

Visita Técnica ao Instituto Nacional de Estatistica de Portugal Conjugada com o Banco
de Portugal - Lisboa / Portugal - O principal objetivo foi estabelecer contatos com o
banco, com perspectivas de cooperagido técnica, no que se refere a elaboragdo das

Contas Financeiras do Sistema de Contas Nacionais;

172 Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho, Promovida pela OIT -
Genebra / Suiga - O presidente do IBGE participou, pela primeira vez, como presidente

da Conferéncia, a convite da Organizagao Internacional do Trabalho;

Visita Técnica ao INSEE — Instituto Nacional de Estatistica e de Estudos Econbémicos da
Franga - Paris / Franga - A finalidade da visita foi dar seqliiéncia a oferta de cooperagao
técnica feita ao Brasil, por ocasido da participagdo do Presidente na 22 Reunido da CEA
e de visita realizada ao IBGE por representantes do Consulado da Franga. Nesse caso,
o0 IBGE e o INSEE estao ratificando termos de acordo no que se refere a area de
Contas Nacionais e iniciando negociagbes para cooperagdo técnica nas éareas de

pesquisas domiciliares, incluindo-se neste caso o censo de populagao.
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¢ Visita Técnica & Spot Image e ao IGN — Instituto Geografico Nacional da Franga - Paris /
Franca - A finalidade da visita foi dar seqiéncia a contatos de cooperacgéo técnica nas
areas de geodésia e cartografia. As cenas do satélite SPOT4 ja s&o utilizadas pelo grupo
de Sensoriamento Remoto da Coordenagao de Cartografia do IBGE. A cooperacgio visa,
entre outros aspectos, a disponibilizagcdo das imagens SPOT5 para sua posterior
utilizagdo na geracdo da Base Territorial do Censo Agropecuario e Contagem de

Populagao 2005 e do Censo Agropecuario;

¢ Reunido Sobre Sociedade da Informacédo: Medicdo e Métodos, Organizada pela ONU,
em Conjunto Com a Eurostat, Unesco, OECD, dentre Outras Instituicbes - Genebra /
Suica - O presidente do IBGE participou como vice-presidente da reunido, a convite das
Nagdes Unidas. A conferéncia tratou da situagao atual e planos futuros para a produgao

de estatisticas na area de avaliagcdo da inclusao digital da sociedade brasileira;

¢ Organizagdo do 6° Encontro do Grupo do Rio - organizado em conjunto com a
Comissédo Econdmica para a América Latina e o Caribe — CEPAL, teve como objetivo
estudar questdes relativas a producdo e analise de estatisticas referentes ao tema da
pobreza. O grupo trabalha para preparar um compéndio sobre boas praticas para a
medicdo da pobreza. Novas perspectivas foram abertas no ultimo encontro com a

participagéo de representantes da UNSD (United Nations Statistical Division)

Vale destacar, também a participacdo em eventos nacionais como feiras, congressos,

seminarios e workshops, sendo esses os principais:

¢ Xl Bienal do Livro do Rio de Janeiro/ RJ — divulgagao voltada para o publico infanto-
juvenil, com o langamento do CD-Rom “Conhecendo o Brasil” e destaque para o Atlas
Geogréafico Escolar;

¢ Congresso Brasileiro de Municipios - Brasilia/DF — divulgagdo para um publico

especializado dos segmentos do setor publico e privado;
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XXI Congresso Brasileiro de Cartografia - Belo Horizonte/MG - divulgacdo para um
publico técnico na area de cartografia;

Participacdo nas comemoracbées da Semana da Patria no Palacio do Planalto -
Brasilia/DF - com a montagem do mapa do Brasil em vidro no tamanho de 10x10m;
Conferéncia Internacional: Sistemas de Inovagdo e Estratégia de Desenvolvimento para
o Terceiro Milénio - Rio de Janeiro/RJ — divulgacdo voltada para um publico
especializado na area de novas tecnologias, com apresentacdo da Pesquisa de
Inovagéo Tecnologica - PINTEC;

Seminario do Cadastro Nacional de Atividades Econémicas - CNAE, Salvador/BA —
divulgacdo para um publico especializado na area de economia, com a divulgacdo da
CNAE-fiscal e CNAE-1.0;

IX Seminario IASI de Estatistica Aplicada - Rio de Janeiro/RJ;

Seminario Taller CESD-Madrid - Rio de Janeiro/RJ; - inserido no projeto de gestao de
qualidade;

6° Encontro do Grupo do Rio sobre Estudos de Pobreza - Rio de Janeiro/RJ;

Curso de Capacitagdo de Indicadores Sociais e Politicas Publicas - Rio de Janeiro/RJ;
Langamento da Publicagdo “Estatisticas do Século XX” - Rio de Janeiro/RJ — divulgagao
da publicagao para autoridades e imprensa; e

Realizagdo de quatro workshops sobre ferramentas digitais para planejamento

estratégico, com grande énfase em apresentagdes para 6rgdos governamentais.

2.5.2 Comportamento das Metas Fisicas/Financeiras

Os resultados obtidos, em 2003, para o Programa Informagdes Estatisticas e Geograficas

foram bastante satisfatérios pois, como pode ser observado no Quadro 6, a exceg¢do das

Pesquisas e Analises Geograficas e Ambientais e da Pesquisa de Orgamentos Familiares-

POF, todas as demais metas foram atingidas e, em alguns casos, acima do previsto.
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Previsto
~ i o,
Caddigo Descri¢do da Acdo Tioo Dotagéo Realle g B?A
p LOA2003  Atual (B) (B/A)
(A)
Pesquisas Estruturais da Area Fisico 4 4 6 150,0
Sociodemografica
2228-0001 . .
Produto: Resultado divulgado Financeiro | 2.219.457 | 2.219.457 | 2.214.903 | 99,8
Unid. Medida: unidade
Disseminagdo  de  InformagGes | Fisico 2.000.000 | 2.000.000 | 5.474.638 | 273,7
2230-0001 | Estatisticas e Geograficas
Produto: Usuario Atendido Financeiro 1.690.581 1.690.581 1.651.282 97,7
Unid. Medida: unidade
Sistema Informatizado de Dados Fisico 1 1 1 100,0
Estatisticos
2236-0001 - ”
Produto: Sistema de Informatica . .
Mantido Unid. Medida: unidade Financeiro 9.087.897 9.614.079 | 9.598.127 99,8
Pesquisas e Andlises Geograficas e | Fisico 800 800 499 62.4
2665-0001 Ambientais
Produto: Resultado Divulgado Financeiro 1.000.000 500.000 474.986 94,9
Unid. Medida: unidade
Fisico 141 141 142 100,7
Pesquisas Conjunturais
4227-0001 | Produto: Resultado divulgado
Unid. Medida: % de execugao fisica Financeiro 4.545.760 4.545.760 4.525.069 99,5
Pesquisas Estruturais da Area Fisico 3 13 13 100,0
Econdmica
4228-0001 .
Produto: Resultado divulgado . .
Unid. Medida: unidade Financeiro 2.656.415 2.656.415 | 2.633.869 99,2
Fisico 39 39 33,8 86,7
Pesquisas de Orcamentos Familiares
7547-0001 | Produto: Pesquisa realizada
Unid. Medida: % de execuséo fisica Financeiro 4,924 .128 4.924.128 4.902.624 99,6

FONTE - Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, dez 2003

O desempenho alcangado, em 2003, no Programa Censo Demografico 2000, conforme

demonstra o Quadro 7, reflete o atendimento, com sucesso, do compromisso do IBGE com

a sociedade em divulgar os resultados do Censo o mais rapidamente possivel, tendo-se em

conta que houve uma significativa redugdo nos prazos de disponibilizagdo das informacdes

comparativamente ao Censo Demogréfico de 1991.
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QUADRO 7 - Metas Fisicas / Financeiras por Agao de Programa Censo 2000

Previsto
T L ~ ~ Realizado %
| Descricao da A¢do . Dotagio
Codigo ¢ ¢ Tipo | 0A2003  Atual (B) (BIA)
(A)
Fisico 1 1 1 100,0

Censo Demografico
2000
Produto: Censo concluido
Unid. Medida: % de exec. fisica

1082-0001
Financeiro 1.215.414 | 1.215414 | 1.156.957 | 95,19

FONTE - Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, dez 2003

O Programa Cartografia Nacional ndo atingiu integralmente suas metas devido a
contigenciamentos orgcamentarios. Dessa forma, a nova previsdo de término da meta sera o

primeiro trimestre de 2004.

QUADRO 8 - Metas Fisicas / Financeiras por Agdo do Programa Cartografia Nacional

Previsto
2 . ~ 5 Realizado %
Cadigo Descrigdo da Agdo . Dotacio
9 Tipo 1 0A2003  Atual (B) (BIA)
(A)
Mapeamento Topografico de Fisico 300 300 200 66,67
Referéncia
2229-0001 | Produto: Informagéo Cartografica
produzida Financeiro 1.375.680 575.681 553.241 96,10
Unid. Medida: unidade
Sistema Geodésico Brasileiro Fisico 450 450 450 100,0

2231-0001 | produto: Estagéo Geodésica

Mantida Financeiro 500.000 500.000 474.465 94,89
Unid. Medida: unidade

Implantag&o do Sistema de Fisico 15 15 0 0

Geoprocessamento e

3596-0001 | Modernizacédo da Cartografia
Produto: Sistema Implantado Financeiro 1.000.000 1.000.000 816.317 81,63
Unid. Medida: unidade

FONTE - Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, dez 2003

2.5.3 Indicadores Relevantes

O IBGE, visando o melhor atendimento ao Cidadao, iniciou no primeiro semestre de 2003 a
Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios, cujos resultados devem nortear o estabelecimento de
acdes que visem melhorias nos servigos oferecidos, conforme previsto no Plano Estratégico

da Instituicdo.
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Esta pesquisa é realizada com periodicidade semestral no Centro de Documentagao e
Disseminacgao de Informagdes - CDDI, no Rio de Janeiro; € nos Setores de Documentagao e
Disseminagdo de Informagdes - SDDIs do IBGE, localizados no Distrito Federal e nas

demais capitais dos estados brasileiros.

A coleta, com duracdo de um més, é feita através do auto-preenchimento, ndo obrigatdrio,
do questionario pelo usuario apods ter sido atendido. As unidades foram orientadas a estar
atentas no controle da pesquisa visando o alcance da cota diaria de questionarios a serem
respondidos, intensificando, se necessario, a campanha de sensibilizagdo quanto a

importancia de participar da pesquisa.

Através do questionario os usuarios atribuem notas (de zero a dez) que identifiquem a sua
expectativa e avaliagado sobre a qualidade dos servigos prestados, de forma global e também
para cada uma das cinco dimensdes da qualidade: conservacédo e limpeza do centro de
atendimento, atendimento dos funcionarios, capacidade dos funcionarios, servigo correto e
facilidade de acesso ao servico; além de estabelecer uma priorizagdo em fungao da
importancia (valor) atribuida para cada uma delas. A partir desta pesquisa sdo obtidos os

indicadores apresentados no quadro 9.

Para a entrada de dados e analise dos resultados é utilizado o aplicativo Instrumento Padrao
de Pesquisa de Satisfagdo — IPPS, versao 1.0, disponibilizado pela Secretaria de Gestéo do

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MP.

QUADRO 9. Indicadores relativos aos Usuarios Sociedade

ATRIBUTOS

INDICADOR / DESCRICAO FORMULA DE

CALCULO UNIDADE | PERIODICIDADE

Taxa de Satisfagéo (S)

Percentual alcangado pela avaliagdo do servigo em relagao
a expectativa de servigo, onde valores abaixo de 100
indicam insatisfagdo, quando os usuarios consideram que o
servigo recebido foi pior do que o esperado, e valores
maiores ou igual a 100 indicam satisfacdo, quando os
usuarios consideram que o servigo recebido foi melhor ou
igual ao esperado.

S = (A/E)x 100 % Semestral

Expectativa (E)

Média das notas, de 0 a 10, dadas pelos individuos sobre o
que esperavam receber em relagdo a um determinado
servico. Quanto maior a nota, maior a expectativa
possuiam antes de receber o servico.

E=Ei/n Pontos Semestral

Avaliagédo (A) _
Média das notas, de 0 a 10, dadas pelos individuos sobre o A=Ai/n Pontos Semestral
que efetivamente receberam em relagdo a um determinado
servigco. Quanto maior a nota, maior a avaliagdo.

Fonte: CDDI - Relatério de resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios - 1 e 2 semestre de 2003
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Além desses indicadores, também é obtido um indice (Gap/i) a partir da média das notas e
priorizagoes feitas pelos usuarios para Expectativa, Avaliagdo e Valor. Ele tem por objetivo
auxiliar na identificagdo dos elementos de servigo mais prioritarios para a atuagdo da
Instituicao.

Gapl/i = Gap x Valor

Onde: Gap = (100 — Satisfagao) x (-1).

A obtencao de indicadores relativos ao desempenho dos servidores é feita a partir de um
processo de avaliagdo intermitente, que consiste na observacéao e analise dos resultados de
avaliadores e avaliados no que é concernente ao desenvolvimento de suas capacidades
laborativas e participativas. Deste modo, o Sistema de Avaliagdo de Desempenho no IBGE

reflete o trabalho, a producgéao e a participacao de todos no cotidiano da Instituicao.

A avaliacdo de desempenho é um importante instrumento de alcance de metas
estabelecidas e gerador de mudangas, promovendo agdes transformadoras do dia-a-dia, no
que toca ao cumprimento dos prazos e objetivos e ao papel dos funcionarios na
harmonizagcdo das relacbes e tarefas. Sendo assim, a relevancia deste instrumento
gerencial, a cada dia, se torna mais visivel, uma vez que o mesmo ja pode ser
compreendido como um agente transitério para um Sistema de Gestdo de Pessoas
buscando, nesta condi¢do, subsidiar o aperfeicoamento das praticas gerenciais associadas
a expansao do nivel de respostas motivadas, participativas e compartilhadas por parte dos

servidores do IBGE para gerar, desta forma, a interagéo entre o corpo gerencial e funcional.

QUADRO 10. Indicadores relativos as Pessoas

Férmula da Nota Padronizada GDACT - Gratificagdo de Desempenho de
Atividade de Ciéncia e Tecnologia
GDACT=(NP x6 +NIx4)xLxV

NP = NS - MG x F + MBGE

DG
100.000
NP= NOTA PADRONIZADA  NS= NOTA DO SERVIDOR
MG= MEDIA DO GRUPO DG= DESVIO DO GRUPO | 019
MBGE= MEDIA DO IBGE F= FATOR DE MODERAGCAO | “NP" é a “Nota Padronizada” do Servidor

_ i . ) “NI” é a “Nota Institucional”
Variagbes da formula, em fungao do valor do Desvio do Grupo

“L” é o limite % do cargo: 15 (Intermediario)

NP = NS — MG x 5 + MBGE se  0<DG<5 e 35 (Superior)
DG “V” é o “Vencimento Basico do Servidor”

NP = NS — MG x DG + MBGE se 5 =< DG =< DIBGE Obs: A férmula do calculo da GDACT foi

DG modificada em dezembro de 2003 mas para os
NP = NS — MG x DIBGE + MBGE se DG > DIBGE valores utilizados nesse estudo ndo chegamos a
DG utiliza-la.

DIBGE= DESVIO DO IBGE

Fonte: Coordenagdo de Recursos Humanos - CRH, 05/03/2004
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Os indicadores relativos aos processos finalisticos s&o obtidos a partir das metas previstas e
realizadas das Agbes que compde o PPA, que estdo sob a responsabilidade do IBGE. Estes
indicadores permitem a observagao da eficacia dos processos finalisticos, porém outros
fatores devem ser considerados em analise, como a liberagdo de recursos orgamentarios

para a execugao da Agao.

Esses indicadores tém periodicidade anual, unidade percentual e sdo obtidos a partir da

férmula: (Previsto / Realizado) x 100.

2.5.4 Resultados - Incidéncia Social

A) Resultados relativos aos Usuarios e Sociedade

A Taxa Geral de Satisfacdo de 118,45% e 116,11%, respectivas ao primeiro e segundo
semestre de 2003, indicam que o IBGE vem oferecendo servicos com qualidade acima da

expectativas dos usuarios, conforme pode ser visto nos graficos 2 e 3.

GRAFICO 2 — Expectativa e Avaliacdo dos Usuarios Sobre os Servicos Prestados — 1" e 2" Sem. 2003
Pontos

10 |

] EXPECTATIVA

Il AVALIAGAO

1o0. Sem/2003 20. Sem/2003

Fonte: CDDI - Relatorio de resultados da Pesquisa de Satisfagcdo dos Usuarios - 1° e 2° semestres de 2003
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GRAFICO 3 — Taxa de Satisfagéo Global Sobre os Servigos Prestados — 1" e 2’ Sem. 2003

%
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Fonte: CDDI - Relatorio de resultados da Pesquisa de Satisfagcdo dos Usuarios - 1° e 2° semestres de 2003

De acordo com a metodologia da pesquisa, deve-se desejar taxas pouco superiores a 100%;
resultante de notas ligeiramente maiores dadas para a qualidade dos servigos efetivamente
oferecidos em relagéo as referentes a expectativa sobre a qualidade dos mesmos servigos.
Isto faz com que o resultado do segundo semestre de 2003, apesar de estar num patamar
inferior, seja considerado melhor que o do primeiro semestre; 0 mesmo pode ser observado
sobre as taxas de satisfagdo respectivas a cada dimensdes da qualidade abordada na
pesquisa, apresentadas no grafico 4.
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GRAFICO 4 — Expectativa dos Usuérios por Dimensao da Qualidade — 1" e 2" Sem. de 2003

%

122 4
120 A
118 A

116 4
@ 1o. Sem/2003

W 20. Sem/2003
114

112 4

110 A

Conservagéo e Atendimento dos Capacidade dos Servico ser feito Facilidade para DIMENSOES
limpeza da Unidade funcionarios funcionarios corretamente conseguir o servico
de Atendimento

Fonte: CDDI -elatorio de resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios - 1° e 2° semestres de 2003

GRAFICO 5 — Taxa de Satisfacdo por Dimenséo da Qualidade — 1" e 2" Sem de 2003

PONTOS

10 -

6 m1o. Sem/2003

W 20. Sem/2003

Conservagao e Atendimento dos Capacidade dos Servigo ser feito Facilidade para DIMENSOES

limpeza da Unidade funcionarios funcionarios corretamente conseguir o servigo
de Atendimento

Fonte: CDDI - Relatorio de resultados da Pesquisa de Satisfagcdo dos Usuarios - 1° e 2° semestres de 2003
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Os resultados apresentados, nos graficos 5 e 6, revelam que, se por um lado os usuarios
tém elevadas expectativas e avaliagbes sobre a qualidade dos servigos que o IBGE esta
oferecendo, por outro as distdncias entre as médias das expectativas e avaliagbes ainda
estdo grandes e precisam ser aproximadas, de forma que a qualidade do servi¢o prestado

esteja o mais proximo possivel das expectativas dos usuarios.

GRAFICO 6 - Avaliagdo dos Usuarios por Dimens&o da Qualidade — 1" e 2" Sem. 2003

PONTOS
10 4

m 1o. Sem/2003
W 20. Sem/2003

ol |
Conservagdo e  Atendimento Capacidade dos Servigo ser feito Facilidade para

limpeza da dos funcionarios  corretamente conseguir o DIMENSOES
Unidade de funcionarios servico
Atendimento

Fonte: CDDI - Relatorio de resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios, 1° e 2° semestres de 2003

Em resumo, esses numeros resultantes da Pesquisa de Satisfagdo nos mostram que o
IBGE esta oferecendo servicos com qualidade e deve continuar aperfeicoando suas
atividades de atendimento, com o objetivo de atingir um padréo de exceléncia e, também,
que o IBGE tem 6timo conceito de sua imagem perante a sociedade atualmente, mas deve

continuar trabalhando constantemente na sua melhoria.

O Quadro 11 apresenta alguns prémios recebidos pelo IBGE, durante a vigéncia do PPA
2000-2003, o que demonstra o reconhecimento da sociedade quanto a atuagao da

Instituicao.
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QUADRO 11 - Prémios recebidos pelo IBGE no periodo 2000-2003

Em 17/10/2000, Paulo Roberto R. Cunha, diretor da DI, esteve em Sao Paulo,
na INFOIMAGEM'2000, recebendo, em nome do IBGE, o prémio de Aplicacao
do Ano na area de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - GED, oferecido
NADEM 3 aplicacdo de digitalizacdo (através de escaneamento e software OCR / ICR)
dos questionarios do Censo 2000.

0 Em 24/10/2000, Paulo Roberto R. Cunha esteve na FIRJAN, recebendo o
prémio da ASSESPRO (InRio Informatica'2000), como um dos Destaques do
hhddebatind  Ano, por indicagdo da LOTUS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, cujo
propdsito foi o de prestar uma homenagem ao IBGE pela exceléncia da

M Aplicagdo SIGC. O prémio esta noticiado no site da ASSESPRO-RJ
ey (www.assespro-rj.org.br).

Prémio de Exceléncia em Informatica Publica, no VII Congresso de Informatica
Pudblica - CONIP2001, realizado de 5 a 7 de junho, em Sao Paulo.

O IBGE concorreu com o trabalho "Banco Multidimensional de Microdados
Estatisticos", 1° lugar na categoria Universalizagcdo dos Servicos e Redes
Publicas de Comunicagao e Informagao.

O CONIP ¢é o principal féorum brasileiro de discussdo e apresentagdo do que

S SHRIAHgNS'E existe de mais relevante em matéria de modernizagdo do servigco publico,

informacio . . ~ ~ .. . . ” .
> - atendimento ao cidadao, gestdo administrativa e de finangas publicas. O tema
do VII CONIP foi Governo Eletrénico e Incluséo Digital: o futuro da cidadania na

era da informatica.

Prémio iBEST - categoria governo, em 06/05/2003, em Sao Paulo. O portal do
Instituto foi considerado, pela terceira vez, o melhor pelos dois juris da
competi¢do: o popular — aberto a todos os que navegam na internet — e o oficial.
@ O IBGE esteve entre os trés finalistas (Top 3) em todas as edigdes do prémio
iBEST, criado em 1995. Além de ganhar o iBEST 2003, o Instituto também foi
premiado em 1996 (juri popular e oficial) e em 2000 (juri popular).
Em 2002, a pagina do IBGE foi visitada, em média, por mais de 350 mil usuarios
por més. Ao longo de 2003, foi visitado por mais de 5 milhdes de pessoas.

m
2
=]

me
0=
.
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B) Resultados relativos as Pessoas

Os resultados apresentados nos graficos 7 e 8 refletem a boa avaliagao dos servidores do
IBGE, em estrita consonancia com os resultados institucionais. No entanto, como o
processo de avaliagdo de desempenho na Instituicdo ainda é incipiente, deve-se admitir a
necessidade de se aperfeicoar a cultura de avaliagao por parte dos gerentes e a respectiva

assimilagao desse processo pelos avaliados.

O IBGE ja esta disponibilizando treinamento especifico para a conscientizagao dos gerentes
(avaliadores) sobre a importancia de seu papel na gestdo das pessoas que a eles se

reportam, e no desenvolvimento da Instituigdo.

Com o aprimoramento continuo do processo de avaliagdo de desempenho, corroborado pela
atividade de racionalizacdo da ferramenta informatizada que sera posta em pratica
brevemente, espera-se, nos médio e longo prazos, que o Sistema de Avaliagdo de
Desempenho funcione sem as dificuldades que a Instituicdo ainda enfrenta. Frise-se
também, a perseveranga em busca da sensibilizagao dos avaliadores e avaliados quanto a
importancia do processo de avaliagdo de desempenho, do comprometimento do corpo
funcional com as ac¢des de melhoria continua advindas desse instrumento e da redugao, a
indices minimos, da subjetividade presente no ato de avaliar, através da introdugao de

mecanismos que facilitem o processo a todos os gerentes avaliadores da Instituicéo.

GRAFICO 7 - Evolugdo da Nota Média dos Servidores no Sistema de Avaliacdo de Desempenho

100 86.86 90,11 91,27 92,12 92,39

80 |

60+

40 |

20+

2001/1 2001/2 2002/1 2002/2 2003/1

Fonte: Coordenagao de Recursos Humanos - CRH, 05/03/2004
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GRAFICO 8 — Evolugao do Desvio Padrao das Notas dos Servidores no Sistema de Avaliagdo de Desempenho

12 10,01

2001/1 2001/2 2002/1 2002/ 2 2003/1

Fonte: Coordenagédo de Recursos Humanos - CRH, 05/03/2004

C) Resultados relativos aos Processos Finalisticos

Através do grafico 9 observa-se que a maior parte das A¢des do Programa Informacgbes
Estatisticas e Geograficas atingiram as metas fisicas previstas, tendo algumas, inclusive,
ficado bem acima da previsao inicial. Cabe ressaltar que a Agdo Pesquisa e Analises
Geograficas e Ambientais conseguiu cumprir 62,4% do previsto, mesmo tendo os seus

recursos orgamentarios reduzidos em 50%.

Apesar do levantamento das informacdes para a Agao Pesquisa de Orgamentos Familiares
ter sido concluido em julho de 2003, problemas operacionais impediram o atingimento de
100% da meta fisica prevista. Esses problemas ja foram sanados, e no primeiro trimestre de

2004 sera feita a divulgagao dos primeiros resultados.
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GRAFICO 9 - Programa Informagdes Estatisticas e Geogréaficas — Metas Fisicas por Agdo - 2003
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Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN, dezembro de 2003

A Implantacdo do Sistema de Geoprocessamento e Modernizagdo da Cartografia teve a sua
execucao impactada por contigenciamentos or¢camentarios ocorridos em 2003. A liberagéo
dos recursos iniciou-se apenas em junho de 2003, sendo que 77,9% do financeiro previsto
ocorreu somente em dezembro, resultando na impossibilidade de realizagdo das metas
fisicas previstas no decorrer do periodo, conforme planejado. Esta situagdo se refletiu na
execucao da Ag¢dao Mapeamento Topografico de Referéncia, tendo em vista que a sua
implementacao depende do desenvolvimento de sistemas e da modernizagdo de seu parque
computacional. Mesmo com essas restricdes, além do corte orgamentario de 58,15%, essa
Agdo conseguiu atingir 66,7% das metas fisicas previstas, conforme pode ser visto no

grafico 10.
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GRAFICO 10 — Programa Cartografia Nacional — Metas Fisicas por Agdo - 2003
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Fonte: Sistema de Informagdes gerenciais e de Planejamentos - SIGPLAN, dezembro de 2003

A Acgao Censo Demografico 2000 foi concluida em 2003, motivo pelo qual é apresentado um
grafico que permite a vizualizagdo do atingimento das metas fisicas previstas para essa
Acao, no periodo referente ao PPA 2000-2003. Os resultados apresentados no grafico 11
refletem a eficacia dos processos finalisticos destinados ao alcance dos objetivos do

Programa.

Cabe ressaltar que a disponibilizacdo no tempo adequado de dados atualizados teve, sem
duvida, impacto positivo sobre o publico-alvo, uma vez que essas informagdes contribuem
para o melhor planejamento e agdes mais eficazes, do setor privado e das politicas publicas.
Assim, tendo em conta os resultados divulgados, pode-se considerar que o desempenho foi
satisfatorio, além de oferecer subsidios as comunidades académicas e técnico-cientificas
sobre a evolugdo demografica e social do pais, propiciando-lhes melhores condigbes para
seus estudos e projetos. Destaca-se, também, a significativa reducdo nos prazos de
disponibilizagdo dos resultados em comparagéo ao realizado no Censo Demografico de
1991.
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O Grafico 11 permite a visualizacdo do atingimento das metas fisicas previstas para o
Programa Censo Demografico 2000, considerando que teve a duragdo concomitante a do

PPA 2000-2003. Os resultados apresentados refletem a eficacia do Programa.*

GRAFICO 11 — Programa Censo 2000 — Metas Fisicas — Agdo Censo Demografico 2000 — 2000 - 2003
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Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento, SIGPLAN, dezembro de 2003

2.6 Gestao Orgamentaria

2.6.1 Planejamento Orgamentario

A proposta orgamentaria do IBGE tem por base os programas e ag¢des do Plano Plurianual
do Governo Federal - PPA e as metas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional,
traduzidos em projetos/atividades definidos para o exercicio. Cabe a cada area gestora,
responsavel pelos projetos/atividades, indicar a Agao provedora dos recursos orgamentarios,
tendo como referéncia as estratégias e classificando os projetos e atividades em agdes de
melhoria ou manutencdo. Essa versdo preliminar subsidia a adequagdo da proposta
orgcamentaria aos limites fornecidos pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo —
MP que, apds os ajustes necessarios, tem os dados orgamentarios inseridos no Sistema
Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI.

4 = . o . i I

Cabe observar que os 3% nao realizados, conforme previséo para o exercicio de 2000, decorreram da dificuldade de tramitagao de
processos de licitacdo para aquisicdo de equipamentos e contratagéo de obras e servicos necessarios a implementacéo do
Programa, mas foram recuperados efetivamente em 2001.
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Para a elaboragdo da proposta, além da definicdo do elenco de projetos/atividades, é
estabelecido um conjunto de informagdes basicas que sdo acompanhadas ao longo do
processo de trabalho. Da mesma forma, a identificacdo das agbes que compdem o
orcamento do IBGE e seus respectivos gestores sdo importantes para a identificagdo da

responsabilidade de cada uma das unidades envolvidas no processo.

A linha de construgdo do orgamento por projeto/atividade visa estabelecer base claramente
identificada que facilite a execugdo orgamentaria e possibilite a geragdo de insumos para
outras atividades de planejamento. O trabalho consiste em dar visibilidade mensal, por
grupos de despesas e fontes de recursos, associando as metas fisicas ao recurso a que se

destina, o que é objeto de prestagcéo de contas ao fim de cada exercicio.

2.6.2 Execucdo Orcamentaria

A dotagdo orgamentaria prevista para o IBGE no ano de 2003 foi de R$ 615,4 milhdes, dos
quais cerca de R$ 523,8 milhdes referentes ao pagamento de pessoal e encargos (ativos,
inativos, pensionistas e precatérios) e R$ 91,6 milhdes referentes a outras despesas
correntes, investimentos, e inversdes financeiras, juros e amortizagdo da divida; deste ultimo
valor R$ 82,9 milhdes se referem as atividades regulares da Instituicdo, R$ 1,0 milhdo a
operagOes especiais e R$ 7,7 milhdes correspondem a projetos. Mesmo com a politica de
contingenciamento efetivada pelo Governo ao longo do exercicio, a Instituicdo conseguiu a
liberagdo de quase todo o limite orgamentario tendo sido contingenciado somente R$ 0,7
milh&o, restringindo a execugdo orgamentaria em outras despesas correntes e investimentos
a R$ 89,9 milhdes. Do limite estabelecido para recursos do Tesouro Nacional no valor de R$
80,1 milhdes, executou-se 99,38%; e para recursos préprios no valor, de R$ 7,7 milhdes,

executou-se 99,93%.
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QUADRO 12 - Orgamento 2003, por Acao e Grupo de Despesa

DOTA(;Z\O LIMITES EXECU(;Z\O DA DESPESA PERCENTUAIS
ACAO/GRUPO | FONTE ORCAMENTARIA ORCAMENTARIOS Empenho Recursos Total Exec./ | Exec./
DE DESPESA Dotacdo| Limites
‘ (A) (B) Liquidado Descentralizado (E=C+D) E/A E/B
(©) (D)
1 - Atividade
385.221.802,00| 82.203.732,92| 383.677.829,27 4.594,17| 383.682.423,44| 99,60
1.1 - Pessoal
e Encargos 100 302.355.016,00 - 302.295.388,23 - 302.295.388,23 99,98
Sociais
1.2 - Outras 250
Despesas 650 9.958.649,00 9.798.595,92 9.791.403,44 - 9.791.403,44 98,32 99,93
Correntes (Rec.
Préprio)
1.3 - Outros
Grupos 72.908.137,00| 72.405.137,00 71.591.037,60 4.594,17 71.595.631,77 98,20 98,88
(Recursos do
Tesouro)
1.3.1 -] 100
Outras Despesas| 280 72.080.878,00 - 70.952.863,67 4.594,17 70.957.457,84 98,44
Correntes 680
1.3.2-] 100
Investimentos 677.259,00 - 488.173,93 - 488.173,93 72,08
1.3.3-] 100
Inversdes 150.000,00 - 150.000,00 - 150.000,00| 100,00
Financeiras
2 - Operagao
Especial 222.408.557,00 - 218.533.187,62| 3.585.548,53| 222.118.736,15| 99,87
2.1 - Pessoal| 100
e Encargos 153 221.400.692,00 - 218.175.726,00 3.160.995,29 221.336.721,29 99,97
Sociais
2.2 - Outras | 100
Despesas 636.023,00 - - 424.553,24 424.553,24 66,75
Correntes
2.3 -Jurose| 144
Encargos da 65.034,00 - 62.589,06 - 62.589,06 96,24
Divida
2.4 - 100
Amorticdo da 388 306.808,00 - 294.872,56 - 294.872,56 96,11
Divida
3 - Projeto
7.739.542,00| 7.738.552,00 7.337.186,33 - 7.337.186,33( 94,80 94,81
3.1 - Outras 100,
Despesas 149 7.039.542,00 - 6.784.087,73 - 6.784.087,73 96,37
Correntes
3.2 - 100
Investimentos 700.000,00 - 553.098,60 - 553.098,60 79,01
TOTAL 615.369.901,00| 89.942.284,92| 609.548.203,22| 3.590.142,70 613.138.345,92| 99,64

Fonte: Sistema Administrativo Financeiro - SIAFI, dezembro 2003

No ano de 2003, o IBGE

recebeu transferéncias através de convénios no total de

R$2.414.857,94 executando R$ 2.411,384,73, como pode ser visto no quadro 13 a seguir.
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QUADRO 13 - Convénios em 2003, por organizagao Parceria e Grupo de Despesa

RECURSOS EXECUGAO %
ORGAO/GRUPO DE DESPESA FONTE | DESCENTRALIZADOS ORGAMENTARIA EXEC/DESC
(A) (B) B/A
INEP - Inst. Nac. de Est. E Pesq. Educacional
Censo Escolar da Educagao Basica
Convénio n° 30/03
Qutras Despesas Correntes 112 750.854,84 749.852,23 99,87
FNS - Fundo Nacional de Saude
Sistema Nacional de Informgdes em AS
Convénio n° 33/03
Outras Despesas Correntes 151 1.606.980,78 1.604.510,18 99,85
CAPES - Fund. Coord. Pessoal Nivel Superior
Consessao de Bolsa de Pds-Graduagéo
Convénio DS/CAPES 0022/02
Outras Despesas Correntes 112 36.776,96 36.776,96 100,00
Convénio PROAP 005/02-9
Outras Despesas Correntes 112 20.245,36 20.245,36 100,00
2.414.857,94 2.411.384,73 99,86

Fonte: Sistema Administrativo Financeiro - SIAFI, dez 2003

Quanto aos créditos suplementares, pode-se destacar: a) a incorporagado do superavit
financeiro no valor de R$ 7.363.800,00; b) a concessdo de créditos, sem oferecimento, em
pessoal, para atender a folha de pagamento e precatérios, € em outras despesas correntes
para precatérios e para auxilio alimentagdo, em face do aumento concedido; com a
concessao de créditos para as atividades regulares do 6rgdo somente com oferecimento de
recursos or¢gamentarios; e do ndo atendimento da solicitagdo de crédito suplementar, sem
oferecimento, no valor de R$ 4.600.000,00, para atender despesas contratuais com a

Administracdo da Unidade e a Informatica.

Gestao Financeira

2.7.1 Execugao Financeira

A execucgao financeira € demonstrada no quadro 14 com os ingressos e dispéndios de
recursos financeiros, bem como o0s recebimentos e pagamentos de natureza extra-
orcamentaria, conjugados aos saldos das disponibilidades dos exercicios de 2002 e 2003.

No decorrer do ano de 2003, ocorreu a seguinte movimentacgéo:
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QUADRO 14 — Execucao Financeira em 2003

DISCRIMINAGAO

SALDO (R$)

1. SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO ANTERIOR

51.764,00

2. INGRESSOS

1.115.607.240,32

2.1 Receitas Préprias Arrecadadas 3.816.499,61
2.1.1 Receitas Correntes 3.294.015,09
2.1.2 Receitas de Capital 522.484,52

2.2 Transferéncias Recebidas

948.760.482,16

2.3 Valores em Circulagao

63.660.197,79

2.4 Valores a Classificar

0,00

2.5 Valores Diferidos

23.167.870,13

2.6 Depésitos

2.773.997,78

2.7 Obrigagbes em Circulagédo

24.375.215,20

2.8 Ajustes de Direitos e Obrigagdes

49.052.977,65

SUBTOTAL (1+2)

1.115.659.004,32

3. APLICAGOES

1.115.334.117,25

3.1 Despesas Orgamentarias

611.959.587,95

3.1.1 Despesas Correntes

610.473.442,86

3.1.2 Despesas de Capital

1.486.145,09

3.2 Transferéncias Concedidas

357.797.188,59

3.2.1 Transferéncias Orgamentarias 356.912.242,49
3.2.2 Transferéncias Extra-Orgamentarias 884.946,10
3.3 Valores em Circulagao 36.253.380,53

3.4 Valores Pendentes a Curto Prazo

19.791.804,26

3.5 Depositos

4.601.939,32

3.6 Obrigacdes em Circulagédo

42.973.606,69

3.7 Ajuste de Direitos e Obrigagdes

41.956.609,91

4. SALDO DISPONIVEL EM 31/12/2003 (1+2-3)

324.887,07

Fonte: Sistema Administrativo Financeiro - SIAFI/DEZ/2003

Os valores contidos no quadro 15, referem-se aos controles dos recursos aplicados na conta

Unica, por fonte de recursos.
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QUADRO 15 - Fonte de Recursos e Vinculagdo de Pagamento

FONTE CONTA SALDO (R$)
250 Saldos de Exercicios Anteriores 275.611,01
280 Recursos Financeiros Diretamente Arrecadados 35.364,19
650 Receita Prépria de Diversas Origens 7.901,46
SUBTOTAL (1) 318.876,66
Outras Disponibilidades (2) 6.010,41
TOTAL (1+2) 324.887,07

Fonte: Sistema Administrativo Financeiro - SIAFI/DEZ/2003

3.

2.7.2 Convénios e Parcerias com Transferéncias de Recursos

Segue abaixo os convénios e parcerias do IBGE que incorreram em

transferéncias de

recusos no exercicio de 2003, discriminando o objeto da agdo conjunta.

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao

374696.

Fundacéo IBGE

PNUD - United Nations Development Programme

Convénio objetivando melhoria da qualidade e atualizagdo das estatisticas
econdmicas basicas necessarias a definicdo e avaliagdo de politicas de
desenvolvimento do Pais, pela modernizagdo dos procedimentos de coleta,
processamento e anadlise de informagdes econdmicas e capacitagdo do

quadro técnico do IBGE nesses procedimentos

480992

Fundacéo IBGE

Advocacia Geral da Unido

Convénio objetivando o curso de formagdo de Procuradores Federais, em

exercicio no IBGE, realizado na Advocacia Geral da Unido, Brasilia-DF

422943

Secretaria Nacional de Segurancga Publica

Fundacéo IBGE

Convénio objetivando a realizagdo do projeto de indicadores sobre a

criminalidade no Brasil
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N° do convénio

Concedente

Convenente

Descrigao

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao
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451763

Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Saude

Fundagao IBGE
Convénio objetivando o desenvolvimento da pesquisa de Assisténcia
Médico-Sanitaria — AMS

456408

Fundagao Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Fundacéo IBGE

Convénio objetivando a formagéo de especialistas em nivel de mestrado e
doutorado, nas areas de ciéncia e tecnologia e cultura, e que possuam
cursos de poés-graduacgdo, strictu sensu recomendados pelo sistema de
acompanhamento e avaliacdo da CAPES.

465082

Fundacdo Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Fundacao IBGE

Convénio que objetiva proporcionar melhores condi¢des as instituicbes de
ensino superior, para a formacdo de recursos humanos, a produgido e o
aprofundamento do conhecimento cientifico nos cursos de pés-graduagéao,
stricto sensu-PROAP.

465596

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao

Fundagao IBGE

Convénio tem por objeto a mutua cooperagéo técnica e financeira visando a
reprodugdo grafica de Atlas Geografico Escolar, Mapa das Terras
Indigenas no Brasil, Mapa Etnografico Brasileiro e Mapa Etno-histérico de
Curt Nimuendaiju

466485

Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Saude.

Fundacéo IBGE

Convénio que objetiva o apoio financeiro para realizagdo de Pesquisa de
Orcamentos Familiares, visando o fortalecimento do SUS.
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N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao

N° do convénio
Concedente
Convenente

Descrigao
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467674

Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Gestdo — SPO

Fundacéo IBGE

Convénio que objetiva a realizagdo de um levantamento sobre o meio
ambiente em todos os municipios brasileiros, por meio de um questionario

suplementar a Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais

483437

Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Saude

Fundacao IBGE

Convénio que objetiva a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios -
PNAD para investigacdo de acesso e utilizacdo de servigcos de saude no

Brasil

484188

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Fundagao IBGE

Convénio que objetiva capacitar técnicos responsaveis pela coleta de
campo nas 27 unidades da federagdo, coleta de dados da pesquisa de
verificagdo do Censo Escolar 2003, acompanhar a pesquisa na fase de
coleta das informagdes e entrada de dados, critica e consisténcia do
conteudo dos questionarios coletados, utilizando o Sistema Integrado de

Informagdes Educacionais - SEEC

490803

Ministério do Esporte

Fundacéo IBGE

convénio que objetiva a realizagado de pesquisa suplementar a Pesquisa de

Informacgdes Basicas Municipais

No Quadro 16, encontram-se discriminados os convénios do exercicio de 2003, por periodo

de vigéncia e valor.
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QUADRO 16 - Convénios em Vigor no Exercicio de 2003, por Vigéncia e Valor

VIGENCIA
NUMERO INicio FIM VALOR (R$)
374696 22/5/1998 31/12/2004 9.782.500,00
480992 2/6/2003 31/10/2003 12.000,00
422943 24/10/2001 16/01/2003 264.239,98
451763 716/2002 15/04/2003 1.000.000,00
456408 5/7/2002 30/07/2005 53.614,48
465082 6/7/2002 31/07/2005 53.350,00
465596 (1) 26/9/2002 26/12/2002 5.818.329,00
466485 24/10/2002 22/09/2003 1.330.500,00
467674 26/11/2002 31/12/2003 190.000,00
483437 14/10/2003 4/08/2005 2.191.250,00
484188 6/11/2003 30/11/2003 918.517,31
490803 18/12/2003 18/01/2005 50.000,00)

Fonte: IBGE, dez 2003
(1) Convénio com vigéncia até 2002 mas com movimentacdo em 2003

2.7.3. Previdéncia Privada

A Sociedade Ibgeana de Assisténcia e Seguridade — SIAS foi criada em 1979 com objetivo
de fornecer aos entdo empregados do IBGE, sujeitos ao regime da Consolidagdo das Leis
do Trabalho - CLT, entre outros beneficios, uma complementacdo do valor de
aposentadoria, de modo a garantir, quando aposentados, uma remuneragdo bem proxima

aquela percebida quando ainda em atividade.

A partir de 1991, por forga da Lei n.° 8112 de dezembro de 1990, que instituiu o Regime
Juridico Unico - RJU, o IBGE deixou de repassar a SIAS o valor correspondente a obrigacéo
do empregador, parcela constituinte da formagao dos recursos destinados a manter as
obrigacdes estatutarias junto aos seus participantes. A interrup¢cdo da transferéncia de
recursos do IBGE a SIAS foi determinada pela migracéo de todo o quadro de empregados
da Fundagéo do regime CLT para o RJU, regime no qual o servidor, ao passar a inatividade,

adquire o direito de manter a mesma remuneragao obtida quando em atividade.

Com a criacdo, na SIAS, de fundos constituidos para este fim, o IBGE passou entdo a
patrocinador de fundos de complementagdo da aposentadoria para algumas situagbes em
que o RJU néo prevé a integralidade do valor do pagamento antes percebida pelo servidor.

E importante observar que esses fundos ndo prevéem qualquer custo para o IBGE.
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No ato de criagdo da SIAS, o IBGE assumiu o compromisso relativo a complementagao das
reservas matematicas referentes ao periodo anterior a criagdo da entidade dos funcionarios
que aderissem ao plano de aposentadoria complementar que estava sendo constituido.
Essas reservas deveriam ser constituidas através de um recolhimento a SIAS,
mensalmente, de determinado valor indicado por célculo atuarial. Assim, como em 1991 ja
existiam empregados aposentados, participantes da SIAS, e recebendo complementagéo

aos valores pagos pela Previdéncia Social, essa obrigagdo permanecia.

Por determinacdo da Secretaria Federal de Controle foi solicitada uma auditoria atuarial
externa que reavaliasse o montante da divida do IBGE correspondente a tais reservas,
tendo em vista a nova situagao da entidade. Essa auditoria determinou o novo montante a
ser pago e a Secretaria de Previdéncia Complementar, 6rgédo do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, exigiu em 2001 a assinatura de documento formal, que garantisse a
SIAS o recebimento daqueles valores. Dessa forma, foi assinado em 2002 um termo de

reconhecimento de divida a ser paga pelo IBGE na forma de oito parcelas anuais.

Assim, no exercicio de 2003, foram repassados a SIAS recursos da ordem de
R$13.567.282,45, sendo desse total R$ 4.868.000,00 correspondentes a segunda parcela
devida pelo IBGE, conforme o contrato assinado®’. Ainda no mesmo total, foram transferidos

a SIAS R$ 7.117.890,77 referentes as consignacdes na folha de pagamento e R$

1.581.391,68, relativos ao pagamento de aluguéis e taxas de iméveis.

2.7.4 Restos a Pagar

Do total de recursos inscritos em restos a pagar processados no valor de R$5.305.809,00,
R$1.472.716,67 correspondem a pagamentos de fornecedores e R$3.833.092,33
correspondem a despesas de pessoal. Dos R$3.717.407,96 que foram inscritos em restos a
pagar ndo processados, R$2.911.082,40 sdo referentes a outras despesas correntes,

investimentos e inversdes financeiras e R$806.325,56 com despesas de pessoal.

5 Tal contrato prevé uma divida total de R$ 38.920.948,59 (trinta e oito milhdes, novecentos e vinte mil, novecentos e quarenta e oito
reais e cinqlienta e nove centavos), precos de setembro 2000, a ser paga em 8 parcelas anuais e consecutivas, acrescidos de
corregdo monetaria aferida pelo INPC mais juros de 6% ao ano. O processo contou com a anuéncia do Ministério do Planejamento,
Secretdria de Previdéncia Complementar e Secretaria de Orcamento e Finangas para formalizagéo e assinatura do contrato entre as
partes
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2.8 Gestao de Pessoas

2.8.1. Situacdo do Quadro de Pessoal

Com o ingresso dos servidores do IBGE no Regime Juridico Unico - RJU, em dezembro de
1990, e ap6s a Reforma da Previdéncia ocorrida no final de 1998, o quadro de pessoal
permanente vem sendo reduzido e a tendéncia é que continue a diminuir, com menos

intensidade nos préximos anos.

Visando minimizar tal impacto nas atividades, foram realizados trés concursos publicos nos
anos de 1996, 2001 e 2002, para as carreiras de nivel superior, recompondo parcialmente o
quadro de pessoal, em aproximadamente 784 servidores, dos quais permanecem
atualmente 550 servidores, 0 que representa retencédo de cerca de 70% dos concursados.

Apesar disso, a quantidade de recursos humanos ainda tem se mostrado insuficiente.

Além disso, desde 1997 o IBGE vem adotando nova estratégia para a area de recursos
humanos através da realizagao de Processos Seletivos Simplificados-PSSB, com o propdsito
de suprir a necessidade de pessoal na realizagdo das coletas de pesquisas sazonais como a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, a Pesquisa de Orgamentos
Familiares - POF, entre outras. Essa pratica foi estendida, mais recentemente, as pesquisas
continuas como o Sistema Nacional de indice de Precos ao Consumidor - SNIPC e &
Pesquisa Mensal de Emprego - PME, antes realizadas exclusivamente por pessoal do
quadro permanente. Portanto, hoje, uma parte significativa do trabalho de coleta é realizada
por pessoal temporario.

No primeiro ano de realizagdo em 1997, o PSS abriu 1.295 vagas para agente de pesquisa.
A oferta foi ampliada para 2.534 vagas no ultimo PSS realizado. Estima-se que em 2004 as
vagas ultrapassem esse numero, atingindo a previsao de 3.430 vagas. Nos ultimos 36
meses, a média mensal de contratos temporarios na Rede de Coleta do IBGE foi de 1.685.
Vale ressaltar que o quantitativo de servidores contratados varia conforme a sazonalidade
do cronograma de coleta das pesquisas do IBGE. Atenta-se que no segundo semestre de
cada exercicio ocorre uma concentracdo do processo de coleta maior do que durante o
primeiro semestre, o que requer um quantitativo de mao-de-obra mais expressivo naquele

periodo, acarretando maior nimero de contratos temporarios na Rede de Coleta.

6 Nos termos previstos na Lei 8.745 de 09/12/93, alterada pela MP n° 1.554-12 de 14/02/1997 e relagbes subsequentes

82 fZIBGE



Relatério de Gestdo - 2003

A utilizagdo cada vez maior de mao-de-obra temporaria atuando na Rede de Coleta
evidencia a necessidade urgente de abertura de concurso publico para recompor o quadro
permanente de servidores de nivel intermediario - responsaveis pelo levantamento das
informagdes em ambito nacional, como também de nivel superior - responsaveis pelo

planejamento , gerenciamento e analise destas pesquisas.

2.8.2.Gastos com Remuneragéao

Com a implantagdo do RJU os niveis e condigcbes de remuneragao dos servidores seguem
as diretrizes de uma politica global do governo federal, que estabelece esses elementos
gerenciais.

Os servidores do IBGE pertencem, em sua maioria, ao Plano de Carreira na area de Ciéncia
e Tecnologia da Administragdo Federal Direta, das Autarquias e das Fundagdes Publicas-
Plano C&T, instituido pela Lei n® 8.691/93. Os servidores nao optantes pelo referido plano,
juntamente com os servidores redistribuidos de outros érgdos ndo pertencentes ao Plano de

C&T, integram o Plano de Classificagéo de Cargos — PCC.
No Quadro 17 podemos visualizar os gastos com remuneragdo dos servidores ativos e

inativos, por situagéo funcional, totalizando R$ 500.101.142,27 (quinhentos milhdes, cento e

um mil e cento e quarenta e dois reais e vinte e sete centavos ), no exercicio de 2003.

QUADRO 17 — Gasto Bruto com Folha Normal (*) de Pagamento por Situagao Funcional

Situagdo Funcional Valor Bruto %
Ativos 291.971.918,43 58,38
Ativo 270.073.733,08 54,00
Requisitado 68.184,76 0,01
Nomeado 1.545.146,59 0,31
Cedido 5.072.753,52 1,01
ContratoTemporario 15.212.100,48 3,04
Inativos 208.129.223,84 41,62
Aposentado 168.390.298,76 33,67
Beneficiario-Pensionista 39.738.925,08 7,95
Total Geral 500.101.142,27 100,00

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos — SIAPE, dezembro de 2003.

(*) Nao foram incluidos os valores referentes as Folhas de Pagamento Complementar e Suplementar.
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2.8.3. Valorizagao do Servidor

Quanto ao processo de valorizagdo do servidor, cabe destacar as seguintes agdes:
Capacitagdo; Integracdo de Novos Servidores; Processo Seletivo Interno; Avaliagéo de

Desempenho; e Beneficios.

A) Capacitagao

O IBGE vem desenvolvendo, desde 1996, acbes sistematicas no sentido de definir e
implementar programas anuais de treinamento que viabilizem a capacitacao do seu quadro
de servidores para a incorporagcdo de novas tecnologias e para a ampliacdo das
possibilidades de melhoria de qualidade dos trabalhos nas areas de pesquisas estatisticas e

geograficas, de informatica, e de gerenciamento.

O Programa Anual de Treinamento — PAT é o principal instrumento de planejamento e
organizacdo da area de capacitagdo, ofertando cursos considerados estratégicos para a

Instituigdo pelo Comité de Coordenagéo de Treinamento - CCT.

Os cursos de curta duragdo do PAT abrangem cinco areas de conhecimento: técnica (com
concentracdo em estatistica, geociéncias e meio ambiente); de informatica (automagéo de
escritério; desenvolvimento, armazenamento e exploragao de dados; edicdo e analise de
dados espaciais; editoragao e programacao visual; planejamento e utilizagdo dos recursos e

servigos de informatica; rede; sistemas operacionais); administrativa ; gerencial; e idiomas.

Dentre os cursos constantes no Plano Anual de Treinamento encontra-se o Curso de
Desenvolvimento de Habilidades em Pesquisa - CDHP. Baseado no Survey Skills
Development Course do Statistics Canada, o CDHP se propde a fornecer aos participantes
uma visdo abrangente de todo o processo de planejamento e execu¢do de uma pesquisa
domiciliar por amostragem. Partindo de uma demanda especifica apresentada por um
cliente, os alunos, em curto espago de tempo, desenvolvem um projeto, realizam o trabalho
e apresentam, sob forma de relatério e arquivo de microdados, os resultados da pesquisa

realizada em condigbes reais.

Em 2003 foi instituido um grupo de trabalho, com vistas a desenvolver o Programa de
Educacao a Distancia — EAD, que vem a ser outro exemplo da busca por alternativas para
melhor promover as agbes de capacitagdo no IBGE, oferecendo maior abrangéncia e

economicidade, tendo por objetivo desenvolver condigdes mais favoraveis a disseminagao
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de conhecimento, e contribuindo para o fortalecimento do processo de modernizagédo

institucional.

As necessidades de capacitagdo e desenvolvimento sao identificadas pelas chefias
imediatas, no processo de avaliacdo e negociagcdo de acordos de desempenho, e pelos
servidores, que por iniciativa prépria buscam realizar cursos de extensdo, Pds-Graduacao,
Lato e Stricto Sensu realizados na ENCE ou em outras Instituicdes, cuja proposicdo é

avaliada pelo Comité de Coordenagao de Treinamento.

Cabe mencionar que, em 2003, o Programa Anual de Treinamento-PAT capacitou 1.106
servidores em 126 turmas de 50 cursos de curta duragdo. Dentre os cursos técnicos
voltados para as areas fins do IBGE, pode-se destacar na area de estatistica o curso de
Amostragem Baésica, do qual participaram 22 profissionais das Unidades do Rio de Janeiro.
Ja em Geociéncias, o principal evento foi o curso Analise de Drenagem, ministrado no Rio

de Janeiro para 14 técnicos desta area.

O PAT 2003 incluiu a gestdo da qualidade entre os treinamentos gerenciais, destacando-se
o curso Introducdo a Gestdo da Qualidade em Institutos de Estatistica, oferecido pelo
Instituto Nacional de Estatistica de Portugal para 56 participantes em duas turmas, e o
Seminario Modernizagdo dos Institutos Nacionais de Estatistica, patrocinado pelo Centro
Europeu de Formagao de Estatisticos de Paises em Desenvolvimento — (CESD/Madrid), que

contou com 60 participantes.

A parceria da ENCE com a Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP foi retomada,
com a realizagédo de 9 turmas de cursos gerenciais, no Rio de Janeiro, Minas Gerais, Ceara,
Parana e Santa Catarina, destacando-se o curso de Qualidade na Administragdo Publica,

para o qual foram agendadas 4 turmas nas unidades participantes, a excegao do Ceara.

Na area da informatica, o atendimento mais especializado teve por foco os cursos de Spring
Basico e Spring Aplicado ao Uso da Terra (20 treinandos), e de Redatam para
Programadores e Redatam para Usuarios (26 treinandos). Objetivando preparar servidores
para recuperar € manusear informagoes estatisticas sobre bases de microdados, ofereceu-
se em 2003 a primeira turma do curso BME — Banco Multidimensional de Estatisticas, que

teve a participagao de 13 técnicos.

Dando continuidade aos seminarios técnicos para atendimento as Unidades Estaduais do
IBGE, foram treinados 53 servidores em Contas Nacionais e Contas Regionais e 29

servidores em Contabilidade Comercial. Realizaram-se, ainda, a 112 e a 122 edigbes do
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Curso de Desenvolvimento de Habilidades em Pesquisa - CDHP, com 50 servidores

capacitados.

B) Integragéo de Novos Servidores

Com o inicio do processo de recomposicdo do quadro permanente de servidores de nivel
superior, o IBGE desenvolveu e implantou o Programa de Integragéo dos Novos Servidores-
PINS , programa inovador, estruturado em sete etapas distintas e que se inicia com a
investidura no cargo, lotacdo na unidade organizacional adequada, preparagcdo do gerente,
do orientador, cerimbénia de efetivo exercicio, ambientagao institucional do servidor, e o

acompanhamento do processo de integragéo.

O Programa, embora tenha atendido aos objetivos propostos, encontra-se em fase de
reavaliacdo para o seu aperfeicoamento, com vistas a maior e mais ativa participagao de
todos os envolvidos nesse processo de integracdo do novo servidor, atentando-se também

para uma futura maior disseminacgao de informagbes em todos os niveis.

C) Processo Seletivo Interno

A implantagdo do Processo Seletivo Interno veio ao encontro da necessidade de
preenchimento de eventuais vacancias de cargos de titular das Unidades Estaduais, cuja
importancia estratégica reside em representar o IBGE nas 27 unidades federativas. Esse
cargo demanda a necessidade de seu titular deter os conhecimentos sobre a Instituicdo e

seus trabalhos em extenséo e profundidade.

Foram realizados, no ano de 2003, trés Processos Seletivos Internos para o preenchimento
deste cargo nas Unidades Estaduais do Espirito Santo, Tocantins e Sergipe, dando uma
justa oportunidade a todos os interessados pertencentes ao quadro da Instituicdo que

apresentaram os pré-requisitos fundamentais a titularidade.

Os resultados finais de cada Processo Seletivo, contendo uma lista triplice, foram
encaminhados ao Conselho Diretor para escolha dos titulares das Unidades Estaduais, que

tiveram seus nomes divulgados.

E importante considerar a pratica inovadora na Instituigdo, uma vez que nunca tinha sido
utilizado esse tipo de processo seletivo para a escolha do titular de uma Unidade Estadual.
Cabe ratificar que essa pratica estda ocorrendo somente para o preenchimento desses
cargos. Nos demais cargos em comissao vagos o preenchimento se da através de indicagéo

das chefias superiores.
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D) Avaliagao de Desempenho

Dando continuidade ao processo de reorganizagao e modernizacao interna da Instituicéo, e
tendo em conta o cumprimento das diretrizes e metas definidas no Plano Estratégico, o
IBGE desenvolveu o Sistema de Avaliagao de Desempenho, implantado em margo de 2001.
Esse sistema reflete uma concepgao gerencial que possibilita mensurar o desempenho
individual de todos os servidores, com vistas ao melhor aproveitamento do potencial humano
da organizagao, ao desenvolvimento da produtividade, e a identificacdo das necessidades
de treinamento e desenvolvimento profissional, como também ao fortalecimento do espirito

de equipe e do comprometimento com a missao institucional.

A Resolugao do Conselho Diretor n° 0038, de 3 de dezembro de 2001, estabelece que todos
os servidores do IBGE, a excegdo dos Procuradores Federais, serao avaliados,
semestralmente, dentro dos grupos profissionais a que pertencem (Assessoria, Gerencial,
Superior, Intermediario e Estagio Probatério), e define as etapas da Avaliacdo de
Desempenho Individual, a saber: Acordo de Desempenho; Acompanhamento de

Desempenho; Analise da Atuagéo Funcional; e Plano de Desenvolvimento do Servidor.

Esse novo sistema, estruturado a partir da experiéncia anterior do IBGE, da adequacao a
legislagdo pertinente, e conjugado com referenciais de sistemas de avaliagdo de
desempenho existentes em instituicdes pertencentes ao Plano de Carreiras de Ciéncia e
Tecnologia, dentre seus varios objetivos, visa garantir que os servidores possam concorrer
a niveis superiores da Gratificacdo de Desempenho de Atividade em Ciéncia e Tecnologia —

GDACT, bem como a progressao funcional e promogao.

Embora a politica institucional esteja dirigida para a consolidagdo de um sistema que
funcione como instrumento de alcance das metas estabelecidas e gerador de mudancas,
promovendo acbes transformadoras no dia-a-dia do servidor, tal sistema ndo tem sido
utilizado com a intensidade e a potencialidade devidas. Alguns gerentes, freqlientemente,
nao cumprem as etapas do processo de avaliagédo, atrasando o cronograma e dificultando os
trabalhos da equipe responsavel pelo monitoramento do sistema, indicando a necessidade

de maior conscientizagao do corpo gerencial.

O conjunto de resultados atualmente reflete a boa avaliagdo dos servidores do IBGE, em
estrita consonancia com os resultados institucionais. No entanto, como o processo de
avaliacdo de desempenho na Instituicdo ainda é incipiente, deve-se admitir a necessidade

de se aperfeigoar a cultura de avaliagdo por parte dos gerentes e a respectiva assimilagéo
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desse processo pelos avaliados. A tendéncia € que, com o aprimoramento continuo do
processo de avaliagdo de desempenho, o Sistema de Avaliagdo de Desempenho funcione

sem as dificuldades que a Instituigcdo ainda enfrenta.

Frise-se, também, a perseveranga em busca da sensibilizagdo dos avaliadores e avaliados
quanto a importancia do processo de avaliagdo de desempenho, do comprometimento do
corpo funcional com as agbes de melhoria continua advindas deste instrumento e da
redugdo, a indices minimos, da subjetividade presente no ato de avaliar, através da
introdugdo de mecanismos que facilitem o processo a todos os gerentes avaliadores da
Instituigdo. Para tanto, o IBGE ja esta disponibilizando um treinamento especifico para a
conscientizacdo dos gerentes (avaliadores) sobre a importancia de seu papel na gestao das

pessoas que a eles se reportam, e no desenvolvimento da Instituigao.

E) Beneficios

O auxilio alimentagéo é concedido de forma automatica pelo Sistema SIAPE ao servidor e
ao contratado para prestagdo de servico temporario com a finalidade de subsidiar as
despesas com sua alimentagao, cujo valor varia de acordo com a Unidade da Federagdo. O
valor do beneficio sofreu alteragdo a partir de 1° de outubro de 2003, de acordo com a

Portaria n® 198, de 09.10.2003 do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéo.

O auxilio pré-escolar é concedido somente ao servidor para auxiliar nas despesas pré-
escolares de filhos, enteados, ou menores sob guarda ou tutela, em idade pré-escolar, de 0
(zero) a 06 (seis) anos, e no caso de dependente excepcional (idade mental de até 7 anos
incompletos), através de requerimento préprio encaminhado a Unidade de Recursos

Humanos.

O auxilio-transporte é o beneficio concedido em pecunia pela Unido, e destina-se ao custeio
parcial das despesas realizadas com transporte coletivo municipal, intermunicipal ou
interestadual, nos deslocamentos de servidores de suas residéncias para os locais de
trabalho e vice-versa. Sua solicitagcdo é feita através de formulario préprio encaminhado a

Unidade de Recursos Humanos.

A assisténcia médico-odontoldgica consiste no pagamento mensal de ressarcimento do valor

do Plano de Saude adquirido diretamente pelo servidor ativo ou inativo.
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QUADRO 18 — Atendimento Médio de Beneficios em 2003

Atendimento

Beneficio Médio Mensal Unidade de Medida
Assisténcia Médico-odontolégica aos servidores 26.285 Pessoa beneficiada
e dependentes
Assisténcia Pré-escolar aos dependentes de 1.056 Crianga de 0-6 anos atendida
servidores
Auxilio-Transporte aos servidores * 3.169 Servidor beneficiado
Auxilio-Alimentacéo aos servidores * 7.338 Servidor beneficiado

( * ) Nao foram computados os contratados sob a lei 8.745 - de 09 de dezembro de 1993 — que dispde sobre

contratagédo por tempo determinado

2.8.4 Terceirizagdo de Mao-de-Obra

O IBGE, devido a extingdo de diversos cargos de servigos administrativos de seu quadro
permanente, utiliza atualmente a Lei 8.666, em seu Decreto 2.271/97, para a contratagdo de
forma terceirizada desses tipos de servigo, tais como: Limpeza e Conservagéo, Servigos de
Apoio Geral, Guarda e Vigilancia Ostensiva, Recepg¢do, Portaria, Transporte, Manobra,
Telefonia e Servigo de Motoboy. Por outro lado, embasado na Lei 10.520 de 2002, o IBGE
vem utilizando também a modalidade de “pregdo” , que trata da aquisi¢do de bens e servigos

comuns.

Sob essa base legal, o IBGE pratica, hoje em dia, o processo de terceirizagdo na area de
apoio administrativo, o que, por outro lado, apresenta como desvantagem a rotatividade dos

técnicos terceirizados.

No inicio de 2003 foi implantada a terceirizagao na area de informatica, de mao-de-obra para
as atividades de suporte e consultoria técnica, através de um banco de horas, cuja
vantagem observada se da na medida em que os recursos humanos com determinado perfil

sao utilizados somente quando necessarios, e nas proprias instalacées do IBGE.

2.8.5 Acdes Disciplinares

As denuncias sobre irregularidades s&o apuradas na forma do Art. 143 de Lei n° 8.112/90,
com redagido dada pela Lei n° 9.527/97. As autoridades, investidas da competéncia de
instaurar procedimentos disciplinares no ambito do IBGE, vém regularmente adotando os

processos administrativos disciplinares e as sindicancias para apurar desvios funcionais.
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Dentre os 52 processos instaurados, em &ambito nacional, no exercicio de 2003, e
considerando uma escala decrescente de incidéncias, cabe citar que a participagcdo de
servidores do IBGE em utilizagcdo de pessoal e material da Instituicdo em atividades
particulares apresentou maior frequéncia, seguida das ocorréncias de desvios de valores em
numerarios de suprimento de fundos e responsabilidade sobre bens patrimoniais, e menos
irregularidades relacionadas ao desvio de conduta ética e inobservancia as regras

deontoldgicas insertas no Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal.

Em cumprimento a regra prevista no Estatuto do Servidor Publico Civil da Unido das
conclusdes dos procedimentos disciplinares sao aplicadas aos servidores as penalidades
previstas no mesmo diploma legal, quais sejam: adverténcia, suspensdo, cassacdo de
aposentadoria, demissao ou destituicdo de cargo comissionado, garantindo-lhes o exercicio
do contraditério e da ampla defesa. A aplicacdo de tais penalidades nem sempre ocorrem no
ambito do IBGE, em razdo das competéncias legais previstas no art. 141 da Lei n © 8.11290

e do Decreto n ° 3.035/99, o que ocasiona demora na conclusdo dos processos.

Quanto a Tomada de Contas Especial, em cumprimento ao disposto no art. 84 do Decreto-
Lei 200, de 25/05/67, e art. 148, do decreto n® 98.872, de 23/12/86, e por recomendacgao da
Auditoria da CGU-RJ, deve ser apontado o causador de quaisquer prejuizos a Fazenda
Nacional. Para tanto, procede-se a apuragado de responsabilidade e de inclusdo do devedor
de fato ou em apuragdo junto ao SIAFI, bem como o encaminhamento da abertura de
processo de Tomada de Contas Especial, a fim de levantar a documentagao que originou os
registros contabeis, para a obtengédo do valor em pecunia do prejuizo causado e o devido
ressarcimento ao Tesouro Nacional, respaldando o registro do devedor no Cadastro de
Inadiplentes-CADIN e a respectiva inscricdo na Divida Ativa da Unido, apds o parecer do
Tribunal de Contas da Unido-TCU.

2. 9 Gestao do Suprimento de Bens e Servigos

2.9.1 Estoque e Suprimento

Uma das atividades destinadas a Gestao de Suprimento de Bens e Servigos é desenvolvida
através do Sistema de Controle de Estoque — SCE, parte integrante do Sistema de Banco de
Dados Administrativo - BDA. Nesta atividade é promovida a requisigcao, o recebimento, a

conferéncia, a armazenagem e a distribuicao dos materiais de consumo das unidades.
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Todos esses processos sdo desenvolvidos através de métodos especificos, estabelecidos
para nortear o suprimento de materiais nos 6rgaos publicos, de forma a cumprir a legislagcéo
que disciplina as formas de abastecimento. Todas as atividades para esse fim seguem
rigorosos processos de controle. Um dos instrumentos utilizado pelo IBGE para controlar os
niveis de estoques e promover o suprimento de forma econémica, é a classificagdo dos itens
estocados quanto ao valor através do método ABC. A classificacdo ABC identifica a
importancia de cada item, de acordo com a sua classe, em relagdo ao dispéndio com
compras a serem efetuadas anualmente. Permite, portanto, tratamento seletivo mais

representativo.

Além da classificagdo ABC, os itens de estoque também sao identificados quanto a
“criticidade”, ou seja, quanto a importancia de cada item para a continuidade operacional da
instituicdo, independente do seu valor. Eles podem ser classificados como: nivel 1 -
materiais cuja falta ocasiona transtornos as atividades da Instituicdo; nivel 2 - materiais cuja
falta pode ocasionar transtornos e custos adicionais, mas s&o mais faceis de serem
adquiridos ou substituidos; ou nivel 3 - materiais cuja falta ndo implica em custos adicionais

significativos.

Os estoques tém sido mantidos em niveis baixos e criticos, de forma a atender, na medida
do possivel, as demandas previstas. O quantitativo de itens estocados em almoxarifado
resume-se aqueles imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades basicas. Mesmo
assim percebe-se a falta freqliente de determinados tipos de material, como cartuchos de
toner para impressoras. Visando minimizar o impacto da auséncia desse material nos
trabalhos realizados pelas areas finalisticas, adotou-se a restricdo dos diversos tipos usados

na Instituicdo, em fungéo daqueles necessarios aos equipamentos utilizados nas pesquisas.

2.9.2 Expedigao de Material

A expedicdo de cargas, postagem de correspondéncia, servicos de malote e congéneres,
resultam na contratacdo dos seguintes servigos basicos: malote - contrato feito com a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para o envio e recebimento de
correspondéncias e volumes, até o maximo de 20Kg, entre as Unidades Gestoras da
Administragdo Central e as Unidades Estaduais; postagem de correspondéncias - contrato

feito com a ECT para o envio de correspondéncias e pequenos volumes do IBGE a terceiros,
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no Brasil e no exterior, por meio de franqueamento, correspondéncia normal, AR, Sedex
Nacional e Internacional, porte pago e carta resposta (observa-se que a remessa por Sedex
€ excepcional e apenas para aquelas que sé possam ocorrer de tal forma, devidamente
justificadas); e transporte de cargas - contrato com empresa do ramo para a expedi¢cédo de
materiais e equipamentos das diversas Unidades da sede para qualquer Unidade Estadual
do IBGE no Brasil.

2.9.3 Obras e Afins

O planejamento e estudo de solugbes técnicas, especificagbes e estimativas de gastos,
assim como o acompanhamento e fiscalizagdo das obras e servigos afins, estdo a cargo de
uma equipe de profissionais habilitados nos ramos da engenharia e arquitetura, que

desenvolve e acompanha os projetos no ambito do IBGE.

A aplicagdo dos conhecimentos técnicos observa as normas e regulamentos do Cédigo de
Obras e demais legislagdes pertinentes, buscando obter solugdes viaveis para as demandas
do IBGE em termos de adequacado e seguranga dos ambientes de trabalho, ajustadas aos
recursos orgamentarios para despesas com investimento, caso das obras de construgao e

reforma.

Os projetos em desenvolvimento de maior relevancia sdo: melhoria das condi¢gdes de
trabalho do complexo Franklin Roosevelt, modernizagdo da grafica e adaptagdo das novas
instalagdes da Unidade Estadual - UE da Bahia. Além destes, outros projetos de menor
porte sdo desenvolvidos, sendo prioritarios aqueles relacionados com seguranga e

racionalizagao - otimizacao de espacos fisicos.

A transferéncia prevista da coordenacao de treinamento da ENCE depende de obras fisicas,
ainda nao contratadas, nas instalagoes do Complexo General Canabarro. Além disso, as
acomodacgdes do corpo docente sdo inadequadas. Para enfrentar essa dificuldade ja foi
elaborado um projeto de obras no prédio da escola, que nado foi executado em 2003 por
dificuldades orgamentarias. O prédio da ENCE também apresenta deficiéncia estrutural na
rede elétrica e na rede de comunicagado de dados. Para a rede elétrica, ja ha projeto pronto
aguardando a liberagdo de verbas. Para a rede légica, ja foram efetuadas aquisigbes de
parte dos equipamentos necessarios (switchs e micros servidores de rede). O restante do
servico depende de contratacdo de servicos de cabeamento de fibra ética, que o IBGE /
ENCE esta em condi¢des de custear com recursos de convénio, tdo logo sejam entregues

0s equipamentos adquiridos.

92 fZIBGE



Relatério de Gestdo - 2003

2.9.4 Telefonia

A utilizagcio dos servigos de telefonia destinados a comunicacdo entre as diversas Unidades
do IBGE, existentes em todas as vinte e sete capitais, foi otimizada a partir da concepgéo de
um projeto de Rede Corporativa de Voz, constituida por centrais telefénicas interligadas
através de circuitos digitais de telecomunicagbes. Atualmente, estdo interligadas todas as
Unidades localizadas no Rio de Janeiro, e a Unidade Estadual de Brasilia. Com a ampliagao
do projeto para a implantacdo de Rede Corporativa Integrada de Voz e Dados, baseado na
utilizagdo da tecnologia MPLS, mais oito Unidades Estaduais terdo suas centrais telefénicas
interligadas a Rede Corporativa a partir do final de margo/2004; BA,CE,DF (incorporada a
nova solugédo), MG,PA,PE,PR,RS e SP, conforme pode ser visto na figura 1. Novas
Unidades serdo também interligadas posteriormente, cabendo ressaltar que isto dependera

de fatores relacionados a um estudo prévio de viabilidade econémica.

Dentre as iniUmeras vantagens das centrais telefonicas e da criacdo da Rede Corporativa de
Voz e Dados, podem ser destacadas: a reducéo do custo das ligacées locais e DDD, ja que
as ligagdes originadas na Rede Corporativa serdo computadas como ligagdes locais sempre
que destinadas as capitais cujas Unidades ja estejam integradas a Rede Corporativa; a
discagem direta a ramal sem auxilio de telefonista ( ramal DDR) e a eliminacdo de linhas

telefbnicas individuais.

A atual politica do Governo, promovendo a expansédo e competicdo no setor de telefonia,
vem gerando uma forte concorréncia entre as operadoras e, por conseguinte, regras e
diretrizes estabelecidas pela Anatel. Tal fato implica numa atualizagao técnica continua, ndo
s6 para o cumprimento dessas diretrizes, como também para a obtengcdo de condicdes

vantajosas para o IBGE, na contratacao desses servigos.
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FIGURA 1 Rede Corporativa de Voz da Fundagao IBGE
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2.9.5 Administracao de Contratos

Os servicos basicos contratados sdo destinados a limpeza, manutengdo de elevadores e
portaria - recepcdo. A severa escassez de recursos orcamentarios, agravada a cada
exercicio ao longo dos ultimos anos, vem impactando a efetivagdo de varios projetos,
especialmente no tocante a conservagdo dos iméveis proprios do IBGE assim como no

suprimento de equipamentos e materiais de consumo importantes.

Além disto, para minimizar o impacto causado pela falta de suprimentos nas areas
finalisticas foram adotadas algumas medidas, tais como: a redugdo ou eliminagdo de
contratagdes/compras que nao fossem destinadas aos processos finalisticos, e a criacdo de

grupos de trabalho, com vistas a buscar solugdes alternativas.
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Os impactos causados pela restricdo de recursos e redugdo de servigos contratados
resultaram em maior tempo nas andlises realizadas nos processos administrativos,
acarretando, em consequéncia, eventuais acumulos e retardamento na tramitagdo dos
mesmos. A distribuicdo das atividades entre os servidores, com o estabelecimento de
prioridades para o atendimento da demanda existente, tendo em vista o cumprimento dos
prazos estabelecidos em lei, foi uma das medidas adotadas para a diminuicdo dos gargalos

operacionais na area administrativa.

Num constante processo de redugao de custos, a Instituigio vem implementando politicas
de racionalizagdo e contengéo de gastos de infraestrutura voltadas, especialmente, para os
itens de maior comprometimento. Dentre as medidas implementadas para minimizar os
impactos negativos causados as atividades da Instituicdo, no ambito da gestdo de
suprimento de bens e servigos, podem ser destacadas: a redugao do efetivo dos contratos
de prestacdo de servigos; a adocdo de programas para obter a cessdo de imdveis para
instalagdo de agéncias do IBGE nos municipios assim como o estabelecimento de
exaustivas negociagcdes com locadores para redugéo dos aluguéis, de forma a minimizar o
pesado encargo de locagdo; a implementacdo de processos de alienagbes de bens
inserviveis, por venda, de forma a auferir recursos e otimizar os espagos ocupados; a
implementacao de licitagdo para os servigos de telefonia, de modo a auferir os melhores
pregos, além de estabelecer o ressarcimento pelos servidores de ligagdes interurbanas e
para celular, que sejam de carater particular, a substituicdo de prestacdo de servigos
contratados, como no caso de vigilancia ostensiva por vigilancia eletrénica e/ou portaria; e

uso permanente da politica de negociacéo de reajustes nos precos para todos os contratos.

2.10 Gestao Patrimonial

2.10.1. Iméveis

Para a administragdo dos contratos de locacédo e cessao de iméveis o IBGE utiliza, como
principal ferramenta, o Sistema de Bens Imoveis, integrante do Banco de Dados
Administrativo — BDA, o qual dispde de todos os dados e registros de cada imovel ocupado,
assim como, o numero de servidores, dispéndios com manutengio, gastos com energia,
agua, esgoto e demais encargos pertinentes. O Quadro 19 apresenta os valores

correspondentes aos imoéveis proprios, alugados e cedidos pelo IBGE em todo o Brasil.
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QUADRO 19 — Despesa com Bens Iméveis Segundo o Tipo de Ocupacao

Proprios Alugados Cedidos
Quantidade Valor (R$) Quantidade | Despesa (R$) | Quantidade | Economia (R$)
65 74.565.617,68 289 1.014.723,13 118 84.245,00

Fonte: Banco de Dados Administrativo - BDA, novembro de 2003

2.10.2. Mdveis e equipamentos

A administragdo do acervo mobiliario do IBGE se processa através do Sistema de Bens
Méveis - SBM, também integrante do Banco de Dados Administrativo (BDA). Pelo SBM é
registrada e controlada toda e qualquer movimentagdo de bens, envolvendo tombamento,
com correspondente identificagdo, localizagdo, transferéncia, alienagdo nas suas varias

modalidades e baixa.

O Inventario Geral de Bens Moveis®, realizado no més de novembro de cada exercicio, é o
procedimento legal e obrigatério para a demonstracéo atualizada, patrimonial e contabil, do
acervo de bens do IBGE. As quantidades e valores de méveis e equipamentos nas unidades

do Rio de Janeiro e nas Unidades Estaduais estdo apresentadas no quadro 20.

QUADRO 20 —Bens Moveis e Equipamentos segundo a Localidade

Unidade Quantidade Valor* (R$)
Sede 41.918 48.235.839,99
Unidades Estaduais 87.916 36.307.289,03
[Total 129.114 84.543.129,02

Fonte: Banco de Dados Administrativo - BDA, novembro de 2003
* Valor histérico posigao em 11/11/2003.

O registro de ftransferéncias e recebimentos de bens moveis pelos respectivos
consignatarios é feito diretamente no Sistema on-line, com acesso na pagina principal da
Diretoria Executiva - DE (Intranet), em formularios administrativos — Transferéncia de Bens
Moveis -TBM.

O descarte de bens inserviveis pode ocorrer, basicamente, pela doagéo, permuta ou venda.
A forma de alienar mais utilizada pelo IBGE, apds verificagao da relagao custo- beneficio, é

a venda através de leildo publico.

Através da intranet o IBGE divulga aos seus servidores sobre otimizacdo e melhores

condicdes do local de trabalho adivindas do descarte de todo material desnecessario,

oA consignagdo de Bens aos servidores, estd definida na Resolugdo da Presidéncia R.PR-003/03 e os
Procedimentos na OS/CRM-001/03.
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inservivel ou mesmo ocioso; sobre a viabilidade de transferéncias de material nao utilizado a
outra unidade; sobre a geragao de recursos produto da venda de sucata; e também sobre a
possibilidade de doagao a entidades filantropicas, especialmente aquelas que atendem as

comunidades carentes.

2.10.3 Veiculos

A frota do IBGE é constituida de carros para transporte de passageiros, utilitarios e
caminhoes, alocados nas diversas Unidades do IBGE em todo o territério nacional, nas

quantidades indicadas no quadro 21.

QUADRO 21 — Numero de Veiculos por Unidade Gestora

UNIDADE VEICULOS
CRM/GEATE (Franklin Roosevelt) 17
DE/GAT -1(Chile) 12
DE/GAT - 2 (Canabarro) 6
DE/GAT -3 (Lucas) 33
TOTAL SEDE 68
UE/ACRE - AC 10
UE/ALGOAS - AL 18
UE/AMAPA - AP 7
UE/AMAZONAS - AM 13
UE/BAHIA - BA 72
UE/CEARA - CE 52
UE/DISTRITO FEDERAL - DF 64
UE/ESPIRITO SANTO - ES 11
UE/GOIAIS - GO 49
UE/MARANHAO - MA 21
UE/MATO GROSSO - MT 23
UE/MATO GROSS DO SUL - MS 29
UE/MINAS GERAIS - MG 104
UE/PARA - PA 32
UE/PARAIBA - PB 22
UE/PARANA - PR 62
UE/PERNAMBUCO - PE 36
UE/PIAUI - PI 18
UE/RIO DE JANEIRO - RJ 40
UE/RIO GRANDE DO NORTE - RN 16
UE/RIO GRANDE DO SUL - RS 54
UE/RONDONIA - RO 14
UE/RORAIMA - RR 6
UE/SANTA CATARINA - SC 40
UE/SAO PAULO - SP 126
UE/SERGIPE - SE 11
UE/TOCANTIS - TO 13
TOTAL UNIDADES ESTADUAIS 963
TOTAL IBGE 1031

Fonte: Banco de dados Administrativo - BDA, setembro de 2003
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O controle do expressivo niumero de veiculos do IBGE é realizado através do Sistema
Informatizado de Veiculos - SIV, integrante do BDA, onde sdo mantidos e atualizados todos
os registros pertinentes a cada veiculo, contendo especialmente sua identificagao,

localizagdo, consumo e gastos com manutengao.

Cabe as Unidades Gestoras, tanto nas do Rio de Janeiro como em cada Unidade Estadual,
a atualizagdo periddica e freqlente do SIV, permitindo ndo sé o efetivo controle, como
também a producgédo de relatérios gerencias, fundamentais para sua administragdo. Sao
fornecidas orientagbes para as Unidades Administrativas de Atendimento quanto aos
procedimentos e exigéncias de ordem legal, obrigatérias para a utilizagdo dos veiculos e o
atendimento dos servidores. Basicamente, com foco no desenvolvimento das pesquisas,
sempre que necessario, € procedida a locacdo temporaria de carros, os quais se

subordinam a todas as regras estabelecidas para nossa frota.

2.10.4. Adequacéo dos recursos patrimoniais

Em relagédo a adequacao, em quantidade e qualidade, dos recursos patrimoniais existentes,
cabe ressaltar que os equipamentos eletrdnicos (pockets) utilizados na coleta de dados
necessitam de manutengao e/ou renovacado, bem como de novas aquisigcdes para atender
plenamente as necessidades dos projetos que utiizam essa tecnologia. Os
microcomputadores existentes nas Unidades Estaduais, bem como nas unidades do Rio de
Janeiro, precisam de renovacgao, substituicdo e/ou manutencéo para se adequarem as novas

ferramentas de desenvolvimento existentes nos sistemas institucionais.

Outro ponto considerado relevante é o impacto sentido na execugdao do Programa
Cartografia Nacional, causado pela quantidade e condi¢cbes da frota do IBGE que, apesar de
possuir um numero razoavel de viaturas - instrumento essencial para as atividades de
campo de cartografia e geodésia, ndo é suficiente para cobrir todas as areas definidas na
estratégia de implementagédo. Além disto, a frota se encontra envelhecida, dificultando as
operagdes de campo e acarretando gastos com seguidas manutengdes. E importante
destacar, também, a necessidade de alocagéo de veiculos especificos para as atividades de

geociéncias, tendo em vista o trabalho em areas acidentadas e de dificil acesso.
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O espacgo fisico tem sido um limitador a ampliagdo das atividades destinadas a Acao
Capacitagdo de Servidores Publicos em Processos de Qualificacdo e Requalificagao,
desenvolvidas pela Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - ENCE do IBGE. Esta questao
esta sendo contornada com uma proposta de realocagdo fisica da coordenacao de

treinamento para a Unidade existente na Rua General Canabarro.

O IBGE, num constante processo de redugcdo de custos, tem promovido programas
destinados a obtencdo da cessao de imdveis para instalagdo de agéncias nos municipios e
negociagdes com locadores para a redugdo dos aluguéis que sejam inevitaveis, além de
implementar processos de alienagbes de bens méveis inserviveis, por venda, de forma a

auferir recursos e otimizar espagos ocupados.
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2.11 Processos de Controle

2.11.1 Processos de Controle Parlamentar

UG Documento Data

114601 Acorddo 772/2003 25.06.2003

ITEM

DETERMINAGCAO

9.1.1

na hipotese de contratagdo de servidores da Administracdo, direta ou indireta, da Unido, do Distrito
Federal, dos estados e dos municipios, bem como de suas subsidiarias e controladas, em desacordo
com o art. 6° da Lei 8.745/93, adotar imediatamente as medidas disciplinares com vistas a nulidade
do contrato, a apuracdo de responsabilidade administrativa da autoridade contratante e do contratado
e, se for o caso, da solidariedade quanto a eventual devolucdo dos valores pagos ao contratado, em
atengdo ao § 29 do referido dispositivo legal.

9.1.2

abster-se de conferir ao pessoal contratado nos termos da Lei 8.745/93 atribuicdes, fungdes ou
encargos ndo previstos nos respectivos contratos, em conformidade com a vedagdo contida no art. 9°,
inciso I, da referida lei.

9.1.3

adaptar os valores das taxas ou outras importancias cobradas para a inscricdo em concursos
publicos, ou processos seletivos simplificados, aos limites fixados no Decreto 88.376/83 ou em outra
norma que o venha suceder.

9.1.4

estabelecer normas, com base em critérios objetivos e transparentes, para os procedimentos de:

9.1.4.1 selecdo dos recenseadores cujos contratos sao prorrogados para a realizagdo de
servigos de sistematizacdo dos dados coletados;

.4.2 prorrogacdo e rescisdo dos contratos por tempo determinado;

.4.3 convocacdo e distribuicdo do pessoal selecionado para os servigos censitarios;

.4.4 convocacao de pessoal aprovado em outra agéncia de coleta, mediante comunicagdo
expedida para a residéncia do candidato ou publicagdo em jornal de grande circulacdo;

9.1.4.5 selecdo de pessoal para realizacdo de servigos censitarios em areas de risco;

9.1
9.1
9.1

9.1.5

fazer constar dos editais dos processos seletivos para a prestagdo de servigos censitaros as regras
estabelecidas nos normativos a que se refere o item 9.1.4

9.2

determinar a Controladoria-Geral da Unido que informe ao Tribunal, nas préximas contas do IBGE, as
medidas adotadas pela entidade em cumprimento das determinagdes contidas no item 9.1

9.3

determinar a Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal - Sefip que acompanhe o envio ao Tribunal, pelo
IBGE, dos atos de admissdo de pessoal de que tratam estes autos, representando a esta Corte caso
permanega a omissao

9.4

dar ciéncia a Procuradoria da Republica no Estado do Rio de Janeiro e ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, enviando-lhes copia deste Acdérddo, bem como do Relatério e Voto que o
fundamentam

Comentarios

Este Acordao teve origem em Representagdo da Procuradoria da Republica no Estado do Rio de Janeiro sobre
irregularidades na contratacdo de pessoal para a realizacdo de pesquisa censitaria. Foram feitas diligéncias pelo
TCU e pela CGU , ndo restando provado as diversas questdes apresentadas:

contratagdo de pessoal apds expirado o prazo de concurso; acumulacdo de cargos; contumacia no procedimento
irregular de contratagdo; prorrogacdo de contratos temporarios; utilizacdo pessoal contratado temporariamente
para atividades permanentes; pratica de nepotismo; nado-recolhimento de débitos trabalhistas; extravio de
documentos publicos; fraude em concurso.

Porém, o TCU ao julgar o processo em questdo fez as determinagdes citadas, que estdo sendo implementadas.
Além disto, a CGU, conforme determinacdo do Tribunal estéd acompanhando o cumprimento do Acérdao.
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UG Documento Data
114601 Acorddo 1.572/2003 11.09.2003
DETERMINACAO
ITEM

a observar rigorosamente as disposicdes da Lei n° 8.666/93, especialmente no tocante as
especificagdes do projeto basico (art. 6°, IX) e a necessidade de se justificar as alteragcdes no
contrato (art. 65).

b instruir os processos de inexigibilidade de licitagdo com todos os elementos que caracterizem
com clareza a notdria especializacdo da contratada e a singularidade do servico, bem como a
decorrente inviabilidade de competicdao, conforme prescrito no art. 25, II, da Lei n° 8.666/93.

[¢ atualizar os requerimentos de auxilio transporte, ajustando a concessdao do beneficio as
disposicbes do Decreto n° 2.880/98, observando a vedacdo quanto a utilizacdo de transporte
seletivo.

d confirmar a informacgdo prestada pelo servidor de matricula n® 765698 sobre o seu local de
residéncia, a fim de verificar se houve pagamento a maior do beneficio, e promova a
devolugdo, se for o caso.

e providenciar copia dos diplomas de mestrado e doutorado de todos os servidores beneficiados
com a gratificacdo a que se refere o art. 21 da lei n® 8.691/93, e colha as assinaturas de todos
os componentes da comissdo responsavel pela analise e avaliagdo dos requerimentos relativos a
concessao da referida gratificagdo.

f revisar a concessdo do adicional de tempo de servigo aos seus funcionarios, a fim de evitar a
ocorréncia de irregularidades como as apontadas nos paragrafos 70/1 dessa instrugdo.

Recomendacgao

Constituir grupo de trabalho com o objetivo de elaborar projeto definitivo relativo a grafica, que contemple,
em especial, as definicdes relativas ao tratamento dos dejetos quimicos, a mudanga do setor de fotolito
para o novo galpdo, e todas as demais medidas necessarias para o funcionamento ideal da grafica.

Comentarios

Este Acdérdao foi resultante do julgamento da Prestagdo de Contas de 2001 pelo TCU.

A maioria dos itens ja foi implementada. No tocante ao item f a Coordenagdo de Recursos Humanos esta em
fase de implementagdo.
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ITEM
9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

UG Documento Data
114601 Acordao 2.381/2003 07.10.2003
RECOMENDAGAO

considerar ilegal e recusar registro aos atos de concessdao de aposentadoria de Antonietta de
Oliveira Veiga Pinto, Helena Maria Mesquita Balassiano, Izalete Rodrigues de Oliveira, Luis Alves
Santos, Raimundo José Alves Bompet, Suzi de Mattos e Vera Lucia Antunes dos Santos.

no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da ciéncia desta deliberagdo, suspender o pagamento dos
proventos dos interessados indicados no subitem anterior, sob pena de responsabilidade
solidaria da autoridade administrativa omissa, nos termos dos arts. 71, inciso IX, da Constituicdo
Federal e 262 do Regimento Interno deste Tribunal, dispensando-se a devolucdo dos valores
pagos de boa-fé, consoante o Enunciado 106 da Siumula de Jurisprudéncia do TCU.

esclarecer a Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE que os servidores
poderdo aposentar-se com proventos proporcionais, com base no Enunciado 74 da Sumula de
Jurisprudéncia do TCU, hipdtese em que o tempo de inatividade ndo podera ser computado para
fins de adicional por tempo de servico, ou retornarem a atividade para completar o tempo de
Servigo necessario a aposentagdo com proventos integrais.

determinar, também, ao IBGE que se abstenha, em todos os casos, de promover
aposentadorias, com o computo de tempo de servigo irregular, sem recolhimento de
contribuicGes previdenciarias, uma vez que tal configura pratica de ato ilegal, podendo merecer
as sancgoles previstas na Lei 8.443/92.

determinar a Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal - SEFIP que acompanhe o cumprimento da
determinagdo constante no subitem 9.2 acima e das medidas aludidas no subitem 9.3.

Comentarios

As determinagdes foram cumpridas e, através do Oficio CRH n © 237 de 14 de novembro de 2003 foi dada
ciéncia ao SEFIP da implementagéo das determinagGes.
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9.5

9.6
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UG Documento Data
114601 Acdrddo 2.522/2003 28.10.2003
DETERMINAGAO

considerar ilegais as concessbes de aposentadoria aos servidores Mauricio Erman Szyff, Janir
Ferreira Reis, José Carlos Guimardes Sardinha, Regina Lucia Huggins Tumminelli, Zacarias
Ramalho Santiago, José Godoy de Abreu, Sebastido de Souza Lemos, Pedro Ledo de Menezes,
Geraldo Magela Bezerra Peixoto, Ozelio Correira de Azevedo, Carmelina Clericuzi Simdes,
Helena Zarur Lucarelli, Rossini Pinto Martins Neto, Jarbas de Oliveira Justus, Roberto Longo e
Sebastido Ricciardi da Cunha, recusando o registro dos atos de fls. 3/14, 16/18 e 21/24

dispensar o ressarcimento das quantias indevidamente recebidas, em boa-fé, consoante o
disposto no Enunciado 106 da Sumula de Jurisprudéncia do TCU

determinar ao Orgdo epigrafado que faca cessar todo e qualquer pagamento decorrente dos
atos de fls. 3/14, 16/18 e 21/24, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da ciéncia da
deliberagdo deste Tribunal, sob pena de ressarcimento pelo responsavel das quantias pagas
apods essa data, a teor do inciso IX do artigo 71 da Constituicdo Federal e caput do artigo 45 da
Lei 8.443/1992 c/c artigo 262 do Regimento Interno deste Tribunal e artigo 15 da IN-TCU-
44/2002

orientar o érgdo de origem que as concessdes podem prosperar, mediante emissdo de novos atc
escoimados das irregularidades ora apontadas, nos termos do art. 262, § 2° do Regimento Interr
submetendo-os a apreciagdo deste Tribunal, na forma do disposto na IN-TCU-44/2002

considerar legais as concessdes de aposentadoria aos servidores Nicacio Alves Sobrinho,
Margareth Fischer de Almeida e Oscar Octaviano de Oliveira, determinando o registro dos atos
de fls. 15, 19/20 e 29

determinar a Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal - SEFIP que proceda as devidas anotages,
dando ciéncia deste acérddo ao érgdo de origem

Comentarios

Todas as providéncias ja foram tomadas e, através do Oficio n® 53/PR de 11 de fevereiro de 2004 do
Senhor Presidente do IBGE, foi comunicado a CGU a implementagédo das medidas.
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2.11.2 Processos de Controles Internos

UG Documento Data
114601 Relatério CGU de Avaliacdo de 20.04.2000
Gestdao 1999 - n° 043546

Comentarios

A ressalva constante do item 5.1.1 do relatorio: “Auséncia de pesquisa aferindo a compatibilidade dos
precos propostos com os praticados no mercado e auséncia de orgamentos estimados em planilhas de
quantitativos de pregos unitarios” ja havia sido implementada. No entanto, a CGU s6 reconheceu este fato
no exercicio de 2003.

UG Documento Data
114601 Relatério CGU de Avaliacdo de 30.03.2001
Gestao 2000 n° 070415
ITEM RECOMENDAGAO - Ressalvas no Relatério

1.2.2 | Normatizar a implementacdo das recomendacdes geradas pela Auditoria Interna.

2.1.2 | Retencao indevida de tributo.

3.1.1 | Equacionar problemas mecénicos dos veiculos.
Comentarios

As ressalvas ja vinham sendo implementadas desde o recebimento do Relatério. Em 2003, todas as
providéncias foram concluidas.
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UG Documento Data

Relatério CGU de Avaliacdo de Gestao 31.03.2003
2002 n° 117090
ITEM RECOMENDAGAO - Ressalvas no Relatério

8.3.1.1 1. Adotar o sistema informatizado, elaborado pela SRH/MP, médulo didrias e passagens do

SIAPEcad, para concessao de indenizacao a viagens e aquisicao de passagens, abstendo-se de sistemas
paralelos;

2. Observar a IN STN n© 14 , de 09/11/1988, referente ao acompanhamento dos gastos efetuados com
deslocamento de servidores da Administragdo Publica Federal;

3. Proceder o levantamento dos casos de concessédo de diarias para viagens ao exterior, onde ndo hou\
a retencdo do auxilio-alimentagdo, apurando e descontando a respectiva quantia de servidores
beneficiados indevidamente;

4. Justificar expressamente, nos processos de concessao de diarias, as viagens iniciadas as sextas-
feiras, ou que incluam finais de semana em seus respectivos periodos, conforme preceitua o § 3° do
Art. 6°, do Decreto n°343/91.

9.1.1.1 |1. Negociar com a FEEMA a prorrogacao do prazo de construgdo da Estagdo de Tratamento;
2. Criar um grupo de trabalho com vistas a examinar a viabilidade econdmica da construgdo
da Estagdo projetada e desenvolver solucdes alternativas compativeis com os fundamentos
da responsabilidade fiscal;
3. Indicar nos processos licitatorios, inclusive nos casos de dispensa de licitagdo, a previsdo de
recursos orcamentarios que assegurem o pagamento do objeto contratado, em observancia
ao inciso III, do Art. 79, da Lei n.°© 8.666/93;
4. Demonstrar formalmente nos processos a estimativa de custos e seus elementos balisadores,
e a comprovacgdo através da justificativa de prego, que o valor da proposta vencedora estd de acordc
com o praticado no mercado, em observancia ao inciso III, do Art. 26, da Lei 8.666/93;
5. Observar o formalismo necessario no recebimento de propostas comerciais, abstendo-se de
compor processos licitatorios com propostas que ndo sejam originais, observando, entre outros
os dispositivos legais, o § 39, do Art. 3°; o paragrafo Unico do Art. 4° e o inciso IV, do Art. 38,
todos da Lei n.° 8.666/93;
6. Expedir orientacdo as Unidades Gestoras do IBGE para que observem em suas aquisigdes as
recomendagdes acima;
7. Implementar programas de treinamentos constantes do pessoal envolvido, entre outras areas, na
area financeira/contabil, de compras e de Assessoria da Presidéncia do IBGE e das
Unidades Gestoras.

9.2.2.2 1. Rescindir o contrato 035/2002 firmado com o Sr. Mauro Pereira de Mello;

2. Apurar a responsabilidade pela contratagdo indevida, referente aos contratos n.° 053/2000 €
035/2002, e pelas impropriedades apontadas relativas aos processos PP/ 03606.000068/2001-57 €
03606.000532/2001-13, aplicando as sangdes previstas na Lei n.° 8.112/90 e na Lei 8.666/93,
quando for o caso;

3. Abster-se de contratar consultores para exercicio de atividades tipicas de atribuicGes de cargos

do IBGE;

4. Efetuar a retencdo da contribuicdo previdenciaria, referente aos servicos prestados por

pessoa fisica, na condicdo de contribuinte individual, em observancia ao Art. 4° da Medida
Provisodria n.° 83/2002, bem como em atendimento ao § 29, do Art. 71, da Lei n.% 8.666/93; o

qual estabelece que a Administragdo responde solidariamente com o contratado pelos encargos
previdenciarios, e solicitar aos contratados que ainda mantém vinculo com o IBGE que apresentem
comprovantes de recolhimento da referida contribuicdo, referente aos valores recebidos pelos
servigos prestados a Instituicdo

9.3.1.2 |Buscar entendimento junto a SENASP/MJ] a fim de avaliar a conveniéncia da continuidade do
projeto de indicadores de criminalidade, visando ao ndo desperdicio do trabalho realizado e dos
recursos financeiros utilizados.

Comentarios

Com relagdo ao item 8.3.1.1 - A CGU ja reconheceu no Relatorio de Acompanhamento de Gestdo 2003 a
implementagdo dos subitens 3 e 4.

Com relagdo ao item 1 ndo € possivel cumprir a Recomendacado, pois o sistema citado ndo esta disponivel e com
relagdo ao item 2 estamos observando o cumprimento da IN.

Com relagdo ao item 9.1.1.1 - A CGU ja reconheceu no Relatério de Acompanhamento de Gestdo 2003 a
implementagdo dos subitens 1,2 e 4.

Com relagdo ao item 9.2.2.2 - Todas as Recomendacdes ja foram cumpridas.

Com relagdo ao item 9.3.1.2 - Ndo foi possivel cumprir a Determinagdo, pois a vigéncia do Convénio ja havia
expirado.
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Anexo | - Lista de Enderecos

Conselho Diretor

Presidéncia

Eduardo Pereira Nunes

Av. Franklin Roosevelt, 166 — 10 Andar Centro
20021120 Rio de Janeiro — RJ — CDD Primeiro de Margo

Diretoria Executiva

José Sant’Anna Bevilaqua

Av. Franklin Roosevelt, 166 — 10’ Andar Castelo
20021120 Rio de Janeiro — RJ — CDD Primeiro de Margo

Diretoria de Geociéncias

, Guido Gelli

Av. Brasil, 15671 — BL IlI-B — 3 Andar Parada de Lucas
21241051 Rio de Janeiro — RJ — CDD Iraja

Diretoria de Pesquisas

Maria Martha Malard Mayer

Av. Republica do Chile, 500 — 10° Andar Centro
20031170 Rio de Janeiro — RJ — CDD Sao Cristovao

Diretoria de Informatica

Luiz Fernando Pinto Mariano

Av. Republica do Chile, 500 — 10" Andar Centro
20031170 Rio de Janeiro — RJ — CDD Sao Cristovao

Centro de Documentacao e Disseminacao de Informagées
David Wu Tai

Rua General Canabarro, 706 — BL A — 2° Andar Maracana
20271201 Rio de Janeiro — RJ — CDD Cidade Nova

Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas

Pedro Lcuis do Nascimento Silva

Rua André Cavalcanti, 106 — 1 Andar Bairro de Fatima
20231050 Rio de Janeiro — RJ — CDD Cidade Nova

Unidades Estaduais

Unidade Estadual do Acre — UE/AC
Adao Delfino dos Santos

Rua Benjamin Constant, 907 — Centro
69900160 — Rio Branco — AC — Rio Branco

Unidade Estadual de Alagoas — UE/AL
André Luis Figueredo da Silva

Praca dos Palmares, S/N Centro
57020150 Macei6 — AL — Maceié Cidade
Tel: 8221218102

Unidade Estadual do Amapa — UE/AP
Haroldo Canto Ferreira

Rua Antdnio Coelho de Carvalho, 511 Centro
68900001 Macapa — AP — Macapa

Tel: 0962232696

Unidade Estadual do Amazonas — UE/AM
Carlos Alberto Aratjo Simonaio

Rua Quintino Bocaiuva, 122 Centro
69005110 Manaus — AM — Manaus Cidade
Tel: 0922333884

Unidade Estadual da Bahia — UE/Ba

Artur Ferreira da Silva Filho

Av. Marechal Castelo Branco, 750 - 5° andar Edificio Central Valle
40046900 Salvador - BA _ Salvador Cidade

Tel: 7121058600

Unidade Estadual do Ceara— UE/CE
Francisco José Moreira Lopes

2 Treze de maio, 2901 Benfica

60040531 Forteleza - CE - Fortaleza Cidade
Tel: 854336530
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Unidade Estadual do Distrito Federal — UE/DF
Walker Roberto Moura

CRS 509 - bl-a - Lojas 1/5 Asa Sul

70360510 Brasilia - DF - Brasilia

tel: 613292187

Unidade Estadual do Espirito Santo — UE/ES
Max Athayde Fraga

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675 - 9° andar
Enseada do Sua - Ed. Palacio do Café

25056900 Vitoria - ES - Vitéria Cidade

Tel: 027332254385

Unidade Estadual de Goias — UE/GO
Daniel Ribeiro de Oliveira

Av. 85, N° 759 ed. Felicidade - Setor Sul
74080010 Goiania - GO - Goiania Cidade
Tel: 0622131008

Unidade Estadual do Maranhao — UE/MA
Pedro James de Souza Guedelha

Rua de Nazaré e Odylio, 49 Centro
65010410 Sao Luis - MA - Sao Luis Cidade
Tel: 0982224055

Unidade Estadual de Minas — UE/MG

Maria Anténia Esteves da Silva

Rua Oliveira, 523 - 4° andar Cruzeiro

303101150 Belo Horizonte - MG - Belo Horizonte Cidade
Tel: 3121052408

Unidade Estadual do Mato Grosso do Sul — UE/MS
Carlita Estevam de Souza

Rua Barao do Rio Branco, 1471 Centro

79002174 Campo Grande - MS - Campo Grande Cidade
Tel: 0673211529

Unidade Estadual do Para — UE/PR

Antonio José de Souza Biffi

Av. Serzedelo Corréa, 331/337 - Ed. Felizardo Dias Nazaré
66035400 Belém - PA - Belém Cidade

Tel: 09131815640

Unidade Estadual da Paraiba — UE/PB

Aniberto Mendonga de Melo

Rua Irineu Pinto, 94 Centro

58010100 Joado Pessoa - PB - Jodo Pessoa Cidade
Tel: 8321066600

Unidade Estadual de Pernambuco — UE/PB

Nilton Luiz Nadai

Prga Ministro Jodo Gongalves de Souza, S/N $2-87 Engenho do Meio
50670900 Recife - Pe - Recife Cidade

Tel: 08132724004

Unidade Estadual do Piaui — UE/PI

Raimundo Nonato da Silva Filho

Rua Simplicio Mendes, 436 — Norte Centro

64000110 Teresina- Pl — Teresina Cidade - Tel: 0862214062

Unidade Estadual do Parana- UE/PR
Sinval Dias dos Santos

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 552 Centro
80430180 Curitiba — PR — Curitiba Cidade
Tel: 412241978

Unidade Estadual do Rio de Janeiro — UE/RJ
Romualdo Pereira de Rezende

Av. Beira Mar, 436 — 13° andar Castelo

20021060 Rio de Janeiro — RJ — CDD Primeiro de Margo
Tel: 02125144805

Unidade Estadual do Rio Grande do Norte — UE/RN
Elder de Oliveira Costa

Av. Prudente de Morais, 161 Petrépolis

59020400 Natal — RN — Natal Cidade

Tel: 0842222897

111

Instituto Brasieiro de Geografia ¢ Estatistica



Relatério de Gestdo - 2003

Unidade Estadual de Rondénia — UE/RO
Argemiro Carvalho de Oliveira

Av. Duque de Caxias, 1223 Centro

78901280 Porto Velho — RO — Porto Velho Cidade
Tel: 0692231738

Unidade Estadual de Roraima — UE/RR
Vicente de Paulo Joaquim

Av. Getulio Vargas, 76-E Centro
69301031 Boa Vista — RR — Boa Vista
Tel: 0956239370

Unidade Estadual do Rio Grande do Sul — UE/RS
José Renato Braga de Almeida

Av.Augusto de Carvalho, 1205 Praias Belas
90010390 Porto Alegre — RS — Porto Alegre Cidade
Tel: 05132845102

Unidade Estadual de Sergipe — UE/SE
Antonio Pereira da Silva Marinho

Rua Riachuelo, 1017 Centro

49015160 Aracaju — SE — Aracaju Cidade
Tell: 792118979

Unidade Estadual de Tocantins — UE/TO
Ari Azevedo Soares

ACSE 05 LT 06 — QD 104 Sul Centro
77100040 Palmas — TO — Goiania Transito
Tel: 063215829

Unidade Estadual Santa Catarina — UE/SC
Mauricio Batista

Rua Joao Pinto, 60 Centro

88010420 Florianopolis — SC — Florianopolis Cidade
Tel: 0482123020

Unidade Estadual de Sao Paulo — UE/SP

Francisco Garrido Barcia

Rua Urussui, 93 — 11° andar Itaim Bibi

04542050 Sao Paulo — SP — CDD Vila Clementino - Setor 045 A
Tel: 01131685256

Unidade Estadual de Mato Grosso — UE/MT
Devaldo Benedito de Souza

Av. Tenente Coronel Duarte, 407- 1 e 2 andar
Centro - Cuiaba - MT - CEP 77100-040

Tel: 0653213316
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IBGE
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