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Introducao

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE realiza, desde 1998, a
Pesquisa Anual de Servicos - PAS', que retrata as caracteristicas estruturais das
empresas prestadoras de servigcos nao financeiros no Pais. Esse setor possui uma elevada
participagdo no Produto Interno Bruto - PIB e no total de empregos formais, além de ser
marcado por grande variedade de atividades, conciliando capacidades distintas de
geracgao de receita, emprego, intensidade tecnoldgica etc. Os resultados obtidos por meio
da pesquisa fornecem informagdes essenciais para que os agentes econdmicos, tanto do
setor publico quanto do setor privado e da sociedade, possam realizar avaliagbes
detalhadas para orientar as suas estratégias.

Neste texto sdo divulgados os principais resultados das empresas prestadoras de
servigos nao financeiros em 20232. Para fins analiticos, o setor de servigos foi dividido em
um conjunto abrangente de segmentos com caracteristicas econdmicas diversificadas,
correspondendo a varias atividades da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
- CNAE 2.03. Assim, foram definidas 34 atividades agregadas em sete grandes segmentos:
Servigos prestados principalmente as familias; Servicos de informagédo e comunicagao;
Servigos profissionais, administrativos e complementares; Transportes, servigos auxiliares
aos transportes e correio; Atividades imobiliarias; Servigos de manutencgao e reparagéo; e
Outras atividades de servicos.

Além desta introdugao, este texto é dividido em mais cinco seg¢bes, que detalham

os resultados de acordo com os seguintes temas: caracterizagdo do setor pela 6tica do
faturamento; concentracdo de mercado; perfil do emprego; resultados segundo as
Grandes Regibes; e analise detalhada pelas Unidades da Federagcdo com as principais
atividades desenvolvidas. Para identificagdo de mudangas estruturais ao longo do tempo,
as comparagdes sao realizadas entre os resultados de dois pontos extremos de uma série
de 10 anos, compreendendo o periodo 2014-2023. Em alguns casos, os resultados séo
comparados ao longo da série histérica que remonta a 2007.

Em 2023, o setor de prestagéo de servigos nao financeiros abrangeu 1,7 milhdo de
empresas ativas e 15,2 milhGes de pessoas ocupadas, registrando R$ 592,5 bilhdes em
salarios, retiradas e outras remuneragdes. As empresas acumularam R$ 3,2 trilhdes em
receita operacional liquida e R$ 1,9 trilhdo de valor adicionado. As quantias monetarias
estdo valoradas a pregos correntes de 2023.

"Por decis&o editorial, a partir da edi¢do langada em 2017, a publicagéo passou a ser divulgada em duas partes:
a primeira corresponde a este informativo, que destaca os principais resultados da pesquisa, e a segunda é
constituida por Notas técnicas, entre outros elementos textuais, apresentando consideragdes de natureza
metodoldgica sobre a pesquisa. Outras informagées sobre a PAS encontram-se disponiveis no portal do IBGE
na Internet, no endereco: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/servicos/9028-pesquisa-anual-de-
servicos.html?=&t=sobre.

20s dados divulgados séo referentes ao ano de 2023, tendo sido coletados em 2024 e disponibilizados para
publicagdo em 2025.

30s agrupamentos pertencentes a cada segmento podem ser consultados nas Notas técnicas da pesquisa,
disponibilizadas no portal do IBGE.
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Quadro 1 — Resultado das empresas prestadoras de servigos nao financeiros

Empresas prestadoras de servigos nao financeiros

Pessoas ocupadas

0000
1 592 'T 1T 1T I
milhoes

Salarios, retiradas e
outras remuneragoes

R$ 592,5

bilhées

~N

Receita operacional liquida

R$ 392 i&)
trilhGes
Valor adicionado
bruto

r$ 1,9

trilh@o

Nimero de

empresas

1,7

milh&o

A

_4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,

Pesquisa Anual de Servigos 2023.

Vocé sabe a diferenca entre Comércio e Servigos?

Comérecio: atividade
caracterizada pela revenda de
mercadorias, sem
transformacdes significativas.
As mercadorias revendidas
podem ter como finalidade o
uso pessoal e doméstico ou
sua utilizacao para a atividade
produtiva. Existe, na atividade
comercial, um descolamento
temporal entre a aquisicao do
bem e o seu consumo.

Servicos: sao o conjunto
de atividades em que a
producéo e o consumo
OCOITem ao mesmo tempo.
Essas atividades podem
ser oferecidas para
consumo de familias ou
empresas, diferenciando
nao s6 pelo destino final
dos servicos, mas também
pela intensidade do uso de
tecnologias.

Exemplo: quando uma pessoa compra um refrigerante em um
supermercado para consumir em casa, o supermercado
desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma
pessoa vé a uma lanchonete consumir um refrigerante, a
lanchonete executou uma atividade de servicos.
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Caracterizacao pela ética do
faturamento

Em 2023, a receita bruta apurada pelas empresas prestadoras de servigos nao
financeiros totalizou R$ 3,4 trilhdes. Desse montante, 97,0% foram geradas
exclusivamente pela atividade principal de prestacdo de servigos, enquanto o restante
correspondeu a receitas provenientes de atividades secundarias dessas empresas,
incluindo operagdes de natureza industrial, de construgao e de revenda de mercadorias.

A partir da receita bruta, a receita operacional liquida (ROL) do setor de servigos &
calculada subtraindo-se as vendas canceladas, os abatimentos, os descontos
incondicionais e os impostos incidentes. Em 2023, a ROL alcangou o montante de R$ 3,2
trilndes. Dentre os sete segmentos abrangidos pela pesquisa, destacou-se o segmento de
Servigos profissionais, administrativos e complementares, que deteve a maior participagéo
com 29,2% do total. O segmento de Transportes, servigos auxiliares aos transportes e
correio, por sua vez, contribuiu com 28,1%, seguido por Servigos de informagédo e
comunicagao (19,8%); Servigos prestados principalmente as familias (11,5%); Outras
atividades de servicos (7,6%); Atividades imobiliarias (2,6%); e Servigos de manutencéo e
reparagéo (1,3%).

O segmento que congrega Outras atividades de servigos teve expansédo de 2,8
pontos percentuais (p.p.) na participagdo da ROL entre 2014 e 2023, refletindo o avancgo
na representatividade da atividade de Servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da
previdéncia complementar, que teve incremento de 2,5 p.p.. Destacou-se, também, o
avanco dos segmentos de Servigos profissionais, administrativos e complementares (2,7
p.p.), que pela primeira vez na série histérica foi a de maior relevancia em termos de
receita, com 29,2% de participagdo. Isso foi influenciado pela atividade de Servigos
técnico-profissionais, que representou 12,6% do setor de servicos em 2023. Essa
atividade teve um crescimento expressivo em relagao ao periodo anterior a pandemia do
COVID-19, aumentando sua representatividade em 2,1 p.p., entre 2019 e 2023.

O segmento de Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio passou
para a segunda posi¢cao no ranking de participacéo da receita em 2023 (28,1%), tendo tido
uma redugéo de 1,3 p.p. em 10 anos.

Por outro lado, o segmento de Servigos de informagao e comunicagao foi o que
apresentou a principal mudanga estrutural. Considerando a série da pesquisa, iniciada em
2007, o segmento acumulou uma redugéo de 11,4 p.p., dos quais a reducdo de 3,6 p.p.
correspondeu especificamente ao periodo entre 2014 e 2023. Isso ocorreu principalmente
devido ao declinio da atividade de Telecomunicagdes na participagao das receitas do setor
de servigos, que pode ser, ao menos parcialmente, explicado por mudangas regulatérias
e comportamentais nos ultimos anos, contemplando empresas de telefonia, Internet, TV
por assinatura, dentre outras. Enquanto Telecomunicagbes foi a atividade com a maior
retracdo no setor de servigcos, com reducdo de 5,9 p.p. em 10 anos, a Tecnologia de
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informacgéo foi a que teve maior aumento de representatividade, com incremento de 4,5
p.p., dindmica que ira se repetir ao longo de toda a analise da pesquisa. Servigos
audiovisuais, por sua vez, diminuiu a fatia correspondente no setor de servigcos em 1,3

p.-p..

As atividades que representam os Servigos prestados principalmente as familias
apresentaram estabilidade da representatividade no setor de servicos em 10 anos, com
variagdo negativa de 0,2 p.p. no periodo. A analise estrutural desse segmento revelou a
concentragdo na geragao de receita principalmente em duas de suas cinco atividades:
Servigos de alimentagao, que comportou 63,5% da receita gerada nesse segmento; e
Servicos de alojamento, que contribuiu com 14,1%. A primeira, no entanto, teve redugao
na representatividade entre 2014 e 2023, com diminui¢cao de 2,5 p.p., dos quais 2,1 p.p.
ocorreram entre 2019 e 2023.

Finalmente, as Atividades imobiliarias contribuiram com 2,6% da ROL do setor de
servigos, enquanto os Servigos de manutengao e reparagao representaram 1,3%, tendo
apresentado, respectivamente, aumento de 0,1 p.p. e redugéo 0,4 p.p. em 10 anos.

Grafico 1 - Distribuicao da receita operacional liquida na prestacado de servigos nao
financeiros (%)

- ’ I 7,6%
Outras atividades de servicos —— 4,8%

Servigos de manutengéo e reparagao = 11'37%2

s 2,6%

Atividades imobiliarias m 25%

Transportes, servigos auxiliares aos transportes e GGG 28,1%
correio I 29,4%

Servigos profissionais, administrativos e I 29,2%
complementares I 26,5%

Servigos de Informaga0 & CoMUNICag a0 | 23 4%

Servicos prestados principalmente as familias

12023 ®=2014

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
Pesquisa Anual de Servigos 2014/2023.

Nota: As diferengas entre soma de parcelas e respectivos totais séo provenientes do critério de arredondamento.
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Quadro 2 - Principais variagdes da receita operacional liquida das atividades das
empresas prestadoras de servigos nao financeiros (%)

Atividades 2014 2023  Variacdo

(p-p.)

Tecnologia da informacgao 6,7 11,2 1T 4,5

Servigos auxma_reAs flpancelros, dos seguros e 28 53 225
da previdéncia complementar

Servigos técnico-profissionais 10,5 12,6 T 2,1

Telecomunicagdes 12,1 11,2 459

Transporte rodoviario de passageiros 4,5 2,9 41,6

Servigos audiovisuais 3,0 1,7 41,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
Pesquisa Anual de Servigos 2014/2023.

Analise de concentracao do mercado

A andlise da concentragdo de mercado € um dos elementos cruciais para
compreender as caracteristicas estruturais do mercado onde atuam empresas prestadoras
de servigos nao financeiros. Entre as diversas metodologias existentes, adotou-se a "razao
de concentragdo de ordem 8" (R8), que calcula a propor¢ao da receita operacional liquida
capturada pelas oito maiores empresas do setor. Essa andlise possibilita a desagregacéo
dos resultados para os sete grandes segmentos e as 34 atividades que compreendem o
setor de servigos, caracterizando segmentos e atividades mais concentrados quanto maior
for o R8.

Em 2023, a concentragdo de mercado nas oito maiores empresas alcangou 0 menor
valor da série histérica da pesquisa, com R8 de 6,6%, acumulando um decréscimo de 2,9
p.p. em 10 anos. O segmento de Servigos de informagéo e comunicagéo, que apresentou
a maior concentragdo, com R8 de 29,6%, foi o segmento que apresentou a maior redugéo
entre 2014 e 2023, com diminuigédo de 7,9 p.p. no periodo. O ranking entre os segmentos
seguiu com Outras atividades de servigos (24,3%); Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio (12,6%); Servicos de manutencéo e reparagao (11,3%); Servigos
prestados principalmente as familias (7,8%); Atividades imobiliarias (7,0%); e Servigos
profissionais, administrativos e complementares (4,5%).
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Quadro 3 - Razado de concentragdo de ordem 8 das empresas prestadoras de
servigos nao financeiros (%) - 2014 e 2023

Atividades 2023  Variacao
(p-p.)
Total 9,5% 6,6% 1429
Servigos prestados principalmente as familias 7,9% 7,8% 40,1
Servicos de informagao e comunicacao 37,5% 29,6% 479
Servigos profissionais, administrativos e com- 016
plementares 6,1% 4,5% ’
Transportes, servigos auxiliares aos transpor- 032
tes e correio 15,8% 12,6% ’
Atividades imobiliarias 10,5% 7,0% 43,5
Servigos de manutengao e reparagao 11,3% 11,3% -
Outras atividades de servigos 15,8% 24,3% i 8,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
Pesquisa Anual de Servigos 2014/2023.

Desagregando os resultados entre as 34 atividades que compdem o setor de
servigos, os maiores niveis de concentragdo de mercado foram registrados em empresas
do segmento de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio, a saber:
Transporte dutoviario (100,0%); Transporte aéreo (94,7%); e Correio e outras atividades
de entrega (82,5%). A quarta atividade da lista entre os maiores R8 foi Telecomunicag¢des
(69,8%). Os menores indicadores, por sua vez, foram registrados nas atividades de
Transporte de passageiros (7,9%), Manutengdo e reparagdo de objetos pessoais e
domeésticos (7,9%) e Atividades de ensino continuado (4,9%). Em 10 anos, o maior
aumento da concentragdo ficou com a atividade de Aluguéis ndo imobiliarios e gestédo de
ativos intangiveis nao financeiros , que aumentou em 8,9 p.p. (20,4%) e a maior redugéo
de concentragao ficou Transporte ferroviario e metroferroviario com diminuigéo de 16,0
p.p. no indicador (68,6%).

O perfil do emprego

Em 2023, as empresas prestadoras de servigos n&o financeiros registraram o maior
volume de pessoas ocupadas (entre pessoal assalariado formal e sécios) da série historica
da pesquisa, com 15,2 milhées de pessoas ocupadas, ultrapassando em 7,1% o volume
registrado em 2022. Com efeito, em 2023, o emprego no setor de servigos encontrava-se
em um patamar 18,3% acima do nivel pré-pandemia de COVID 19, com acréscimo de 2,4
milhdes de pessoas em relacdo a 2019, concorrendo para esse resultado, o aumento
registrado no segmento Servigos profissionais, administrativos e complementares, com
énfase nas atividades de Servigos técnico-profissionais (454,2 mil), de Servicos de
escritério e apoio administrativo (346,3 mil) e de Seleg¢ao, agenciamento e locagdo de mao
de obra (309,0 mil).
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Grafico 2 - Distribuigao percentual de pessoal ocupado nas empresas de servigos
empresariais nao financeiros por segmento (%) — 2014 e 2023

- ’ B 45%
Outras atividades de servicos — 3‘7%"

Servigos de manutengéo e reparagao = 23%04%

. . -  24%
Atividades imobiliarias g 1,6%0

Transportes, servigos auxiliares aos transportes ¢ IEEG—G——_— 17,6%
correio I 20,7 %

Servigos profissionais, administrativos e GG 44,1%
complementares P 40,4%

Servigos de informagao e comunicagao = 8827°Z°

Servicos prestados principalmente as familias _19'2820‘/‘6%

m2023 m2014

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
Pesquisa Anual de Servigos 2014/2023.

Nota: As diferengas entre soma de parcelas e respectivos totais séo provenientes do critério de arredondamento.

Entre os setores que mais empregaram em 2023, destacaram-se: Servigos
profissionais, administrativos e complementares (6,7 milhdes); Servigos prestados
principalmente as familias (3,0 milhdes); Transportes, servigos auxiliares aos transportes
e correio (2,7 milhdes); Servicos de informagdo e comunicagédo (1,3 milhdo); Outras
atividades de servigos (692,0 mil), Servigos de manutengéo e reparacdo (434,7 mil); e
Atividades imobiliarias (363,7 mil). Em 10 anos, o segmento que representa Servigos
profissionais, administrativos e complementares foi o que mais avangou na composigao
de mao de obra do setor de servigos, com incremento de 4,0 p.p., ao passo que o de
Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio e de Servigos prestados
principalmente as familias foram os que mais recuaram, com diminui¢ao de 3,7 p.p. e 1,2
p.p., respectivamente.

Desagregando entre as 34 atividades que compdem o setor de servigos, Servigos
de alimentacéo foi a categoria que mais empregou, com 11,7% do total, seguido por
Servicos técnico-profissionais (11,2%); e Transporte rodovidrio de cargas (8,2%).
Portanto, quase um terco dos empregos do setor de servigos estava concentrada nessas
trés atividades (31,1%).

O perfil do emprego das empresas prestadoras de servigos nado financeiros pode
ainda ser acrescido da analise do porte médio das empresas do setor, calculado pela razao
entre o numero de pessoas ocupadas € o numero de empresas, e pela analise do salario
médio mensal, mensurado em unidades de salarios minimos (s.m.)*. Em 2023, as

4Valores nominais calculados pela divisdo dos salarios, retiradas e outras remuneragées pelo salario
minimo anual, cujo calculo inclui o 132 salario, e, em seguida, pelo total de pessoal ocupado nas
empresas. O calculo do salario minimo anual resultou no valor de R$ 9 412,00 em 2014 e de R$ 17
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empresas do setor de servigcos ocuparam, em média, 9 pessoas, apresentando ligeira
estabilidade neste parametro com relagéo ao ano de 2014, quando cada empresa ocupou,
em média, 10 pessoas. No entanto, as empresas exibiram um padrao heterogéneo, com
setores com porte médio mais elevado, como aquelas do segmento de Transportes,
servigos auxiliares aos transportes e correio: Transporte ferroviario e metroferroviario (842
pessoas), Transporte dutoviario (515 pessoas) e Transporte aéreo (210 pessoas). Por
outro lado, empresas associadas aos segmentos de Atividades imobiliarias e de Servigos
de manutencéo e reparagao apresentaram os menores valores de porte médio, entre 3 e
5 pessoas por empresa. Em 10 anos, destacou-se o aumento no porte médio nas
atividades de Selecdo, agenciamento e locacdo de mao de obra, com acréscimo de 35
pessoas, enquanto as atividades de Transporte ferroviario e metroferroviario teve redugao
de 122, em média.

Em 2023, o salario médio do setor de servigos foi de 2,3 s.m., proximo ao valor de
2,4 s.m. de 2014. As empresas do segmento de Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio pagaram os maiores salarios médios: Transporte dutoviario (21,1
s.m.), Transporte aquaviario (7,0 s.m.) e Transporte aéreo (6,3 s.m.). Os salarios médios
mais baixos, por sua vez, estavam bem proximos ao salario minimo nacional e foram
pagos em Atividades culturais, recreativas e esportivas; Servicos para edificios e
atividades paisagisticas; e Compra, venda e aluguel de iméveis préprios, todas com 1,3
s.m.. Em 10 anos, embora o salario médio do setor de Servigos como um todo tenha ficado
relativamente estavel, houve aumento em alguns setores, como Transporte dutoviario
(ganho de 2,4 s.m.) e Servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
complementar (1,3 s.m.). Por outro lado, as redugbes ocorreram nos setores de
Telecomunicacgdes (reducéo de 1,8 s.m.) e Transporte aéreo (1,0 s.m.).

Quadro 4 - Indicadores selecionados de emprego, segundo os segmentos dos
Servigos - 2014 e 2023

Porte médio Salario médio

2014 2023 2014 2023

Total 10 9 2,4 23
Servigos prestados principalmente as fa- 7 7 1,4 1,4
milias
Servicos de informagdo e comunicacgao 10 9 4.8 4,8
Servigos profissionais, administrativos e 13 10 2,0 2,0
complementares
Transportes, servigos auxiliares aos 14 16 2,9 2,7
transportes e correio
Atividades imobiliarias 4 3 2,1 1,5
Servigos de manutengéo e reparagao 4 4 1,5 1,5
Outras atividades de servigos 12 10 2,8 3,6

088,00 em 2023. A interpretagao desses resultados deve ser realizada com cautela, pois refletem
também as mudancgas das politicas de reajuste do salario minimo no Brasil.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
Pesquisa Anual de Servigos 2014/2023.

Estrutura do setor de servicos nas
Grandes Regioes

As caracteristicas estruturais da atuacdo regional das empresas do setor de
servigos podem ser apreendidas a partir dos resultados agregados por Grandes Regides
e suas Unidades da Federagao, com detalhamento para os sete principais segmentos do
setor e os 13 agrupamentos de atividades sob a dtica regional®. Em 2023, a Regido
Sudeste foi responsavel por 64,4% da receita bruta de servigos, seguida pelas Regides
Sul (14,9%), Nordeste (10,1%), Centro-Oeste (7,9%) e Norte (2,7%). O ranking da receita
bruta de servigos foi reproduzido na composigéo regional do numero de empresas; nos
salarios, retiradas e outras remuneragdes; e no pessoal ocupado.

Em 10 anos, as Grandes Regides apresentaram relativa estabilidade na
composic¢ao da receita bruta de servigos, com aumento de 0,5 p.p. na Regido Sul, e de 0,4
p.p. na Regides Centro-Oeste, ao passo que houve diminuigdo na participagdo das
Regides Nordeste (0,5 p.p.), Sudeste (0,2 p.p.) e Norte (0,1 p.p.).

Em termos de pessoal ocupado, as cinco Regides cresceram, e tendo em 2023 o
maior valor da série histérica iniciada em 2007. A Regido Sudeste liderou o ranking, com
8,6 milhdes de pessoas ocupadas, um aumento de 13,5% (ou 1,0 milh&o de pessoas) nos
ultimos 10 anos. A Regido Sul figurou com 2,6 milhdes de pessoas (crescimento de 530,4
mil pessoas ou 25,4%), seguido pelo Nordeste com 2,3 milhdes (alta de 391,2 mil ou
20,2%), Centro-Oeste com 1,2 milhdo (alta de 219,9 mil ou 21,7%) e Norte com 459,8 mil
(alta de 74,8 mil ou 19,4%).

5A pesquisa permite uma menor desagregacgao para a andlise regional, de modo que s&o analisadas
apenas 13 atividades e nao 34.
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Quadro 5 - Participacao das variaveis selecionadas, segundo as Grandes Regioes
(%) - 2014 e 2023

Grande Regiao 2014 2023

1-Norte 1,5% 1,8%

. 2-Nordeste 11,2% 12,6%
NUMETOCE CHIRIESES S W 58,7% 55,5%
4-Sul 21,2% 21,5%

5-Centro-Oeste 7,4% 8,5%

1-Norte 2,8% 2,7%

Receita Bruta de pres- il 10,6% 10,1%
tacao de servicos 3-Sudeste 64,6% 64,4%
4-Sul 14,4% 14,9%

5-Centro-Oeste 7,5% 7,9%

1-Norte 2,6% 2,4%

Salario, Retiradas e ICaAGGESS 11,0% 10,9%
Outras Remuneragoes BT[N 65,3% 64,2%
4-Sul 14,2% 15,5%

5-Centro-Oeste 7,0% 7,0%

1-Norte 3,0% 3,0%

Total de Pessoal Octis BELUCEIE 14,9% 15,3%
pado em 31/12 3-Sudeste 58,3% 56,4%
4-Sul 16,1% 17,2%

5-Centro-Oeste 7,8% 8,1%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
Pesquisa Anual de Servigos 2014/2023.

Nota: As diferengas entre soma de parcelas e respectivos totais séo provenientes do critério de arredondamento.

A Regido Nordeste, embora tenha concentrado 15,3% da méo de obra do Pais em
2023, foi responsavel por apenas 10,9% dos salarios pagos no setor de servigos. De fato,
analisando sob a 6tica dos salarios médios em salarios minimos, essa Regiao apresentou
a menor remuneragao entre as Grandes Regides em toda a série histérica da pesquisa,
encerrando 2023 com uma média de 1,6 s.m., inferior a média nacional de 2,3 s.m.
mensais. Em situagédo oposta, a Regido Sudeste apresentou as maiores médias do setor
de servigos, com 2,6 s.m., seguida no ranking pela Regido Sul (2.0 s.m.), Centro-Oeste
(2,0 s.m.), Norte (1,8 s.m.) e Nordeste (1,6 s.m.).
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Quadro 6 - Salario médio mensal das empresas de servicos nas Grandes Regides
(em salarios minimos) - 2014 e 2023

I N NI
2,3

BRASIL W
Norte 2,1 1,8
Nordeste 1,7 1,6
2,6 2,6
Sul 2,1 2,0
Centro-Oeste 2,1 2,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
Pesquisa Anual de Servigos 2014/2023.

Adicionalmente, a perspectiva setorial da pesquisa permite compreender a estrutura
de receita gerada pela prestagdo de servigos em cada Grande Regido. Em 2023, as
Regides Nordeste e Sudeste caracterizaram-se por ter como principal atividade os
Servigos profissionais, administrativos e complementares, atividade responsavel,
respectivamente, por 33,7% e 28,6% da receita bruta de servicos em cada. Ja nas Regides
Norte, Centro-Oeste e Sul prevaleceu a atividade de Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correios, que figuraram com 39,6%, 33,1% e 35,6%, respectivamente.

Entre 2014 e 2023, os Servigos de comunicagéo e informagéo seguiram a tendéncia
nacional, apresentaram redugdo em todas as Grandes Regifes. As representatividades
da receita bruta reduziram seus valores em 10,4 p.p. na Regido Centro-Oeste; 8,6 p.p. na
Norte; 8,0 p.p. na Nordeste; 7,4 p.p. na Sul; e 3,0 p.p. na Sudeste. Em contrapartida,
Servigos profissionais, administrativos e complementares foi a atividade com maior
incremento em sua participagao nas Regides Sul (aumento de 7,6 p.p.), Norte (6,0 p.p.) e
Nordeste (4,6 p.p.). No Sudeste, a atividade de maior incremento foi a de Outras atividades
de servicos (3,6 p.p.), enquanto na Centro-Oeste foi a de Transporte rodoviario (7,3 p.p.).

Estrutura do setor de servigcos nas
Unidades da Federacao

A analise dos resultados regionais pode ainda ser complementada pelos resultados
setoriais nas Unidades da Federagdo, o que permite conhecer o ranking dos Estados,
assim como a natureza dos servigos prestados em cada uma delas a partir da
desagregacgéao de 13 atividades. Na comparagao nacional, em 2023, Sao Paulo respondeu
por 45,0% da receita bruta de servigos do Pais, seguido por Rio de Janeiro (10,0%), Minas
Gerais (7,8%), Parana (5,5%) e Rio Grande do Sul (4,7%).

Ja dentro das Grandes Regibes, por sua vez, o ranking da Regido Sudeste foi
composto por Sao Paulo (69,8%), Rio de Janeiro (15,6%), Minas Gerais (12,0%) e Espirito
Santo (2,6%). Em 10 anos, Sdo Paulo ganhou 5,9 p.p., ao passo que o Rio de Janeiro
reduziu a representatividade em 5,8 p.p.. Entre as atividades com maior participagao, Sao
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Paulo e Rio de Janeiro tiveram, como principal destaque, os Servigos profissionais,
administrativos e complementares, correspondentes a 29,4% e 23,2% da receita bruta de
servigos, respectivamente.

Na Regido Sul, o Parana (37,1%) ocupou o primeiro lugar do ranking regional,
seguido por Rio Grande do Sul (31,9%) e Santa Catarina (31,0%). Entre 2014 e 2023,
Santa Catarina avangou 5,4 p.p. na participagdo da Regido, enquanto o Rio Grande do
Sul recuou 4,2 p.p.. Entre as principais atividades, Servigos profissionais, administrativos
e complementares foi predominante nas trés UFs da Regido.

Na Regido Nordeste, a receita bruta de servigos estava concentrada na Bahia
(30,1%), Pernambuco (21,2%) e Ceara (18,3%). O ranking regional foi complementado
por Maranhao (8,0%), Rio Grande do Norte (5,9%), Alagoas (5,0%), Paraiba (4,7%), Piaui
(3,6%) e Sergipe (3,2%). Em termos estruturais, entre 2014 e 2023, Bahia ocupou a
primeira posi¢cdo em todos os anos. No entanto, foi a Unidade da Federagcdo que mais
perdeu participagdo em 10 anos (2,4 p.p.), enquanto o Ceara foi 0 que mais avangou no
periodo (2,4 p.p.). No ambito setorial, Servicos profissionais, administrativos e
complementares apresentou relevancia em todas as nove Unidades da Federagédo, com
significado avango da atividade em quase todas nos ultimos 10 anos.

A Regido Centro-Oeste teve o ranking regional composto por Distrito Federal
(32,4%), Goias (27,5%), Mato Grosso (26,3%) e Mato Grosso do Sul (13,7%). Entre 2014
e 2023, apesar do ranking nao ter sofrido alteragdo, Mato Grosso aumentou a participagao
em 7,1 p.p., enquanto o Distrito Federal reduziu a representatividade regional em 7,4 p.p..
Este ultimo teve a atividade de Servigos profissionais, administrativos e complementares
como destaque, com 34,0% de participagéo, assim como Goias, com 26,2%. Nas demais
Unidades da Federagao predominou Transporte rodoviario, com destaque para o Mato
Grosso do Sul, que apresentou 50,5% das receitas nesta atividade.

Finalmente, na Regido Norte, o ranking regional foi composto por Amazonas
(39,4%), Para (35,3%), Tocantins (8,7%), Rondonia (7,2%), Roraima (3,4%), Amapéa
(3,0%) e Acre (2,9%). Em 10 anos, o destaque foi o avango do Tocantins, que aumentou
sua representatividade na Regido em 1,7 p.p., a0 passo que Rondbnia diminuiu sua
participagdo em 1,8 p.p. no mesmo periodo. Entre as atividades predominantes em cada
Unidade da Federagao, os Servigos profissionais, administrativos e complementares
prevaleceram em todas, com destaque para Rondénia, Acre, Roraima e Tocantins, onde
essa atividade teve o maior ganho de participacéo.
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Quadro 7 - Participacao da Receita Bruta de Servi¢cos das Unidades da Federacao

nas Grandes Regioes - 2023

Receita a

bruta de prestacao

ﬁ 7.2%
’ Acre 279%

‘ Amazonas 39.4%

Norte Roralma 3,4%

Pafé 35,3%

’ Amapa 3,0%
Tocantms 8,7%

Maranhao 8,0%

E
I E—
e s —

Minas Gerais

PlaU| 3,6%

‘ Ceara 18,3%

R|o Grande do Norte 5,9%

Nordeste Paralba 4,7%
Pernambuco 21,2%

‘ Alagoas 5.0%

Sergipe 3.2%

Bahia 30,1 %

12,0%
 Espirito Santo 2.6%
‘ Rio de Janeiro 15,6%

S&o0 Paulo 69,8%

31,0%

Parana 37.1%
‘ Santa Catarina ’
Rio Grande do Sul 31,9%

Mato Grosso do Sul 13.7%

Centro-Oeste

‘ Mato Grosso 26,3%
‘ Goias 27,5%
‘ Distrito Federal 32,4%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,

Pesquisa Anual de Servigos 2014/2023.

Nota: As diferengas entre soma de parcelas e respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
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