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Pesquisa Anual de Servicos 2020

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE realiza, desde
1998, a Pesquisa Anual de Servicos - PAS', que retrata as caracteristi-
cas estruturais da oferta de servigos nao financeiros pelas empresas
brasileiras. Os dados desta pesquisa apresentam informagoes sobre
as diversas atividades que compde o setor de servicos, revelando
a heterogeneidade associada a seus diversos segmentos, quanto a
capacidade de gerar receita, perfil do emprego, uso de tecnologia,
entre outros aspectos. Os resultados da pesquisa permitem aos
agentes econémicos, tanto publico como privados, realizarem ana-
lises e balizar seu planejamento.

Sao apresentados neste informativo os principais resultados das
empresas prestadoras de servicos ndo financeiros em 20207 cujas
atividades podem ser divididas em sete grandes segmentos: Servi-
cos prestados principalmente as familias; Servigos de informacgéo
e comunicagao; Servigos profissionais, administrativos e comple-
mentares; Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio;
Atividades imobiliarias; Servicos de manutencdo e reparagio; e
Outras atividades de servicos. Dentro desses segmentos, a PAS
cobre 34 atividades, formadas por agrupamentos da Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0

Este documento é composto por uma introducédo e cinco se-
¢bes que abordam: caracterizagdo do setor pela otica do fatura-
mento; concentragdo de mercado; perfil do emprego; resultados
segundo as Grandes Regides; e detalhamento pelas Unidades da
Federagdo. Para identificacdo de mudancas estruturais ao longo do
tempo, as comparagdes sao realizadas entre os resultados de dois
pontos extremos de uma série compreendendo o periodo 2011-
2020. Além disso, considerando o ano atipico de 2020 — primeiro
ano da pandemia da COVID-19 - e seus potenciais efeitos econo-
micos, excepcionalmente, nesta edi¢do, também seréo feitos com-
paracdes dos resultados de 2020 em relagdo ao ano de 2019.
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Em 2020, a atividade de prestacdo de servigos nao financeiros
compreendeu 1,4 milhdo de empresas ativas, responsaveis por ocu-
par 12,5 milhdes de pessoas e pagar R$ 373,5 bilhdes de salarios,
retiradas e outras remuneragoes. As empresas do setor registraram
R$ 1,8 trilhdo em receita operacional liquida e R$ 1,1 trilhdo de va-
lor adicionado.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Teméticas em
Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2020.

TPor deciso editorial, a partir de 2017 a publicago passou a ser divulgada em duas partes: a primeira corresponde a este informativo, que destaca os principais resultados da pesquisa, e a segunda é cons-
tituida por Notas técnicas, entre outros elementos textuais, apresentando consideragdes de natureza metodoldgica sobre a pesquisa. As tabelas de resultados, as notas técnicas e demais informagdes sobre
a PAS encontram-se disponiveis no portal do IBGE na internet, no enderego: <https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/servicos/9028-pesquisa-anual-de-servicos.html?=&t=sobre>.

2 0s dados divulgados séo referentes ao ano de 2020, tendo sido coletados em 2021 e divulgados em 2022.

30s agrupamentos pertencentes a cada segmento podem ser consultados nas Notas técnicas da pesquisa, disponibilizadas no portal do IBGE.
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Qlocé sabe a diferenca entre Comércio e Servicos?

Comércio: atividade
Aaracterizada pela revenda de
mercadorias, sem
transformacdes significativas.
As mercadorias revendidas
podem ter como finalidade o
uso pessoal e doméstico ou
sua utilizacdo para a atividade
produtiva. Existe, na atividade
comercial, um descolamento
temporal entre a aquisicdo do
bem e o seu consumo.

Servigos: sdo o conjunto
de atividades em que a
producéo e o consumo
ocorrem ao mesmo tempo.
Essas atividades podem
ser oferecidas para
consumo de familias ou
empresas, diferenciando
nao sé pelo destino final
dos servicos, mas também
pela intensidade do uso de
tecnologias.

Exemplo: quando uma pessoa compra um refrigerante em um
supermercado para consumir em casa, o supermercado
desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma
pessoa véa a uma lanchonete consumir um refrigerante, a
lanchonete executou uma atividade de servigos.

Caracterizagao pela é6tica do
faturamento

A apuracio da receita pelas empresas de servigos alcangou 2,0 tri-
Ihées de reais em receita bruta no ano de 2020. Desse montante,
97,2% foram geradas exclusivamente pelas atividades de servicos, en-
quanto o restante correspondeu a receitas de atividades secundarias,
como revendas de mercadoria e produtos de fabricagio propria.

Distribuicdo da receita operacional liquida na
prestacao de servicos nao financeiros (%)

Servigos prestados
e prested I 103
principalmente as

familias 9,2

Servicos de
informaczo NN 242

comunicagao 21,9

Servicos profissionais,
administrativos o NN 260

complementares 28,4

Tt o | 2812

auxiliares aos
transportes e correio 281

Atividades - 2,5
imobiliarias 2,7

Servigos de . 1,6
manutencao
e reparagao 1,5

Outras - 5.1

atividades
de servicos 8,2

W 2011 2020

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Estatisticas Estruturais e
Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2011/2020.

Nota: As diferencas entre soma de parcelas e respectivos totais sao provenientes do
critério de arredondamento.
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Do ponto de vista da receita operacional liquida, houve uma
alteragao estrutural ao longo dos 10 anos aqui analisados. O seg-
mento de Servicos profissionais, administrativos e complemen-
tares, que abrange atividades como escritdrios de contabilidade,
advocacia, empresas de locacdo de mao-de-obra, entre outras, pas-
sou da terceira para a primeira posicao em 2020, com um ganho de
2,4 pontos percentuais (p.p.) no periodo. Essa alteracdo na estru-
tura do ranking ocorreu nao so6 pela queda das receitas operacio-
nais liquidas do segmento de Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio, mas também pelo incremento das receitas
de Servigos profissionais, administrativos e complementares. Entre
2019 e 2020, este segmento ganhou 1,7 p.p., alcangando a primeira
posicdo, enquanto Transportes, servi¢os auxiliares aos transportes
e correio perdeu 1,0 p.p. neste mesmo periodo, atingindo 28,1% de
participagdo em 2020, caindo para a segunda posicao do ranking.
O segmento de Servigos de informagao e comunicacdo foi o que
mais perdeu importancia relativa nos 10 anos (4,3 p.p.), deslocan-
do-se da segunda para a terceira posigao.

Servicos prestados principalmente as familias, quarto maior
segmento em relevancia do setor de servicos, manteve sua posi-
¢do nos 10 anos considerados, embora tenha se destacado como
a maior perda de participagdio no primeiro ano da pandemia
(-2,6 p.p.). Por outro lado, o segmento que mais ganhou relevancia
entre 2011 e 2020 foi o de Outras atividades de servicos, passando
de 5,1% de participagao para 8,2%. Isso pode ser explicado, prin-
cipalmente, pela atividade de Servigos auxiliares financeiros, dos
seguros e da previdéncia complementar — uma das trés ativida-
des que compdem esse segmento, cujo aumento de importancia
na participagdo das receitas foi de 2,6 p.p. nesse periodo. Por fim,
Outras atividades de servicos, Atividades imobiliarias e Servicos de
manutencdo e reparacao ficaram respectivamente na quinta, sexta
e sétima posicao do ranking dos segmentos.
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Analisando as 34 atividades de servigos que compde a PAS, per-
mite-se uma visdo mais detalhada da dinamica do setor de servigos.
Aquelas que mais se destacaram com ganho de participagdo em 10
anos foram: Tecnologia da informacao (3,1 p.p.); Servicos auxiliares
financeiros, dos seguros e da previdéncia complementar (2,6 p.p.); e
Transporte de cargas (2,2 p.p.). Tecnologia da informagéo, com 9,6%
de participacao na receita operacional liquida em 2020, foi a tercei-
ra atividade mais relevante do setor de servicos, perdendo apenas
para Transporte de cargas e para Servicos técnico-profissionais,
com 12,1% e 11,4% de participagdo respectivamente. Estas duas
ultimas atividades foram as que mais ganharam em participagao
na comparagao entre 2019 e 2020, ambas com ganhos de 1,1 p.p.
no periodo.
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Principais variacées na participacdo da
receita operacional liquida nas empresas
prestadoras de servicos nao financeiros (%)

2011 2020 Variacao
(p-p.)
R 65 96 431
Tl
@ ?ervigo.s aux(;liares
slgaﬂfoe;rgs{a oievi éncia 310 516 ' 216
B~ co?npleme':tapr ‘
Transporte de cargas 99 121 * 2,2
(g) Telecomunicacées 14,5 9,4 ‘ 5’1
T T 48 28 #20
7\ Transporte aéreo 2,7 1,3 ¥ 14

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Estatisticas Estruturais e
Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2011/2020.

Por outro lado, Telecomunicagbes (-5,1 p.p.), Transporte de
passageiros (-2,0 p.p.) e Transporte aéreo (-1,4 p.p.) foram as ativi-
dades com maiores quedas de participagdo entre 2011 e 2020. Nas
duas Ultimas, vale destacar o impacto negativo do primeiro ano de
pandemia, uma vez que, entre 2019 e 2020, ambas reduziram em
1,2 p.p. sua participagao, correspondendo as segunda e tercei-
ra piores perdas entre as 34 atividades analisadas neste periodo.
Estas quedas apenas em 2020 corresponderam a 60% do decrésci-
mo acumulado entre 2011 e 2020 da atividade de Transportes de
passageiros e a 85,7% do de Transporte aéreo.

Cabe ainda ressaltar que, entre 2019 e 2020, a atividade de Ser-
vicos de alimentagdo apresentou a maior reducdo na participagao
no setor de servicos, passando de 7,7% para 6,0%. Nesse mesmo
intervalo, dentro do segmento de Servicos prestados principalmen-
te as familias, a nica atividade que nao teve perda de participagdo
na receita foi a de Atividades de ensino continuado.

Analise de concentracao
do mercado

A razio de concentragdo de ordem 8 (R8) é um indicador que de-
monstra a participagdo das oito maiores empresas no total da receita
operacional liquida, possibilitando a desagregacdo dos resultados
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para os sete grandes segmentos e suas 34 atividades que compreen-
dem o setor de servigos. O valor desse indicador pode demonstrar
caracteristicas econémicas especificas do setor como, por exemplo, a
estrutura e o grau de competitividade no mercado.

De forma geral, o setor de servigos tradicionalmente possui bai-
Xa concentragdo relativamente a outros grandes setores, como o in-
dustrial. Em 2020, as oito maiores empresas prestadoras de servicos
ndo financeiros foram responsaveis por 8,5% da receita operacional
liquida do setor, menor valor dos ultimos 10 anos. O segmento de
Servicos de informagdo e comunicagao apresentou a maior concen-
tragdo, com o indice R8 atingindo 36,3% em 2020, enquanto o de
Servicos profissionais, administrativos e complementares foi o menos
concentrado, com R8 de 6,0%. No intervalo de 10 anos, o segmento
Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio foi o que
teve maior redugdo (5,6 p.p.), alcangcando 11,7% em 2020, enquan-
to o de Outras atividades de servicos apresentou 0 maior aumento
(9,7 p.p.), registrando R8 de 23,9%. Nesse ultimo caso, tal comporta-
mento foi acompanhado de aumentos de concentragao das ativida-
des de Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
complementar (R8 passando de 23% para 32,5% em 10 anos) e de
Esgoto, coleta, tratamento e disposi¢ao de residuos e recuperacdo de
materiais (R8 passando de 17,9% para 22,9% em 10 anos).

Razao de concentracao de ordem 8 das empresas
prestadoras de servicos ndo financeiros (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Estatisticas Estruturais e
Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2011/2020.
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Um ponto relevante extraido dos dados da PAS é que, das 34
atividades, apenas sete possuem R8 superior a 50%, sendo que cinco
delas encontram-se no segmento de Transportes, servicos auxilia-
res aos transportes e correio: Transporte ferroviario e metroferrovi-
ario (R8 de 82,1%), Transporte dutoviario (R8 de 100%), Transporte
aquaviario (R8 de 51,6%), Transporte aéreo (R8 de 91,5%) e Correio
e outras atividades de entrega (R8 de 79,4%). As outras duas ati-
vidades encontram-se no segmento de Servicos de informagao e
comunicagdo: Telecomunicagées (R8 de 72,7%) e Servigos audiovi-
suais (R8 de 52,4%). Por outro lado, as trés menores concentragdes
foram percebidas nas atividades de Manutencédo e reparagdo de
objetos pessoais e domésticos (R8 de 6,7%), Atividades de ensino
continuado (R8 de 5,9%) e Transporte de cargas (R8 de 5,1%).

O perfil do emprego

O universo de empresas da PAS ocupou um total de 12,5 milhdes
de pessoas em 2020. Apesar do crescimento de 9,8% em 10 anos,
houve uma queda de 313,4 mil pessoas (-2,4%) entre o ano de
2019 e 2020. Servigos profissionais, administrativos e comple-
mentares foi o maior segmento em pessoal ocupado desde 2011,
empregando em 2020 um total de 5,5 milhdes de pessoas, confi-
gurando uma expansdo de 745,6 mil pessoas no periodo. Este foi
0 segmento que teve 0 maior aumento em numero de pessoas
na comparagdo com o ano de 2019, com um acréscimo de 237,9
mil. A principal atividade responsavel por esse incremento foi a
de Selecdo, agenciamento e locacdo de mao-de-obra, que gerou
143,1 mil vagas entre 2019 e 2020. Esta atividade ganhou relevan-
cia a partir de 2018, tendo apresentado os maiores incrementos
percentuais nos ultimos dois anos.

Entre 2011 e 2020, o segmento de Transportes, servicos au-
xiliares aos transportes e correio ultrapassou o de Servigos pres-
tados principalmente as familias, assumindo a segunda posicdo
do ranking de importancia dos segmentos, com 2,4 milhdes de
pessoas ocupadas. Esta mudanga estrutural pode ser explicada
principalmente por dois motivos: o aumento do pessoal ocupa-
do na atividade de Transporte de cargas em 10 anos (36,1%); e a
expressiva redugdo do pessoal ocupado nos Servigos de alimen-
tacdo. Nesta ultima atividade, embora a queda entre 2011 e 2020
tenha sido de 6,5%, entre 2019 e 2020, a reducao foi de 18,7%, o
que pode ser possivel reflexo das restricoes do primeiro ano da
pandemia.

Sob a ética das 34 atividades que compreendem o setor de
servicos, os Servicos de alimentagao se mantiveram desde 2011
como a principal atividade do setor do ponto de vista do empre-
go, atingindo 1,4 milhdo de pessoas ocupadas em 2020, seguido
de Servigos técnico-profissionais (com 1,3 milhdo de pessoas) e
Servicos para edificios e atividades paisagisticas (com 1,1 milhdo
de pessoas).

Entre 2019 e 2020, periodo marcado pelos efeitos da quaren-
tena imposta pela pandemia de COVID-19, a PAS revelou que as
atividades que tiveram as maiores perdas em pessoal ocupado
foram Servicos de alimentagdo (329,2 mil pessoas), Transporte
de passageiros (96,8 mil pessoas) e Servicos de alojamento (65,3
mil pessoas), atividades essas intensivas em trabalho e bastante
dependentes de contato presencial. Ja as atividades com maiores
ganhos foram as de Selecao, agenciamento e locagdo de mao-
-de-obra (143,17 mil pessoas), Servigos de escritorio e apoio ad-
ministrativo (100,9 mil pessoas) e Transporte de cargas (73,5 mil
pessoas).

Distribuicdo percentual de pessoal ocupado nas empresas prestadoras de servicos ndo financeiros (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2011/2020.
Nota: As diferengas entre soma de parcelas e respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
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Indicadores selecionados de emprego, por segmentos dos servicos

T

Total

9 Média de pessoas ocupadas

@ (]
%
Servigos prestados

principalmente as
familias

7 Média de pessoas ocupadas

1207

Servicos de
informacao e
comunicacao

9 Médiade pessoas ocupadas

Servigos profissionais,
administrativos e
complementares

11 Médiade pessoas ocupadas

2020
2,2 Salario médio mensal 1,4 Salario médio mensal 4,5 Salario médio mensal 1,9 Salario médio mensal
(salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1)
2011 10 Média de pessoas ocupadas 7 Média de pessoas ocupadas 10 Média de pessoas ocupadas 14 Média de pessoas ocupadas
2,5 Salario médio mensal 1,5 Salario médio mensal 5,5 Salario médio mensal 2,2 Salario médio mensal
(salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1)
= X o
e aS
Transportes, servicos Atividades Servigos de Outras
auxiliares aos imobiliarias manutengao atividades
transportes e correio e reparagao de servicos
15 média de pessoas ocupadas 3 Médiade pessoas ocupadas 4 Médiade pessoas ocupadas 10 Médiade pessoas ocupadas
2020
2.6 Salsrio médio mensal 1,7 Salario médio mensal 1,6 Salario médio mensal 3,4 Salario médio mensal
' (salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) (sal&rios minimos) (1)
2011 16 Médiade pessoas ocupadas 5 Médiade pessoas ocupadas 4 Médiade pessoas ocupadas 13 Mmédia de pessoas ocupadas

3,0 Salédrio médio mensal
(saladrios minimos) (1)

2,4 Saldrio médio mensal
(salarios minimos) (1)

1,7 Salario médio mensal
(salarios minimos) (1)

3,1 Saldrio médio mensal
(salarios minimos) (1)

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2011/2020.

(1) Valores calculados pela divisao dos salérios, retiradas e outras remuneragdes pelo salério minimo anual, cujo célculo inclui o 13¢ salario, e, em seguida, pelo total de

pessoal ocupado nas empresas.

A analise do emprego pode ser comple-
mentada com outros dois indicadores: o de
porte médio das empresas; e o de salario
médio mensal, calculado em unidades de
salarios minimos (s.m.)*.

Em termos de porte, entre 2011 e 2020,
o numero médio de pessoas ocupadas nas
empresas de servicos passou de 10 para 9.
Os segmentos de Servicos prestados prin-
cipalmente as familias e de Servicos de
manutencdo e reparacao mantiveram seu
porte inalterado, sendo, respectivamente,
de 7 e 4 pessoas por empresa. Ja os demais

setores registraram uma queda no porte.
E possivel destacar que dentro do
segmento de Transportes, servicos auxi-
liares aos transportes e correio consta-
taram-se as atividades com empresas de
maior porte médio em 2020: Transporte
ferroviario e metroferroviario, (981 pes-
soas); Transporte dutoviario com (687); e
Transporte aéreo (208).

A remuneragdo média paga aos traba-
Ihadores apresentou redugdo em 10 anos,
passando de 2,5 s.m. para 2,2 s.m.. O menor
salario médio mensal foi apontado no seg-

mento de Servicos prestados principalmen-
te as familias (1,4 s.m.), enquanto o maior foi
em Servicos de informagdo e comunicagdo
(45 s.m.). Todos os segmentos apresenta-
ram redugdo das remuneragdes pagas, com
excecdo de Outras atividades de servigos,
cujo salario médio mensal passou de 3,1s.m.
para 3,4 s.m.. O aumento das remuneragoes
neste segmento pode ser explicado pela ati-
vidade Servicos auxiliares financeiros, dos
seguros e da previdéncia complementar,
cujas remuneragdes pagas foram de 5,0 para
5,3 s.m. entre 2011 e 2020.

% Valores nominais calculados pela divisio dos salarios, retiradas e outras remuneracdes pelo salario minimo anual, cujo calculo inclui o 13¢ salério, e, em seguida, pelo total de pessoal ocupado nas
empresas. O calculo do salario minimo anual resultou no valor de R$ 7 075,00, em 2011, e de R$ 13 579,00, em 2020.

Pesq. anual Serv.,, Rio de Janeiro, v. 22, p. 1-8, 2020
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Estrutura do setor de servicos nas Grandes Regides

A PAS permite a realizacdo de analises
para as Grandes Regides e suas Unidades
da Federacéo, desagregando os resultados
dos sete segmentos do setor de servicos
em 13 agrupamentos de atividades em
nivel regional.

Entre 2011 e 2020, ndo foram observadas
alteracdes estruturais no ranking em termos
de niimero de empresas; receita bruta de
prestacdo de servicos; salarios, retiradas e
outras remuneragoes; e pessoal ocupado.
Em todos esses componentes, a Regido
Sudeste continuou figurando como a de
maior relevancia, seguida pelas Regides
Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte. No
entanto, a Regido Sudeste perde partici-
pagdo, considerando todas as quatro va-
riaveis analisadas entre 2011 e 2020. Ja na
comparacao entre 2019 e 2020, a Regido

Sudeste ganhou participacdo em quase
todas as dimensdes, com excecao do nu-
mero de empresas.

Do ponto de vista do pessoal ocupado,
todas as Regides aumentaram seus valores
nos 10 anos em analise, com destaque
para a Regido Sul, que teve incremento
de 359,1 mil pessoas, o maior ganho en-
tre as Regides. A Regido Norte manteve
sua participagdo inalterada e houve incre-
mento na fatia absorvida pelas Regides Sul
(1,5 p.p.), Centro-Oeste (1,0 p.p.) e Nor-
deste (0,4 p.p.). Ja na comparagdo entre
2019 e 2020, o destaque foi para a Regido
Nordeste, com reducao de 131,8 mil pes-
soas, queda de 6,8% em termos absolutos.

Ja do ponto de vista das atividades, a

pesquisa revelou que Transportes, servi-
cos auxiliares aos transportes e correio foi

Participacado das variaveis selecionadas, por Grandes Regides (%)

2,8
2011 i 10,2 66,1 14,1 6,8
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remuneragdes 2.4
® a
.. AU i 13,9 60,4 15,7 71
Pessoal 2020 14,3 57,4 17,2 8,1
ocupado
29
1,5
2011 i 10,7 58,1 22,6 71
2020 ! 109 56,0 23,0 8,4
Numero de 1.7
empresas
M Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Estatisticas Estruturais e Teméaticas em Empresas, Pesquisa

Anual de Servicos 2011/2020.

Nota: As diferencas entre soma de parcelas e respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
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o principal segmento em receita bruta de
servicos das Regides Norte, Centro-Oeste
e Sul, com participagao de 38,1%, 35,8% e
35,2% do total dentro de cada Regido res-
pectivamente. Servigos profissionais, ad-
ministrativos e complementares, por sua
vez, foi o principal responsavel pela receita
bruta da prestagao de servicos nas Regides
Nordeste (31,6%) e Sudeste (28,8%). Em
10 anos, destaca-se o avanco desse seg-
mento, que cresceu, em participagdo, em
todas as Grandes Regides: Norte (5,4 p.p.),
Nordeste (5,1 p.p.), Sudeste (2,7 p.p.), Sul
(1,9 p.p.) e Centro-Oeste (0,4 p.p.).

Na evolugdo observada entre 2011 e
2020, o segmento de Servicos de informa-
¢do e comunicacao foi o que mais perdeu
em participagao na receita bruta de servi-
¢os em todas as Regides: na Regido Sudes-
te, passou de 29,4% de participacdo para
25,1%, o que o fez se deslocar da primei-
ra para a segunda posicdo no ranking; na
Regido Sul, mudou de 26,4% para 20,3%,
mantendo o terceiro lugar. Na Regido
Nordeste, de 26,2% para 17,6%, migran-
do da segunda para a terceira posi¢do no
ranking; na Regiao Centro-Oeste de 30,9%
para 19,6%, caindo da primeira para a ter-
ceira posicao; e na Regido Norte, de 29,2%
para 19,5%, movendo-se do segundo para
o terceiro lugar. Apesar dessas perdas, o
segmento de Servicos de informacao e co-
municacdo manteve relativa importancia
nas Grandes Regides, figurando entre os
trés principais segmentos em participagdo
da receita bruta de prestagdo de servicos.

Com relagdio as remuneragdes
médias, medida em salarios minimos,
todas as Regides reduziram o valor dos
salarios médios pagos entre 2011 e 2020.
A Regido Nordeste permaneceu ao longo
de todo o periodo como a de menores
valores, pagando em média 1,6 s.m. em
2020. Em contrapartida, a Regido Sudes-
te foi a primeira ao longo dos dltimos 10
anos, e pagou 2,5 s.m. no ultimo ano da

pesquisa.

Pesq. anual Serv.,, Rio de Janeiro, v. 22, p. 1-8, 2020



Estrutura do setor de servicos nas Unidades da Federacao

Nesta ultima secdo, detalha-se a distri-
buicdo percentual da receita bruta de
servicos entre as Unidades da Federagdo
de cada Grande Regido no ano de 2020.
E possivel extrair informagdes nio apenas
numa comparacao de todas as Unidades
da Federagdo com o Brasil mas também
dentro de cada uma de suas Regides.

A Regido Sudeste manteve-se como
a de maior relevancia na composicdo da
receita bruta no Pais, com 65,4% de par-
ticipagdo em 2020. No entanto, no peri-
odo de 10 anos, a Regido perdeu espaco,
exibindo uma reducédo de 0,7 p.p.. Nessa
Regido, Sdo Paulo foi o Estado de maior
relevancia, com 67,5% de participagdo,
seguido do Rio de Janeiro (18,3%), de
Minas Gerais (11,8%) e do Espirito Santo
(2,4%). Em 10 anos, enquanto Sao Paulo

ganhou 2,8 p.p. em participacao, o Rio de
Janeiro perdeu 2,9 p.p. no mesmo perio-
do. Na comparagao entre 2019 e 2020, por
sua vez, houve um ganho de participagdo
de 1,5 p.p. da Regido Sudeste, influenciado
principalmente pelo Estado de Sao Paulo.

Na Regido Sul ocorreu uma alteracdo
no ranking das Unidades da Federagdo
mais relevantes: o Parana, cuja participa-
¢ao aumentou em 0,9 p.p., passou a ter
predomindncia na geragdo de receita bru-
ta de servicos da Regido, concentrando
38,0% do total. O Rio Grande Sul perdeu
a primeira posi¢do, e diminuiu sua par-
ticipacdo em 5,7 p.p., respondendo por
34,2% da receita da Regido. Santa Catari-
na atingiu 27,7% da receita de servicos em
2020, e teve o maior ganho no periodo,
de 4,7 p.p.

Salario médio mensal das empresas de servicos

(salarios minimos)

acima da
média
' nacional
CRS ) média salarial
___________________________________________________ 2,5
<;=> 2,2
LRS) (RS
D> 28
2,5
21 2,2
1.8 1,87 1,6 2,0 23720
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
B 2011 2020

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Estatisticas Estruturais e Teméaticas em Empresas, Pesquisa Anual de

Servigos 2011/2020.

Nota: O salario médio mensal foi calculado pela divisao dos salérios, retiradas e outras remuneragées pelo salario minimo
anual, cujo célculo inclui o 132 salario, e em seguida pelo total do pessoal ocupado nas empresas.
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Observou-se que a Regido Nordeste

concentrou a prestacdo de servicos nio
financeiros nos Estados do Ceara, de Per-
nambuco e da Bahia, com participagéo so-
bre a receita bruta de 18,2%, 21,9% e 30,9%
respectivamente. Apesar da lideranga, a
Bahia foi o Estado que mais perdeu em
participagao na Regido, com queda de 3,2
p.p. entre 2011 e 2020. Esta Unidade da
Federacao foi a que mais perdeu em parti-
cipagdo na comparagao entre 2019 e 2020,
uma queda de 0,6 p.p. do total da Regido.

A Regido Centro-Oeste ndo apresen-
tou nenhuma alteragdo no ranking de
sua estrutura produtiva no periodo entre
2011 e 2020, mas foi possivel perceber
que as duas maiores Unidades da Fede-
ragao, Distrito Federal e Goias, perderam
em participagdo dentro da Regido, com
quedas respectivas de 5,3 p.p. e 1,5 p.p.,
enquanto Mato Grosso e Mato Grosso do
Sul ganharam 5,4 p.p. e 1,4 p.p., respectiva-
mente, no periodo.

Por fim, a Regido Norte caracterizou-
-se por concentrar as receitas bruta dos
servicos em dois Estados: Amazonas, que
obteve por 39,9% da receita bruta da
Regido, um ganho de 0,5 p.p. em 10 anos; e
Para, responsavel por 34,9%, um ganho de
0,2 p.p. no mesmo periodo.

Outro dado que pode ser extraido da
PAS se refere a predominancia dos seg-
mentos em cada uma das Unidades da
Federacdo. A pesquisa revelou que Trans-
portes, servicos auxiliares aos transportes
e correio foi o de maior relevancia em
receita bruta de servigos em 16 Estados:
Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Goias,
Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Minas Gerais, Para, Parana, Pernam-
buco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Rondédnia, Santa Catarina e Tocantins. J&
Servicos profissionais, administrativos e
complementares predominou nas outras
11 Unidades da Federagao do Pais: Acre,
Alagoas, Amapa, Ceara, Distrito Federal,
Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Ro-
raima, Sao Paulo e Sergipe. H
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Participacdo da receita bruta de servicos das Unidades da Federacdo nas Grandes Regides

Rondénia
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|
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i Acre 3,1%

} Amazonas 39,9%
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| Para 34,9%
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‘\\ Tocantins 8,6%
o
Centro-Oeste

I
|
|
|
|
|
|
|
: Goias
|

\

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Distrito Federal

- Acima de 50,0%

[ Entre 30,0% e 50,0%
. Entre 10,0% e 30,0%

B At 10,0%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2020.

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Nota: As diferencas entre soma de parcelas e respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
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