O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE realiza
desde 1998 a Pesquisa Anual de Servigos - PAS, que retrata as
caracteristicas estruturais da oferta de servigos nao financeiros no
Brasil. O setor de servigos apresenta elevada participagao no Pro-
duto Interno Bruto - PIB e no total de empregos formais. A pesqui-
sa se reveste de extrema importancia tanto no planejamento das
acoes do governo quanto das empresas, sendo de interesse de
toda a sociedade, incluindo a comunidade académica.

A pesquisa com referéncia ao ano de 2015 revelou que o setor
de servigos era, naquele ano, composto por 1 286 621 empresas,
gerando R$ 1,4 trilhdo de receita operacional liquida, R$ 856,0 bi-
Ihdes de valor adicionado bruto e, ainda, 12,7 milhées de pessoas
empregadas que receberam R$ 315,0 bilhdes de salérios, retira-
das e outras remuneracoes.

As tabelas completas, disponibilizadas no portal do IBGE na
Internet!, apresentam para o conjunto do Pais e para as Grandes
Regides dados sobre receitas, despesas, valor adicionado, pes-
soal ocupado, salarios, retiradas e demais remuneragdes, entre
outras variaveis.

As atividades empresariais do setor de servigos n&o financei-
ros, para facilitar o entendimento, foram organizadas e tabuladas
em sete agrupamentos distintos, conforme as finalidades de uso:
servicos prestados principalmente as familias; servigos de infor-
macao e comunicagao; servigos profissionais, administrativos e
complementares; transportes, servigos auxiliares aos transportes
e correio; atividades imobiliarias; servicos de manutengéao e repa-
racao; e outras atividades de servigos.

Resultados gerais dos
segmentos de servigos nao
financeiros para os anos
de 2007 e 2015

Na comparagéo das estruturas do setor de servigos em 20072
e 2015, verificou-se mudanga no agrupamento com maior re-
presentacdo na receita operacional liquida, os servigos de infor-
macgado e comunicagédo. Esses sdo servigos realizados por em-
presas, em sua maioria, intensivas em capital e que atuam na
area de criagao, disseminacao, transmissao e armazenamento
de produtos com conteudo informacional. Enquanto em 2007
respondiam pela maior parcela da receita operacional liquida
(31,3%), foram para a terceira posi¢ao (22,8%), em 2015. Por
outro lado, os demais segmentos ganharam participacdo, com
destaque para transportes, servigos auxiliares aos transportes e
correio, que englobam empresas que operam em modalidade de
transporte de passageiros ou mercadorias, atividades correlatas
de suporte e, ainda, outros servigcos de malote e entrega. Esse
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foi 0 segmento que em 2015 liderou a receita operacional liqui-
da do setor (29,3%). Os servigos profissionais, administrativos
e complementares vieram em seguida, com 26,8% da receita
operacional liquida dos servicos. Esse segmento agrupa um nu-
mero expressivo de empresas, intensivas em pessoal ocupado
e com atuacdo em atividades heterogéneas, prestando servicos
de apoio e complemento a produgao de outras organizagdes.
Juntos, esses trés agrupamentos responderam por 78,9% da re-
ceita operacional liquida gerada nas empresas do setor de servi-
¢os em 2015, contra 83,0% em 2007.

Em termos de valor adicionado, os servigos profissionais, ad-
ministrativos e complementares permaneceram como o principal

1 As tabelas de resultados, as notas técnicas e demais informagées sobre a Pesquisa
encontram-se disponiveis no portal do IBGE na Internet, na pagina da PAS, no endereco: <http://
www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/pas2015/default.shtm>

2 Em 2007 passou a vigorar a vers&o 2.0 da Classificagdo Nacional das Atividades Econémicas -
CNAE 2.0, iniciando assim uma nova série da PAS.



segmento e, ainda, tiveram a participacdo ampliada para 34,3%
(30,3% em 2007), enquanto os transportes, servigcos auxiliares
aos transportes e correio mantiveram-se como segundo segmen-
to em termos de adigéo de valor, passando de 24,2% para 24,0%
nos dois anos comparados. Os servigos de informagéo e comuni-
cagao, por sua vez, diminuiram, saindo de 27,2% em 2007, para
19,3% em 2015.

Os servigos profissionais, administrativos e complementares,
além de destaque em termos de valor adicionado, concentraram
a maior parcela do pessoal ocupado e da massa salarial em 2007
e 2015. Esse segmento ganhou participagéo nos salarios, em de-
trimento dos servigos de informagé&o e comunicagao e dos trans-
portes, servigos auxiliares aos transportes e correio. Em 2015,
40,0% das pessoas ocupadas eram das empresas de servigos
profissionais, administrativos e complementares, pouco menos
que os 40,2% de 2007. Os servigos prestados as familias ganha-
ram participagao, alcangando, em 2015, a segunda colocagdo em
termos de ocupacéo de pessoal (22,6%). Por outro lado, trans-
portes, servigos auxiliares aos transportes e correio perderam
representacdo, passando para a terceira posigéo (20,5%). Ja em
relagdo a massa salarial, o ordenamento dos segmentos ndo mu-
dou nos dois momentos; os servigos profissionais, administrati-
vos e complementares permaneceram com a maior participagao,
saindo de 34,0%, em 2007, para 35,9%.

Ademais, observa-se que as empresas do setor diminuiram
de porte em termos de pessoal ocupado: a média passou de 11
para 10 por empresa. Em 2015, a atividade de transportes, ser-
vigos auxiliares aos transportes e correio foi a que concentrou as
empresas de maior porte, com 14 ocupados por empresa. Quan-
to as atividades que registraram a menor média, ambas com
4 pessoas ocupadas por empresa, foram: atividades imobilia-

rias, que englobam as empresas de compra, venda e aluguel de
imoveis proprios e sua intermediacédo, na gestdo e administra-
¢ao das propriedades imobiliarias; e os servigos de manutengao
e reparagao®.

Na pesquisa de 2015, o salario médio mensal situou-se em
R$ 1 911, com destaque para as empresas de informagdo e
comunicacdo que pagaram os salarios mais altos entre os seg-
mentos, com média de R$ 3 831. Os servigos prestados prin-
cipalmente as familias* registraram a média salarial mais baixa
(R$ 1 178). Com excecgdo das atividades imobiliarias, todos os
segmentos alcangaram ganhos reais nesse indicador.

O indicador de razéo de concentragéo de ordem oito® passou
de 15,1% para 10,1% em 2015, indicando que o setor de servigos
tornou-se menos concentrado com as oito maiores empresas per-
dendo participacdo no total da receita operacional liquida do se-
tor. Embora o segmento de informag&o e comunicagéo tenha sido
0 mais concentrado, nos dois momentos analisados, sua razéo
de concentragdo ficou na faixa entre 25% a 50%, caracteristica
de atividades pouco concentradas. Os demais registraram razéo
de concentragao inferior a 25%, em ambos os anos. Desse modo,
esses mercados sao classificados como desconcentrados.

3 Suas atividades se resumem a prestacéo de servicos de manutengéo e reparagéo de
automoveis e motocicletas, de equipamentos de informatica e comunicacéo e de objetos e
equipamentos pessoais e domésticos.

4 Este agrupamento caracteriza-se por ser uma atividade com sua produgéo destinada,
principalmente, ao consumidor final e sua localizagdo e dinamica estao significativamente
relacionados as concentragdes urbanas e a evolugdo da renda e do consumo das familias
brasileiras.

5 A Raz&o de concentragédo 8 (R8) indica a percentagem do setor correspondente as oito maiores
empresas. Quanto maior o valor do R8 maior sera o grau de concentragao das empresas usadas
no recorte. Se as oito maiores empresas detém até 25%, sdo mercados desconcentrados; se

a participagao fica entre 25% e 50% sao mercados pouco concentrados; aqueles em que a
participagao varia entre 50% e 75% séo concentrados; e quando a participagao é superior a 75%,
sao mercados muito concentrados. O R8 foi calculado para a variavel receita operacional liquida.

Distribuicao percentual das empresas de servicos empresariais nao financeiros
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Média de pessoal ocupado por empresa salario, médio mensal e razao de concentragao
de ordem 8, segundo os segmentos de servicos nao financeiros - Brasil - 2007/2015

Segmentos de servigos nao financeiros

Total

Servigos prestados principalmente as familias (3)

Média de pessoal ocupado
por empresa

1
7 7

Servigos de informagdo e comunicagéo 10 10
Servigos profissionais, administrativos e complementares 14 13
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 17 14
Atividades imobiliarias 6 4
Servigos de manutengao e reparagéo 4 4
Outras atividades de servigos (4) 16 11

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2007/2015.
(1) Valores calculados pela diviséo dos saldrios, retiradas e outras remuneragdes pelo total de pessoal ocupado nas empresas. O valor de 2007 foi atualizado pelo indice acumulado da
variagdo média anual do INPC entre 2007 e 2015. (2) Valor calculado pela participagdo das oito maiores empresas na receita operacional liquida. (3) O conceito adotado na PAS é menos
abrangente que o definido nas Contas Nacionais. (4) Este grupamento retne as atividades ndo enquadradas nos demais segmentos analisados, tais como: servigos auxiliares da agricultura,
pecuaria e produgao florestal; servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia complementar; servigos de esgoto, coleta, residuos e recuperagao de materiais.

Ranking das atividades na
receita operacional liquida da PAS

Dentre as atividades do setor de ser-
Vigos, as empresas de telecomunicagoes,
apesar de terem perdido participacao,
saindo de 18,9% em 2007 para 11,3%
em 2015, mantiveram o primeiro lugar na
geracgéo da receita operacional liquida do
total da PAS. Os servigos técnico-profis-
sionais e o transporte rodoviario de car-
gas ocuparam o segundo e terceiro lu-
gares, respectivamente, em 2007. Essas
duas atividades inverteram as posigbes
entre si, com o transporte rodoviario de
cargas respondendo por 10,8% da re-
ceita operacional liquida em 2015, e os
servigos  técnico-profissionais, 10,7%.
Os servigos de alimentagdo subiram da
sexta posi¢ao para a quarta, representan-
do 7,7% da receita operacional liquida em
2015. Por sua vez, a atividade de tecno-
logia da informacao perdeu uma posigéo,
passando a ocupar a quinta colocagéo,
com 7,2%.

Os servigos de compra, venda e alu-
guel de iméveis préprios e de aluguéis ndo
imobilidrios e gestéo de ativos intangiveis
nao financeiros foram os que mais ganha-
ram participacdo no ranking da receita
operacional liquida. Aluguéis n&o imobi-

Quem sobe 2o007/2015

Aluguéis nao
imobiliarios e gestao de
ativos intangiveis ndo
financeiros
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As cinco maiores atividades em 2015

2007
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informagao

liarios e gestao de ativos intangiveis ndo
financeiros passaram da décima sétima
para a décima posi¢édo, respondendo por
3,1% da receita operacional liquida dos
servigos em 2015. Compra, venda e alu-
guel de imoveis proprios, por sua vez, tam-
bém ganhou sete posi¢des no ordenamen-
to de receita, alcangando a décima sexta

Compra, venda e
aluguel de imoéveis
proprios

2015

Telecomunicagoes

Transporte rodoviario
de cargas

10,8%

Servigos técnico-
profissionais

posicdo em 2015 (1,8%). Por outro lado,
as duas atividades que mais perderam
posicdo foram: o transporte aéreo, que
ocupava a décima posi¢ao, passou para a
décima quinta (2,5%); e a atividade de edi-
¢ao e edigdo integrada a impresséao, que
caiu da décima primeira colocagéo para a
vigésima segunda (1,3%).

Quem desce 2007 /20715
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Ranking da receita operacional liquida do total da PAS,
segundo as atividades dos segmentos de servigos - Brasil - 2007/2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2007/2015.

Estrutura do setor de servigcos nas Grandes Regioes

para os anos de 2007 e 2015

Nos resultados das Grandes Regides, a Regido Sudes-
te apresentou a maior concentragdo de empresas, de receita
bruta de prestagao de servigos, de salarios, retiradas e outras
remuneragdes e de pessoal ocupado. Tanto em 2007 quanto em
2015 foi a regido responsavel por mais de 50,0% do total das
quatro variaveis analisadas. Em segundo lugar veio a Regido
Sul, seguida das Regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte.

Em 2015 mais da metade das empresas prestadoras de
servigcos (58,0%) se localizavam na Regido Sudeste e 21,9%
na Regido Sul. No entanto, na comparacdo 2007-2015 o Su-
deste perdeu participagéo, enquanto a Regido Norte manteve-
se estavel e as demais regides ganharam. O Sudeste também
concentrava, em 2015, a geracao de receita bruta de servicos,
participando com 64,0% do total. Apesar disso, o Sudeste assim
como a Regido Norte perderam representatividade na receita
bruta de servigos, enquanto as demais regides tiveram suas
participagdes ampliadas.

Da mesma forma, a massa salarial do setor de servigos
ficou concentrada na Regido Sudeste, com 64,1% do total, em
2015, mas perdeu participagao nos salarios, retiradas e outras
remuneragdes, em comparagdo com as demais regides. O Nor-
deste foi o que, proporcionalmente, mais aumentou. Emrelagcéo
ao numero de pessoal ocupado, o Sudeste também foi destaque
na PAS 2015 (57,4%), mesmo tendo perdido representacéo. As
demais regides ganharam participagao em relagdo ao nimero
de postos de trabalho, com excegéao da Regido Norte que man-
teve o mesmo patamar. Por fim, observa-se que o Nordeste foi a
regido com maior ganho percentual no total de pessoas ocu-
padas.

Distribuicao percentual W
das empresas de servigos
empresariais nao financeiros,
por Grandes Regi6es
2007/2015
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