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Convencoes

- Dado numérico igual a zero nao resultante
de arredondamento;

Nao se aplica dado numérico;
Dado numérico nao disponivel;

X Dado numérico omitido a fim de evitar a individualizacao da
informacao;

0; 0,0; 0,00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de
um dado numérico originalmente positivo; e

-0; -0,0; -0,00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de
um dado numérico originalmente negativo.
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Apresentacao

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE apresenta, neste

volume, os resultados dos Suplementos de Produtos e Servicos da
Pesquisa Anual de Servicos - PAS, relativos aos anos de 2006 e 2007.
Estes suplementos se constituem na etapa inicial da elaboragao de uma
classificacao nacional de produtos para o setor Servicos. Seu principal
objetivo é validar uma nomenclatura detalhada de produtos para ativida-
des selecionadas e conhecer o peso relativo desses produtos em termos
da receita por eles gerada.

Como estratégia de implementagao dos Suplementos de Produtos
e Servicos, optou-se, inicialmente, por escolher os segmentos com maior
participacao em receita nos servigcos nao financeiros pertencentes ao
ambito da PAS. Com este critério, foram selecionados segmentos consi-
derados modernos, cujas atividades estao ligadas as novas tecnologias
de informacgao e comunicagao, e um setor tradicional da economia, o de
transportes, além do segmento das empresas prestadoras de servicos de
engenharia e arquitetura.

A Coordenacao de Servicos e Comércio, vinculada a Diretoria de
Pesquisas, coloca-se a disposicao dos usuarios para esclarecimentos e su-
gestoes que venham a contribuir para o aperfeicoamento da pesquisa.

O IBGE agradece a todos que nos forneceram informacgoes e nos
auxiliaram na compreensao dos dados, contribuindo para o aprimoramen-
to da qualidade dos resultados dos Suplementos de Produtos e Servicos
da Pesquisa Anual de Servigos.

Wasmalia Bivar
Diretora de Pesquisas



Notas técnicas

Aelaboragéo de uma classificacao de produtos para bens e servigos,
referida a todas as atividades econémicas, padronizada nacional-
mente e com comparabilidade internacional, € um compromisso assu-
mido pelo IBGE, ao final da década de 1990, no ambito da Comissao
Nacional de Classificacao’.

As classificagdes de produtos para bens e servigos sao os instru-
mentos que permitem o agrupamento e a disseminacao de informagodes
que requerem um detalhamento em nivel de produto.

Informacgoes referenciadas a produtos sao organizadas para diver-
sas finalidades, tais como de politica aduaneira, politica tributaria, indices
de pregos e quantidades, estatisticas de producao, entre outras.

De acordo com a finalidade das informagdes a serem coletadas,
as classificacoes de produtos sao desenvolvidas a partir de principios or-
denadores distintos, tais como as caracteristicas fisicas dos produtos e o
estagio de processamento, os tipos de insumos usados, o mercado ou as
finalidades de uso dos produtos. As classificacoes de produto podem ter
suas estruturas associadas as das classificacoes de atividades economicas
ou podem ser organizadas dentro de estrutura independente.

O processo de elaboracgao da classificagao de produtos para o
setor Servigos tem como etapa inicial a definicao de uma nomencla-
tura detalhada desses produtos, o teste de seu reconhecimento pelas
empresas produtoras desses servicos e uma primeira avaliacao do

" Em 1994, foi criada a Comissao Nacional de Classificacao — ConcLa, instituida com o objetivo de
estabelecer e monitorar as normas e a padronizagao do sistema de classificagcdes usadas no sistema
nacional estatistico e nos registros administrativos. A ConcLa foi criada a partir da experiéncia de tra-
balho conjunto do IBGE com outras instituigcoes usuarias de classificacoes de atividades econdmicas
para o desenvolvimento da Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE.



peso relativo dos produtos discriminados na receita das atividades de servicos. A
aplicacao experimental desta nomenclatura vem sendo realizada através da pesquisa
Suplementos de Produtos e Servigos da Pesquisa Anual de Servigos, implementada
a partir de 2000.

Optou-se por tratar inicialmente os produtos/servicos das atividades que
fazem parte do segmento mais moderno da economia, ou seja, as atividades que
estao ligadas as novas tecnologias de comunicagao e informacao (informatica,
telecomunicacbes e audiovisuais), bem como os servicos das atividades de um
dos setores mais tradicionais da economia, o de transportes. A partir de 2003, a
pesquisa passou a abranger os servicos de engenharia e arquitetura.

A exemplo de experiéncias internacionais, a pesquisa Suplementos de Pro-
dutos e Servigcos da Pesquisa Anual de Servigos tem um carater experimental em
seus anos iniciais, sendo previstos ajustes a cada ano em fungao dos resultados
trazidos do campo no ano anterior (exclusdao de produtos ou ajustes nas suas
denominagobes e inclusao de novos produtos).

A experiéncia internacional na elaboracao de
classificacoes de produtos

Mesmo em paises com sistemas estatisticos modernos, o desenvolvimento de
classificacoes de produtos abrangentes para a identificagao e mensuracgao de bens e
servicos produzidos nas distintas atividades econdmicas é relativamente recente. A
maioria dos paises tem tradicao no uso de classificagdes de produtos para os levan-
tamentos das producgoes industrial e agricola e para fins aduaneiros, mas encontra-
se em estdgio menos avancado no que tange as classificacoes de produtos para a
producao de estatisticas para o setor Servigos.

Por essa razao, em 1986 foi constituido um grupo de trabalho, o Grupo de
Voorburg, composto por especialistas em estatisticas de servigcos de varios paises,
com atividades coordenadas pela Divisao de Estatisticas das Na¢des Unidas, com o
objetivo de aperfeicoar a definicdo das bases conceitual e metodoldgica para o estudo
do setor Servicos. A primeira tarefa do grupo foi a de desenvolver uma classificagao
de produtos internacionais para servir de referéncia a elaboracao das classificagoes
de produtos nacionais.

A primeira versao da classificacao internacional de produtos, a Classificacao
Central de Produtos (Central Product Classification - CPC), versao provisoria, foi dispo-
nibilizada ao final dos anos de 1980, e varios paises com representantes no Grupo de
Voorburg passaram a testar seu conteido em pesquisas experimentais de produtos/
servicos para atividades selecionadas? O resultado dessas pesquisas serviu de base
para a primeira revisao da CPC, a versao 1.0, que foi publicada em 1998. A CPC foi
revisada e a segunda versao, CPC 2.0, foi implementada em 2007.

2Varios paises envolveram-se na elaboragao da revisdao da CPC e comprometeram-se a testar listas de produtos para
atividades selecionadas. Ver publicagoes (Papers and Final Reports) do Grupo de Voorburg referentes aos seminarios
realizados em 1990 e em 1991, na Internet.

IBGE Pesquisa Anual de Servigos, suplemento 2006-2007



A CPC é usada atualmente nas estatisticas de produtos para o setor Servigos no
Canad3, porém este pais vem trabalhando em conjunto com os Estados Unidos e o México
no desenvolvimento de uma classificagao norte-americana de produtos, a North Ameri-
can Product Classification System - NAPCS, ainda em estagio de elaboracao. A CPC foi a
base para o desenvolvimento da Classificacao de Produtos da Australia e Nova Zelandia
(Australian and New Zeeland Standard Product Classification - ANZSPC).

Os paises europeus, por sua vez, construiram, ainda no inicio da década de 1990,
suas classificagdes nacionais de produtos a partir do detalhamento da Classificacao
de Produtos por Atividade - CPA, desenvolvida pelo Statistical Office of the European
Communities - Eurostat. A CPA tem sua estrutura associada a classificacdo de ativida-
des econOmicas europeia, a Nomenclatura de Atividades Econémicas da Comunidade
Europeia - NACE, e foi elaborada para servir de referéncia as classificagdes de produtos
dos paises europeus, garantindo a padronizacao e a comparabilidade das estatisticas de
produtos neles produzidas.

O estagio do IBGE na elaboracao da classificacao de
produtos de bens e servicos

Em 1997, o IBGE assumiu a coordenacao de um grupo de trabalho para a defini-
¢ao de uma classificacao nacional de produtos. Como etapa inicial desse projeto, foi
eleita a definicdo de uma nomenclatura detalhada de produtos industriais?.

O resultado desse trabalho foi a elaboragao da Lista de Produtos da Industria
- PRODLIST-IndUstria, ordenada de acordo com a atividade de origem e com cdédigos
associados a CNAE. Para a elaboracao da PRODLIST-IndUstria foram examinadas as
experiéncias de outros paises, escolhendo-se como modelo a Lista de Produtos da
Comunidade Europeia - PRODCOM. Para a definicdo das denominag¢des mais adequadas
dos produtos industriais, foram feitas inUmeras consultas e encontros com entidades
empresariais.

A PRODLIST-IndUstria foi construida a partir da Nomenclatura Comum do Merco-
sul - NCM, levando em conta as especificacoes dos produtos na Classificagao Central
de Produtos - CPC.

A primeira versao da Prodlist-Industria, em 1998, continha cerca de 5 000 produ-
tos e foi implementada na Pesquisa Industrial Anual - Produto — PIA Produto referente
a 1998. Essa lista, que é atualizada e pesquisada anualmente, em 2007 (nona versao),
englobava cerca de 4 000 produtos.

Em continuidade a esse projeto de elaboracao de uma classificagao de produtos uni-
ficada, partiu-se para a elaboracao da lista de produtos para as atividades da agropecuaria
e da pesca. A PRODLIST-Agro/Pesca, assim como a PRODLIST-IndUstria, esta organizada por
associacao as classes da CNAE e esta referenciada a Nomenclatura Comum do Mercosul
-NCM e a Classificagcao Central de Produtos - CPC. Além disso, esta ainda referenciada a
classificacao da Food and Agricultural Organization - FAO. A PRODLIST-Agro/Pesca estéa
sendo utilizada na organizacao das estatisticas da agropecuaria e da pesca.

3 O IBGE, desde a década de 1960, acumula experiéncia na producéo de estatisticas industriais no nivel de produto. Eram
usadas listas de produtos nos Censos Econémicos e nas Pesquisas Industriais Anual e Mensal, relacionadas no nivel
mais detalhado da classificagao de atividades vigente e atualizadas a cada censo. Entretanto, o catadlogo de produtos que
resultava dessas pesquisas nao se articulava com outras classificagoes.

Notas técnicas IBGE




O detalhamento dos produtos das atividades de servicos selecionadas seguiu
a metodologia das PRODLISTs Industria e Agro/Pesca. Os produtos sao ordenados por
classe CNAE, guardando correspondéncia com as categorias mais detalhadas da
CPC.

Testar a adequacao das denominagdes dos produtos/servigos contidas nessas
listas, a partir dos suplementos que acompanham a Pesquisa Anual de Servigos - PAS,
constitui-se em etapa imprescindivel para a definicao das categorias da classificacao
nacional de bens e servigos que se esta construindo.

Metodologia da pesquisa

A consulta as varias classificagoes disponiveis de produtos para o setor Servi-
cos foi o primeiro estagio de trabalho para o preparo das listas de produtos/servicos
contidas nos Suplementos de Produtos e Servigos da PAS.

Como principal referéncia, selecionou-se a versao de 1998 da Classificagao Cen-
tral de Produtos - CPC, a classificacao internacional padrao desenvolvida pelo Grupo
de Voorburg sob a gestao da Divisao de Estatistica das Nacoes Unidas.Também foram
examinadas a classificacao de produtos da Comunidade Europeia (Classificacao de
Produtos por Atividades - CPA, do Eurostat), a da Francga (Classification des Produits
Francaise - CPF) e a da Espanha (Clasificacion de Productos por Actividades - CPA),
bem como a Classificacao de Produtos da Australia e Nova Zelandia - ANZSPC.

Com base nessas classificagdes, preparou-se uma versao preliminar das listas de
produtos/servicos para as atividades deTelecomunicacoes, Audiovisuais, Informatica
e Transportes, para ser discutida com técnicos e especialistas de varias empresas e
orgaos de classe ligados a cada uma dessas atividades.

Essas discussoes tinham por objetivo a validacao das listas de produtos/ser-
vicos preparadas no IBGE, no sentido de que fossem listados exaustivamente todos
os produtos oferecidos pelas empresas classificadas nas atividades selecionadas e,
também, de que as denominacbes desses produtos/servicos fossem reconhecidas
pelos informantes da pesquisa.

A pesquisa Suplementos de Produtos e Servicos da PAS tem um carater experi-
mental, dada a complexidade das atividades envolvidas, que, em funcao das constantes
inovacoes introduzidas a partir de novas tecnologias de comunicacao e informacao,
apresentam grande variacao em curto espaco de tempo nos tipos de produtos/servi-
¢os oferecidos. Por essa razao, conforme se podia prever no inicio desse projeto, os
questionarios referentes aos anos posteriores da pesquisa sofreram alguns ajustes.
Alguns produtos/servicos constantes dos questionarios em 2000 foram suprimidos ou
tiveram suas denominacgoes ajustadas em 2001 e 2002, assim como foram incluidos
novos produtos. Em 2003, além da inclusao dos servigos de engenharia e arquitetura,
houve uma reformulacao da CNAE, com a divulgacao da versao CNAE 1.0, e, em con-
sequéncia, uma reestruturagao dos produtos investigados nos suplementos.Todos os
anos, os suplementos de informatica e de telecomunicagdes passam por alteragoes
conceituais devido ao dinamismo dessas atividades. As modificacoes efetuadas levam
em consideracao questoes relevantes apontadas pelos informantes no momento do
preenchimento dos questionarios.

Essas modificacoes devem, portanto, ser levadas em conta na analise dos re-
sultados da pesquisa.

IBGE Pesquisa Anual de Servigos, suplemento 2006-2007




Notas técnicas

Ambito da pesquisa

Os suplementos de produtos implementados em conjunto com a Pesquisa Anual
de Servicos foram aplicados nas empresas que atendem aos seguintes requisitos:

1. estar em situacgao ativa e pertencer ao estrato certo* da Pesquisa Anual de

Servicos - PAS nas seguintes classes da CNAE 1.0 (Quadro 1);

Quadro 1 - Classes da CNAE 1.0 pertencentes ao ambito da pesquisa

Suplementos de Produtos e Servigos da PAS - 2006-2007

Cdédigos Classes da CNAE 1.0

6010-0 Transporte ferroviario interurbano

6021-6 Transporte ferroviario de passageiros, urbano

6022-4 Transporte metroviario

6023-2 Transporte rodoviario de passageiros, regular, urbano

6024-0 Transporte rodoviario de passageiros, regular, ndo urbano

6025-9 Transporte rodoviario de passageiros, ndo regular

6026-7 Transporte rodoviario de cargas, em geral

6027-5 Transporte rodoviario de produtos perigosos

6028-3 Transporte rodoviario de mudancas

6111-5 Transporte maritimo de cabotagem

6112-3 Transporte maritimo de longo curso

6121-2 Transporte por navegacao interior de passageiros

6122-0 Transporte por navegacao interior de carga

6123-9 Transporte aquaviario urbano

6210-3 Transporte aéreo, regular

6220-0 Transporte aéreo nao regular

6420-3 Telecomunicagdes

7210-9 Consultoria em hardware

7221-4 Desenvolvimento de softwares prontos para uso

7229-0 Desenvolvimento de software sob encomenda e outras consultorias para software
7230-3 Processamento de dados

7240-0 Atividades de bancos de dados e distribuigdo on-line de contetdo eletrénico
7250-8 Manutencao e reparacdo de maquinas de escritério e de informatica
7290-7 Outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente
7420-9 Servicos de arquitetura e engenharia e de assessoramento técnico especializado
9211-8 Producéo de filmes cinematograficos e fitas de video

9212-6 Distribuicao de filmes e de videos

9213-4 Projecao de filmes e de videos

9221-5 Atividades de radio

9222-3 Atividades de televiséo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Servigos e Comércio.

4 0 estrato certo da PAS compreende empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas no cadastro basico de selecao. Cabe
ressaltar que existem algumas excegdes: empresas que, no cadastro basico da pesquisa, possuem menos de 20 pessoas
ocupadas sao incluidas no estrato certo, quando apresentam receita no mesmo patamar das empresas do estrato certo
da pesquisa do ano anterior ou quando possuem unidades locais em mais de uma Unidade da Federacao.

=2IBGE



2. estar sujeita ao regime juridico das entidades empresariais, excluindo-se,
portanto, Orgaos da Administragao Publica Direta e Instituicoes Privadas
sem Fins Lucrativos; e

3. estar sediada noTerritorio Nacional e, em particular, para as Unidades da Fe-
deracao da Regiao Norte (Rondoénia, Acre, Amazonas, Roraima, Para, Amapa
e Tocantins) estar sediada nos municipios das capitais e, para o Estado do
Para, estar sediada na Regidao Metropolitana de Belém.

Unidade de investigacao

A unidade de investigagao dos Suplementos de Produtos e Servicos da PAS é
a mesma usada para a coleta das informagoes do questionario principal, ou seja, a
empresa, definida como unidade juridica caracterizada por uma firma ou razao so-
cial, que engloba o conjunto de atividades econdémicas exercidas em uma ou mais
unidades locais.

Definicoes

Variaveis

exportacao de servicos Servigos exportados sao aqueles prestados a nao residen-
tes. Considera-se uma pessoa nao residente quando nao possui domicilio no Brasil.
Considera-se empresa nao residente quando nao possui unidade de produgao no
territério brasileiro.

receita operacional liquida Receita proveniente da prestagao de servicos, deduzidos
os impostos incidentes sobre ela, como ISS, ICMS, IPI, PIS, COFINS, ou, caso a empresa
tenha optado por outra forma de tributacao, os impostos e contribuicoes recolhidos
via Simples. Sao deduzidas, também, as vendas canceladas, os abatimentos e des-
contos incondicionais.

subvencao Modalidade de transferéncia de recursos financeiros publicos para em-
presas publicas com o objetivo de cobrir despesas de custeio.

unidade informante Empresa que informou cada produto ou servigo. O niumero de
informantes € maior ou igual ao niUmero de empresas, uma vez que a empresa €
contada para cada produto informado.

Produtos e servicos

Servicos audiovisuais
aluguel de espaco para eventos Servicos de aluguel de espaco usualmente utilizado
para a exibicao de filmes e videos para a realizacao de eventos.

aluguel de estudios de filmagem Servicos prestados por empresas de televisao ou de
cinema que cedem seus estudios para uso de terceiros, obtendo receita de aluguel.

atividades de intermediacao na negociacao de programacao contratadas pelas operadoras
Servicos de intermediacao entre programadoras nacional e estrangeira e as operadoras
nacionais de televisao por assinatura.

IBGE Pesquisa Anual de Servigos, suplemento 2006-2007




cessao de direitos de imagem para afiliadas Servicos prestados aos canais de televi-
sao associados ou afiliados por empresas de televisao aberta, visando a transmissao
da programacao da televisao aberta.

distribuicdo, comercializacao e licenciamento de filmes cinematograficos Servicos
gue possibilitam a colocacao dos filmes cinematograficos nacional e estrangeiro no
circuito exibidor.

distribuicdo, comercializacao e licenciamento de videos e programas de televisao
Servicos que possibilitam a comercializacao de videos com as locadoras de video e
DVD, com as televisoes aberta e por assinatura.

fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda larga Servicos oferecidos
pelas operadoras de TV por assinatura que possibilitam a conexao do usuario em alta
velocidade (acima de 64 Kbps) a Internet, através de satélites ou cabos usados para
a recepcao de imagens de televisao por assinatura.

locacao de espaco (horarios) de radio para terceiros Cessao de tempo de radio para
produtores de programas de radio independentes.

locacao de espaco (horarios) de televisao para terceiros Cessao de tempo de televisao
para produtores de programas de televisao independentes.

mixagem Servicos para ajustes de som e de imagem, prestados, em geral, como
ultima etapa da producao de filmes e videos.

operadoras de televisao por assinatura Empresas que prestam servigcos de trans-
missao de sinais de televisao por cabo, por micro-ondas ou por satélites, em geral,
fornecidos na forma de pacotes basicos ou outros mais diversificados. Os canais
de televisao oferecidos pelas operadoras variam de empresa para empresa e 0s
usuarios desses servicos pagam, em geral, uma tarifa (mensal ou com outra pe-
riodicidade) pela sua assinatura.

pacotes basicos Servicos prestados pelas operadoras de televisao por assinatura
que proporcionam aos assinantes de televisao por assinatura acesso a um dado
pacote de programacao pelo qual pagam, em geral, uma tarifa mensal (ou com
outra periodicidade). Este pacote inclui um nimero minimo de canais disponiveis
para os assinantes, conforme definido pela operadora.

pacotes especiais Servicos prestados pelas operadoras de televisao por assinatu-
ra que permitem aos assinantes de televisao por assinatura obterem servicos de
programacao em adigao aos incluidos no pacote de programacao basica, a partir de
acréscimo a tarifa basica mensal. Esta programacao pode ser definida em pacotes
determinados pelos assinantes, pela empresa operadora ou a /a carte.

pay-per-view Servicos prestados pelas operadoras de televisao por assinatura
que permitem aos assinantes de televisao por assinatura assistir em sua casa
um programa especifico por um valor também especifico, adicional a tarifa paga
mensalmente pelos pacotes basicos ou especiais.

producao de filmes cinematograficos Servicos de producao de filmes cinemato-
graficos de curta metragem (menos de 35 mm), longa metragem (35 mm ou mais),
documentarios e videos.
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producao de filmes e programas para televisao Servigos de filmagem que resultam
na producao de filmes ou de programas que passam nos canais de televisao.

producao de filmes/videos comerciais e publicitarios Servicos de filmagem voltados
para a propaganda e utilizados como principal fonte de receita da televisao aberta e
por assinatura.

producao de filmes/videos institucionais Servicos de filmagem voltados para o
atendimento de necessidades de empresas, em geral, quanto a apresentacgao de suas
atividades e de seu historico.

reproducao de fitas de video e DVDs Servigos de reproducao de cépias a partir de
matrizes de fitas de video ou de DVDs.

servicos de dublagem Servico tipico ligado a producao de filmes e videos, utili-
zado para a compreensao do filme em idioma(s) diferente(s) daquele(s) no qual
foi produzido.

servicos de edicao Servico tipico ligado a finalizagao de filmes, utilizado para cortar
cenas do filme baseado no roteiro e nas sequéncias desejadas.

servicos de exibicao de filmes e videos Servigcos prestados pelos cinemas e outras
salas usadas, ocasionalmente, para a exibicao de filmes cinematograficos e videos.

servicos de programacao Servigos prestados por canais de televisao por assinatura
vendidos, predominantemente, as operadoras que fazem a sua transmissao.

servigos de radio (producgao, programacao, veiculacao de publicidade e merchandising)
Servicos de producao e programacao prestados por empresas de radiodifusdo. Estas
empresas tém como uma de suas fontes de receita a veiculacao de propaganda e mer-
chandising. Merchandising sao agoes em que locutores divulgam determinados produtos
ou servicos dentro dos programas e nao nos intervalos comerciais.

servicos de televisao aberta (producao, programacao, veiculacao de publicidade e
merchandising) Servicos relacionados a producao e programacao (broadcasting) dos
canais de televisao aberta, isto é, aqueles que podem ser vistos por todos que possuam
aparelhos de televisao sem o pagamento de qualquer tarifa por essa utilizacao.
Merchandising sao acoes em que atores e animadores consomem e divulgam determi-
nados produtos ou servigos dentro dos programas e nao nos intervalos comerciais.

telecinagem Servicos de preparacgao dos filmes cinematograficos para transmissao
por televisao.

veiculacao de publicidade Servicos de venda de espaco nos intervalos da programa-
¢ao para colocacao de publicidade.

veiculacao de publicidade e merchandising Servicos de venda de espaco nos inter-
valos da programacao para colocacao de publicidade. Merchandising sao acoes em
que atores e animadores consomem e divulgam determinados produtos ou servigos
dentro dos programas e nao nos intervalos comerciais.

veiculacao de publicidade em telas de cinemas Servicos que possibilitam aos cinemas
obterem uma receita adicional em funcao de incluirem propaganda no momento de
exibicao dos filmes.

Servicos de informatica

agenciamento em nome de clientes de espacgo para publicidade na Internet Servicos
prestados, em geral, pelas agéncias de publicidade.
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aluguel de equipamentos Servigcos de aluguel de maquinas de cartao de crédito
e outras, geralmente usadas em lojas comerciais e estabelecimentos de prestacao
de servicos.

aluguel de equipamentos de informatica Servicos de aluguel de equipamentos de
informatica (microcomputadores e acessorios) para pessoas fisicas ou juridicas.

aluguel de tempo de CPU para processamento de dados Servigcos em que computa-
dores de grande porte de uma empresa sao usados para processar informacgoes de
terceiros a partir de cobranca pelo tempo de maquina gasto.

comércio atacadista de computadores, software, periféricos e suprimentos de infor-
matica (nao produzidos pela empresa) Compreende o comércio de computadores,
softwares, periféricos e suprimentos de informatica voltados para o atendimento das
pessoas juridicas.

comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informati-
ca (nao produzidos pela empresa) Compreende o comércio de computadores,
softwares, periféricos e suprimentos de informatica voltados para o atendimento
de pessoas fisicas.

construcao de instalacoes prediais para operacoes de redes de informatica Servico
que compreende: obras para a implantacao de servigcos de telecomunicagoes, cons-
trucao de redes de longa e média distancias para telecomunicagoes e execucao de
projetos de instalacOes para estagoes de telefonia e centrais telefénicas.

consultoria para mentoring (alinhamento de acoes e processos com a estratégia
da organizacao) Servicos de alinhamento de agdes e processos com a estratégia
da organizacao na area de TI.

consultoria e solugao para governanca de tecnologia da informacao Servigo volta-
do para se estabelecer solucbes de tecnologia vinculadas a iniciativas de negdcios,
identificar oportunidades de melhoria no alinhamento das estratégias de tecnologia
da informagao com as estratégias organizacionais e propiciar a comunicagao dos
avancgos tecnoldgicos na linguagem dos negdcios, mostrando as vantagens que a
empresa-cliente tem em implanta-los. A governanca em tecnologia da informacao
representa um conjunto de processos e controles que tem como objetivo propiciar
gue a tecnologia da informacgao agregue valor ao negdcio da empresa-cliente.

consultoria e solugao para implantacao e gestao de escritorios de projetos (PMO)
Servicos de consultoria para a definicao e implementacao de metodologias, procedi-
mentos e ferramentas para gerenciamento de projetos de Tl da empresa-cliente.

criacao de websites e de portais/ e ou desenho de paginas para a Internet (web design)
Servicos de definicao de /ayout e de programacao de paginas de Internet.

cursos de treinamento em informatica e capacitacao em tecnologia de informacao
Servicos para ensinar as pessoas a usarem equipamentos e programas de informa-
tica, acessarem e navegarem na Internet, bem como de treinamentos nas variadas
atividades relacionadas a TI.

desenvolvimento de softwares sob encomenda ou especificos para o cliente Ser-
vicos de Projeto, programacao ou desenvolvimento, testes, implantacao, preparo
de documentacao, etc., consultoria para o desenvolvimento de software a partir da
identificacao das necessidades do cliente.
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desenvolvimento e edicao de software customizavel Servigcos de concepgao e criagao
de programas informaticos (aplicativos para empresas) que podem ser parametrizados
para se adequarem as necessidades de um cliente especifico.

desenvolvimento e licenciamento de uso de software nao customizavel Servigcos de con-
cepcao e criacdo de programas informaticos (sistemas operacionais, jogos) que integram
hardware, software e tecnologias de comunicagao e nao podem ser parametrizados.

editoracao em multimidias (foto, som, imagem, gravacoes de CD e DVD) Servigcos
especializados para o processamento de fotos, som, imagens, gravagées de CD e DVD
para pessoas fisicas ou juridicas.

elaboracao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados
sob encomenda (para redes locais ou Internet) Servicos de consultoria visando ao de-
senvolvimento de bancos de dados e de sistemas gerenciadores de acordo com as ne-
cessidades do cliente, compreendendo a criacao de interfaces para seu gerenciamento.

elaboracao de projetos légicos de redes de informatica Servigcos que visam a con-
cepcao légica de sistemas de interligacao de computadores em redes local e global,
definindo ainda as formas de supervisao e manutencgao das redes, dos protocolos de
comunicacao da interligacao de servigos de voz, dados, imagens, etc.

elaboracao de projetos para integracao de sistemas Servicos de projetos para in-
tegracao de sistemas nas mais heterogéneas plataformas, com o uso de recursos
técnicos, tais como: replicacao de banco de dados, desenvolvimento de servidores
customizados em plataforma java ou outro tipo de plataforma, interfaceamento com
mainframes através de sockets, emulagao de terminal com varredura de tela, etc.
Englobam, também, a integracao de informagodes entre equipamentos, coletores de
dados, sistemas especializados de automacao industrial, processos de pesagem e
sistemas de informacgoes.

fornecimento de infra estrutura para hospedagem de websites (webhosting)
Servicos de hospedagem de aplicagdes ou servigos de transferéncia continua de som
e imagem através da Internet.

fornecimento de recursos humanos especializados em tecnologia de informacao para
empresas-clientes (outsourcing) Servigo no qual os recursos humanos sao dirigidos
e supervisionados pela empresa-cliente.

gestao de nivel de servico (service level manangement) Servicos de gestao destinado
a manter e melhorar a qualidade do servico prestado, através de um ciclo de melho-
ria continua, monitoracao e acordos para eliminar os servicos de qualidade inferior,
estabelecer um melhor relacionamento entre tecnologia da informacao e os usuarios
e estabelecer metas e métricas para controlar as expectativas dos usuarios e avaliar
suas aspiracoes e confianca em relacao a tecnologia de informacao.

jogos de azar e apostas na Internet Servicos de exploracao ou operacao de jogos de
azar e apostas (corridas de cavalo, bingo, sorteio) através da Internet.

portais/provedores de conteudo e outros servicos de informacao na Internet Servicos
de operacgao de paginas de Internet (websites) ou de ferramentas de busca (search
engine) para gerar e manter grandes bases de dados de enderecos e conteldos de
Internet; operacao de portais da Internet que atualizam periodicamente seu conteudo,
como, por exemplo, os dos meios de comunicacao. Também, consideram-se paginas
gue veiculam publicidade na Internet e paginas de entretenimento e jogos.
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provedores de acesso as redes de comunicacao, provedores de voz sobre protocolo
IP - VOIP Servigcos de acesso direto de usudrios as informacoes armazenadas em
computadores, produzidas ou compiladas por terceiros, através de redes de teleco-
municagoes, tais como os provedores de acesso a Internet; servigos de transmissao de
voz digital pela rede Internet, com a utilizacao do protocolo IP (voz sobre IP - VOIP).

representacao e licenciamento de software customizavel Servicos voltados para ob-
tencao do “direito de uso” de softwares customizaveis; o licenciamento é uma relagao
contratual entre o usudrio final (licenciado) e o detentor do direito de exploragao do
software, seja na qualidade de titular do direito autoral (autor), seja na condicao de
distribuidor (licenciante).

representacao e licenciamento de uso software nao customizavel Servicos voltados
para a obtencao do “direito de uso” de softwares nao customizaveis; o licenciamento
€ uma relacao contratual entre o usudrio final (licenciado) e o detentor do direito de
exploracao do software, seja na qualidade de titular do direito autoral (autor), ou seja,
na condicao de distribuidor (licenciante).

salas de acesso a Internet (/an houses) Servigos oferecidos ao publico, em geral,
para acesso a Internet para consultas, jogos recreativos, envio de e-mails ou outras
finalidades.

servicos de auditoria e de certificacao em tecnologia de informacgao Servigcos de con-
sultorias, em geral, para verificar se os softwares utilizados pela empresa tém licenca
para uso, etc. Envolvem, também, servigcos de certificacao de qualidade, exceléncia
de software e de garantia de seguranga da informacao.

servicos de auditoria de ambiente colaborativo Servico que rastreia todo o ciclo
de vida de documento e atividades operacionais. Rastreia as caracteristicas de cada
mudanca ocorrida no ambiente: que fez a alteragao, quando ocorreu, onde e o que
foi alterado, guardando, também, o valor anterior do campo alterado. As mudancas
sao registradas em arquivos de /og.

servicos de consultoria em gestao de negocios Servigos de consultoria prestados as
empresas e outras organizagdoes em questoes de planejamento, organizacao, reen-
genharia, controle orcamentario, informacgao, gestao, etc.

servicos de digitalizacao (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras
informag6es em meio analdgico) Servicos especializados na conversao de qualquer
tipo de informacao em linguagem binaria, propria dos computadores.

servicos de elaboracao de cartoes de visita, mala-direta, logotipos, etc. Servigcos, em
geral, oferecidos em lojas abertas ao publico para pronto atendimento a partir do uso
de softwares especificos para a confeccao de varios produtos.

servico de entrada de dados (digitacao, escaneamento, leitura ética, interfaceamento)
Servicos de digitacao, leitura ética ou interfaceamento que antecedem o processa-
mento de informagdes por computadores.

servico de gestao de impressdao Servigcos que compreendem a gestao de equipa-
mentos e materiais de impressao, através de controles de jobs e de material im-
presso, visando-se evitar desperdicios, com base na otimizacao e no uso racional
dos recursos tecnoldgicos.
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servicos de gestao de instalacao do cliente: desktops, redes, etc. Servicos que com-
preendem a gestao de infraestrutura em Tl da empresa cliente. Estes servigos incluem
a instalacao e a manutencao de cabeamentos e conexdes de redes, a instalacao e
manutencao de desktops, etc.

servicos de help-desk ou service desk Servigco que tem como objetivo fornecer um
ponto Unico de contato (Single Point of Contact - SPOC) aos usuarios internos da
empresa cliente. O help-desk € uma area especializada em suporte técnico a equipa-
mentos de informatica e telecomunicacoes, por telefone ou via acesso remoto, com
o objetivo de resolver todos os incidentes e problemas que os clientes possam ter.

servicos de impressao e fotocopia - inclusive impressao a laser Servicos de fotocdpias
mecéanicas ou eletrostaticas prestados ao publico em geral.

servicos de instalacao de equipamentos de tecnologia da informacao (computadores
e periféricos) Servigos de instalagao prestados, em geral, pelas empresas que vendem
os equipamentos de informatica, por empresas de consultoria em Tl ou por empresas
que fazem suporte e manutencao.

servicos de localizagao (traducao, teste, aculturacao do software) Servicos de edigao
de softwares em idiomas diferentes daqueles em que foram originalmente produzidos,
prestados as empresas de desenvolvimento de softwares.

servicos de processamento de dados para terceiros (inclusive georreferenciamento)
Servicos de processamento de grande massa de informacgodes, em geral, prestados a
varias empresas, envolvendo os servigos correlatos para acompanhamento do pro-
cessamento (impressao de relatorios, etc.).

servicos de recuperacao de dados e arquivos danificados (recuperacao de panes in-
formaticas) Servicos de consultoria especializados na recuperacdo de informacgoes
em midias eletronicas ou panes informaticas.

servicos de seguranca da informacao (gestdao da seguranca, criptografia de dados,
deteccao de invasoes, implantacao de sistemas de protecao contra virus, etc.) Ser-
vicos de consultoria visando a fornecer protecao e seguranca aos sistemas usados
no computador.

sistemas de informacao: especificacao de hardwares e/ou softwares a partir das
necessidades dos clientes, podendo compreender o assessoramento para compra
e instalacao de computadores e periféricos, de dispositivos de protecao (solucoes
empresariais) Servicos que visam a assessorar pessoas/empresas na compra e
instalagcao de computadores, softwares e periféricos, inclusive na escolha dos itens
relacionados a seguranca dos equipamentos de informatica. Incluem a escolha das
melhores solugdes de arquitetura, migracao, implementagao, armazenamento, help-
desk, virtualizagao, administracao e seguranca de sistemas de informacgao.

suporte e manutencao de software sob encomenda Servicos de alteragao de progra-
mas informaticos existentes na empresa ou de instalacdao de novos programas.

suporte, instalacado e manutencao de software (customizavel e nao customizavel)
Servico de instalacdo e manutencao de softwares nao customizaveis e softwares
customizaveis.

venda de produtos de informatica de fabricacao prépria (equipamentos de infor-
matica, periféricos e acessorios, etc.) - inclusive montagem de microcomputado-
res) Servigos de fabricagdo e montagem pela industria de microcomputadores,
periféricos e acessorios.
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Servicos de telecomunicacoes

agenciamento de espaco para publicidade na Internet Servicos prestados por em-
presas que possuem paginas na Internet e que cedem espagos de sua pagina para
veiculacao de publicidade de outras empresas.

chamadas internacionais Servicos de chamadas direcionadas para outros paises, a
partir de um telefone fixo ou celular; para estas chamadas é necessaria a utilizacao
de um cédigo DDI.

chamadas locais Servicos de chamadas direcionadas para uma area de telefonia
dentro de um mesmo municipio, a partir de um telefone fixo ou celular.

chamadas de longa distancia (intraestaduais e interestaduais) Servigos que compre-
endem: chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios
situados em uma mesma Unidade da Federacgao, a partir de um telefone fixo ou celular
(intraestaduais); chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de
municipios fora da Unidade da Federacao, a partir de um telefone fixou ou celular.

comunicacao por telemetria Consistem em um sistema de monitoramento com
diversas aplicacoes cuja funcao é monitorar canais analdgicos e digitais em tempo
real ou via datalog (funcao de gravar um periodo de tempo da leitura dos canais de
telemetria). Normalmente esse sistema funciona via transmissao sem fio (sinal de
radio), sendo também utilizado para recolhimento de dados meteorologicos.

fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda larga (conexao entre usuarios
e provedores de Internet) Servicos que possibilitam a conexao do usuario em alta velo-
cidade (acima de 64 Kbps) a Internet, a partir de telefones fixo e celular.

operadores de estacdao de radar Servigcos de emissao de ondas eletromagnéticas
por um dispositivo, o radar, que permite a deteccao de objetos distantes através das
ondas nelas refletidas. As estacoes de radar sao predominantemente utilizadas para
atender as necessidades de monitoramento realizadas pela Marinha, Aeronautica e
Exército, bem como para a metereologia e aplicacoes cientificas.

outros servicos de telecomunicacoes por satélite Servicos de transporte de sinais
de telecomunicacoes prestados por entidades que detém concessao, permissao ou
autorizacao para exploracao de satélite brasileiro ou estrangeiro.

outros servicos de telefonia movel Servigos Moéveis Pessoais - SMP, Servigos Méveis
Maritimos - SMM, Servicos Moveis Aeronauticos, Servicos de Radiochamada - SER,
radiocomunicacao e pager, etc.

provedores de acesso a Internet Servicos que conectam o usuario a Internet em banda
estreita ou banda larga. O provedor pode incluir servicos gratuitos juntamente com
0 acesso a Internet, como e-mail, espago para colocagao de paginas na rede (web),
ferramentas para desenhar paginas da rede, bate-papo (chat) e suporte técnico.

provedores de conteudo de Internet Servicos de operacdo de paginas de Internet
(website) ou de ferramentas de busca (search engine) para gerar e manter bases de
dados de enderecos e conteudos de Internet.

provedores de voz sobre protocolo IP-VOIP - (voice over Internet Protocol — VOIP)
Servico cuja tecnologia permite ao utilizador estabelecer chamadas telefonicas através
de uma rede de dados como a Internet, convertendo um sinal de voz analégico num

Notas técnicas IBGE




conjunto de sinais digitais, sob a forma de pacotes com enderecamento IP, que podem
ser enviados, através de uma ligacao de Internet (preferencialmente banda larga).
Para isso, necessita de ter um computador pessoal (PC) equipado com microfone e
auscultadores, um telefone IP ou um telefone tradicional ligado a um adaptador IP
(Analogue Telephone Adapter - ATA).

servicos 0800 Servicos de telefonia fixa gratuitos para os usuarios e pagos as empre-
sas de telefonia pela empresa que recebe as chamadas.

servicos complementares (assinaturas, mudancas de titularidade, etc.) Servicos pagos
pelos assinantes para a instalacao do telefone fixo, contratacao do servico de telefone
celular no momento da compra do aparelho ou transferéncia de titularidade.

servicos de backbone de Internet Servicos que possibilitam o trafego entre prove-
dores de Internet.

servicos de comunicacao multimidia Servicos fixos de telecomunicagoes de inte-
resse coletivo, prestados em ambitos nacional e internacional, no regime privado,
que possibilitam a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepcao de
informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma
area de prestacao de servico.

servicos de criacao de sites e portais para Internet (webdesign) Servigo de definicao
de layout e de programacao de paginas de Internet.

servicos de envio de mensagens (voice-mail, short-message, etc.) Servigcos pres-
tados pelas empresas de telefonia celular que permitem que o usuario receba uma
mensagem escrita no seu aparelho de telefone celular. O telefone celular funciona
como um pager.

servico de hospedagem de paginas (web hosting) Servicos prestados, em geral, por
provedores de acesso e/ou conteudo.

servicos de interconexao Servigos que possibilitam a interligacao entre as redes de
telecomunicagoes de empresas de telefonia fixa ou celular detentoras de outorgas,
concessoes ou permissoes da Anatel para explorar servicos de telefonia.

servicos de operacao e manutencao das conexoes de terminais telefonicos as re-
des de telecomunicacoes publicas em prédios residenciais, comerciais e industriais
Servicos especializados, altamente flexiveis, que consistem no apoio e assisténcia
as empresas de telefonia na operacao e manutencao dos sistemas e equipamentos,
visando a manter seu bom funcionamento e garantir sua durabilidade.

servicos de rede comutada por circuito Servigos para operacoes curtas e de larga
escala, voltados para atender, principlamente, as empresas que administram cartoes
de débito/crédito, cartoes de fidelidade, cartdes de servicos, planos de saude, de
alimentacao e de beneficios. Suas principais aplicacoes sao: interligagao de redes
locais; transferéncia de arquivos de dados e mensagens; e integracao de trafego de
dados, voz e video corporativos.

servicos de rede comutada por pacote Servicos de comunicacao de dados no Territério
Nacional e no exterior, cujas aplicagoes tipicas sao: transacoes on-line para consultas
a bancos de dados publico e privado, transferéncia eletronica de fundos, sistemas de
home banking, etc. Nas redes de pacotes nao ha ligacao fisica permanente entre os
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clientes que estao se comunicando, mas sim uma correspondéncia ldgica via circuitos
virtuais, fazendo com que os meios de transmissao sejam ocupados somente durante
a transferéncia de dados.

servicos de roaming visitante Servigos de telefonia celular prestados fora da area de
cobertura local a qual esta associado o telefone celular.

servicos de valor adicionado e suplementares (despertador, auxilio a lista, disque-
turismo, siga-me, chamada em espera, agenda telefonica, rechamada, chamada
abreviada, consulta/conferéncia, etc.) Servicos prestados pelas empresas de telefonia
fixa ou celular, cobrados ao assinante a cada vez que sao utilizados ou na forma de
assinatura, como servico de auxilio a lista, servigo de despertador, etc. Os servicos
suplementares sao os servicos oferecidos pelas empresas de telefonia fixa ou celu-
lar, em geral na forma de pacotes, mediante contrato, englobando servicos do tipo
siga-me, identificacdo de chamadas, bloqueador de chamadas, chamada de retorno
automatica, correio de voz, etc.

servicos fixo-mavel Servigos que possibilitam o direcionamento de chamadas origi-
nadas em um telefone fixo para um telefone movel.

servicos limitados especializados - SLE Servicos fixos, nao abertos a correspondéncia
publica e utilizados para aplicagao ponto a ponto ou ponto multiponto (suporte a inter-
ligagao de redes, interligacao de PABX, etc.). Incluem, também, os servigos utilizados
para aplicagao entre pontos distribuidos (provimento de servigos de comunicagao de
voz, dados, imagens, etc.) e para estabelecimentos de redes de comunicacédo para
grupos de pessoas juridicas com atividade especifica.

servico movel especializado - SME (trunking) Servigcos de telecomunicagdes movel
terrestre de interesse coletivo que utilizam sistema de radiocomunicacgao, basicamente,
para a realizagao de operacoes tipo despacho e outras formas de telecomunicacoes.
Tém os seguintes nomes populares: trunking, trunk e sistema troncalizado.

servico movel global por satélite - SMGS Servicos moveis por satélite que tém como
principais caracteristicas utilizar sistemas de satélites com area de cobertura abran-
gendo todo ou grande parte do globo terrestre e que oferecem diversas aplicagoes
de telecomunicacoes.

servicos por linha dedicada Servicos que permitem interligar em rede as unidades
das empresas localizadas no Pais e no exterior, via satélite ou via cabo, para a comuni-
cacao de textos, voz e imagem, oferecidos em varias velocidades a partir de 64 Kbps.
Esses servigos permitem uma série de aplicacoes, tais como: interligacao de centrais
telefonicas privativas (PABX), interligagdo de instituicoes financeiras para transferéncia
eletrénica de fundos, etc.

venda de telefones celulares Vendas de telefones e acessorios realizadas pelas em-
presas de telefonia celular.

wireless Internet Servicos de conexao a Internet a partir de um aparelho de te-
lefone celular.

Transporte aéreo

domésticas especiais (ponte aérea) Aquelas que ligam diretamente dois aeroportos
centrais, ou um aeroporto central e o aeroporto da Capital Federal. Sao considerados
aeroportos centrais: Santos Dumont do Rio de Janeiro, Congonhas de Sao Paulo e
Pampulha de Belo Horizonte.
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domeésticas nacionais Aquelas que ligam as capitais e as cidades com mais de
1 milhao de habitantes dentro do Territério Nacional.

domeésticas regionais Aquelas que efetuam a ligacao entre as cidades brasileiras
com menos de 1 milhao de habitantes com as capitais ou as cidades com mais de
1 milhao de habitantes dentro do Territério Nacional.

internacionais Aquelas com ponto de origem em territorio brasileiro e ponto de
destino em territorio estrangeiro, exploradas por empresas nacionais, previamente
designadas pelo governo brasileiro e nos termos dos acordos bilaterais celebrados
com os outros governos.

ligacOes aéreas sistematicas realizadas por empresas de taxi-aéreo Operacoes realiza-
das por empresas de taxi-aéreo, com origem e destino em territério brasileiro, ligando
duas ou mais localidades nao servidas por linhas aéreas regulares, com frequéncia
minima de uma ligagdo semanal.

servigo aeroportuario (servicos de pista, translado de passageiros dentro dos aeropor-
tos, armazenagem, hangaragem, etc.) Servico especializado oferecido em aeroporto
a passageiros e/ou carga. Ex.: Transporte de carga da aeronave até o armazém.

servico de comissaria de despachos Servico realizado pelo comisséario que é encar-
regado do cumprimento das normas relativas a seguranca e ao atendimento dos
passageiros a bordo e da guarda de bagagens, documento, valores e malas postais.

servicos nao regulares Servicos cuja exploracao depende de prévia autorizacao e o
voo nao deve constar em Horario de Transporte - HOTRAN.

servicos regulares Servigos cuja exploragao depende de prévia concessao. A oferta
de cada linha aérea regular (expressa em assentos/quilémetros, a frequéncia do voo,
a rota, capacidade de transporte) devera estar prevista em Horario de Transporte -
HOTRAN, conforme disposto na Portaria n° 569/GC5, de 5 de setembro de 2000.

servicos regulares domésticos Transporte de cargas postais em malotes realizado
por empresas que operam em linhas regulares, ou seja, linhas domésticas nacionais,
regionais, domésticas especiais (ponte aérea) e internacionais.

Taxi-aéreo (inclusive helicopteros) a) transporte de passageiros e cargas, de interesse
publico, mediante remuneracgao livremente convencionada entre as partes, visando
a proporcionar ao usuario atendimento imediato, independente de percurso ou es-
cala, nao podendo ser realizado em concorréncia com o transporte aéreo regular; e
b) operacoes que, embora ndo objetivando o transporte aéreo como fim, dele se
utiliza em atividades, realizadas a bordo de aeronaves, por técnicos ou especialistas
nao ligados a tripulagao.

transporte de cargas em taxi aéreo Servicos realizados com aeronave homologada
e com capacidade de transportar no maximo 3 400kg de carga paga. O transporte de
cargas podera ser realizado interna ou externamente a aeronave.

transporte de enfermos/remocao aeromédica Servicos realizados em aeronave ho-
mologada para o transporte de enfermos, dotada de equipamentos médicos, fixos ou
removiveis, com suporte médico necessario ao atendimento a ser prestado durante
0 voo por profissionais de saude.

transporte de passageiros em taxi-aéreo e lancamento de para-quedistas a) trans-
porte de passageiros - transporte realizado com aeronaves de no maximo 30 (trinta)
assentos. Os voos para realizacao de fotos, filmagens, servicos de apoio a ecologia
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(observar ou resgatar animais) e inspecgao de linhas de transmissao de oleodutos ou
gasodutos, serao considerados voos de transporte de passageiros quando a empresa
de taxi aéreo for responsavel, apenas, pela realizacao do voo, ficando a execucao
do servico a cargo e responsabilidade do contratante do servico de transporte; e
b) langamento de paraquedistas - transporte de passageiros com caracteristicas
especiais. A realizacao deste tipo de operagao requer habilitacdo especifica para
pilotos e aeronave apropriada.

transporte on-shore e off-shore Servicos de transporte de funcionarios de empresas
exploradoras de petréleo situadas no continente ou no litoral, realizado por taxi-aéreo.

transporte rodoviario, ferroviario e/ou aquaviario (executado ou subcontratado
pela empresa) Servigcos de transporte multimodal prestados pela empresa cuja
atividade principal é o transporte aéreo. A empresa de transporte aéreo atua como
contratante principal junto ao cliente no Pais ou no exterior, podendo o servico
ser executado diretamente pela empresa ou através da subcontratacao de outra(s)
empresal(s) especializada(s).

voo panoramico Servicos de transporte de passageiros e realizado por empresa de
taxi-aéreo.

voos charter (domésticos e internacionais) Servicos de transporte aéreo nao regular
(ou seja, nao incluido em Horario de Transporte - HOTRAN), nos quais as empresas de
transporte aéreo podem comercializar espacos individuais ao publico, em geral, em
duas modalidades: IT (INCLUSIVE TOUR, incluindo, além do transporte aéreo, uma
programacao terreste); e NIT (NON INCLUSIVE TOUR: incluindo apenas o transporte
aéreo, sem qualquer vinculagdo a uma programacao terrestre).

voos de fretamento Servigos realizados para execugao de um contrato de transporte
com pessoa fisica ou juridica e compreendendo a capacidade total da aeronave, sem,
portanto, transportar passageiros e/ou cargas estranhos ao afretador, sendo vedada a
comercializacao de espacos individuais ao publico em geral, quer através de empresa
aérea, quer seja através de intermediarios.

Transporte aquaviario

agenciamento de cargas para transporte maritimo e agéncias maritimas Servico efe-
tuado pela empresa transportadora ou seu representante, por intermédio de pessoal
habilitado com conhecimento sobre caracteristicas/tipos de mercadorias, dos fretes
pertinentes, das condicoes operacionais adequadas a espécie da carga aceite para
transporte. O objetivo é a conquista de fretes, buscando evitar a sazonalidade de deter-
minados produtos, tais como: café, agucar, algodao e frutos do mar que sao produtos
que obedecem a “ciclos/fases de surgimento” ou a “colheitas/beneficiamentos”.

agrupamento e acondicionamento de cargas Técnicas de unitizacao de carga, entre
elas a estufagem de contéineres e a paletizacao.

aluguel de embarcacoes sem tripulacao (afretamento a casco nu) Servigo por contrato,
no qual o afretador tem a posse, o uso e o controle da embarcacao, por tempo deter-
minado, incluindo o direito de designar o comandante e a tripulagao (artigo 22, da Lei
n° 9.432, de 09.01.1997).

carga geral unitizada (paletizada ou pré-lingada) Carga agrupada e fixada com fitas
de poliéster, nylon ou outros meios em um estrado denominado palete. Cargas pré-
lingadas sao mercadorias ensacadas, empacotadas ou acondicionadas de outras for-

Notas técnicas IBGE




mas semelhantes envolvidas por rede especial construida de fios de poliéster, nylon
ou similar, suficientemente resistentes de forma a constituir um elemento adequado
a unitizacgao.

carga geral solta/nao unitizada (ensacados, envasados, embalados ou produtos manu-
faturados, inclusive produtos siderurgicos, etc.) Carga que nao possui nenhum dispo-
sitivo de unitizacdao que permita a movimentacao conjunta de varias mercadorias.

cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, maquinas agricolas ou
de terraplanagem, grandes transformadores, turbinas, rotores, geradores, guindas-
tes, vigas, etc.) Cargas que, por seu peso e dimensoes, exigem fainas portuarias
especiais.

cargas frigorificadas ou climatizadas (frutos do mar, carnes, frutas, laticinios, etc.)
Cargas transportadas em navios com poroes frigorificados (reefer).

contéineres (dry cargo para carga geral seca e tank para granéis liquidos e contéineres
frigorificados) Conhecido também como “cofre de carga”, é um recipiente construido
de material resistente, destinado a propiciar o transporte de mercadorias com seguran-
¢a, inviolabilidade e rapidez, dotado de dispositivos de seguranca aduaneira e devendo
atender as condicoes técnicas e de seguranca previstas pela legislacao nacional e pelas
convengoes internacionais ratificadas pelo Brasil. O contéiner deve preencher, entre
outros, os seguintes requisitos: a) ter carater permanente e ser resistente para suportar
0 seu uso repetido; b) ser projetado de forma a facilitar sua movimentagdo em uma
ou mais modalidades de transporte, sem necessidade de descarregar a mercadoria
em pontos intermedidrios; c) ser provido de dispositivos que assegurem facilidade
de sua movimentacgao particularmente durante a transferéncia de um veiculo para
outro, em uma ou mais modalidades de transporte; d) ser projetado de modo a per-
mitir seu facil enchimento e esvaziamento; e e) ter o seu interior facilmente acessivel
a inspecao aduaneira, sem a existéncia de locais onde possam ocultar mercadorias.
H4, de forma geral, trés tipos de contéineres: contéiner para carga geral (dry cargo),
para granéis liquidos (tank) e para cargas pereciveis (refrigerated). O mais usado é o
para carga geral, também conhecido como contéiner para carga seca. E apresentado
principalmente nos tamanhos de 20 pés (usado para cargas pesadas e/ou para locais
onde a infraestrutura para contéineres maiores nao é adequada) e de 40 pés (utilizado
para cargas volumosas).

fretamento por espaco Contrato de afretamento no qual o afretador recebe parte de
uma embarcagao, com tripulacao, para efetuar transporte em uma ou mais viagens.

fretamento por tempo da embarcacao como um todo (time charter) Contrato de
afretamento por tempo da embarcacao como um todo (time charter), em virtude
do qual o afretador recebe a embarcagao armada e tripulada para opera-la por
tempo determinado, considerando somente a navegacao de longo curso, cabota-
gem e vias internas.

fretamento por viagem (voyage charter) Contrato de afretamento, no qual o fretador
se obriga a colocar o todo de uma embarcacao, com tripulagao, para efetuar transporte
em uma ou mais viagens.

navegacao de apoio maritimo (apoio a plataformas, etc.) Servico de navegacao
realizada para apoio logistico e o transporte de pessoas e mercadorias a navios e a
plataformas de pesquisas e lavras de minerais e hidrocarbonetos.
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navegacao de apoio portuario (rebocagem, etc.) Servico de navegacao realizada nos
portos e terminais aquavidrios, para atendimento a embarcagoes e instalagdes por-
tuarias. Inclui, também, os servicos de socorro, salvamento e os servicos de reboque
realizados por empresas de apoio portuario. Rebocagem ¢ a operacao de entrada e
atracacao, bem como a saida de embarcagcdes e manobras em geral, auxiliadas por
rebocadores, a fim de garantir a seguranca da navegacao.

produtos perigosos (fertilizantes, explosivos, etc.) Substancias ou artigos que, por
serem corrosivos, abrasivos e/ou inflamaveis, sao nocivos e insalubres e, por isso,
apresentam risco para a saude das pessoas, para a seguranca publica ou para o meio
ambiente. Exigem, portanto, técnicas e precaucoes especiais e possiveis despesas
adicionais de manuseio e estivagem. Exemplos: petréleo e seus derivados; fertilizan-
tes, explosivos, asfalto, materiais radioativos, etc. Os produtos perigosos podem ser
liquidos, solidos ou gasosos; podem ser transportados a granel ou nao.

servico de comissaria de despacho e despachante aduaneiro Servico realizado pelo
comissario que é encarregado do cumprimento das normas relativas a seguranca
e ao atendimento dos passageiros a bordo e da guarda de bagagens, documentos,
valores e malas postais.

transportes aéreo, ferroviario e/ou rodoviario (executado ou subcontratado pela
empresa) Servico de transporte multimodal prestado pela empresa cuja atividade
principal é o transporte aquaviario. A empresa de transporte aquaviario atua como
contratante principal junto ao cliente no Pais ou no exterior, podendo o servigo
ser executado diretamente pela empresa ou através da subcontratacao de outra(s)
empresa(s) especializada(s).

travessia apenas de passageiros Servico de navegacao de travessia de passageiros
nao realizada por balsas. Caracterizam-se como navegacao de travessia: a) quando
realizada transversalmente ao curso dos rios e canais; b) quando realizada ligando dois
pontos das margens em lagos, lagoas, baias, angras e enseadas; c) quando realizada
entre ilhas e margens de rios, de lagoas, em extensao inferior a 20 quildmetros; e
d) quando realizada ao longo do litoral brasileiro, dentro dos limites de visibilidade
da costa (travessia costeira).

travessia de passageiros acompanhados de veiculos (balsas) Servico de navegacao
de travessia realizada por balsa para transporte de passageiros acompanhados de
veiculos, bagagens, animais e outros itens.

veiculos Servicos de transporte de unidades moveis com autopropulsao em navios
do tipo roll-on-roll-off ou ro-ro.

Transporte ferroviario e metroviario

carga geral solta/nao unitizada (ensacados, envasados, embalados ou produtos manufa-
turados, inclusive produtos siderurgicos, etc.) Carga nao classificada no grupo de granéis
e nao unitizada. Carga geral ndo unitizada é uma mercadoria que tem necessidade de
uma embalagem primaria, cujo o objetivo é proteger um produto quando em transporte
e manuseio, impedindo a sua deterioracao e perda de valor, conservando-lhe, portanto,
a mesma quantidade no destino que tinha na origem, mas nao permite a movimentacao
conjunta com outras mercadorias através de acessorios padronizados, a exemplo da
carga em contéiner ou palete. Em geral, sao unidades individuais como eletrodomésticos
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e moveis ou, também, podem ser produtos siderurgicos ndo unitizados (bobina de aco
e slab). Estao incluidas, também, unidades pequenas, frageis e/ou leves com peso bruto
geralmente menor que 30 kg para as quais se recomenda movimentagao manual, tais
como: engradado de cerveja, caixas pequenas de biscoito, etc.

carga geral unitizada (palete, bigbag, bigbox, etc.) Agrupamento de embalagens prima-
rias ou materiais desprovidos de embalagens que permitem a formacao de uma unidade
de carga maior rigida, compacta, com forma geométrica definida e igual para todos os
produtos que, em geral, exige movimentacdo mecanica e facilita a superposicao na ar-
mazenagem, movimentacao em almoxarifados e veiculos de transporte. Palete é uma
peca que serve de base a mercadorias (conjunto de caixas, amarrados, sacos, etc.) com
peso bruto maximo de 1 500 kg, constituida de tabuleiro de dimensoées 1,TmX1,1mX1,4m
aproximadamente, que permite a movimentac¢ao por paleteiras e empilhadeiras. Bags ou
bigbags sao contentores flexiveis de polipropileno, destinadas, principalmente, aos seto-
res de mineragao, acucareiro e de fertilizantes. Bigbox sao caixas de madeira utilizadas,
principalmente, para transporte de produtos industriais, como autopecas.

contéineres (dry cargo para carga geral seca, tank para granéis liquidos e frigorifi-
cados) Conhecido também como “cofre de carga”, é um recipiente construido de
material resistente, destinado a propiciar o transporte de mercadorias com seguranca,
inviolabilidade e rapidez, dotado de dispositivos de seguranca aduaneira e devendo
atender as condicoes técnicas e de seguranca previstas pela legislagao nacional e pelas
convengoes internacionais ratificadas pelo Brasil. O contéiner deve preencher, entre
outros, os seguintes requisitos: a) ter carater permanente e ser resistente para suportar
0 seu uso repetido; b) ser projetado de forma a facilitar sua movimentagcao em uma
ou mais modalidades de transporte, sem necessidade de descarregar a mercadoria
em pontos intermediarios; c¢) ser provido de dispositivos que assegurem facilidade
de sua movimentagao particularmente durante a transferéncia de um veiculo para
outro, em uma ou mais modalidades de transporte; d) ser projetado de modo a per-
mitir seu facil enchimento e esvaziamento; e e) ter o seu interior facilmente acessivel
a inspecao aduaneira, sem a existéncia de locais onde possam ocultar mercadorias.
H4, de forma geral, trés tipos de contéineres: contéiner para carga geral (dry cargo),
para granéis liquidos (tank) e para cargas pereciveis (refrigerated). O mais usado é o
para carga geral também conhecido como contéiner para carga seca. E apresentado
principalmente nos tamanhos de 20 pés (usado para cargas pesadas e/ou para locais
onde a infra estrutura para contéineres maiores nao é adequada) e de 40 pés (utilizado
para cargas volumosas).

produtos perigosos Substancias ou artigos que, por sua natureza fisico-quimica ser
corrosiva, abrasiva e/ou inflamavel, sao nocivos e insalubres e, por isso, apresentam
risco para a saude das pessoas, para a seguranca publica ou para o meio ambiente.
Exigem, portanto, técnicas e precaugoes especiais no manuseio dos mesmos, acom-
panhados de aparato legal especifico. Um produto ou artigo é considerado perigoso
para o transporte, quando o mesmo se enquadrar numa das nove classes de produtos
perigosos estabelecidas na Portaria n° 204, de 20.05.1997, do Ministério dos Trans-
portes, a saber: 1) explosivos; 2) gases; 3) liquidos inflamaveis; 4) sélidos inflamaveis;
5) substancias oxidantes; 6) substancias toxicas (venenosas); 7) materiais radioativos;
8) corrosivos; e 9) substancias perigosas diversas. Exemplos: petréleo e seus deriva-
dos; fertilizantes, explosivos, asfalto, etc.

receita acessoria dos transportes (reboque, armazenagem, etc.) Receita proveniente
das operacoOes acessorias ao transporte ferroviario, tais como: armazenagem, carre-
gamento, descarregamento, transbordo e manobra.
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transporte aéreo, rodoviario e/ou aquaviario (executado ou subcontratado pela empre-
sa) Servico de transporte multimodal prestado pela empresa cuja atividade principal é o
transporte ferroviario. A empresa de transporte ferroviario atua como contratante principal
junto ao cliente no Pais ou no exterior, podendo o servigo ser executado diretamente pela
empresa ou através da subcontratacao de outra(s) empresa(s) especializada(s).

Transporte rodoviario

agenciamento de cargas Servico efetuado por pessoal habilitado com conhecimen-
to sobre caracteristicas/tipos de mercadorias, dos fretes pertinentes, das condicoes
operacionais adequadas a espécie da carga aceite para transporte. O objetivo é a
conquista de fretes, buscando evitar a sazonalidade de determinados produtos, tais
como: café, agucar, algodao e frutos do mar, que sao produtos que obedecem “ciclos/
fases de surgimento” ou “colheitas/beneficiamentos”.

agrupamento e acondicionamento de cargas Técnicas de unitizacao de carga, entre
elas a estufagem de contéiner e a paletizagao.

carga geral solta/nao unitizada (ensacados, envasados, embalados ou produtos ma-
nufaturados, inclusive produtos sidertrgicos, etc.) Carga nao classificada no grupo
de granéis e nao unitizada. Carga geral nao unitizada é uma mercadoria que tem a
necessidade de uma embalagem primaria, cujo o objetivo é proteger um produto
gquando em transporte e manuseio, impedindo a sua deterioracao e perda de valor,
conservando-lhe, portanto, a mesma quantidade no destino que tinha na origem, mas
nao permite a movimentagao conjunta com outras mercadorias através de acessorios
padronizados, a exemplo da carga em contéiner ou palete. Em geral, sao unidades
individuais como eletrodomésticos e mdveis ou também podem ser produtos side-
rurgicos nao unitizados (bobinas de ago e sl/ab). Estao incluidas também unidades
pequenas, frageis e/ou leves com peso bruto geralmente menor que 30kg para as
quais se recomenda movimentacao manual, tais como: engradado de cerveja, caixas
pequenas de biscoito, etc. Outros exemplos: carga fracionada seca, entrega de compras
de supermercado, vidro em chapa e vidro temperado para boxe, portas ou janelas.

carga geral unitizada (palete, bighag, bigbox, etc.) Agrupamento de embalagens
primarias ou materiais desprovidos de embalagens que permitem a formacao de
uma unidade de carga maior rigida, compacta, com forma geométrica definida e igual
para todos os produtos que, em geral, exigem movimentagao mecanica e facilita a
superposicao na armazenagem, movimentacao em almoxarifados e veiculos de
transporte. Palete € uma peca que serve de base a mercadorias (conjunto de caixas,
amarrados, sacos, etc.), com peso bruto maximo de 1500 kg, constituida de tabuleiro
de dimensdes 1,1Tm X 1,1m X 1,4m, aproximadamente, que permite a movimenta-
cao por paleteiras e empilhadeiras. Bags ou bigbags sao contentores flexiveis de
polipropileno destinadas, principalmente, aos setores de mineracgao, agucareiro e de
fertilizantes. Bigbox € uma caixa de madeira utilizada, principalmente, paratransporte
de produtos industriais como autopecas.

cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, maquinas agricolas ou de
terraplanagem, grandes transformadores, turbinas, rotores, geradores, guindastes,
vigas, etc.) Aquelas indivisiveis, excedente em peso e dimensoes, transportadas
por veiculo especial construido com caracteristicas especiais, tais como: guindastes,
pranchas, linhas de eixos dollies, vigas, gondolas, embarcagoes, etc., que exigem
autorizacao especial das autoridades pertinentes.

cargas frigorificadas ou climatizadas (frutos do mar, carnes, frutas, laticinios, flores,
etc.) Aquelas que, para conservar suas qualidades essenciais durante o transporte,
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necessitam ser: refrigeradas, isto é, guardadas sob temperatura fresca constante,
acima do grau de congelamento; ou congeladas, ou seja, mantidas sob temperatura
abaixo do grau de congelamento. As principais cargas frigorificadas sao: carnes,
peixes, sucos, hortalicas e frutas.

cargas liquidas a granel nao perigosas (agua, leite, sucos, 6leos vegetais, etc.) Aquelas
que nao sao acondicionadas em qualquer tipo de embalagem, ou seja, a mercadoria
a granel nao requer a embalagem prépria. O veiculo é a prépria embalagem para
este tipo de carga.

cargas solidas a granel nao perigosas (cana-de-agucar, lenha, cereais, areia, brita,
minérios, cimento, madeira, etc.) Aquelas que nao sao acondicionadas em qualquer
tipo de embalagem e, por isso, precisam ser individualizadas. Os graneis solidos nao
perigosos sao basicamente minérios, manganés, bauxita, carvao, trigo, soja (cereais
de um modo geral), fumo, charques, peles, couros, madeiras, borracha, café, cha,
acucar, farinha, sal, algodao, sisal, juta, etc.

combustiveis e GLP e produtos quimicos em geral Substancias ou artigos que, por
sua natureza fisico-quimica ser corrosiva, abrasiva e/ou inflamavel, sdao nocivos e
insalubres e, por isso, apresentam risco para a saude das pessoas, para a segurancga
publica ou para o meio ambiente. Exigem, portanto, técnicas e precaucoes especiais
no manuseio dos mesmos, acompanhados de aparato legal especifico. Um produto
ou artigo é considerado perigoso para o transporte, quando o mesmo se enquadrar
numa das 9 (nove) classes de produtos perigosos estabelecidas na Portaria n° 204, de
20.05.1997, do Ministro dos Transportes, a saber: 1) explosivos; 2) gases; 3) liquidos
inflamaveis; 4) solidos inflamaveis; 5) substancias oxidantes; 6) substancias téxicas
(venenosas); 7) materiais radioativos; 8) corrosivos; e 9) substancias perigosas diversas.
Exemplos: petréleo e seus derivados; fertilizantes; explosivos; asfalto; etc.

contéineres (dry cargo para carga seca, tank para granéis liquidos e contéineres frigo-
rificados) Conhecido também como “cofre de carga”, € um recipiente construido de
material resistente, destinado a propiciar o transporte de mercadorias com segurancga,
inviolabilidade e rapidez, dotado de dispositivos de seguranca aduaneira e devendo
atender as condicoes técnicas e de seguranca previstas pela legislagdo nacional e pelas
convencgoes internacionais ratificadas pelo Brasil. O contéiner deve preencher, entre
outros, os seguintes requisitos: a) ter carater permanente e ser resistente para suportar
0 seu uso repetido; b) ser projetado de forma a facilitar sua movimentacao em uma
ou mais modalidades de transporte, sem necessidade de descarregar a mercadoria
em pontos intermedidrios; c¢) ser provido de dispositivos que assegurem facilidade
de sua movimentacao particularmente durante a transferéncia de um veiculo para
outro, em uma ou mais modalidades de transporte; d) ser projetado de modo a per-
mitir seu facil enchimento e esvaziamento; e e) ter o seu interior facilmente acessivel
a inspecao aduaneira, sem a existéncia de locais onde possam ocultar mercadorias.
H4, de forma geral, trés tipos de contéineres: contéiner para carga geral (dry cargo),
para granéis liquidos (tank) e para cargas pereciveis (refrigerated). O mais usado é o
para carga geral, também conhecido como contéiner para carga seca. E apresentado
principalmente nos tamanhos de 20 pés (usado para cargas pesadas e/ou para locais
onde a infraestrutura para contéineres maiores nao é adequada) e de 40 pés (utilizado
para cargas volumosas).

malotes, cargas postais e pequenos volumes transportados em empresas de 6ni-
bus Servicos de transporte de malotes, cargas postais e encomendas (ex.: jornais
e remédios), efetuados por empresas de transporte de passageiros intermunicipal
ou interestadual.
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outros servigos de transporte sem itinerario fixo (aluguel de 6nibus para transporte
de congressistas, etc.) Servicos prestados em regime de fretamento eventual que
nao estejam relacionados anteriormente.

outros transportes com itinerario fixo (transporte de funcionarios sob contrato, trans-
porte de condominios, etc.) Servicos de transporte realizados em regime de fretamento
continuo, que é o servico prestado a pessoa juridica com duragdo maxima de 12 meses
e quantidade de viagens estabelecidas no contrato entre a transportadora e seu cliente.

servico de entrega rapida de malotes e pequenos volumes Servico de entrega ex-
pressa porta a porta ou courier que compreende entrega de malotes, documentos,
contratos, manuais, livros, jornais, CDs, fitas, amostras, confecgcoes, remédios, re-
feicoes, encomendas até 30 kg e produtos em geral com ou sem valor fiscal (com
excecao para liquidos, pereciveis, explosivos e inflamaveis), em geral, com prazo de
entrega previamente definido que pode envolver caminhodes, vans ou servigos locais
de motoboys. Pequena encomenda é objeto de correspondéncia, com ou sem valor
mercantil, com peso limitado, remetido sem fins comerciais.

taxi (inclusive mototaxi) Servico de transporte de passageiros, de carater privado e
nao regular, realizado por carros especialmente licenciados (automaoveis particulares)
mediante cobranga de uma tarifa pré-acordada com as autoridades.

transporte aéreo, aquaviario e/ou ferroviario (executado ou subcontratado pela
empresa) Servigo de transporte multimodal prestado pela empresa cuja atividade
principal é o transporte rodoviario. A empresa de transporte rodoviario atua como
contratante principal junto ao cliente no Pais ou no exterior, podendo o servico
ser executado diretamente pela empresa ou através da subcontratacao de outra(s)
empresa(s) especializada(s).

transporte alternativo e complementar realizado por vans, peruas, etc. Servico de
lotacao ou servico de transporte de passageiros de carater coletivo realizado por
veiculos especialmente licenciados, geralmente com capacidade minima de nove
passageiros e maxima de 20 (dependendo do estado ou municipio em que este tipo
de servigo esta regularizado) com itinerario preestabelecido pelas autoridades.

transporte escolar Servigco prestado a pessoa ou a grupo de pessoas, assim como
a instituicoes de ensino ou agremiacoes estudantis e prefeituras, para transporte
de estudantes e professores entre as respectivas residéncias e o local da escola ou
treinamento, com prazo de duracao e quantidade de viagens estabelecidas entre a
transportadora e o cliente.

transporte interestadual Servicos de transporte de linhas que transpéem o limite do
estado ou do Distrito Federal.

transporte intermunicipal Servicos de transporte de linhas que atendem aos deslocamen-
tos de passageiros entre dois ou mais municipios de um mesmo estado, com base em
caracteristicas operacionais preestabelecidas, tais como: horario e itinerario, nao consi-
derando o transporte realizado entre municipios de uma mesma regidao metropolitana.

transporte internacional Servicos de transporte de linhas que transpdem as fron-
teiras nacionais.

transporte municipal (urbano e suburbano) Servigcos de transporte de linhas que
atendem aos deslocamentos de passageiros dentro dos limites de um municipio.
Linha é o servigo de transporte coletivo de passageiros executado em uma ligagcao
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de dois pontos terminais, nela incluida os seccionamentos e as alteracoes operacio-
nais efetivadas, aberto ao publico em geral, de natureza regular e permanente, com
itinerario definido no ato de sua delegacao.

turismo e excursoes Servicos de fretamento eventual ou turistico, prestado a pessoa
ou a um grupo de pessoas, em circuito fechado, ou seja, servigo de transporte de
carater privado (restrito a um grupo de pessoas) com itinerario e periodo acordados
entre o fretador e o afretador.

Servicos de engenharia e arquitetura

consultoria e projetos conceituais em arquitetura Servigos que incluem a consultoria
e a elaboracao de projetos relacionados a questdoes como: escolha do local de cons-
trucao, aspectos climaticos e de meio ambiente, critérios de ocupacao de espaco, etc.
O fornecimento destes servigcos ndao esta necessariamente relacionado a uma nova
construgao, podendo estar referido a renovacao e a restauragao de edificacoes, etc.

demolicao e preparacao de terreno Servicos especializados para demolicao e pre-
paracao de canteiros de obras, perfuracoes e sondagens, obras de terraplenagem,
preparacao de terreno, etc.

georreferenciamento de informagoes Técnicas computacionais conjuntas, relaciona-
das com a coleta, armazenamento e tratamento de informacgoes espaciais ou georre-
ferenciadas, para serem utilizadas em sistemas especificos a cada aplicacao que, de
alguma forma, se utiliza do espaco fisico-geografico. Informagdes georreferenciadas
tém como caracteristica principal a localizagao, ou seja, estao ligadas a uma posicao
especifica do globo terrestre por meio de suas coordenadas.

gerenciamento de projetos de suprimentos Servicos de engenharia que tratam da pré-
qualificacao de fornecedores, das compras de materiais e equipamentos necessarios
a execugao de obras, do diligenciamento, inspecao de fabricagao, testes de aceitacao
e transporte, acompanhamento do start-up de equipamentos.

levantamentos e estudos topograficos, geodésicos e cartograficos Representacao,
no papel, da configuracao de uma porgao de terreno, incluindo as benfeitorias que
estao em sua superficie. Os servigcos topograficos permitem a representagao, em plan-
ta, dos limites de uma propriedade, dos detalhes que estao em seu interior (cercas,
construcoes, campos cultivados, corregos, vales, espigoes, etc.). Descrevem o relevo
do solo com todas as suas elevacoes e depressoes representadas através das curvas
de nivel. Isto permite conhecer a diferenca de nivel entre dois pontos, seja qual for a
distancia que os separa. Os servicos geodésicos sao usados para o dimensionamen-
to e apoio na divisao de terras e os cartograficos referem-se a elaboracao de cartas
geograficas ou mapas.

obras de acabamento Servicos de impermeabilizagdes, instalagdes de portas, jane-
las, obras em gesso, pintura, aplicacao de revestimentos e de resinas em interiores
e exteriores, instalacoes de toldos de piscinas pré-fabricadas, colocagao de vidros,
tacos, carpetes, etc.

obras de fundagoes Servigcos de cravacao de estacas e reforcos de fundacgoes.

obras de instalagdoes Servigcos de obras para instalagdes elétricas, hidraulicas, venti-
lacao, refrigeracao, instalagao de painéis publicitarios, manutencao de elevadores, de
escadas e esteiras rolantes, instalacoes de sistemas e equipamentos de iluminagao e
sinalizagao em vias publicas, tratamento térmico, acustico ou de vibragao, montagens
de estandes para feiras, revestimentos de tubulacoes, etc.
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obras para infraestrutura Servigcos de obras para energia elétrica, telecomunicacgoes,
agua, esgoto e transporte por dutos.

outros projetos na area de transportes (gasodutos, oleodutos, minerodutos, etc.) Ser-
vicos de desenvolvimento e gestao de outros projetos de transporte nao mencionados
anteriormente como os projetos dutoviarios (gasodutos, oleodutos, minerodutos, etc.).

outros servigos/atividades nao especificados nos itens anteriores (especificar) Ser-
vicos para obras de engenharia e servicos para construcao, tais como: instalagoes
esportivas e recreativas, obras de contencao, construgao de estruturas com tirantes,
construcao de cortinas de protecao de encostas e muros de arrimo, administracao
de obras, montagem e desmontagens de andaimes, obras de alvenaria, servicos de
operacao e fornecimento de equipamentos para transporte e elevacao de cargas e
pessoas para uso em obras.

outros servicos de arquitetura nao relacionados nos itens anteriores (especificar)
Servicos prestados por arquitetos no preparo de materiais promocionais, manuais
de operacao, etc.

projetos de arquitetura para novas edificagdoes Servicos de consultoria e servicos
prestados por arquitetos na execucgao de novas edificacoes, tais como: elaboracao de
plantas baixas, definicao de materiais a serem usados, especificagdes detalhadas para
a fase de construgdo, acompanhamento dos projetos de arquitetura (cronogramas,
orcamentos e planos de desembolsos, etc.).

projetos de arquitetura para reformas de edificagcoes Servigos de consultoria e servigos
prestados por arquitetos em atividades de renovacoes, restauragdes ou reformas em
edificacoes, tais como: elaboracao de plantas baixas, definicao de materiais a serem
usados, especificacoes detalhadas para as modificagoes definidas no projeto de ar-
quitetura, acompanhamento dos projetos de arquitetura (cronogramas, orgamentos
e planos de desembolsos, etc.).

projetos de edificios nao residenciais Servicos de desenvolvimento e gestao de
projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a construgao de edi-
ficios comerciais (lojas, galerias, centros comerciais, escritérios, shopping centers,
restaurantes, supermercados, etc.) e de outros usos especificos (hospitais, escolas,
clinicas, hotéis, igrejas, armazéns, presidios, instalacoes esportivas).

projetos de edificios residenciais Servicos de desenvolvimento e gestao de pro-
jetos habitacionais (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a cons-
trucao de casas, residéncias unifamiliares, edificios residenciais multifamiliares e
condominios residenciais.

projetos de instalacOes para transporte aéreo Servicos de desenvolvimento e gestao
de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a construcao de
aeroportos, heliportos e outras instalagoes relacionadas ao transporte aéreo (termi-
nais para embarque, desembarque e cargas; torre de controle, &reas de movimento,
manobra e patios de estacionamento de areonaves).

projetos de instalacOes para transportes aquaviarios Servigos de desenvolvimento
e gestao de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a cons-
trucao de portos, marinas, hidrovias e outras instalagoes, relacionadas ao transporte
maritimo e por navegacao interior.

projetos de logistica de sistemas de transporte e de transito, inclusive sinalizacao
Servicos de desenvolvimento de projetos voltados para a definicao e gestao de sis-
temas de transporte terrestre, aéreo, maritimo, hidroviario, ferroviario e metroviario,
e para o acompanhamento e controle de trafego; inclui os projetos de sinalizacao.
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projetos de mineracao e de extracao de petrdleo e de gas natural Servicos de desen-
volvimento e gestao de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) de
plantas e instalacOes para a extragao e beneficiamento de minérios (minas, usinas de
concentracgao, estruturas de apoio, vias de ligacao e sistema de transporte de produtos
da area de lavagem a regiao de expedicao) e para a exploracao de petréleo e de gas
natural (plataformas maritimas de exploragao e producao, conversao de embarcacoes
em plataformas).

projetos de plantas e instalagoes industriais Servigcos de desenvolvimento e gestao
de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a construcao de
edificios e instalagbes industriais (fabricas, oficinas, galpoes, refinarias, siderurgi-
cas, metalurgicas, destilarias de alcool e agucar, de papel e celulose, industrias de
beneficiamento de 6leos minerais e vegetais, etc.), exceto projetos para mineragao,
exploracao de petréleo e gas natural.

projetos de ruas, rodovias, calcadas, etc. Servicos de desenvolvimento e gestao
de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a construcao e
pavimentacao de rodovias, ruas, elevados, pontes, viadutos, tuneis, calcadas, locais
para estacionamento de veiculos, pragas de pedagio e de outras obras relacionadas
ao transporte rodoviario.

projetos de vias e estacoes férreas, inclusive de Servicos de desenvolvimento e gestao
de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a construcao de
metrds, de estagcOes de trem e de outras instalacoes de transportes ferroviarios.

servicos de aerofotogrametria, batimetria, hidrometria e agrimensura Servicos que
utilizam o ecobatimetro para a coleta de informacgodes de profundidade, tanto na forma
analdgica (graficos ou ecogramas) como digital (esta ultima enviada ao microcom-
putador). Os graficos sao utilizados para a verificagao de possiveis interferéncias dos
sinais do ecobatimetro com a massa liquida, normalmente identificados na visualizacao
da secao e/ou perfil no software de navegacao.

servicos de consultoria em engenharia (inspecao técnica, auditoria, pericia, etc.) Ser-
vicos de engenharia diversos que ocorrem durante as fases de construcao, instalacao
e manutencao, prestados por empresas nao participantes da execucao do projeto
com o objetivo de fiscalizar as condigdes de seguranga, a adocao de normas técnicas
e o atendimento a padroes de qualidade, etc., podendo envolver auditoria, inspecao
técnica e pericia.

servigcos de engenharia para a concepcao e desenho de produtos industriais Servicos
de concepcgao e desenvolvimento de projetos voltados para a fabricacao de produtos
industriais final e intermediario. Estes servicos sao caracterizados pela criacao, desenho
e especificacao das caracteristicas técnicas para a fabricacao do produto. Os produtos
industriais finais sao aqueles voltados diretamente para atender as necessidades do
consumidor final e os produtos industriais intermediarios sao aqueles usados para a
producao dos produtos finais, ou seja, maquinas e equipamentos.

servicos de engenharia para coleta, tratamento e disposicao de lixo doméstico e outros
residuos nao perigosos Servicos de desenvolvimento e gestao de projetos (projetos
conceituais, basicos e de detalhamento), relacionados a coleta, tratamento e destino
do lixo produzido nos domicilios e dos demais residuos nao perigosos, produzidos
pelas unidades econémicas.
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servicos de engenharia para elaboracao e acompanhamento de projetos de rede de es-
goto e despejos industriais Servicos de desenvolvimento e gestao de projetos (projetos
conceituais, basicos e de detalhamento), relacionados a construcao de redes de esgoto,
interceptores e estacoes de tratamento de esgotos e de efluentes industriais.

servicos de engenharia para elaboracao e acompanhamento de projetos de teleco-
municacoes Servicos de desenvolvimento e gestao de projetos (projetos conceituais,
basicos e de detalhamento), relacionados a construgao de linhas e redes de teleco-
municagoes, inclusive de estagdes telefonicas.

servicos de engenharia para elaboracao e acompanhamento de projetos de trans-
missao e distribuicao de energia elétrica Servicos de desenvolvimento e gestao de
projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) de construcao de linhas de
transmissao e de distribuicao da producao de energia elétrica, inclusive eletrificacao
rural e linhas de eletrificagao para ferrovias e metropolitanos.

servicos de engenharia para elaboracao e acompanhamento de projetos para captacao,
tratamento e distribuicao de agua Servicos de desenvolvimento e gestao de projetos
(projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a construcao de redes de dis-
tribuicao de agua e outros projetos, relacionados ao fornecimento de agua encanada
aos domicilios e as unidades econOmicas.

servicos de engenharia para elaboracao e acompanhamento de projetos para geracao
de energia elétrica Servigcos de desenvolvimento e gestao de projetos (projetos con-
ceituais, basicos e de detalhamento), relacionados a instalagao de usinas hidrelétricas,
nucleares e termoelétricas para a geracao de energia elétrica.

servicos de engenharia para elaboracao e acompanhamento de projetos para redes
de distribuicao de gas Servigos de desenvolvimento e gestao de projetos (projetos
conceituais, basicos e de detalhamento) relacionados aos sistemas de extracao, pro-
ducao e distribuicao de gas.

servicos de engenharia para outros projetos Servicos de desenvolvimento e gestao
de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) relacionados a enge-
nharia, nao mencionados anteriormente, como muros de arrimo, cortinas atirantadas,
obras de contencao de encostas, represas, sistemas de irrigagao e outros servigos de
engenharia voltados para a agricultura.

servicos de engenharia para projetos de coleta e disposicao de residuos perigosos
Servicos de desenvolvimento e gestao de projetos (projetos conceituais, basicos e de
detalhamento), relacionados exclusivamente ao tratamento e destino dos residuos
perigosos produzidos por industrias, hospitais, laboratorios e demais atividades que
gerem residuos perigosos.

servicos de planejamento urbano e de arquitetura paisagistica Servicos de desen-
volvimento de programas relacionados ao uso do solo, desenvolvimento urbano,
projetos ambientais e de circulacao de pessoas e veiculos, sinalizacao, etc.

servicos de projetos de arquitetura paisagistica Realizacao de planos e projetos pai-
sagisticos para edificacoes, equipamentos e areas urbanas (pracas, parques e jardins,
mobiliario urbano, vias de circulagao e inspe¢ao durante a construgao).

servicos de projetos para planejamento urbano Selecao de terrenos, programas
relacionados ao uso do solo (regularizagao fundiaria, planos diretores, planos locais
e estratégicos, estudos de viabilidade e impacto ambiental, projetos funcionais, sina-
lizacao, circulacao de pessoas e veiculos, etc.).
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Calculo das estimativas

Apesar de o cadastro de informantes ser composto por todas as empresas do ambito
da pesquisa, existem situagoes de nao resposta total (empresa mudou para local ignorado,
empresa que se encontra impossibilitada de responder ao questionario por sinistro, etc.)
que precisam ser tratadas. Como o cadastro de informantes da pesquisa Suplementos de
Produtos e Servicos da PAS corresponde ao estrato certo da PAS, as estimativas dos totais
das variaveis de interesse utilizam os pesos amostrais calculados na etapa de expansao da
amostra do estrato certo da PAS. Para detalhes sobre a metodologia utilizada, ver Notas
técnicas na publicacao Pesquisa anual de servigos, divulgada em 2009.

Cadastro dos informantes da pesquisa

O cadastro de informantes dos Suplementos de Produtos e Servigos da PAS
foi construido com base no Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, atualizado pela
Relacao Anual de Informagodes Sociais — RAIS, mais atual, disponivel na ocasiao,
pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED, e, também, pelas
informacoes das pesquisas econdmicas anuais do IBGE, sendo composto por todas
as empresas do ambito da pesquisa.

O Quadro 2, a seguir, apresenta as informacoes sobre o nimero de empresas

investigadas para os dois anos da pesquisa:

Quadro 2 - Composicao do cadastro de informantes da pesquisa
Suplementos de Produtos e Servicos da PAS - 2006-2007

Ano Numero de empresas
RAIS
do . Suplemento no cadastro de
utilizada i
Suplemento informantes

Transporte rodoviario 7 039
Transporte ferroviario e metroviario 20
Transporte aquaviario 118
Transporte aéreo 76

2006 RAIS 2005
Informatica 1532
Telecomunicagoes 240
Audiovisuais 941
Engenharia e arquitetura 655
Transporte rodoviario 7176
Transportes ferroviario e metroviario 19
Transporte aquaviario 120
Transporte aéreo 76

2007 RAIS 2006
Informatica 1573
Telecomunicagdes 229
Audiovisuais 898
Engenharia e arquitetura 705

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio.
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Instrumentos de coleta

Na Pesquisa Anual de Servicos, é aplicado um uUnico questionario para a coleta
de informacoes basicas em todas as empresas pesquisadas, independentemente da
atividade exercida ou do seu tamanho.

Para a pesquisa Suplementos de Produtos e Servigos da PAS, foram definidos
suplementos (questionarios) especificos para cada atividade tratada. Desenhou-se um
guestionario especifico para os produtos/servigos referentes a cada modalidade dos
transportes; um questionario para os produtos/servicos da atividade de informatica;
um questionario para os produtos/servicos relativos as atividades de telecomunica-
¢oes; um questionario para produtos/servicos audiovisuais; e um questionario para
produtos/ servigcos de engenharia e arquitetura. Esses suplementos de produtos/
servicos foram aplicados em todas as empresas que compuseram o estrato certo da
PAS classificadas nessas atividades.

Como o principal objetivo do questiondrio é conhecer a variedade e o peso dos
produtos/servigos produzidos nas empresas selecionadas, solicitou-se aos informantes
que preenchessem o percentual da receita liquida relativo a cada um deles.

Os modelos desses suplementos, para o ano 2007, encontram-se em anexo.
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Principais produtos
e servicos 2007

Suplemento de Produtos e Servicos da Pesquisa Anual de Servi-

cos - PAS 2007, aplicado nas empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas®, investigou os produtos relacionados ao setor mais moderno
da economia, ou seja, os Servigcos de informacao, que abrangem as
atividades relacionadas as novas tecnologias de comunicacao e infor-
macao, os produtos das atividades tradicionais de transportes e parte
dos servigos qualificados prestados as empresas, abrangendo Servigos
de engenharia e arquitetura. Os comentérios serao organizados a partir
dos seguintes grupamentos:

Servicos de informacao
Telecomunicacgoes
Atividades de informatica®
Servicos audiovisuais

Servicos de transportes
Transporte ferroviario e metroviario
Transporte rodoviario de passageiros
Transporte rodoviario de cargas
Transporte aquaviario
Transporte aéreo

Servicos de engenharia e arquitetura

5 Referem-se as empresas que pertencem ao estrato certo da Pesquisa Anual de Servigcos. Para
definicdo de estrato certo, ver Notas técnicas desta publicagao.

5 O Suplemento de Informaética inclui as atividades de Manutencédo e reparacao de maquinas de
escritorio e de informatica (CNAE 7250-8).



Este Suplemento constitui uma importante etapa do programa de estatisticas
econdmicas do IBGE, e visa a ampliar a linha de investigagao de produtos/servicos,
com o objetivo de validar a nomenclatura de produtos para as atividades relacio-
nadas acima e mensurar o peso relativo desses produtos em termos da receita
por eles gerada. Essas informacgoes possibilitam, também, o aperfeicoamento do
cadastro de empresas do IBGE, na medida em que os produtos que sao informa-
dos servem para ratificar ou retificar a atribuicdo do cédigo CNAE’ as empresas
que dele fazem parte.

Para melhor comparabilidade dos dados, as informacgoes dos Suplementos sao
tabuladas e analisadas para os anos de 2006 e 2007. A seguir, seus resultados serao
sucintamente analisados, destacando-se os produtos e servicos mais relevantes dentro
de cada atividade.

Servicos de informacao

O desenvolvimento das tecnologias intensivas em informacao, nos ultimos anos,
alteraram os modelos de producgao e acumulagao até entao vigentes, constituindo
o que denomina-se Sociedade da Informacao (O SETOR..., 2009). Neste contexto, a
informacao e as trocas informacionais sao “insumos essenciais dos modos de se
produzir em sociedade” (GALVAO, 1999).

Ainformacao é determinante da competitividade das empresas, na medida em
que a capacidade de uma empresa captar e absorver informacao correta e de forma
agil determina suas possibilidades de inovar produtos, aumentar a lucratividade
e atender ao cliente, sendo competitiva em um mercado instavel e agil (BORGES;
CARVALHO, 1998).

As tecnologias de informacao e comunicacao também tém alterado os modos
nos quais as pessoas adquirem, consomem e compartilham conhecimento, informacao
cultural e entretenimento, que tém se dado, cada vez mais, por meio de softwares ou
e redes de telecomunicagoes sem fios (COWEN, 2008).

Os servicos de informacao representaram 56,3% da receita operacional liquida
do total das atividades que fazem parte deste Suplemento em 2007, contra 56,5%,
em 2006.

A atividade deTelecomunicagoes abriga empresas de grande porte e intensivas
em capital, e gerou a maior receita liquida do setor de servigos, 17,4%, em 2007 (PES-
QUISA..., 2009). No ambito dos Suplementos, Telecomunicagoes representava 66,1%
da receita dos Servicos de informacao, em 2007, e 65,6%, em 2006.

Este setor passa por constante reestruturacao técnica, com introducao de ino-
vacgoes tecnolégicas através do avango da microeletronica e por mudangas politico-
institucionais. O resultado dessas medidas, atraem novos agentes e empresas que
mudam o formato deste segmento, com a criagao e crescimento de novos tipos de
servicos e, por outro lado, reduz o segmento de telefonia fixa, o mais importante
produto de telecomunicagoes (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2000).

Observa-se que, 12 dos 20 produtos com maiores participacoes na receita nos
Servigos de informacao, fazem parte da atividade deTelecomunicacoes. Destacaram-
se os Servicos de interconexao de telefonia mével-celular e os Servicos de telefonia
fixo-fixo (chamadas locais, interurbanas, internacionais e geradas em telefones pu-

7 Cédigo da Classificagao Nacional de Atividades Econémicas-CNAE que é atribuido de acordo com a atividade principal
da empresa.
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blicos), ocupando as duas primeiras posigdes no ranking de receita das atividades
de informacgao, ambos participando com 9,0%, em 2007 (Tabela 1). Estes produtos,
somados aos Servicos de telefonia celular pds-pago e aos Servicos complementares
de telecomunicacoes por fio, ocuparam as quatro primeiras colocacoes no ranking dos
Servigos de informacao, correspondendo a 33,8% da receita, em 2007 (Tabela 1).

Tabela 1 - Principais produtos/servigcos das atividades de informacao,
com indicacao da posicao ocupada em ordem crescente de 2007

Brasil - 2007

Posicao ocupada

Receita em ordem crescente
Produtos/servigos de 2007
Valor Percentual
Em 2 Em 2007
(1000000R$) (%) m 2006 m 200
Total 150 434 100,0
Servigos de interconexao de telefonia mével celular 13478 9,0 3 1

Servicos fixo-fixo de telecomunicagdes por fio: chamadas
locais, interurbanas, internacionais e geradas em telefo-

nes publicos 13 467 9,0 1 2
Servicos de telefonia celular pos-pago 11934 7.9 4 3
Servicos complementares de telecomunicagdes por fio

(assinaturas, mudancas de titularidade, etc.) 11872 7.9 2 4
Servicos de televisao aberta (programacao e broadcasting) 9633 6,4 5 5
Servicos fixo-movel de telecomunicacoes por fio 9039 6,0 6 6

Desenvolvimento de software sob encomenda ou especi-

fico para o cliente 7 303 4,9 7 7
Venda de telefones celulares 5768 3,8 8 8
Servicos de telefonia celular pré-pago 5578 3,7 10 9

Servicos de consultoria em tecnologia da informacao: espe-
cificacdo de hardware e/ou software a partir das necessi-
dades dos clientes (solugbes empresariais) 4843 3,2 9 10

Pacotes basicos e especiais de operadoras de televisdao por

assinatura 4622 3,1 11 1
Servicos de processamento de dados para terceiros 3615 2,4 12 12
Servicos complementares de telefonia mével celular 3599 2,4 13 13

Fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda
larga (conexao entre usuarios e provedores de Internet) 3204 2,1 14 14

Servicos de telecomunicagdes por fio: servicos de comuni-
cacao multimidia 2 652 1,8 15 15

Servicos de interconexao de telecomunicacoes por fio 2363 1,6 17 16

Desenvolvimento e licenciamento de software
nédo customizavel 2247 1,5 16 17

Servicos de envio de mensagens (voice-mail,
short-message, etc.) 2072 1,4 20 18

Comércio atacadista de computadores, softwares,
periféricos e suprimentos de informatica (ndo produ-

zidos pela empresa) 1734 1,2 18 19
Desenvolvimento e licenciamento de uso de software

customizavel 1638 11 24 20
Outros servigos 29773 19,8 21

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Servigcos e Comércio, Suplementos Servigos de Informatica,
Servicos de Telecomunicacoes e Servigos Audiovisuais da Pesquisa Anual de Servicos 2007.

Principais produtos e servigos 2006 IBGE



De acordo com a Tabela 1, que mostra as maiores receitas dos Servigos de
informacao, os produtos relacionados a telefonia celular ganharam importancia
relativa, entre 2006 e 2007. Os Servicos de interconexao de telefonia mével-celular
passaram da terceira posicao, em 2006, para a primeira posicao, em 2007. Os Servigos
de telefonia celular pés-pago sairam da quarta colocacao para a terceira, no periodo.
Em contrapartida, os Servicos de telefonia fixo-fixo (chamadas locais, interurbanas,
internacionais e geradas em telefones publicos) perderam a lideranga, caindo para a
segunda posicao, e os Servicos complementares (assinaturas, mudancas de titulari-
dade, etc.) cairam da segunda colocacgao para a quarta, entre 2006 e 2007.

Em 2007, os Servigos de interconexao de telefonia movel-celular, com R$ 13,5
bilhoes, responderam por 13,6% da receita do servigos de telecomunicagdes. Servigos
de telefonia fixo (Servicos fixo-fixo), com R$ 13,5 bilhoes, participaram com 13,5% da
receita. Estes servicos, juntamente com os Servicos de telefonia celular pés-pago e
os Servigos complementares de telecomunicagoes por fio (participagoes de 12,0% e
11,9%, respectivamente), significaram 51,0% da receita do segmento de telecomuni-
cacoes (Grafico 1).

Grafico 1 - Participacao dos produtos/servigos na receita do
segmento de telecomunicacoes - Brasil - 2007

16,6% 13,5%
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Servigos complementares
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telecomunicagéo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento
Servicos de Telecomunicacbes da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

As atividades de informatica foram responsaveis por 19,9% da receita dos Ser-
vicos de informacgao, em 2007, contra 20,5%, em 2006. Estas atividades caracterizam-
se por conter empresas de pequeno porte, quanto ao numero de pessoal ocupado,
gue ocupam uma mao de obra qualificada e geram alto valor adicionado (PESQUI-
SA..., 2009). O aumento da terceirizacao das atividades econdmicas, combinado
com aumento da importancia das Tecnologias de Informacao e Comunicacao - TICs,
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contribuem para a dinédmica deste segmento, marcada pela constante introducgao de
novos produtos e servigos. As empresas de informatica estdo no centro da revolugao
tecnoldgica propiciada pelasTICs.

Como mostra o Grafico 2, os Servicos de desenvolvimento de softwares sob
encomenda ou especifico para o cliente apresentaram a maior parcela de receita, em
2007 (24,3%), seguido pelos Servicos de consultoria em tecnologia da informacéao
(16,2%). Destacaram-se ainda, os Servicos de processamento de dados para terceiros,
12,1%, e os Servicos de desenvolvimento e licenciamento de software nao customi-
zavel, 75%. Estes produtos figuraram entre as vinte maiores receitas dos Servigos de
informacao, ocupando a sétima, décima, décima segunda e sétima posigao, respec-
tivamente (Tabela 1).

Grafico 2 - Participacao dos produtos/servigcos na receita do
segmento de informatica - Brasil - 2007
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento
Servicos de Informatica da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

A participagao dos Servicos de audiovisual na receita dos Servicos de informacgao
foi de 14,0% em ambos os anos analisados.

Analisando em conjunto o Grafico 3 e aTabela 1, observa-se que, em 2007, os
Servicos de televisao aberta representaram 45,9% da receita dos Servicos audiovi-
suais, ocupando a quinta posicao (6,4%) entre as maiores receitas dos Servicos de
informacao. Os servicos de Pacotes basicos e especiais das operadoras de televisao
por assinatura corresponderam a 22,0% da receita do audiovisual e 3,1% da receita
dos Servicos de informacao, alcangando a décima primeira posicao no ranking .
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Grafico 3 - Participacao dos produtos/servicos na receita do
segmento de servicos audiovisuais - Brasil - 2007

13,8%
2,8%

3,1%
0,
6.6% 45,9%
5,8%
22,0%
Operadoras de televisao por
Servicos de televisao aberta assinatura - pacotes bésicos e
pacotes especiais
Servicos de radio Programadoras de televisao
(programacao e broadcasting) por assinatura

Servicos de producao de
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento
Servicos Audiovisuais da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

Servicos de transportes

Os Servicos de transportes sao responsaveis pelos fluxos espaciais de merca-
dorias e pessoas, desempenhando um papel importante tanto no desenvolvimento
econdmico, quanto no bem-estar social. O segmento de transportes caracteriza-se pela
alta participacao na receita e no numero de pessoas ocupadas do setor de servicos
(PESQUISA..., 2009). As empresas de transportes geraram R$ 106,8 bilhoes de receita,
em 2007, e R$ 96,7 bilhoes, em 2006, ocupando 1 890 mil pessoas, em 2007, e 1 788
mil pessoas, em 2006 (PESQUISA..., 2009).

A oferta dos Servicos de transportes é dividida em modais — existem quatro
tipos de modais de transportes de cargas no ambito da pesquisa: rodoviario, ferro-
viario/metroviario, aquaviario e aéreo. Cada um possui caracteristicas operacionais
especificas e, consequentemente, estruturas de custos especificas que os tornam mais
adequados para determinados tipos de produtos e de operacgoes.

Enquanto paises de grandes dimensoes territoriais utilizam predominantemente
os modais ferrovidrio e aquaviario, em detrimento do rodoviario, no Brasil, o que
observa-se é exatamente o contrario (WANKE; FLEURY, 2006). As empresas de trans-
porte rodoviario destacaram-se na ocupacao de pessoal (66,1%, em 2006, e 65,8%, em
2007) e na receita total do setor de transportes (50,9%, em 2006, e 52,7%, em 2007), de
acordo com a PAS (PESQUISA..., 2009).

O transporte rodoviario de cargas foi responsavel por 61,4% da receita do transporte
rodoviario e por 48,6% do pessoal ocupado, em 2007 (PESQUISA..., 2009). Este ano, o
servigo que se destacou neste segmento foi o transporte de carga geral solta nao unitizada
(ensacados, envasados, embalados, ou produtos manufaturados, inclusive siderurgicos,
etc.), que participou com 40,3% da receita do setor (Grafico 4). Dentre as maiores receitas
dos servicos do setor de transportes, este produto ocupava o primeiro lugar, em 2007,
enquanto, em 2006, encontrava-se em segundo lugar (Tabela 2).
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Grafico 4 - Participacao dos produtos/servigos na receita do
segmento de transporte rodoviario de cargas - Brasil - 2007
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento
Transporte Rodoviario da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

Tabela 2 - Principais produtos/servicos das atividades de transportes,
com indicacao da posicao ocupada em ordem crescente de 2007
Brasil - 2007

(continua)
Posi¢do ocupada
Receita em ordem crescente
Produtos/servigos de 2007
Valor Percentual
Em 2006 Em 2007
(1 000 000 R$) (%)
Total 106 833 100,0

Transporte rodoviario de carga geral solta/ndo unitizada

(ensacados, envasados, embalados, ou produtos manu-

faturados, inclusive siderurgicos, etc.) 18 205 17,0 2 1
Transporte rodoviario de passageiros municipal (urbano e

suburbano) em linhas regulares - inclusive regides metro-

politanas 18177 17,0 1 2
Transporte rodoviario de cargas a granel nao perigosas:

cargas solidas (cereais, areia, brita, minérios, cimento,

etc.) 8 405 7.9 4 3
Transporte aéreo de passageiros em linhas domésticas

nacionais 7 895 7.4 3 4
Transporte rodoviario de passageiros intermunicipal em

linhas regulares 4677 4,4 5 5
Transporte ferroviario de cargas solidas a granel - minério,

cereais, outras (cimento, etc.) 3583 34 6 6
Transporte ferroviario municipal de passageiros - inclusive

transporte metroviario e regido metropolitana 3284 3,1 8 7
Transporte rodoviario de carga unitizada (palete, bigbag,

bigbox, etc.) 3095 2,9 10 8
Transporte aquaviario de contéineres (dry cargo para

carga geral seca, tank para granéis liquidos e contéine-

res frigorificados) 3013 2,8 7 9

Principais produtos e servigos 2006
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Tabela 2 - Principais produtos/servicos das atividades de transportes,
com indicacao da posicao ocupada em ordem crescente de 2007

Brasil - 2007
(conclusao)
Posicdo ocupada
Receita em ordem crescente
Produtos/servigos de 2007
Valor Percentual
Em 2006 Em 2007
(1 000 000 R$) (%)

Transporte rodoviario de veiculos 2727 2,6 14 10
Transporte rodovidrio de cargas: outros produtos perigo-

sos (fertilizantes, explosivos, asfalto, produtos radioati-

vos, etc.) 2614 2,4 13 11
Transporte rodoviario de passageiros interestadual em

linhas regulares 2524 2,4 1 12
Transporte rodoviario de produtos perigosos - combusti-

veis e GLP (inclusive em botijoes) 2 388 2,2 15 13
Transporte aéreo: outras cargas 2324 2,2 12 14
Transporte aéreo de passageiros em linhas internacionais 2310 2,2 9 15
Transporte rodoviario de passageiros: outros transportes

(transporte escolar, transporte de funcionarios sob con-

trato, transporte de condominios, etc.) 2002 1,9 16 16
Transporte rodoviario de cargas frigorificadas ou climatiza- 1688 1,6 17 17

das
Transporte aquavidrio de cargas a granel ndo-perigosas: 1244 1,2 18 18

cargas solidas (cereais, areia, brita, minérios, etc.)
Transporte de cargas especiais e de grande porte (grandes

compressores, maquinas agricolas ou de terraplanagem,

grandes transformadores, turbinas, guindastes, vigas, etc. 1101 1,0 23 19
Transporte rodoviario de cargas acondicionadas em contéi-

neres 1060 1,0 21 20
Outros servigos de transporte 14517 13,6 21

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgao de Servicos e Comércio, Suplementos Transporte Rodoviario,
Transporte Ferroviario e Metroviario, Transporte Aquaviario e Transporte Aéreo da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

Também evidenciou-se, em 2007, o transporte rodoviario de cargas nao perigosas
a granel — que incluem produtos como minérios e cereais - com 18,8% da receita do
transporte rodoviario de cargas (Grafico 4). Este servico respondeu por 7,9% da receita
total do setor de transportes, ocupando a terceira posi¢cao no ranking dos Servigos
de transportes (Tabela 2).

De acordo com a PAS 2007, o segmento de transporte rodoviario de passagei-
ros correspondeu a 51,4% do pessoal ocupado no transporte rodoviario e a 36,3% da
receita, em 2007 (PESQUISA..., 2009). Destacou-se o servico de transporte municipal
(urbano e suburbano), inclusive regi6es metropolitanas em linhas regulares, com 62,3%
da receita (Gréfico 5). Este produto ocupou a segunda colocagcao dentre as maiores
receitas dos Servigos de transportes, 17,0% da receita do setor, em 2007 (Tabela 2).

Segundo o Grafico 5, também, destacaram-se na geracao de receita o transporte
intermunicipal de passageiros em linhas regulares, 16,1%, e o transporte interestadual
de passageiros em linhas regulares, 8,7%. Em conjunto, os servigos de transporte ro-
doviario em linhas regulares (intermunicipal e interestadual) responderam por 24,8%
da receita do setor de transportes.
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Grafico 5 - Participacao dos produtos/servigos na receita do
segmento de transporte rodoviario de passageiros
Brasil - 2007
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgao de Servicos e Comércio, Suplemento
Transporte Rodoviario da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

Os transportes ferroviario e metroviario representaram, em 2007, 77% da receita
do setor de transportes, contra 8,0%, em 2006. O destaque deste segmento, em 2007, foi
o transporte de cargas solidas a granel que respondeu por 43,4% da receita e ocupou a
sexta posicao (3,4% da receita) na lista dos produtos/servicos das atividades de transportes.
Os Servicos de transportes ferroviario e metroviario de passageiros municipal obtiveram
39,8% da receita dos transportes ferroviario e metroviario (Tabela 2 e Grafico 6).

Grafico 6 - Participacao dos produtos/servicos na receita do
segmento de transportes ferroviario/metroviario - Brasil - 2007
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Suplemento
Transporte Ferroviario e Metroviario da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

Em 2007, os Servicos de transporte aquaviario respodiam por 8,6% da receita
do setor de transportes, contra 8,9%, em 2006.

OTransporte de cargas adicionadas em contéineres (dry cargo para carga geral
seca, tank para granéis liquidos e frigorificados) foi o principal servico deste segmento
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Grafico 7 - Participacao dos produtos/servicos na receita
do segmento de transporte aquaviario - Brasil - 2007
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento
Transporte Aquaviario da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

em termos de geracao de receita, respondendo por 33,0% (Grafico 7). De acordo com
aTabela 2, esta atividade ocupou a nona posicao (2,8%) no ordenamento dos servigos
de transportes por receita.

Também destacaram-se no transporte aquaviario, os Servigos de transporte de
cargas solidas a granel e de transporte de cargas liquidas a granel, responsaveis por
14,3% e 13,0% da receita, respectivamente, em 2007 (Grafico 7).

Gréfico 8 - Participacao dos produtos/servicos na receita do Os Servicos de transporte
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7.2%

Passageiros em linhas regulares Passageiros em linhas

domeésticas nacionais regulares internacionais Os Servigos de transporte
Passageiros em linhas regulares Transporte aéreo de de passageiros em linhas regula-
regionais e domésticas especiais outras cargas res internacionais e de transporte

de outras cargas, que exclui pos-
tais e malotes, também destaca-
Outros servicos aéreos ram-se, em 2007, respondendo,

o .
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servicos e Comércio, Suplemento ambos, por 14,’6_; % da receita do
Transporte Aéreo da Pesquisa Anual de Servigos 2007. seg mento (Graflco 8).

Transporte aéreo de

- Taxi-aéreo
cargas postais e malotes
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Servicos de engenharia e arquitetura

Os Servicos de engenharia e arquitetura destacam-se na geracao de receita e
pessoal ocupado nos Servicos técnico-profissionais do conjunto Servicos prestados
as empresas da PAS 2007 Nos ultimos anos, contribuiram para a manutencao de
superavits no Balancgo de Servigos, devido a capacidade das empresas brasileiras em
gerarem receita nos mercados do exterior®.

Conforme o Grafico 9, os Servicos de engenharia representaram 68,6% da receita
total das empresas de engenharia e arquitetura, em 2007 Destes servicos, destaca-
ram-se Elaboracao e acompanhamento de projetos industriais, inclusive projetos de
mineracao, extracao de petréleo e gas natural; e Elaboracao e acompanhamento de
projetos de agua, gas, energia elétrica, telecomunicacgoes e gestao de residuos, que
ocuparam, em 2007, as duas primeiras posicoes no ranking da atividade de engenharia
e arquitetura, 27,1% e 12,4% da receita, respectivamente (Tabela 3).

Grafico 9 - Participacao dos produtos/servigos na receita do
segmento de servicos de engenharia e arquitetura
Brasil - 2007

0.5% 6,3%
2,2%

22,4%

68,6%

Servicos de engenharia Servicos auxiliares de engenharia

Servigos de arquitetura Servllgos.de planejamento urbano
e paisagismo
Outros servigos/atividades

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Suplemento
Servicos de Engenharia e Arquitetura da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

8Dados do Banco Central do Brasil mostram que a conta Servigos de arquitetura, engenharia e outros servigos técnicos
acumulou superavits de 1999 a 2007 (BALANCO..., 2008).

Principais produtos e servigos 2006 IBGE




Tabela 3 - Principais produtos/servicos das atividades de engenharia e arquitetura,
com indicacao da posicao ocupada em ordem crescente de 2007

Brasil - 2007
Posicdo ocupada
Receita em ordem crescente
Produtos/servicos de 2007
Valor Percentual
Em 2006 Em 2007
(1 000 000 R$) (%)
Total 9879 100,0

Elaboracdo e acompanhamento de projetos industriais,

inclusive projeto de mineracao, extragdo de petroleo e

gas natural 2677 27,1 1 1
Elaboracao e acompanhamento de projetos de agua, gas,

energia elétrica, telecomunicagdes e gestao de residuos; 1226 12,4 2 2
Sondagens, levantamentos e estudos geoldgicos, geofi-

sicos e geotécnicos e outros tipos de prospeccao 1189 12,0 4 3
Servigos de consultoria em engenharia (inspegao técnica,

auditoria, pericia, etc.) 1013 10,3 3 4
Elaboracao e acompanhamento de projetos na area de

transportes 794 8,0 5 5
Outros servigos/atividades nao especificados nos itens

anteriores 496 5,0 10 6
Elaboracdo e acompanhamento de projetos de edificios

residenciais e nao residenciais 488 4,9 7 7
Servicos de engenharia para outros projetos 463 4,7 6 8
Outros servigos auxiliares de engenharia 386 3.9 8 9
Levantamentos e estudos topograficos, geodésicos e

cartograficos 338 3,4 9 10
Controle tecnoldgico de materiais; testes, ensaios, analise

e experimentacao 149 1,5 11 11
Gestao de suprimentos 116 1,2 13 12
Servicos de aerofotogrametria, batimetria, hidrometria e

agrimensura 106 11 14 13
Consultoria e projetos conceituais em arquitetura 98 1,0 12 14
Projetos de arquitetura para novas edificacoes e reformas 88 0,9 15 15
Outras obras de infraestrutura 53 0,5 19 16
Georreferenciamento de informacgodes 47 0,5 18 17
Servicos de projetos para planejamento urbano 44 0,4 16 18
Obras de instalagoes 36 04 21 19
Outros servicos de arquitetura 32 0,3 17 20
Outros servicos/atividades de engenharia 40 04 21

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento Servicos de Engenharia e
Arquitetura da Pesquisa Anual de Servigos 2007.

Os Servicos auxiliares de engenharia, atividades complementares e de apoio
aos servicos de engenharia, responderam por 22,4% da receita da atividade de en-
genharia e arquitetura, indicando o potencial econdémico dos Servigcos de engenharia
gue somados representavam 91,0% da receita da atividade, em 2007. Os Servicos de
arquitetura, planejamento urbano e paisagismo participaram com 2,7% da receita da
atividade (Grafico 9).

Dentre os Servicos auxiliares de engenharia, Sondagens, levantamentos e estu-
dos geoldgicos, geofisicos e geotécnicos e outros tipos de prospeccao, participando
com 12,0% da receita, em 2007, ocuparam a terceira posicao no ranking da atividade
de engenharia e arquitetura, como mostra aTabela 3.

IBGE
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Tabela 1 - Receita operacional liquida e subvengoes das empresas de transporte rodoviario com
20 ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servicos prestados - Brasil - 2006-2007

Produtos/servicos prestados

Total (2)

Transporte rodoviario de passageiros (2)
Em linhas regulares (2)
Transporte municipal (urbano e suburbano) - inclusive
regides metropolitanas
Transporte intermunicipal
Transporte interestadual
Transporte internacional
Outros transportes (transporte escolar, transporte de funcio-
narios sob contrato, transporte de condominios, etc.)
Em linhas nao regulares (2)
Servicos de taxi (inclusive mototaxi)
Transporte alternativo realizado por vans, peruas, etc.
Servigos de turismo e excursoes
Outros servicos de transporte ndo regular

Transporte rodoviario de cargas (2)
Cargas a granel nao perigosas (2)
Cargas sdlidas a granel (cereais, areia, brita, minérios,
cimento, etc.)
Cargas liquidas nao perigosas (agua, leite, sucos, etc.)
Produtos perigosos (2)
Combustiveis e GLP (inclusive em botijoes)
Outros produtos perigosos (fertilizantes, explosivos, asfalto,
produtos radioativos, etc.)
Carga geral solta/nao unitizada (ensacados, envasados, embala-
dos, ou produtos manufaturados, inclusive siderurgicos, etc.)
Carga unitizada (palete, bigbag, bigbox, etc.)
Cargas frigorificadas ou climatizadas
Cargas acondicionadas em contéineres
Transporte de mudancgas
Malotes, cargas postais e pequenos volumes transportados
em empresas de 6nibus
Cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, ma-
quinas agricolas ou de terraplanagem, grandes transformado-
res, turbinas, guindastes, vigas, etc.)
Veiculos
Cargas vivas (gado bovino, ovino, equino, frangos, etc.)
Outros Tipos de carga

Outros servicos (2)

Carga e descarga

Locagéo de veiculos (sem motoristas)

Locagao de maquinas e equipamentos (guindastes, tratores,
empilhadeiras, etc.) - com operador

Locagao de maquinas e equipamentos (guindastes, tratores,
empilhadeiras, etc.) - sem operador

Armazenagem e guarda-moveis

Agenciamento de cargas

Agrupamento e acondicionamento de cargas

Locacao de espacos para publicidade

Gerenciamento de estoques (3)

Transporte aéreo, aquaviario e/ou ferroviario (executado ou
subcontratado pela empresa) (3)

Outros servicos/atividades

Ndamero
de infor-
mantes

(1)
7039

2222
2 004

1301
556
212

21

562
625

37
456
152

4 985
1446

1301
233
654
295

394

2610
579
386
201
147

116

167
66
47

299
65
66

40

25
98
27
19
13
10

12
188

(continua)
Transporte rodoviario

Total
2006 2007
Receita operacional liquida Ndamero Receita operacional liquida

e subvencoes de infor- e subvencgoes

Valor Total | Parcial | mantes Valor Total | Parcial
(1 000 R$) (%) (%) (1) (1 000 R$) (%) (%)

63869052 100,0 - 7176 73560417 100,0 -
26 624 689 41,7 100,0 2203 28 554 574 388 100,0
25 661 982 40,2 96,4 2011 27 420 371 37,3 96,0
17 137 128 26,8 64,4 1292 18177 010 24,7 63,7
4262 848 6,7 16,0 564 4 677 065 6,4 16,4
2516 205 3,9 9,6 199 2523853 3.4 8,8
27 142 0,0 0.1 23 40 350 0,1 0,1
1718 681 2,7 6,5 600 2 002 100 2,7 7.0
962 714 1,5 3,6 609 1134194 1,5 4,0
96 293 0,2 0.4 39 85 802 0,1 0,3
56 847 0,1 0,2 34 55 336 0,1 0,2
450 937 0,7 1,7 461 595 083 0,8 2,1
358 641 0,6 1,3 134 397 974 0,5 1.4
35452 317 55,5 100,0 5097 42 977 093 584 100,0
7 313411 11,5 20,6 1449 9 385 497 12,8 21,8
6 478 588 10,1 18,3 1311 8 404 664 11,4 19,6
834 829 1,3 2,4 216 980 829 1,3 2,3
4145 862 6,5 11,7 700 5001 382 6,8 11,6
1999 354 3,1 5,6 304 2 387 748 3,2 5,6
2 146 508 34 6,1 446 2613638 3,6 6,1
15 724 066 24,6 44,4 2 682 18 204 702 24,7 42,4
2 498 606 3,9 7,0 624 3095 355 4,2 7.2
1450 000 2,3 a1 369 1688 126 2,3 3,9
886 961 1,4 2,5 208 1 060 298 14 2,5
283519 0,4 0,8 139 323372 0,4 0,8
173 096 0,3 0,5 122 199 820 0,3 0,5
770 241 1,2 2,2 154 1100 693 1,5 2,6
2021038 3,2 57 68 2726 893 3,7 6,3
65 453 0,1 0,2 46 89 362 0,1 0,2
120 079 0,2 0,3 44 101 602 0,1 0,2
1224 980 19 100,0 326 1346 881 1,8 100,0
74 959 0,1 6.1 63 55 680 0,1 4,1
284 696 0,4 23,2 77 433 604 0,6 32,2
75 896 0,1 6,2 45 80 737 0,1 6,0
41978 0,1 3.4 24 53124 0,1 3,9
403 308 0,6 32,9 95 381504 0,5 28,3
33432 0,1 2,7 33 43143 0.1 3.2
124 467 0,2 10,2 20 159 022 0,2 11,8
6 031 0,0 0,5 19 12 403 0,0 0,9
55 408 0,1 4,5 22 67 056 0,1 5,0
124 801 0,2 10,2 16 60 604 0,1 4,5
567 056 09 1000 222 681 870 09 1000
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Tabela 1 - Receita operacional liquida e subvengoes das empresas de transporte rodoviario com

20 ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servicos prestados - Brasil - 2006-2007

Produtos/servicos prestados

Total (2)

Transporte rodoviario de passageiros (2)
Em linhas regulares (2)
Transporte municipal (urbano e suburbano) - inclusive
regidoes metropolitanas
Transporte intermunicipal
Transporte interestadual
Transporte internacional
Outros transportes (transporte escolar, transporte de funcio-
narios sob contrato, transporte de condominios, etc.)
Em linhas nao regulares (2)
Servicos de taxi (inclusive mototaxi)
Transporte alternativo realizado por vans, peruas, etc.
Servicos de turismo e excursoes
Outros servicos de transporte ndo regular

Transporte rodoviario de cargas (2)
Cargas a granel nao perigosas (2)
Cargas sdlidas a granel (cereais, areia, brita, minérios,
cimento, etc.)
Cargas liquidas ndo perigosas (agua, leite, sucos, etc.)
Produtos perigosos (2)
Combustiveis e GLP (inclusive em botijoes)
Outros produtos perigosos (fertilizantes, explosivos, asfalto,
produtos radioativos, etc.)
Carga geral solta/nao unitizada (ensacados, envasados, embala-
dos, ou produtos manufaturados, inclusive siderurgicos, etc.)
Carga unitizada (palete, bigbag, bigbox, etc.)
Cargas frigorificadas ou climatizadas
Cargas acondicionadas em contéineres
Transporte de mudangas
Malotes, cargas postais e pequenos volumes transportados
em empresas de Onibus
Cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, ma-
quinas agricolas ou de terraplanagem, grandes transformado-
res, turbinas, guindastes, vigas, etc.)
Veiculos
Cargas vivas (gado bovino, ovino, equino, frangos, etc.)
Outros Tipos de carga

Outros servicos (2)

Carga e descarga

Locacgao de veiculos (sem motoristas)

Locacao de maquinas e equipamentos (guindastes, tratores,
empilhadeiras, etc.) - com operador

Locagao de maquinas e equipamentos (guindastes, tratores,
empilhadeiras, etc.) - sem operador

Armazenagem e guarda-moveis

Agenciamento de cargas

Agrupamento e acondicionamento de cargas

Locacgao de espacos para publicidade

Gerenciamento de estoques (3)

Transporte aéreo, aquaviario e/ou ferroviario (executado ou
subcontratado pela empresa) (3)

Outros servicos/atividades

Tabelas de resultados

Ndamero
de infor-
mantes

(1)
2194

2183
1970

1288
550
206

20

546
616
42
36
454
146

180

iy

W w =\

109

oON =W

Transporte rodoviario

De passageiros

2006
Receita operacional liquida e
subvencgoes
Valor Total | Parcial
(1 000 R$) (%) (%)

26993669 100,0 -
26 449 415 98,0 100,0
25 498 689 94,5 96,4
17 059 555 63,2 64,5
4251 623 15,8 16,1
2502 881 9,3 9,5
27 108 0,1 0,1
1657 546 6,1 6,3
950 733 3,5 3,6
96 293 0,4 0,4
56 721 0,2 0,2
450 595 1,7 17
347 128 1,3 1,3
427 248 1,6 100,0
28 699 0,1 6,7
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
5200 0,0 1,2
5200 0,0 1,2
178 553 1 42
21741 0,1 5,1
10 456 0,0 2,4
2 657 0,0 0,6
150 409 0,6 35,2
4166 0,0 1,0
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
24 575 0,1 5,8
35 001 0,1 100,0
2188 0,0 6,3
21433 0,1 61,2
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
4 855 0,0 13,9
(x) (x) (x)
82 002 0,3 100,0

Ndamero

de infor-

mantes
(1)
2175
2154
1967

1277
560
192

» o

w

111

N = =

(continuacao)

2007
Receita operacional liquida e
subvencoes
Valor Total | Parcial
(1 000 R$) (%) (%)

28964568 100,0 -
28 302 883 97,7 100,0
27 193 072 93,9 96,1
18 056 808 62,3 63,8
4 665 638 16,1 16,5
2513704 8,7 8,9
40 350 0,1 0,1
1916 580 6,6 6,8
1109 802 3,8 3,9
85 802 0,3 0,3
51 660 0,2 0,2
587 044 2,0 2,1
385 298 1.3 1,4
499 518 1,7 100,0
25932 0,1 5,2
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
232 925 1 47
24 376 0,1 4,9
15 325 0,1 3,1
3905 0,0 0,8
187 057 0,6 374
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
57 163 02 1000
8 069 0,0 14,1
37 168 0,1 65,0
(x) (x) (x)
1255 0,0 2,2
10 141 0,0 17,7
(x) (x) (x)
(x) (x) (x)
105 001 04 1000
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Tabela 1 - Receita operacional liquida e subvengoes das empresas de transporte rodoviario com
20 ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servicos prestados - Brasil - 2006-2007

(conclusao)
Transporte rodoviario
De cargas
. 2006 2007
Produtos/servigos prestados Numero | Receita operacional liquidae | Numero | Receita operacional liquida e
de infor- subvencgoes de infor- subvencoes
mantes Valor Total | Parcial | mantes Valor Total | Parcial
(1) (1000 R$) (%) (%) (1) (1000 R$) (%) (%)
Total (2) 43845 36875383 100,0 - 5001 44595849 100,0 -
Transporte rodoviario de passageiros (2) 39 175 274 05 1000 49 251 691 0,6 1000
Em linhas regulares (2) 34 163 293 0,4 93,2 a4 227 299 0,5 90,3
Transporte municipal (urbano e suburbano) - inclusive
regidoes metropolitanas 13 77 573 0,2 44,3 15 120 202 0,3 47,8
Transporte intermunicipal 6 (x) (x) (x) 4 11427 0,0 4,5
Transporte interestadual 6 13324 0,0 7,6 7 10 149 0,0 4,0
Transporte internacional 1 (x) (x) (x) - - - -
Outros transportes (transporte escolar, transporte de funcio-
narios sob contrato, transporte de condominios, etc.) 16 61135 0,2 34,9 25 85520 0,2 34,0
Em linhas nao regulares (2) 9 11981 0,0 6,8 10 24 392 0,1 9,7
Servicos de taxi (inclusive mototaxi) - - - - - - - -
Transporte alternativo realizado por vans, peruas, etc. 1 (x) (x) (x) 1 (x) (x) (x)
Servicos de turismo e excursdes 2 (x) (x) (x) 5 (x) (x) (x)
Outros servicos de transporte ndo regular 6 11513 0,0 6,6 5 12 676 0,0 5,0
Transporte rodoviario de cargas (2) 4805 35 025 069 95,0 100,0 4928 42 477 575 95,3 100,0
Cargas a granel nao perigosas (2) 1428 7284712 19,8 20,8 1436 9 359 565 21,0 22,0
Cargas sdlidas a granel (cereais, areia, brita, minérios,
cimento, etc.) 1284 6 451 627 17,5 18,4 1299 8380 895 18,8 19,7
Cargas liquidas ndo perigosas (agua, leite, sucos, etc.) 232 833 091 2,3 2,4 215 978 666 2,2 2,3
Produtos perigosos (2) 651 4140 662 11,2 11,8 698 5 000 953 11,2 11,8
Combustiveis e GLP (inclusive em botijoes) 292 1994 154 54 57 303 2 387 355 54 5,6
Outros produtos perigosos (fertilizantes, explosivos, asfalto,
produtos radioativos, etc.) 394 2 146 508 5.8 6.1 445 2613602 5,9 6,2
Carga geral solta/ndo unitizada (ensacados, envasados, embala-
dos, ou produtos manufaturados, inclusive siderudrgicos, etc.) 2 566 15545 513 42 a4 2 639 17 971777 40 42
Carga unitizada (palete, bigbag, bigbox, etc.) 575 2 476 865 6,7 71 618 3070979 6,9 7.2
Cargas frigorificadas ou climatizadas 381 1439544 3,9 41 365 1672 801 3.8 3,9
Cargas acondicionadas em contéineres 201 886 961 2,4 2,5 208 1060 298 2,4 2,5
Transporte de mudancgas 144 280 862 0,8 0,8 136 319 467 0,7 0,8
Malotes, cargas postais e pequenos volumes transportados
em empresas de 6nibus 7 22 687 0,1 0,1 11 12763 0,0 0,0
Cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, ma-
quinas agricolas ou de terraplanagem, grandes transformado-
res, turbinas, guindastes, vigas, etc.) 164 766 075 2,1 2,2 153 1100 457 2,5 2,6
Veiculos 65 2020 815 55 5,8 67 2726 578 6.1 6,4
Cargas vivas (gado bovino, ovino, equino, frangos, etc.) 45 64 884 0,2 0,2 45 89 047 0,2 0,2
Outros Tipos de carga a1 95 504 0,3 0,3 42 92 896 0,2 0,2
Outros servicos (2) 257 1189 979 32 1000 270 1289718 29 100,0
Carga e descarga 61 72771 0,2 6,1 58 47 611 0,1 3,7
Locacgao de veiculos (sem motoristas) 46 263 263 0,7 22,1 47 396 436 0,9 30,7
Locagao de maquinas e equipamentos (guindastes, tratores,
empilhadeiras, etc.) - com operador 40 75 896 0,2 6,4 44 80 435 0,2 6,2
Locagao de maquinas e equipamentos (guindastes, tratores,
empilhadeiras, etc.) - sem operador 25 41 978 0,1 35 24 53124 0,1 41
Armazenagem e guarda-moveis 96 401 633 1,1 33,8 95 381 504 0,9 29,6
Agenciamento de cargas 26 (x) (x) (x) 29 41 888 0,1 3,2
Agrupamento e acondicionamento de cargas 17 122 072 0,3 10,3 20 159 022 0,4 12,3
Locacgao de espacos para publicidade 2 (x) (x) (x) 3 2262 0,0 0,2
Gerenciamento de estoques (3) 10 55 408 0,2 4,7 21 67 011 0,2 5,2
Transporte aéreo, aquaviario e/ou ferroviario (executado ou
subcontratado pela empresa) (3) 10 123 112 0,3 10,3 14 60 421 0,1 4,7
Outros servicos/atividades 147 485 054 1,3 100,0 177 576 869 1,3 100,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigos e Comércio, SuplementoTransporteRodoviario da Pesquisa Anual de Servigos 2006-2007.

Nota: Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas sao as que compdem o estrato certo da Pesquisa Anual de Servicos. A definicdo do estrato certo
consta nas Notas Técnicas desta publicagao.

(1) Refere-se ao numero de empresas que informaram cada produto. O numero de informantes é maior ou igual ao numero de empresas, uma vez

que a empresa pode ser contada para cada produto informado. (2) Refere-se ao numero de empresas pesquisadas na atividade.
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Tabela 2 - Receita operacional liquida e subvengoes das empresas de transporte ferroviario/metroviario
com 20 ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servicos prestados - Brasil - 2006-2007

Produtos/servigos prestados

Total (2)

Transporte ferroviario de passageiros (2)
Municipal - inclusive transporte metroviario e regiao metropolitana (3)
Intermunicipal (4)

Interestadual (5)

Transporte ferroviario de cargas (2)
Cargas a granel nao perigosas transportadas em vagoes tanques
Cargas solidas a granel (2)
Minérios
Cereais
Outras (cimento, etc.)
Produtos perigosos (2)
Combustiveis e GLP (inclusive em botijoes)
Produtos quimicos em geral

Carga geral solta / ndo unitizada (ensacados, envasados, embalados,
ou produtos manufaturados, inclusive siderurgicos, etc.)

Carga unitizada (em palete, bigbag, bigbox, etc.)
Cargas acondicionadas em contéineres

QOutras cargas

Outros servigos (2)
Arrendamento e locacao das instalagoes

Outros servigos/atividades

Transporte ferroviario/metroviario

2007

Ndamero
de infor-
mantes

(1

20

10

10

10

1

3

9

2006
Receita operacional liquida
e subvencgoes
Valor Total
(R$ 1 000) (%)
7 761 557 100,0
2964 898 38,2
2964 898 38,2
4 357 556 56,1
(x) (x)
3472182 44,7
1695 282 21,8
1411759 18,2
365 140 4,7
358 699 4,6
326 315 4,2
32382 0,4
376 402 4,8
106 697 1,4
(x) (x)
439 107 5,7
78 166 1,0
360 941 4,7

Ndamero
de infor-
mantes

(M

19

10

5

Receita operacional liquida
e subvencoes

Valor Total
(R$ 1 000) (%)

8254 430 100,0
3284 374 39,8
3284374 39,8
4 690 630 56,8
(x) (x)
3582771 43,4
2090 352 25,3
1089 031 13,2
403 388 4,9
486 266 5,9
323 062 39
163 205 2,0
522 853 6,3
(x) (x)
71 871 0,9
(x) (x)
279 425 34
77774 0,9
201 652 2,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento Transporte Ferroviario e Metroviario da Pesquisa Anual de

Servigos 2006-2007.

Nota: Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas sao as que compdem o estrato certo da Pesquisa Anual de Servicos. A definicdo do estrato certo

consta nas Notas Técnicas desta publicagéo.

(1) Refere-se ao numero de empresas que informaram cada produto. O numero de informantes é maior ou igual ao numero de empresas, uma vez que a

empresa pode ser contada para cada produto informado. (2) Refere-se ao niumero de empresas pesquisadas na atividade. (3) Linhas que néo ultrapassam
os limites de um municipio (municipal) ou que atendam a mais de um municipio pertencente a mesma regiao metropolitana em um Unico estado (metro-
politano). (4) Linhas que atendam a mais de um municipio em um unico estado. (5) Linhas que transpoem os limites do estado ou Distrito Federal.
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Tabela 3 - Receita operacional liquida e subvengoes das empresas de transporte aquaviario com 20
ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servicos prestados - Brasil - 2006-2007

Transporte aquaviario
2006 2007
Produtos/servigos prestados Nimero Receita operacior]al liquida Nimero Receita operacion_al liquida
de infor e subvencoes de inford e subvengoes
mantes Valor Total | Parcial mantes Valor Total | Parcial
(1) | (1000R$) | (%) | (%) (1) (1000R$) (%) | (%)
Total (2) 118 8606237 100,0 - 120 9140133 100,0 -
Transporte aquaviario de passageiros (2) 52 285 599 3,3 1000 49 242 342 2,7 100,0
Regular 45 278 338 32 975 45 237 911 26 982
Regular de passageiros 15 86 092 1,0 30,1 17 57 241 0,6 23,6
Travessia apenas de passageiros 10 59 191 0,7 20,7 14 63 455 0,7 26,2
Travessia de passageiros acompanhados de veiculos (balsas) 26 133 054 1,5 46,6 25 117 213 1,3 48,4
Nao regular 8 7 261 0,1 2,5 5 4432 0,0 1.8
Turismo 7 (x) (x) (x) 3 (x) (x) (x)
Outros servigos nao regulares 1 (x) (x) (x) 2 (x) (x) (x)
Transporte aquaviario de cargas (2) 69 5809174 67,5 100,0 66 6033576 66,0 100,0
Cargas liquidas a granel (2) 32 1123869 13,1 19,3 27 1190890 13,0 19,7
Petréleo/derivados 28 933175 10,8 16,1 23 998494 109 16,56
Gas 7 93 979 1.1 1.6 6 108 763 1,2 1,8
Outros produtos liquidos perigosos 3 89 385 1,0 1,5 3 72510 0,8 1,2
Produtos liquidos nao perigosos 5 7 333 0,1 0,1 4 11123 0,1 0,2
Cargas sdlidas a granel (2) 22 1034 650 12,0 17,8 25 1309 261 14,3 21,7
Produtos perigosos (fertilizantes, explosivos, etc.) 4 100 301 1,2 1,7 5 65 732 0,7 11
Produtos nédo perigosos (cereais, minérios, areia, brita, celulose, etc.) 22 934350 10,9 16,1 25 1243529 136 20,6
Carga geral solta/nao unitizada (ensacados, envasados, embalados, ou
produtos manufaturados, inclusive siderurgicos, etc.) 23 411 566 4,8 7.1 17 368 417 4,0 6,1
Carga unitizada (paletizada ou pré-lingada) 3 26 159 0,3 0,5 3 20 925 0,2 0,3
Cargas frigorificadas ou climatizadas 5 12122 0,1 0,2 4 14123 0,2 0,2
Contéineres (dry cargo para carga geral seca, tank para granéis liquidos e
contéineres frigorificados) 8 3102786 36,1 53,4 10 3013 099 33,0 49,9
Cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, maquinas
agricolas ou de terraplanagem, grandes transformadores, turbinas,
guindastes, vigas, etc.) 4 80 852 0,9 1,4 7 97 586 11 1,6
Veiculos 5 3535 0,0 0,1 7 (x) (x) (x)
Outros tipos de cargas 3 13633 0,2 0,2 1 (x) (x) (x)
Outros servigos/atividades (2) 26 2511468 29,2 100,0 31 2864214 31,3 100,0
Fretamento por tempo de embarcagdo como um todo (time charter) 6 58 968 0,7 2,3 5 48 942 0,5 1,7
Apoio portuario e apoio maritimo 5 35 089 0,4 1,4 8 77 783 0,9 2,7
Aluguel de embarcagoes sem tripulacao (fretamento a casco nu) 10 56 242 0,7 2,2 9 34 925 0,4 1,2
Agenciamento de cargas - - - - 4 4788 0,1 0,2
Outros servigos/atividades 13 2 361166 27,4 94,0 16 2697 778 29,5 94,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento Transporte Aquaviario da Pesquisa Anual de Servicos 2006-2007.

Nota: Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas sao as que compdem o estrato certo da Pesquisa Anual de Servicos. A definicao do estrato certo
consta nas Notas Técnicas desta publicagéo.

(1) Refere-se ao numero de empresas que informaram cada produto. O numero de informantes é maior ou igual ao numero de empresas, uma vez que a
empresa pode ser contada para cada produto informado. (2) Refere-se ao nimero de empresas pesquisadas na atividade.
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Tabela 4 - Receita operacional liquida e subvengcoes das empresas de transporte aéreo com
20 ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servicos prestados - Brasil - 2006-2007

Produtos/servicos prestados

Total (2)

Transporte aéreo de passageiros (2)
Servigos regulares (2)
Domésticas nacionais
Domésticas regionais
Domésticas especiais (ponte aérea)
Internacionais
LigagOes aéreas sistematicas realizadas por empresas de taxi-aéreo
Servigos nao regulares (2)
Taxi-aéreo (inclusive servicos de helicopteros) (2)
Transporte on-shore e off-shore
Transporte de enfermos/remogao aeromédica
Voo panoramico

Transporte de passageiros em taxi-aéreo e langamento de
paraquedistas

Voos charter (domésticos e internacionais) e de fretamento

Transporte aéreo de cargas (2)
Cargas postais e malotes

Outras cargas

Outros servicos (2)

Servico aeroportuario (servigos de pista, armazenagem,
hangaragem, etc.)

Manutencéao de aeronaves prestada a terceiros
Revenda de pecas e materiais

Outros servigos/atividades

2006

2007

Ndamero
de infor-
mantes

(1

76

63

19

12

53

43

11

31

13

32

23

13

22

10

10

Receita operacional liquida

Receita operacional liquida

e subvencoes Nurnero e subvencgoes
de infor-
Valor Total | Parcial | mantes Valor Total | Parcial
(1000R$) | (%) (%) (1) | (1000R$) (%) (%)
16 647 468 100,0 - 76 15879318 100,0 -

13 536 695 81,3 100,0

12 233 229 73,5 90,4

7799 224 46,8 57,6

(x) (x) (x)

1289 551 7,7 9,56

2807 818 16,9 20,7

(x) (x) (x)

1303 468 7.8 9,6

637 385 3,8 4,7

357 455 2,1 2,6

12 654 0,1 0,1

3413 0,0 0,0

263 861 1,6 1.9

666 083 4,0 4,9

2 866 569 17,2 100,0

400 648 2,4 14,0

2 465 922 14,8 86,0

244 205 1,5 100,0

24932 0,1 10,2

71618 0,4 29,3

17 977 0,1 7.4

129 677 0,8 53,1

63

26

45

37

30

23

14

12 605 018 79,4 100,0

11 350 474 71,5 90,0

7894784 49,7 62,6

(x) (x) (x)

(x) (x) (x)

2310433 14,5 18,3

1254 541 7.9 10,0

881 136 55 7,0

510 487 3,2 4,0

13997 0,1 0,1

8043 0,1 0,1

348 608 2,2 2,8

373 405 2,4 3,0

3021892 19,0 100,0

697 961 4,4 231

2323934 14,6 76,9

252 412 1,6 100,0

25959 0,2 10,3

74 253 0,5 29,4

23948 0,2 9,5

128 251 0,8 50,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento Transporte Aéreo da Pesquisa Anual de Servicos 2006-2007.

Nota: Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas sao as que compdem o estrato certo da Pesquisa Anual de Servicos. A definicao do estrato certo

consta nas Notas Técnicas desta publicagéo.

(1) Refere-se ao numero de empresas que informaram cada produto. O numero de informantes é maior ou igual ao niUmero de empresas, uma vez que a

empresa pode ser contada para cada produto informado. (2) Refere-se ao nimero de empresas pesquisadas na atividade.
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Tabela 5 - Receita operacional liquida e subvencoes das empresas de informatica com 20
ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servicos prestados - Brasil - 2006-2007

(continua)
2006 2007
. Receita operacional liquida | Receita operacional liquida
Produtos/servicos prestados dN:]r:g:)_ e subvencdes dN:]r:f;:)_ e subvengoes
mantes Valor Total | Parcial | mantes Valor Total | Parcial
(1| (1000R$) (%) = (%) (1 (1000R$) | (%) | (%)
Total (2) 1532 27657583 100,0 - 1573 29966 114 100,0 -
Software sob encomenda 548 7 094 808 25,7 100,0 543 7752 269 25,9 100,0
Desenvolvimento de software sob encomenda ou especifico para o cliente
- projeto de programacao ou desenvolvimento, testes, implantacao,
preparo de documentacéo, etc. 503 6595 696 23,8 93,0 512 7303225 24,4 94,2
Elaboragéo de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de
banco de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet) 85 305 981 11 4,3 83 345 607 1,2 4,5
Criacao de websites e de portais e/ou desenho de paginas para Internet
(webdesign) 69 193132 0,7 2,7 62 103 428 0,3 1.3
Software nao customizavel (2) 166 2591095 94 100,0 207 2999984 10,0 100,0
Desenvolvimento e licenciamento de software nao customizavel 103 2051568 7.4 79,2 1556 2247 319 7.5 74,9
Representacao e licenciamento de uso de software ndo customizavel 74 539 525 2,0 20,8 74 752 669 2,5 25,1
Software customizavel (2) 266 2207 007 8,0 100,0 271 2712905 9,1 100,0
Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel 187 1009 937 3,7 45,8 221 1637 791 55 60,4
Representacao e licenciamento de uso de software customizavel 98 1197070 4,3 54,2 70 1075113 3,6 39,6
Servicos de consultoria em tecnologia da informacao (3) 372 4949310 17,9 100,0 345 5599179 18,7 100,0
Sistemas de informacao: especificagdo de hardware e/ou software a partir
das necessidades dos clientes, podendo compreender o assessoramento
para compra e instalacdo de computadores e periféricos, de dispositivos
de protecgao (solugcbes empresariais) 325 4454929 16,1 90,0 247 4843439 16,2 86,5
Elaboracao de projetos logicos de redes de informatica 82 388 937 1,4 7,9 75 381 848 1,3 6,8
Elaboracao de projetos para integragdo de sistemas - - - - 61 113 898 0,4 2,0
Servicos de auditoria e de certificagdo em tecnologia da informacgao 51 105 448 0,4 21 30 81529 0,3 1,5
Consultoria para mentoring (alinhamento de acoes e processos com a
estratégia da organizagéo) - - - - 23 35191 0,1 0,6
Consultoria e solugao para governanga de tecnologia da informagao - - - - 50 113 892 0,4 2,0
Consultoria e solugao para implantacdo e gestao de escritorios de projetos
(PMO) - - - - 26 26 969 0,1 0,5
Servicos de auditoria de ambiente colaborativo - - - - 9 2 409 0,0 0,0
Gestao de servicos de tecnologia da informacao 387 1857720 6,7 100,0 399 2187483 7.3 100,0
Servicos de help-desk ou service desk - - - - 80 84 048 0,3 3,8
Servicos de gestao de impressao - - - - 18 20982 0,1 1,0
Servicos de gestao de instalagdes do cliente: desktops, redes, etc. - - - - 40 58 214 0,2 2,7
Gestao de nivel de servigo (service level management, - - - - 9 3983 0,0 0,2
Servicos de seguranca da informacao (gestao de seguranca, criptografia
de dados, detecgao de invasoes, implantagao de sistemas de protecao
contra virus, etc.) 87 161 525 0,6 8,7 50 172 008 0,6 79
Servicos de recuperagao de dados e arquivos danificados (recuperacdo
de panes informaticas) 58 42 677 0,2 2,3 30 30 158 0,1 1,4
Servicos de instalacao de equipamentos de tecnologia da informacgéao
(computadores e periféricos) 92 137 062 0,5 7,4 84 146 598 0,5 6,7
Suporte e manutencgao de software sob encomenda 180 760 055 2,7 40,9 117 554 455 1,9 25,3
Suporte, instalagdo e manutencao de software (customizavel ou nao custo-
mizavel) 145 756 408 2,7 40,7 206 1117030 37 51,1
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Tabela 5 - Receita operacional liquida e subvengoes das empresas de informatica com 20
ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servigcos prestados - Brasil - 2006-2007

(concluséo)
2006 2007
Namero Receita operacional liquida Numero Receita operacional liquida
Produtos/servicos prestados de infor- e subvengoes de infor- e subvencoes
mantes Valor Total | Parcial mantes  Valor Total | Parcial
(1) 1 (1000R$) (%) (%) (1) (1000R$) (%) (%)
Outros servicos de tecnologia da informacao - - - - 7 5295 0,0 1000
Servicos de localizagédo (tradugao, teste, aculturacao de software) - - - - 7 5295 0,0 100,0
Servicos de hospedagem de websites, portais/provedores de contetido
e outros - projeto de programacao ou desenvolvimento, testes, im-
plantacao, preparo de documentacao, etc. 103 554 809 2,0 1000 88 663 023 2,2 100,0
Elaboracao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de 68 249 403 0,9 45,0 57 205 161 0,7 30,9
banco de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet) 49 305 405 11 55,0 46 426 071 1,4 64,3
Criacao de websites e de portais e/ou desenho de paginas para Internet
(webdesign) - - - - 10 31795 0,1 4,8
Servicos de processamento de dados e outros servicos de fornecimento
de infraestrutura em tecnologia da informacao 510 3789427 13,7 100,0 475 3911489 13,1 100,0
Servicos de processamento de dados para terceiros (inclusive georrefe-
renciamento) (4) 318 3485811 12,6 92,0 291 3615392 12,1 92,4
Servicos de entrada de dados (digitagdo, escaneamento, leitura dtica,
interfaceamento) 216 232 811 0,8 6,1 193 218 800 0,7 5,6
Servicos de digitalizacao (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou
quaisquer outras informagdes em meio analdgico) 50 (x) (x) (x) 48 73598 0,2 1,9
Aluguel de tempo de CPU para processamento de dados 1 (x) (x) (x) 5 3701 0,0 0,1
Outras atividades relacionadas a tecnologia da informacao 360 3460 384 12,5 100,0 279 2986 694 10,0 100,0
Provedores de acesso as redes de comunicacao, provedores de voz sobre
protocolo IP - VOIP 21 43 315 0,2 1,3 21 53 054 0,2 1,8
Cursos de treinamento em informatica e de capacitacdo em tecnologia da
informacao 129 162 699 0,6 4,7 83 145 397 0,5 4,9
Editoragao em multimidia (foto, som, imagem, gravacoes de CD e DVD) 12 5113 0,0 0,1 12 4529 0,0 0,2
Servicos de elaboracgéao de cartdes de visita, mala direta, logotipos, etc. 11 4076 0,0 0,1 5 3667 0,0 0,1
Venda de produtos de informatica de fabricagdo propria (equipamentos
de informatica, periféricos e acessorios, etc.) (5) 13 17 080 0,1 0,5 16 34 341 0,1 11
Comércio atacadista de computadores, softwares, periféricos e supri-
mentos de informatica (ndo produzidos pela empresa) 17 1746 243 6,3 50,5 20 1733791 5,8 58,1
Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de infor-
matica (nao produzidos pela empresa) 59 493 794 1,8 14,3 61 444 406 1,5 14,9
Aluguel de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos
de multimidia, impressoras, etc.) 40 230 420 0,8 6,7 40 136 890 0,5 4,6
Aluguel de equipamentos - nao incluir equipamentos de informatica (ma-
quinas) de cartao de crédito, etc.) 5 20 450 0,1 0,6 3 14 250 0,0 0,5
Aluguel de software 25 19 048 0,1 0,6 - - - -
Fornecimento de recursos humanos especializados em tecnologia da infor-
macao e para empresas clientes (outsourcing) 138 633 396 2,3 18,3 68 320 262 11 10,7
Construcéo de instalacoes prediais para operagao de redes de informéatica 25 24 376 0,1 0,7 6 9145 0,0 0,3
Jogos de azar e apostas na Internet - - - - - - - -
Agenciamento em nome de clientes, de espaco para publicidade na
Internet 2 (x) (x) (x) 2 (x) (x) (x)
Salas de acesso a internet (lan houses) 1 (x) (x) (x) 1 (x) (x) (x)
Servicos de impressao e fotocopia - inclusive impressao alaser 18 59 840 0,2 1,7 16 69 835 0,2 2,3
Servicos de consultoria de gestido de negdcios - - - - 20 16 437 0,1 0,6
Outros servigos/atividades néao especificados nos codigos anteriores (2) 167 1153017 42 1000 194 1147772 3,8 100,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Suplemento Servigos de Informatica da Pesquisa Anual de Servigos 2006-2007.

Nota: Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas sao as que compdem o estrato certo da Pesquisa Anual de Servigos. A definicao do estrato certo
consta nas Notas Técnicas desta publicagao.

(1) Refere-se ao numero de empresas que informaram cada produto. O nimero de informantes é maior ou igual ao numero de empresas, uma vez que a

empresa pode ser contada para cada produto informado. (2) Modelo tradicional de licenciamento e modelo aluguel do tipo ASP Application Service Pro-

vider) ou Saa$S (Software as a Service). (3) Refere-se ao nUmero de empresas pesquisadas na atividade. (4) Inclusive impressao de relatorios. (5) Inclu-

sive montagem de computadores.
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Tabela 6 - Receita operacional liquida e subvengoes das empresas de telecomunicagoes com 20
ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servigos prestados - Brasil - 2006-2007

(continua)
2006 2007
Receita operacional liquida Receita operacional liquida
Namero e subvencgoes Namero e subvencgoes
Produtos/servigos prestados de infor- de infor-
mantes Valor Total | Parcial | mantes Valor Total | Parcial
(1) | (1000R$) | (%) (%) (1) | (1000R$) (%) | (%)
Total (2) 240 88500990 100,0 - 229 99473436 100,0 -
Servicos de telecomunicagoes por fio (2) 48 42117 398 47,6 100,0 49 44281493 44,5 100,0
Servicos de telefonia fixa comutada (2) 21 34678554 39,2 82,3 19 36 412158 36,6 82,2
Servicos fixo-fixo (2) 17 13644777 15,4 32,4 18 13467 050 13,5 30,4
Chamadas locais (inclusive geradas em telefone publico) 16 7025632 7,9 16,7 17 7171491 7,2 16,2
Chamadas de longa distancia (intraestaduais e interestaduais) (2) 16 5921386 6,7 14,1 16 5548 599 5,6 12,5
Chamadas internacionais 1 697 755 0,8 1,7 13 746 957 0,8 1,7
Servigos fixo-movel 15 8062506 9,1 19,1 12 9038645 9,1 20,4
Servigos 0800 7 1021604 1,2 2,4 7 987 655 1,0 2,2
Servigos de valor adicionado e suplementares (3) 10 990 019 1.1 2,4 8 1047043 1.1 2,4
Servicos complementares (4) 10 10 959 647 12,4 26,0 10 11871765 11,9 26,8
Servicos de redes de transporte de telecomunicacées - SRTT (2) 15 2730259 31 6,5 16 2763031 2,8 6,2
Servicos por linha dedicada 10 1058913 1,2 25 9 1186007 1,2 2,7
Servicos de rede comutada por pacote 7 1109834 1,3 2,6 7 996 287 1,0 2,2
Servicos de rede comutada por circuito 5 561513 0,6 1,3 6 580 739 0,6 1,3
Servigcos de comunicacdo multimidia 18 2401901 2,7 57 20 2652360 2,7 6,0
Servicos de interconexao 10 2016129 2,3 4,8 10 2362964 2,4 53
Outros servicos de telecomunicacoes por fio
(servicos de carrier e telex) (2) 3 290 553 0,3 0,7 2 (x) (x) (x)
Servicos de telecomunicacoes sem fio (2) 61 38938798 44,0 100,0 47 46597 642 46,8 100,0
Servico de telefonia moével celular (2) 31 36656764 414 94,1 20 44031646 443 94,5
Servicos de telefonia celular pré-pago 25 4442807 5,0 11,4 10 5577742 5,6 12,0
Servigos de telefonia celular pos-pago (2) 29 10350 390 11,7 26,6 14 11933878 12,0 25,6
Chamadas locais 28 7319203 8,3 18,8 12 8016 640 8,1 17,2
Chamadas de longa distancia (intra-estaduais e interestaduais) 8 2609272 2,9 6,7 6 3010090 3,0 6,5
Chamadas internacionais 4 421 915 0,5 11 4 907 148 0,9 1,9
Servicos de interconexao/demonstrativo de trafego 26 10593134 12,0 27,2 12 13478 040 13,5 28,9
Servicos de valor adicionado e suplementares (3) 22 797 727 0,9 2,0 8 652 440 0,7 14
Servigos complementares (4) 24 3202298 3,6 8,2 10 3599424 3,6 7,7
Servicos de roaming visitante 21 785 275 0,9 2,0 9 949 183 1,0 2,0
Servicos de envio de mensagens (voice-mail, short-message, etc.) 20 1330533 1,5 3,4 7 2072480 2,1 4,4
Venda de telefones celulares 26 5154 600 5,8 13,2 12 5768459 5,8 12,4
Servico mavel especializado-SME (trunking) (2) 4 605 586 0,7 1,6 4 852 732 0,9 1,8
Outros servicos de telefonia movel (2) (5) 8 575 411 0,7 15 5 553 174 0,6 1,2
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Tabela 6 - Receita operacional liquida e subvengoes das empresas de telecomunicagoes com 20
ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servigos prestados - Brasil - 2006-2007

(concluséo)
2006 2007
Receita operacional liquida e Receita operacional liquida
Namero subvencoes Namero e subvencoes
Produtos/servicos prestados de infor- de infor-
mantes Valor Total | Parcial | mantes Valor Total | Parcial
(1) | (1000R$) | (%) (%) (1) | (1000R$) | (%) | (%)
Servicos de telecomunicacoes por satélites (2) 23 1101037 1,2 2,8 24 1160090 1,2 25
Servico moével global por satélite - SMGS 3 168 635 0,2 0,4 4 138 631 0,1 0,3
Servicos limitados especializados - SLE 9 248 388 0,3 0,6 9 373081 04 0,8
Outros servigos de telecomunicagoes por satélites (6) 12 684 014 0,8 1,8 11 648 378 0,7 1.4
Outras atividades de telecomunicacoes 173 6013 032 6.8 100,0 154 6981409 7,0 100,0
Servicos ligados a Internet (2) 135 4884534 55 81,2 117 5429 628 55 77,8
Fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda larga
(conexao entre usuarios e provedores de Internet) prestado por empresas
de telefonia (inclusive wireless internet) 28 2910613 3,3 48,4 17 3203726 3,2 45,9
Servicos de backbone de Internet 11 135929 0,2 2,3 6 151 893 0,2 2,2
Provedores de acesso a Internet em banda estreita 25 104 044 0,1 1,7 20 75732 0,1 1.1
Provedores de acesso a Internet em banda larga 86 1307 661 1,5 21,7 75 1426687 1,4 20,4
Provedor de voz sobre protocolo IP - VOIP 14 44 158 0,0 0,7 15 97 871 0,1 1,4
Outros servicos de telecomunicagdes por Internet (fax e conferéncia pela
Internet) 13 382129 0,4 6,4 15 473722 0,5 6.8
Operadores de estacoes de radar 2 (x) (x) (x) 2 (x) (x) (x)
Comunicagéo por telemetria 1 (x) (x) (x) 2 (x) (x) (x)
Servicos de operacao e manutencao das conexdes de terminais
telefonicos as redes de telecomunicagoes publicas em prédios
residenciais, comerciais e industriais 41 970 856 11 16,1 37 1245557 1,3 17,8
Servicos de localizacao e posicionamento, uso de satélite para
rastreamento, etc. - - - - - - - -
Outros servicos/atividades relacionados as telecomunicacoes 58 977 687 11 100,0 51 1039 894 1,0 100,0
Provedores de conteudo de Internet 9 41784 0,0 4,3 6 188 947 0,2 18,2
Agenciamento de espacgo para publicidade na Internet 9 115619 0,1 11,8 7 119 530 0,1 11,5
Servico de hospedagem de paginas (web hosting) 17 68 345 0,1 7,0 18 99 953 0,1 9,6
Servicos de criagao de sites e portais para Internet (web design) 9 (x) (x) (x) 5 295 0,0 0,0
Salas de acesso a Internet (lan house) 1 (x) (x) (x) 2 (x) (x) (x)
Servicos de instalagédo telefonica e de cabos para redes de informatica 13 95 606 0,1 9,8 1 76 311 0,1 7.3
Servigo de instalagdo de TV a cabo - - - - 2 (x) (x) (x)
Locagao de equipamentos e de telecomunicacoes (cabo, modem, etc.) 15 233094 0,3 23,8 1 136 921 0,1 13,2
Venda de equipamentos de telecomunicagoes (exceto telefones celulares e
seus acessorios) 17 391 387 0,4 40,0 11 377 587 0,4 36,3
Outros servicos/atividades nao especificados nos cédigos anteriores 21 454 069 05 100,0 31 572 998 0,6 100,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigos e Comércio, Suplemento Servigos de Telecomunicagoes da Pesquisa Anual de Servigos
2006-2007.

Nota: Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas sao as que compdem o estrato certo da Pesquisa Anual de Servicos. A definicdo do estrato certo
consta nas Notas Técnicas desta publicagao.

(1) Refere-se ao niumero de empresas que informaram cada produto. O nimero de informantes é maior ou igual ao nimero de empresas, uma vez que a

empresa pode ser contada para cada produto informado. (2) Refere-se ao nimero de empresas pesquisadas na atividade. (3) Despertador, auxilio a lista,

disque-turismo, siga-me, chamada em espera, agenda telefénica, rechamada, chamada abreviada, consulta/conferéncia, etc. (4) Assinaturas, mudangas

de titularidade, etc. (5) Servico Mdvel Pessoal - SMP, Servigcos de Radiochamada - SER, radiocomunicacgéao epager. (6) Servico Mével Maritimo - SMM,

Servico Moével Aerondutico - SMA, etc.
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Tabela 7 - Receita operacional liquida e subvencoes das empresas de servicos audiovisuais
com 20 ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servigos prestados - Brasil - 2006-2007

Produtos/servicos prestados

Total (2)
Servicos de televisao (2)

Operadoras de televisao por assinatura (2)
Pacotes basicos e especiais
Servicos de pay-per-view
Veiculacao de publicidade
Fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda larga
Venda de revistas e outros impressos
Aluguel de equipamentos
Programadoras de televisao por assinatura (2)
Servicos de programacéo
Veiculacao de publicidade e merchandising
Atividades de intermediacdo na negociacao programada
contratada pelas operadoras
Televisao aberta (programacao e broadcasting) (2)
Servicos de televisao aberta (producao, programacao, veiculagdo de
publicidade e merchandising)
Cessao de direitos de imagem para afiliadas
Locacgao de espaco (horarios) de televisao para terceiros
Outros servigos de televisao aberta (3)
Radio (programacao e broadcasting) (2)
Servicos de radio (produgéo, programacao,
veiculacao de publicidade e merchandising)
Locagao de espaco (horarios) de radio para terceiros
Outros servicos de radio (4)
Servicos de producao de filmes e videos (2)
Producéo de filmes cinematograficos (longa e curta metragem)
Producéo de filmes/videos institucionais
Producéo de filmes/videos comerciais e publicitarios
Producéo de filmes e programas de televisao
Pés-producao cinematografica, videos e programas de televisao
Finalizagdo da producao de filmes e videos (reducao, revelagéo, edicao
finalizacao sonora, dublagem/traducao, colocacao de legendas, etc.)

Distribuicao, comercializacao e licenciamento de
filmes cinematograficos
De filmes cinematograficos nacionais no circuito exibidor
De filmes cinematograficos estrangeiros no circuito exibidor
Distribuicao, comercializacao e licenciamento de
videos e programas de televisao
Para locadoras de video e DVD e lojas comerciais
Para televisdo aberta
Para programadoras de televisao por assinatura
Exibicao de filmes e videos (2)
No circuito exibidor
Veiculacao de publicidade em telas de cinema
Exibicao de filmes e videos em locais fora do circuito exibidor
Outras atividades relacionadas aos servicos audiovisuais
Exploracao de bomboniéres, lanchonetes, cafeterias, etc.
Aluguel de espago para eventos
Aluguel de estudios de filmagem
Reproducéo de fitas de video e DVDs
Outros servigos prestados por empresas de audio e video

2006

2007

Numero
de infor-
mantes

(1)

941
321
84
83
40
8
38
34
13
17
13
11

224

220
11
34
11

472

469
75
14
69
18
22
46
21

31

31

12

11

Receita operacional liquida

Receita operacional liquida

_ Numero _
e subvencobes X e subvencobes
de infor-

Valor Total | Parcial | mantes Valor Total | Parcial
(1 000 R$) (%) (%) (1) (1 000 R$) (%) (%)
18834767 100,0 - 898 20995109 100,0 -
15 608 002 82,9 100,0 324 17697 610 84,3 100,0

4592 173 244 29,4 84 5620182 26,8 31,8
3864104 20,5 24,8 84 4622135 22,0 26,1
114727 0,6 0,7 40 159 930 0,8 0,9
16 370 0,1 0,1 9 13514 0,1 0,1
545 336 2,9 35 35 775 605 3.7 4,4
21161 0,1 0,1 18 10 820 0,1 0,1
30473 0,2 0,2 14 38180 0,2 0,2
1163 332 6,2 75 19 1388193 6,6 7.8
859 129 4,6 5,5 9 1033589 4,9 5,8
(x) (x) (x) 14 (x) (x) (x)

(x) (x) (x) 2 (x) (x) (x)

9 852 497 52,3 63,1 227 10689 234 50,9 60,4
8874 340 471 56,9 223 9633003 45,9 54,4
116 191 0,6 0,7 13 172 957 0,8 1,0
56 977 0,3 04 29 69 505 0,3 0.4
804 990 4,3 5,2 12 813772 3,9 66,6
1159 564 6,2 1000 429 1221511 58 1000
1136 370 6,0 98,0 425 1189016 57 97,3
20527 0,1 1,8 70 30075 0,1 2,5
2661 0,0 0,2 9 2414 0,0 0,2
623 667 3,3 100,0 74 592 359 28 100,0
73 545 0,4 11,8 21 72742 0,3 12,3
63 099 0,3 10,1 23 66 719 0,3 11,3
452 541 2,4 72,6 43 425771 2,0 71,9
34 479 0,2 55 16 27 124 0,1 4,6
147 666 0,8 1000 27 183 134 09 1000
147 666 0,8 100,0 27 183134 0,9 100,0
310501 1,6 100,0 1 262 469 1,3 100,0
26 778 0,1 8,6 5 29314 0,1 11,2
283725 1,5 91,4 9 233155 1.1 88,8
119 449 0,6 1000 14 184 672 09 1000
56 952 0,3 47,7 7 83 307 0,4 45,1
29 647 0,2 24,8 7 41 956 0,2 22,7
32848 0,2 27,5 4 59 411 0,3 32,2
669 476 3,6 100,0 73 651 582 3,1 100,0
616 168 3,3 92,0 71 580 078 2,8 89,0
(x) (x) (x) 29 68 103 0,3 10,5

(x) (x) (x) 4 3401 0,0 0,5

196 429 1,0 100,0 58 201 780 1,0 100,0
107 281 0,6 54,6 31 133 607 0,6 66,2
3440 0,0 1,8 11 5869 0,0 2,9

(x) (x) (x) 4 238 0,0 0,1

(x) (x) (x) 6 522 0,0 0,3

84 269 0,4 42,9 24 61541 0,3 30,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Servigos e Comércio, Suplemento Servigos Audiovisuais da Pesquisa Anual de Servigos 2006-2007.

Nota: Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas sao as que compdem o estrato certo da Pesquisa Anual de Servicos. A definicdo do estrato certo

consta nas Notas Técnicas desta publicagéo.

(1) Refere-se ao niumero de empresas que informaram cada produto. O nimero de informantes é maior ou igual ao nUmero de empresas, uma vez que
a empresa pode ser contada para cada produto informado. (2) Refere-se ao numero de empresas pesquisadas na atividade. (3) Inclui locagao de
espaco (horarios) de TV para terceiros. (4) Inclui locagdo de espaco (horarios) de radio para terceiros.

IBGE
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Tabela 8 - Receita operacional liquida e subveng¢oes das empresas de servigcos de engenharia e arquitetura
com 20 ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos/servicos prestados - 2006-2007

2006

2007

Receita operacional liquida

Receita operacional liquida

Produtos/servicos prestados g:;::i e subvengoes L\I:ir:for: e subvengoes
mantes Valor Total | Parcial| mantes Valor Total | Parcial
(1) (R$1000) | (%) (%) (1) (R$1000) | (%) (%)
Total (2) 655 7255630 100,0 - 705 9879405 100,0 -
Servicos de engenharia (2) 479 5306906 73,1 100,0 500 6775625 68,6 100,0
Elaboracao e acompanhamento de projetos de edificios residenciais
e nao residenciais 82 388 980 5,4 7,3 97 487 669 4,9 7,2
Elaboracao e acompanhamento de projetos industriais, inclusive
projetos de mineragao, extragdo de petroleo e gas natural 125 1665732 23,0 314 144 2677131 271 39,6
Elaboracao e acompanhamento de projetos na area de transportes 122 663 919 9,2 12,5 129 793 680 8,0 11,7
Elaboracao e acompanhamento de projetos de agua, gas, energia elétrica,
telecomunicacoes e gestao de residuos (3) 161 1100 109 15,2 20,7 167 1225666 12,4 18,1
Servicos de engenharia para outros projetos 129 496 950 6,8 9,4 92 462 792 4,7 6,8
Servicos de consultoria em engenharia (inspecgéo técnica, auditoria,
pericia, etc.) 162 899 496 12,4 16,9 161 1012686 10,3 14,9
Gestao de suprimentos 25 91721 1,3 1,7 14 115 996 1,2 1,7
Servicos auxiliares de engenharia (2) 235 1463957 20,2 100,0 244 2214981 22,4 100,0
Controle tecnoldgico de materiais (testes, ensaios, analise e experimen-
tagao) 43 134 495 1,9 9,2 42 148 535 1,5 6,7
Levantamento e estudos topograficos, geodésicos e cartograficos 115 194 073 2,7 13,3 107 338 319 34 15,3
Sondagens, levantamentos e estudos geoldgicos, geofisicos e geotécnicos
e outros tipos de prospecgao 84 689 962 9,5 471 87 1188543 12,0 53,7
Servicos de aerofotogrametria, batimetria, hidrometria e agrimensura 29 81 305 11 5,6 35 106 499 11 4,8
Georreferenciamento de informacgodes 28 25795 0,4 1,8 27 47 356 0,5 21
Outros servigos auxiliares de engenharia 62 338 325 4,7 231 68 385 725 3,9 17,4
Servigos de arquitetura (2) 7 189 463 2,6 100,0 72 218 323 2,2 100,0
Consultoria e projetos conceituais em arquitetura 38 92 130 1,3 48,6 141 98 451 1,0 45,1
Projetos de arquitetura para novas edificacoes e reformas a1 60 579 0,8 32,0 44 88 360 0,9 40,5
Outros servigos de arquitetura 1 36 756 0,5 19,4 9 31513 0,3 14,4
Servigos de planejamento urbano e de arquitetura paisagistica (2) 30 53 441 0,7 100,0 33 50 607 0,5 1000
Servicos de projetos para planejamento urbano 23 47 093 0,6 88,1 29 44 342 04 87,6
Servicos de projetos de arquitetura paisagistica 1 6 349 0,1 11,9 11 6 264 0,1 12,4
Outros servicos/atividades 47 71 865 1,0 1000 47 123 751 1,3 100,0
Construcgao de edificios 5 5610 0,1 7.8 5 2 053 0,0 1,7
Construgao de rodovias e ferrovias, de obras de arte especiais e obras de
urbanizagao 3 495 0,0 0,7 2 (x) (x) (x)
Outras obras de infraestrutura 20 24 832 0,3 34,6 21 52 939 0,5 42,8
Montagens de instalagdes industriais e de estruturas metalicas 16 18 825 0,3 26,2 16 22 900 0,2 18,5
Demolicao e preparacéo de terreno 3 484 0,0 0,7 6 (x) (x) (x)
Obras de instalagoes 11 16 748 02 233 12 35694 04 288
Obras de acabamento 7 4 030 0,1 5,6 10 5029 0,1 41
Obras de fundacoes 6 845 0,0 1,2 10 2 457 0,0 2,0
Outros servicos/atividades nao especificados nos itens anteriores 63 169 996 2,3 100,0 80 496 116 5,0 1000

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigos e Comércio, Suplemento Servigos de Engenharia e Arquitetura da Pesquisa Anual de

Servicos 2006-2007.

Nota: Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas sao as que compdem o estrato certo da Pesquisa Anual de Servicos. A definicdo do estrato certo

consta nas Notas Técnicas desta publicagéo.

(1) Refere-se ao niumero de empresas que informaram cada produto. O nimero de informantes é maior ou igual ao nimero de empresas, uma vez que a
empresa pode ser contada para cada produto informado. (2) Refere-se ao nUmero de empresas pesquisadas na atividade. (3) Elaboragao e acompa-
nhamento de projetos de dgua e esgoto, redes de distribuicao de gés, geracao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica, telecomunicacoes e ges-

tao de residuos.

Tabelas de resultados
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Anexos

Suplementos de produtos e servicos da
Pesquisa Anual de Servicos 2007

Suplemento Transporte Rodoviario

Suplemento Transporte Ferroviario e Metroviario
Suplemento Transporte Aquaviario

Suplemento Transporte Aéreo

Suplemento Servicos de Tecnologia da Informacao
Suplemento Servicos de Telecomunicacoes
Suplemento Servicos Audiovisuais

Suplemento de Servicos de Engenharia, Arquitetura e
Assessoramento Técnico Especializado



IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
IBGE (Uso do Orgao Regional)

Istitto Brasiiro do Geograia @ Estatistca o1 ‘ CODIGO DO MUNICIPIO DA UC 02 ‘ AR TR Doas = PE
Diretoria de Pesquisas UF MUNICIPIO _ DIST/SUBDIST]
Coordenagao de Servigcos e Comércio
L L L L1
PESQUISA ANUAL DE SERVIGOS - 2007 ; i

03 ‘ NUMERODA [ o4 ‘ N’DO QUEST. [ o ‘ CONTROLE 06

Suplemento de Transporte Rodoviario PASTA NA PASTA

www.ibge.gov.br 2
ibge@ibge.gov.br

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagéo vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certiddo e nem terao eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Por favor, retenha uma copia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE TRANSPORTE RODOVIARIO - conhecer e mensurar os principais produtos e servigos oferecidos pelo segmento de Transporte Rodoviario. As
informagdes resultantes desta pesquisa sdo importantes para a andlise do mercado deste segmento e, também, para apoiar a elaboragéo pelo IBGE da Classificagdo Nacional de Produtos para
o Setor Servigos.

SITUAGAO CADASTRAL

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA 03 ‘ EM 31-12.07

s LU L] (uro 4 o Regiona

Empresa Sufixo DV

02.2 RAZA0 SOCIAI .......uouiiititiiciicicicicic ettt R R

ORIENTAGOES BASICAS

Alista de produtos/servigos descritos a seguir deve ser integralmente lida antes de o informante iniciar suas respostas. No caso de a empresa nao possuir registro para a definigao
do percentual de participagéo de receita obtida com a venda de cada produto ou servico solicita-se que sejam feitas estimativas com base em critério técnico como custos totais,
salarios ou nimero de pessoas ocupadas, devendo o mesmo ser informado no campo de OBSERVACOES.

04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENCGES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (néo inclua subvengdes e receitas financeiras) 01 ’ l l l ‘ 00
Subvengoes, dotagdes orgamentdrias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal...............cccc...... 02 ‘ ‘ ‘ ‘ 100

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Transporte Rodoviario de Passageiros cob Percentual

Coletivo com itinerario fixo

Transporte municipal (urbano e suburbano) 03
Transporte em regido metropolitana 04
Transporte intermunicipal (ndo incluir transporte entre municipios pertencentes a regido metropolitana) 05
Transporte ir dual 06
Transporte internacional 07
Transporte escolar 08
Outros transportes com itinerario fixo (transporte de funcionarios sob regime de fretamento, de condominios, etc. - no incluir
servigos de turismo - Céd. 11) 09
Coletivo sem itinerario fixo
Transporte alternativo e complementar realizado por vans, peruas, etc. 10
Turismo e excursdes 1
Outros servigos de transportes sem itinerario fixo (aluguel de énibus para transporte de congressi etc.) 12
Taxi (inclusive mototaxi) - ndo incluir cooperativa de auténomos - Cod. 44 13
Malotes, cargas postais e pequenos volumes transportados em empresas de 6nibus 14

Transporte Rodoviario de Cargas
Discriminar os principais produtos transportados:

Cargas a granel nao-perigosas

Cargas sdlidas a granel ndo-perigosas (cana-de-agucar, lenha, cereais, areia, brita, minérios, cimento, madeira, carvéo, etc.) .........cc.ccceeeennee 15

Cargas liquidas a granel ndo-perigosas (dgua, leite, sucos, 6leos vegetais, etc.) 16
Produtos perigosos

Combustiveis e GLP (inclusive em botijoes) 17

Produtos quimicos em geral (fertilizantes, explosivos, asfalto, etc.) 18
Carga Geral

Solta/néo unitizada (ensacados, envasados, embalados ou produtos manufaturados, inclusive produtos siderurgicos, etc.) ............cccveiiiiinnnne 19

Unitizada (palete, bigbag, bigbox, etc.) - ndo incluir produtos perigosos (C6d.17 e/ou 18), cargas frigorificadas (C6d.21) ou contéineres (C6d.22). 20

Cargas frigorificadas ou climatizadas (frutos do mar, carnes, frutas, laticinios, flores, etc.) - ndo incluir contéineres frigorificados (Cédigo 22) ...... 21
Contéineres (dry cargo para carga seca, tank para granéis liquidos e contéineres frigorificados) 22
Mudangas 23

% [EECEEEEE EREEEEEEEEEE
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvencgdes (C6d. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coDp Percentual
Cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, maquinas agricolas ou de terraplanagem, grandes transformadores, turbinas,
rotores, geradores, guindastes, vigas, etc.) 24
Veiculos 25 LLLJ
Cargas vivas (gado bovino, ovino, eqiino, frangos, etc.) 26 LLLJ
Outros tipos de carga
a | L1 ]
28
Outros servigos LLLJ
Carga e descarga (vide instrugéo) 29
Locagéo de automdéveis e outros veiculos de passeio (sem motorista) 30 LLLJ
Locagéo de outros veiculos (sem motorista) - 6nibus, motocicleta, semi-reboque, contéiner, trailer e caminhdes. 31 LLl_J
Locagao de maquinas e equipamentos (guindastes, tratores, empilhadeiras, etc.) - com operador 32 LLl_J
Locagéo de maquinas e equipamentos agricolas - sem operador 33 LLLJ
Locagao de maquinas e equipamentos para construgdo e demolicéo - sem operador 34 LLLJ
Locagao de maquinas e equipamentos nao especificados anteriormente - sem operador 35
Comercio de combustivel 36 LLLJ
Armazenagem e guarda-moveis 37 LLLJ
Agenciamento de cargas 38 l l
Agrupamento e acondicionamento de cargas 39 l l
Locagéo de espagos para publicidade 40 LLl_J
Gerenciamento de estoques 41 LLLJ
Transporte aéreo, aquaviario e/ou ferroviario (executado ou subcontratado pela empresa) 42
Servigo de entrega rapida de malotes e pequenos volumes 43 #L
Cooperativa de taxistas autbnomos 44 #L
Outros servigos/atividades nao especificados nos codigos anteriores
45 I
46 Ll 1 ]
47 I
Total 48 100%

05 EXPORTAGAO DE SERVICOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servigos em 2007, relacione os principais paises de destino das exportagdes e o respectivo percentual sobre o total das
exportacdes de servigos:

Receita de exportagdo de servigos 49 ‘ ‘ ‘ ‘ ,00
Percentual sobre
Principais paises de destino das exportagdes de servigos cOD as exportagoes
de servigos
Uso do IBGE Discriminar os paises

LS L OO 56

L1 ]

3 1 I O 57 LLLJ
7 I 58 LLLJ
LS I I OO OO OO OO OO OO OSSOSO 59 LLLJ
7 N o | L1 ]
L1 ]

B55- OULTOS PAISES:  1ouiiiiitiiieitieteeiteeteeteeteeseeeteeseesseese e seeseesseeseess e seesseseessaaseeseeseesseeseens e s e ess e b e eAs e s e eseenseeheeaseaseeneeeheeaseneeneesbeeatenteeneeneenae e 61

Total 62 100%
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AUTENTICAGAO

Datadeentrega: ___/ |/ Data de devolugéo: ___/ /

Nome do informante/pessoa de contato: . Cargo/fungao:

Nome do Técnico do IBGE:

Assinatura do TECNICO A0 IBGE:  ............oiiiiiicc ettt st a st s e h st e e h s d R R RS h e

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE 2.0 DESCRIGAO
4921-3 Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerario fixo, municipal e em regido metropolitana
4922-1 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e internacional
4923-0 Transporte rodoviario de taxi
4924-8 Transporte escolar
4929-9 Transporte rodovidio coletivo de passageiros, sob regime de fretamento e outros transportes rodoviarios nao especificados anteriormente
4930-2 Transporte rodoviario de carga
SERVIGOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagéo de servigos, de revenda de mercadorias, de industria, construgéo, etc.) auferida no ano de 2007
pela empresa, somada as subvengdes, dotagdes orcamentdrias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deverdo ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Codigos 03 a 47). Ressalta-se que, na atividade de transporte rodoviario de cargas, a locagao de veiculos com
motoristas deve ser considerada como transporte e, dessa forma, a receita deve ser discriminada nos Cédigos 15 a 28.

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Transporte Rodoviario de Passageiros
Coletivo com itinerario fixo

03 - Transporte municipal (urbano e suburbano) - linhas que atendem aos deslocamentos de passageiros dentro dos limites de um municipio. Linha é o servigo de transporte
coletivo de passageiros executado em uma ligagédo de dois pontos terminais, nela incluida os seccionamentos e as alteragdes operacionais efetivadas, aberto ao publico em geral,
de natureza regular e permanente, com itinerario definido no ato de sua delegagéo.

05 - Transporte intermunicipal (ndo incluir transporte entre municipios pertencentes a regido metropolitana) - linhas que atendem aos deslocamentos de passageiros entre
dois ou mais municipios de um mesmo estado, com base em caracteristicas operacionais preestabelecidas, tais como: horario e itinerario, ndo considerando o transporte realizado
entre municipios de uma mesma regido metropolitana.

06 - Transporte interestadual - linhas que transpéem o limite do estado ou do Distrito Federal.

07 - Transporte internacional - linhas que transpdem as fronteiras nacionais.

08 - Transporte escolar - servigo prestado & pessoa ou a grupo de pessoas, assim como a instituicdes de ensino ou agremiagdes estudantis e prefeituras, para transporte de
estudantes e professores entre as respectivas residéncias e o local da escola ou treinamento, com prazo de duragéo e quantidade de viagens estabelecidas entre a transportadora
eocliente. Incluir transporte de alunos que vivem em areas rurais.

09 - Outros transportes com itinerario fixo (transporte de funcionarios sob contrato, transporte de condominios, etc.) - ndo incluir servigos de turismo (Céd. 11) -
transporte realizado em regime de fretamento continuo, que é o servigo prestado a pessoa juridica com duragéo maxima de 12 meses e quantidade de viagens estabelecidas no
contrato entre a transportadora e seu cliente.

Coletivo semitinerario fixo

10 - Transporte alternativo e complementar realizado por vans, peruas, etc. - servico de lotagdo ou servigo de transporte de passageiros de carater coletivo realizado por
veiculos especialmente licenciados, geralmente com capacidade minima de 9 passageiros e maxima de 20 (dependendo do estado ou municipio em que este tipo de servigo esta
regularizado) com itinerario preestabelecido pelas autoridades.

11 - Turismo e excursodes - o fretamento eventual ou turistico é o servigo prestado a pessoa ou a um grupo de pessoas, em circuito fechado, ou seja, servigo de transporte de
carater privado (restrito a um grupo de pessoas) com itinerario e periodo acordados entre o fretador e o afretador.

12 - Outros servigos de transporte sem itinerario fixo (aluguel de 6nibus para transporte de congressistas, etc.) - servigo prestado em regime de fretamento eventual que
nao esteja relacionado anteriormente.

13 - Taxi (inclusive mototaxi) - ndo incluir cooperativa de autonomos - Céd. 44 - servigo de transporte de passageiros, de carater privado e ndo-regular, realizado por carros

especialmente licenciados (automdveis particulares) mediante cobranga de uma tarifa pré-acordada com as autoridades.

14 - Mal cargas p is e peq /| transportados em empresas de 6nibus - servigo de transporte de malotes, cargas postais e encomendas (ex.: jornais e remédios)
efetuado por empresas de transporte de passageiros intermunicipal, interestadual e internacional.

Transporte Rodoviario de Cargas

Cargas a granel nao-perigosas

15 - Cargas sélidas a granel ndo-perigosas (cana-de-agucar, lenha, cereais, areia, brita, minérios, cimento, madeira, etc.) - cargas que ndo séo acondicionadas em
qualquer tipo de embalagem e, por isso, precisam ser individualizadas. Os graneis solidos n&o-perigosos sé&o basicamente minérios, manganés, bauxita, carvéo, trigo, soja

(cereais de um modo geral), fumo, charques, peles, couros, madeiras, borracha, café, cha, agucar, farinha, sal, algodao, sisal, juta, etc.

Anexos IBGE




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Conclusao)

16 - Cargas liquidas a granel nao-perigosas (agua, leite, sucos, dleos vegetais, etc.) - cargas que ndo sdo acondicionadas em qualquer tipo de embalagem, ou seja, a
mercadoria a granel ndo requer aembalagem propria. O veiculo é a propriaembalagem para este tipo de carga.

Produtos perigosos

17 e 18- Combustiveis e GLP e produtos quimicos em geral - substancias ou artigos que, por sua natureza fisico-quimica ser corrosiva, abrasiva e/ou inflamavel, sdo nocivos e
insalubres e, por isso, apresentam risco para a satde das pessoas, para a seguranga publica ou para o meio ambiente. Exigem, portanto, técnicas e precaugdes especiais no manuseio dos
mesmos, acompanhados de aparato legal especifico. Um produto ou artigo é considerado perigoso para o transporte, quando o mesmo se enquadrar numa das 9 (nove) classes de
produtos perigosos estabelecidas na Portaria n° 204, de 20/05/1997 do Ministro dos Transportes, a saber: (1) explosivos; (2) gases; (3) liquidos inflamaveis; (4) solidos inflamaveis; (5)
substancias oxidantes; (6) substancias téxicas (venenosas); (7) materiais radioativos; (8) corrosivos; e (9) substancias perigosas diversas. Exemplos: petréleo e seus derivados;

fertilizantes, explosivos, asfalto, etc.

Cargageral

Ka/ng i oo d d halad

19 - Carga geral

ou produtos manufaturados, inclusive produtos sidertrgicos, etc.) - carga néo classificada no grupo de
granéis e ndo-unitizada. Carga geral ndo-unitizada € uma mercadoria que tem a necessidade de uma embalagem primaria, cujo o objetivo é proteger um produto quando em transporte e
manuseio, impedindo a sua deterioragédo e perda de valor, conservando-lhe, portanto, a mesma quantidade no destino que tinha na origem, mas néo permite a movimentagéo conjunta com
outras mercadorias através de acessorios padronizados, a exemplo da carga em contéiner ou palete. Em geral, sdo unidades individuais como eletrodomésticos e méveis ou também
podem ser produtos siderdrgicos nao-unitizados (bobinas de ago e slab). Estaoincluidas também unidades pequenas, frageis e/ou leves com peso bruto geralmente menor que 30kg para
as quais se recomenda movimentagdo manual, tais como: engradado de cerveja, caixas pequenas de biscoito, etc. Outros exemplos: carga fracionada seca, entrega de compras de
supermercado, vidro em chapa e vidro temperado para boxe, portas ou janelas.

20 - Carga geral unitizada (palete, bigbag, bigbox, etc.) - ndo incluir produtos perigosos (Cédigos 17 e/ou 18), cargas frigorificadas (Cédigo 21) ou contéineres (Cédigo 22) -
carga unitizada é o agrupamento de embalagens primarias ou materiais desprovidos de embalagens que permitem a formagao de uma unidade de carga maior rigida, compacta, com forma
geométrica definida e igual para todos os produtos que, em geral, exigem movimentagdo mecanica e facilita a superposigdo na armazenagem, movimentagdo em almoxarifados e veiculos
detransporte. Palete ¢ uma pega que serve de base a mercadorias (conjunto de caixas, amarrados, sacos, etc.), com peso bruto maximo de 1.500kg, constituida de tabuleiro de dimensdes
1,1m X 1,1m X 1,4m, aproximadamente, que permite a movimentagédo por paleteiras e empilhadeiras. Bags ou bigbags sé@o contentores flexiveis de polipropileno destinadas,
principalmente, aos setores de mineragéo, agucareiro e de fertilizantes. Bigbox € uma caixa de madeira utilizada principalmente, para transporte de produtos industriais como autopegas.
21 - Cargas frigorificadas ou climatizadas (frutos do mar, carnes, frutas, laticinios, flores, etc.) - nao incluir contéineres frigorificados (Cédigo 22) - aquelas que, para conservar
suas qualidades essenciais durante o transporte, necessitam ser: refrigeradas, isto é, guardadas sob temperatura fresca constante, acima do grau de congelamento; ou congeladas, ou
seja, mantidas sob temperatura abaixo do grau de congelamento. As principais cargas frigorificadas sao: carnes, peixes, sucos, hortaligas e frutas.

22 -Contéineres (dry cargo para carga seca, tank para granéis liquidos e contéineres frigorificados) - ou “cofre de carga”, ¢ um recipiente construido de material resistente, destinado
a propiciar o transporte de mercadorias com seguranga, inviolabilidade e rapidez, dotado de dispositivos de seguranga aduaneira e devendo atender as condigdes técnicas e de seguranca
previstas pela legislagéo nacional e pelas convengdes internacionais ratificadas pelo Brasil. O contéiner deve preencher, entre outros, os seguintes requisitos: a) ter carater permanente e
ser resistente para suportar o seu uso repetido; b) ser projetado de forma a facilitar sua movimentagdo em uma ou mais modalidades de transporte, sem necessidade de descarregar a
mercadoria em pontos intermediarios; c) ser provido de dispositivos que assegurem facilidade de sua movimentag&o particularmente durante a transferéncia de um veiculo para outro, em
uma ou mais modalidades de transporte; d) ser projetado de modo a permitir seu facil enchimento e esvaziamento; e) ter o seu interior facilmente acessivel a inspe¢do aduaneira, sem a
existéncia de locais onde possam ocultar mercadorias. H4, de forma geral, trés tipos de contéineres: contéiner para carga geral (dry cargo), para granéis liquidos (fank) e para cargas
pereciveis (refrigerated). O mais usado é o para carga geral, também conhecido como contéiner para carga seca. E apresentado principalmente nos tamanhos de 20 pés (usado para
cargas pesadas e/ou para locais onde a infra-estrutura para contéineres maiores nao é adequada) e de 40 pés (utilizado para cargas volumosas).

24 - Cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, maquinas agricolas ou de terraplanagem, grandes transformadores, turbinas, rotores, geradores,
guindastes, vigas, etc.) - carga indivisivel excedente em peso e dimensdes transportada por veiculo especial construido com caracteristicas especiais, tais como: guindastes, pranchas,

linhas de eixos dollies, vigas, gondolas, embarcagdes, etc., que exigem autorizagéo especial das autoridades pertinentes.

Outros servigos

29 - Carga e descarga - declarar neste codigo apenas quando cobra a parte os servigos de carga ou descarga ou executa somente este servigo. Ou seja, o transporte de carga pressupde a
carga e descarga das mercadorias e produtos, se realiza transporte sem declarar nos Cédigos 15a 28.

38 -Agenciamento de cargas - servigo efetuado por pessoal habilitado com conhecimento sobre caracteristicas / tipos de mercadorias, dos fretes pertinentes, das condi¢gdes operacionais
adequadas a espécie da carga aceite para transporte. O objetivo € a conquista de fretes buscando evitar a sazonalidade de determinados produtos, tais como: café, agucar, algodao e frutos
do mar, que séo produtos que obedecem "ciclos/fases de surgimento" ou "colheitas/beneficiamentos”.

39-Agr 1to e acondici 1to de cargas - relaciona-se as técnicas de unitizagdo de carga, entre elas a estufagem de contéiner e a paletizagéo.

42 - Transporte aéreo, aquaviario e/ou ferroviario (executado ou subcontratado pela empresa) - servico de transporte multimodal prestado pela empresa cuja atividade principal é o
transporte rodoviario. A empresa de transporte rodovidrio atua como contratante principal junto ao cliente no pais ou no exterior, podendo o servico ser executado diretamente pela

empresa ou através da subcontratagdo de outra(s) empresa(s) especializada(s).

43- Servigo de entrega rapida de e pequenos v - servigo de entrega expressa porta a porta ou courrier que compreende entrega de malotes, documentos, contratos,
manuais, livros, jornais, CDs, fitas, amostras, confec¢des, remédios, refeicdes, encomendas até 30 kg e produtos em geral com ou sem valor fiscal (com excegao para liquidos, pereciveis,
explosivos e inflamaveis), em geral, com prazo de entrega previamente definido que pode envolver caminhdes, vans ou servigos locais de motoboys. Pequena encomenda é objeto de

correspondéncia, com ou sem valor mercantil, com peso limitado, remetido sem fins comerciais.

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servigos. Considera-se uma pessoa como ndo-residente
quando ndo possui domicilio no Brasil. Considera-se empresa nédo-residente quando ndo possui unidade de produgéo no territério brasileiro. Considerar fretes, transportes de
passageiros por 6nibus, inclusive 6nibus de turismo, contratados por ndo-residentes.
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IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgéao Regional)
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 01 ‘ CODIGO DO MUNICIPIO DA UC 02 CADASTRO DO TEC. DE
Diretoria de Pesquisas s PESQUISAS
Coordenacgéo de Servigos e Comércio UF MUNICIPIO DIST/SUBDIST
Geréncia de Pesquisas ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘
PESQUISA ANUAL DE SERVIGOS - 2007 ‘ | 1] ] | | L L]
o N NUMERO DA N°®DO QUEST.
Suplemento de Transporte Ferroviario e Metroviario 03 ‘ PASTA 04 ‘ NAGEGTA 05 ‘ CONTROLE 06
www.ibge.gov.br
ibge@ibge.gov.br 3

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagéo vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certiddo e nem terédo eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Por favor, retenha uma cépia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE TRANSPORTE FERROVIARIO E METROVIARIO - conhecer e mensurar os principais produtos e servigos oferecidos pelo segmento de
Transporte Ferroviario e Metroviario. Asinformagdes resultantes desta pesquisa sdo importantes para a analise do mercado deste segmento e, também, para apoiar a elaboragéo
pelo IBGE da Classificagdo Nacional de Produtos para o Setor Servigos.

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

03 | SITUAGAO CADASTRAL
EM 31-12-07

02.1’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H ‘ ‘ ‘ H ‘ ‘ (Uso do Orgio Regional)

Empresa Sufixo DV

02.2 RAZA0 SOCIAI .......voviiiiiccicii e

ORIENTAGOES BASICAS

Alista de produtos/servigos descritos a seguir deve ser integralmente lida antes de o informante iniciar suas respostas. No caso de a empresa néo possuir registro para a defini¢éo
do percentual de participagéo de receita obtida com a venda de cada produto ou servigo solicita-se que sejam feitas estimativas com base em critério técnico como custos totais,
salarios ou nimero de pessoas ocupadas, devendo o mesmo ser informado no campo de OBSERVACOES.

04 RECEITA LiQUIDA TOTAL E SUBVENGOES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) .............ccccceevviiciiiniiiicicienne 01 ’ l l l ‘ ,00
Subvengdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal 02 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ 00
Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados
cop Percentual

Transporte Metroferroviario de Passageiros

Municipal (linhas que n&o ultrapassam os limites de um municipio) 03

Metropolitano (linhas que atendam a mais de um municipio pertencentes a mesma regido metropolitana em um unico estado) .............c.ccccueee. 04

Intermunicipal (linhas que atendam a mais de um municipio em um Unico estado) - incluir transporte de passageiros de longa distancia
e de interior - ndo incluir metropolitano (Cédigo 04) 05

Interestadual (linhas que transpéem os limites do estado ou Distrito Federal) - incluir transporte de passageiros de longa distancia
e de interior 06

Transporte Ferroviario de Cargas
Cargas a granel néo perigosas transportadas em vagdes-tanque 07

Cargas s¢lidas a granel

Minérios (carvao mineral, minério de ferro, de manganés, de cromo, de aluminio, etc.) 08
Cereais 09
Outras cargas solidas a granel (cimento, etc.) 10

Produtos perigosos

EEEEERE EEEEE

Combustiveis e GLP (inclusive em botijées) 1"

Produtos quimicos em geral 12
Carga geral

Solta/néo-unitizada (ensacados, envasados, embalados ou produtos manufaturados, inclusive produtos siderdrgicos, etc.) .................. 13

Unitizada (em palete, bigbag, bigbox, etc.) - ndo incluir produtos perigosos (Cédigos 11 e/ou 12) e contéineres (Cédigo 15) .............. 14

Contéineres (dry cargo para carga geral seca, tank para granéis liquidos e frigorificados) 15

Outros tipos de carga

16 [
17 [
Outros servigos de transporte ou relacionados aos transportes
Transporte aéreo, rodoviario e/ou aquavidrio (executado ou subcontratado pela empresa) 18 LLLJ
Receita acessoéria dos transportes (reboque, armazenagem, etc.) 19 LLLJ
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subven¢des (C6d. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coD Percentual
Arrendamento e locagéo de instalagdes - inclusive a infra-estrutura da rede de ferrovia 20
Publicidade 21

Outros servigos/atividades nao especificados nos cédigos anteriores

22

23

33341

24
Total 25 100%

05 EXPORTAGAO DE SERVICOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servicos em 2007, relacione os principais paises de destino das exportagdes e o respectivo percentual sobre o total das
exportagdes de servigos:

Receita de exportagdo de servigos 26 ‘ ‘ ‘ ‘ ,00
Percentual sobre
Principais paises de destino das exportacdes de servigos cOD as exportagoes

Uso do IBGE Discriminar os paises

............................................................................................................................................................................... 33

L1

28- M ............................................................................................................................................................................... 34 LLLJ
2T I N N N oSO 35 LLI_J
L1

L1

L1

................................................................................................................................................................................ 36
31- Ll L 1] e a7
32 - OULTOS PAISES:  ciiiiiiitieieitieite et eteett e et esteeaeesteesseeseeaseessaeaee et eesseeaseesee s e easeaseesseehe e A st eR b e eR s e ARt ea b e eR b e Rt e teeAbeeReeeheenteeseeeheenbeeseeeseeneeneenraans 38
Total 39 100%
OBSERVAGOES

AUTENTICAGAO
Datadeentrega: __ /[ Data de devolugéo: _ /[
Nome do informante/pessoa de CoNtato: ..o Cargo/funGa0: .......cccccviriiicicc e
Assinatura do informante: ............coeioiiiiiii E-maill o Telo: (___ ) __

Nome do Técnico do IBGE:

Assinatura do Técnico do IBGE:
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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario se aplica as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE 2.0 DESCRIGAO

TRANSPORTE FERROVIARIO E METROVIARIO

4911-6 Transporte ferroviario de carga
4912-4 Transporte metroferroviario de passageiros
SERVIGOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagédo de servigos, de revenda de mercadorias, de indUstria, construgao, etc.) auferida no ano de 2007
pela empresa, somada as subvengdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deveréo ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Cédigos 03 a 24).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS

Transporte Metroferrroviario de Passageiros

05 e 06 - Intermunicipal e interestadual - também devem ser preenchidos pelas empresas predominantemente de transporte ferroviario de carga
que realizam algum transporte de passageiros.

Transporte Ferroviario de Cargas

11 e 12 - Produtos perigosos - substancias ou artigos que, por sua natureza fisico-quimica serem corrosivas, abrasivas e/ou inflamaveis, sdo nocivos e
insalubres e, por isso, apresentam risco para a saude das pessoas, para a seguranga publica ou para o meio ambiente. Exigem, portanto, técnicas e
precaugdes especiais no manuseio dos mesmos, acompanhados de aparato legal especifico. Um produto ou artigo é considerado perigoso para o
transporte, quando o mesmo se enquadrar numa das 9 (nove) classes de produtos perigosos estabelecidas na Portaria n® 204, de 20/05/1997 do Ministério
dos Transportes, a saber: (1) explosivos; (2) gases; (3) liquidos inflamaveis; (4) solidos inflamaveis; (5) substancias oxidantes; (6) substancias tdxicas
(venenosas); (7) materiais radioativos; (8) corrosivos; e (9) substancias perigosas diversas. Exemplos: petréleo e seus derivados; fertilizantes, explosivos,
asfalto, etc.

13 - Carga geral solta / ndo-unitizada (ensacados, envasados, embalados ou produtos manufaturados, inclusive produtos siderurgicos, etc.) -
carga nao classificada no grupo de granéis e ndo-unitizada. Carga geral ndo-unitizada € uma mercadoria que tem necessidade de uma embalagem
primaria, cujo o objetivo é proteger um produto quando em transporte e manuseio, impedindo a sua deterioracdo e perda de valor, conservando-lhe,
portanto, a mesma quantidade no destino que tinha na origem, mas nao permite a movimentagao conjunta com outras mercadorias através de acessorios
padronizados, a exemplo da carga em contéiner ou palete. Em geral sdo unidades individuais como eletrodomésticos e méveis ou também podem ser
produtos siderurgicos ndo-unitizados (bobina de ago e s/ab). Estéo incluidas também unidades pequenas, frageis e/ou leves com peso bruto geralmente
menor que 30kg para as quais se recomenda movimentagdo manual, tais como: engradado de cerveja, caixas pequenas de biscoito, etc.

14 - Carga geral unitizada (palete, bigbag, bigbox, etc.). Nao incluir produtos perigosos (Codigos 11 e/ou 12) e contéineres (Cédigo 15) - carga
unitizada é o agrupamento de embalagens primarias ou materiais desprovidos de embalagens que permitem a formagao de uma unidade de carga maior
rigida, compacta, com forma geométrica definida e igual para todos os produtos que, em geral, exige movimentagdo mecanica e facilita a superposigéo na
armazenagem, movimentacdo em almoxarifados e veiculos de transporte. Palete € uma pega que serve de base a mercadorias (conjunto de caixas,
amarrados, sacos, etc.) com peso bruto maximo de 1.500kg, constituida de tabuleiro de dimensdes 1,1mX1,1mX1,4m aproximadamente, que permite a
movimentagao por paleteiras e empilhadeiras. Bags ou bigbags sédo contentores flexiveis de polipropileno, destinadas, principalmente, aos setores de
mineragao, agucareiro e de fertilizantes. Bigbox sdo caixas de madeira utilizadas, principalmente, para transporte de produtos industriais, como autopegas.

15 - Contéineres (dry cargo para carga geral seca, tank para granéis liquidos e frigorificados) - ou “cofre de carga” é um recipiente construido de
material resistente, destinado a propiciar o transporte de mercadorias com seguranca, inviolabilidade e rapidez, dotado de dispositivos de seguranca
aduaneira e devendo atender as condigdes técnicas e de seguranga previstas pela legislagao nacional e pelas convengdes internacionais ratificadas pelo
Brasil. O contéiner deve preencher, entre outros, os seguintes requisitos:

a) ter carater permanente e ser resistente para suportar o seu uso repetido;

b) ser projetado de forma a facilitar sua movimentagdo em uma ou mais modalidades de transporte, sem necessidade de descarregar a mercadoria em
pontos intermediarios;

c) ser provido de dispositivos que assegurem facilidade de sua movimentagéo particularmente durante a transferéncia de um veiculo para outro, em uma
ou mais modalidades de transporte;

d) ser projetado de modo a permitir seu facil enchimento e esvaziamento; e

e) ter o seu interior facilmente acessivel a inspegdo aduaneira, sem a existéncia de locais onde possam ocultar mercadorias. Ha, de forma geral, trés tipos
de contéineres: contéiner para carga geral (dry cargo), para granéis liquidos (tank) e para cargas pereciveis (refrigerated). O mais usado € o para carga
geral também conhecido como contéiner para carga seca. E apresentado principalmente nos tamanhos de 20 pés (usado para cargas pesadas e/ou para
locais onde a infra-estrutura para contéineres maiores ndo € adequada) e de 40 pés (utilizado para cargas volumosas).

Anexos
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS

Outros servigos de transporte ou relacionados aos transportes

18 - Transporte aéreo, rodoviario e/ou aquaviario (executado ou subcontratado pela empresa) - servigo de transporte multimodal prestado pela
empresa cuja atividade principal é o transporte ferroviario. Aempresa de transporte ferroviario atua como contratante principal junto ao cliente no pais ou
no exterior, podendo o servigo ser executado diretamente pela empresa ou através da subcontratagdo de outra(s) empresa(s) especializada(s).

19 - Receita acessoria dos transportes (reboque, armazenagem, etc.) - receita proveniente das operagdes acessorias ao transporte ferrovidrio, tais
como: armazenagem, carregamento, descarregamento, transbordo e manobra.

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servigos. Servigos
exportados sdo aqueles prestados a ndo-residentes. Considera-se uma pessoa ndo-residente quando néo possui domicilio no Brasil. Considera-se
empresa ndo-residente quando ndo possui unidade de produgéo no territério brasileiro. Considerar fretes contratados por ndo-residentes.
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IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgéo Regional)

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica . CADASTRO DO TEC DE

Diretoria de Pesquisas o1 ‘ CODIGO DO MUNICIPIO DAUC 02 ‘ PESQUISAS

Coordenagéo de Servigos e Comércio UF MUNICIPIO  DIST/SUBDIST]

Geréncia de Pesquisas ’ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘
PESQUISA ANUAL DE SERVICOS - 2007 ‘ | ||| | L L]

iari NUMERO DA N° DO QUEST.

Suplgmento de Transporte Aquaviario 03 ‘ PASTA 04 ‘ NAPASTA 05 ‘ CONTROLE 06
www.ibge.gov.br
ibge@ibge.gov.br 4

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagao vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderéo ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Por favor, retenha uma cépia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE TRANSPORTE AQUAVIARIO - conhecer e mensurar os principais produtos e servigos oferecidos pelo segmento de Transporte Aquaviario. As
informagdes resultantes desta pesquisa sdo importantes para a analise do mercado deste segmento e, também, para apoiar a elaboragéo pelo IBGE da Classificagao Nacional de Produtos para
o Setor Servigos.

SITUAGAO CADASTRAL

02 IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA 03 ‘ EM 31-12-07

om] L] H | | | H \ \ (Uso do Grgdo Regional)

Empresa Sufixo DV

02.2 Razao Social .. . RN PO

ORIENTAGOES BASICAS

Alista de produtos/servigos descritos a seguir deve ser integralmente lida antes de o informante iniciar suas respostas. No caso de a empresa ndo possuir registro para a definicao
do percentual de participagdo de receita obtida com a venda de cada produto ou servigo solicita-se que sejam feitas estimativas com base em critério técnico como custos totais,
salarios ou niumero de pessoas ocupadas, devendo o mesmo ser informado no campo de OBSERVACOES.

04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENGOES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengoes e receitas financeiras) ... ‘ ‘ ‘ ‘ ,00
Subvengdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal.......... 02 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ,00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengoes (Céd. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Navegacao de interior|
Longo curso Cabotagem (rios, lagoas, baias,
estuarios, etc.)
Transporte Aquaviario de Passageiros COD| Percentual | COD| Percentual |COD| Percentual
Regular
Regular de passageiros - ndo incluir travessia de passageiros (Codigos 21 e/ou 40) e travessia ’ l l ‘ ’ l l ‘ ’ l l ‘
de passageiros acompanhados de veiculos - balsas (Cédigos 22 e/ou 41) 03 20 39
Travessia apenas de passageiros - n&o incluir travessia de passageiros acompanhados de veiculos - ’ l l ‘ ’ l l ‘
balsas (Cédigos 22 e/ou 41) 21 40
Travessia de passageiros acompanhados de veiculos (balsas) 22 ’ l l ‘ 41 ’ l l ‘
Néao-regular ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘
Turismo 04 [ 23 [ 42 [ 1
Outros servigos ndo-regulares 05 ’ ‘ ‘ ‘ 24 ’ ‘ ‘ ‘ 43 ’ ‘ ‘ ‘
Especificar:
Transporte Aquaviario de Cargas
Considerar fretamento por viagem (voyage charter) - e fretamento por espago da embarcagdo
- ndo incluir servigos de apoio portuario (Cédigo 59) ou apoio maritimo (Cédigo 60)
Cargas liquidas a granel ’
Petréleo/derivados 06 [ | 25 ‘ ‘ 44 ‘ l
Gas 07 [ | 26 [ | 45 [ |
Outros produtos liquidos perigoso: 08 l ‘ 27 l ‘ 46 l ‘
Produtos liquidos n&o-perigoso: 09 ’ l ‘ ‘ 28 ’ l ‘ ‘ 47 ’ l ‘ ‘
Cargas solidas a granel
Produtos perigosos (fertilizantes, explosivos, etc.) 10 ’ ‘ ‘ ‘ 29 ’ ‘ ‘ ‘ 48 ’ ‘ ‘ ‘
Produtos nédo-perigosos (cereais, minérios, areia, brita, celulose, madeiras, toras, etc.) 1" ’ ‘ ‘ ‘ 30 ’ ‘ ‘ ‘ 49 ’ ‘ ‘ ‘
Carga geral
Solta/nao-unitizada (ensacados, envasados, embalados ou produtos manufaturados, inclusive ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘
produtos siderurgicos, etc.) 12 l l 31 l l 50 l l
Unitizada (paletizada ou pré-lingada) - ndo incluir produtos perigosos (Cédigos 10, 11, 29, 30, ’ l l ‘ ’ ‘ ’ ‘
48 e/ou 49),cargas frigorificadas (Cédigos 14, 33 e/ou 52) ou contéineres (Cédigos 15, 34 e/ou 53)... 13 32 ‘ ‘ 51 ‘ ‘
Cargas frigorificadas ou climatizadas (frutos do mar, laticinios, frutas, carnes, etc.) - ndo incluir ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘
contéineres frigorificados (Cédigos 15, 34 e/ou 53) 14 [ 1 33 [ 1 52 [ |
Contéineres (dry cargo para carga geral seca, tank para granéis liquidos e contéineres frigorificados) .... 15 ’ l l ‘ 34 ’ l l ‘ 53 ’ l l ‘
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengées (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Navegacao de interior
Longo curso Cabotagem (rios, lagoas, baias,
estuarios, etc.)
COD| Percentual |COD| Percentual |COD| Percentual
Cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, maquinas agricolas ou de terraplanagem, ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘
grandes transformadores, turbinas, rotores, geradores, guindastes, vigas, etc.) 16 ‘ ‘ 35 ‘ ‘ 54 ‘ ‘
Veiculos - unidades - nao incluir travessia de veiculos com acompanhante/passageiro ’ l l ‘ ’ l l ‘ ’ l l ‘
por balsa (Cédigos 22 e/ou 41) 17 36 55
Malotes e cargas postais 18 ’ l l ‘ 37 ’ l l ‘ 56 ’ l l ‘
Outros tipos de carga (lixo, cargas vivas, etc.) 19 ’ ‘ ‘ ‘ 38 ’ ‘ ‘ ‘ 57 ’ ‘ ‘ ‘
Especificar:
Outros servigos/atividades cOD| Percentual
Fretamento por tempo da embarcagdo como UM t0dO (£iME CHAIMET) ..........c.couiiiuiiiiiiie ettt ea et eae e enean 58
Navegacaoldelap ool Rl ar ol {1e D e G €I € F S S S NS OSSOSOy 59

Navegagao de apoio maritimo (apoio a plataformas, etc.) . 60

Outros servigos
Servicos de praticagem, controle de navegacéo, classificagdo de embarcagdes, translado de passageiro no interior das instalagées portuarias ... 61

Aluguel de embarcagdes sem tripulagéo (afretamento a casco nu) - ndo incluir aluguel de embarcagdes com tripulagdo (Cédigos 03 a 60) .......... 62
Agenciamento de cargas para transporte maritimo € agéncias MArftiMas ...........cccoiiiiiiiiieiii et eeenenen 63
Agrupamento € acondiCioNAMENTO A& CAIGAS .............o.ouiiiiiiiciitc et a s s s hea e e e a e s e et 64
Servigo de comissaria de despacho € deSPaChaNe AAUANEIND ...........c.ciiuiiiiiiiitiiee ettt ettt eae et a st et e s e st eb et e e eneea et eseeseseeae et eneeneetennan 65
Transporte aéreo, ferroviario e/ou rodoviario (executado ou subcontratado pela emPresa) .............cccciiiiiiiiiiiiiiiii e 66

Outros servicos/atividades nao especificados nos codigos anteriores

..................................................................................................................................................................................................................................... 67

68

EE EEEERE EEE

69

Total (soma dos Cédigos 03 a 69) 70 100%

05 EXPORTAGAO DE SERVIGOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servicos em 2007, relacione os principais paises de destino das exportacdes e o respectivo percentual sobre o total
das exportagdes de servigos:

Receita de eXPOrtagao @ SEIVIGOS ........c.ciiiiiiiiiiiiiit ettt ettt he e ea e ab e sae e b e bt et e sbe e b e eb e et e et eshe e bt et b e sae e b e ebe et e sbaeneeaes 71 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ .00

Principais paises de destino das exporta¢des de servigos coD as exportagoes

Uso do IBGE Discriminar os paises
o
a1 11|
74 -
75 -
76 -

77 -Outros paises:
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AUTENTICAGAO

Datadeentrega: _ /[ Data de devolugdo: __ /[

Nome do informante/pessoa de CONtAtO: ... Cargo/fUNGAD:  ....oeveeeciiieiiieieieieie et

Assinatura do informante:

Nome:

Nome do TECNICO O IBGE:  .......ooiiiieiieeiee ettt ettt e et e st e et e s s e e sseeessseeseeesseeseeanneeessaensseesseeeneeanneens Tel.: daAgénciadoBGE: () _

Assinatura do TECNICO O IBGE: ... bbb b bbb e b b h R0 E bR RS RS E e E R SRR S e h R e

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em uma
das seguintes atividades:

CNAE 2.0 DESCRIGAO
TRANSPORTE AQUAVIARIO
5011-4 Transporte maritimo de cabotagem
5012-2 Transporte maritimo de longo curso
5021-1 Transporte por navegacéo interior de carga
5022-0 Transporte por navegagao interior de passageiros em linhas regulares
5030-1 Navegacéo de apoio
5091-2 Transporte por navegacéo de travessia
5099-8 Transportes aquavidrios ndo especificados anteriormente
SERVIGOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagao de servigos, de revenda de mercadorias, de industria, construgo, etc.) auferida no ano de 2007
pela empresa, somada as subvengdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deveréo ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Codigos 03 a 69).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Transporte Aquaviario de Passageiros

21 e 40 - Travessia apenas de passageiros - ndo incluir travessia de passageiros acompanhados de veiculos - balsas (Cédigos 22 e/ou 41) -
navegacao de travessia de passageiros néo realizada por balsas. Caracterizam-se como navegacao de travessia: a) quando realizada transversalmente
ao curso dos rios e canais; b) quando realizada ligando dois pontos das margens em lagos, lagoas, baias, angras e enseadas; ¢) quando realizada entre
ilhas e margens de rios, de lagoas, em extensao inferior a vinte quildmetros; e) quando realizada ao longo do litoral brasileiro, dentro dos limites de
visibilidade da costa (travessia costeira).

22 e 41 - Travessia de passageiros acompanhados de veiculos (balsas) - considerar somente navegagéo de travessia realizada por balsa para
transporte de passageiros acompanhados de veiculos, bagagens, animais e outros itens.

Transporte Aquaviario de Cargas

Fretamento por viagem (voyage charter) - no contrato de afretamento o fretador se obriga a colocar o todo de uma embarcagéo, com tripulagéo, para
efetuar transporte em uma ou mais viagens.

Fretamento por espaco - contrato de afretamento no qual o afretador recebe parte de uma embarcagéo, com tripulagéo, para efetuar transporte em uma
ou mais viagens.

10, 29 e 48 - Produtos perigosos (fertilizantes, explosivos, etc.) - substancias ou artigos que, por serem corrosivos, abrasivos e/ou inflamaveis, sdo
nocivos e insalubres e, por isso, apresentam risco para a saude das pessoas, para a seguranga publica ou para o meio ambiente. Exigem, portanto,
técnicas e precaugdes especiais e possiveis despesas adicionais de manuseio e estivagem. Exemplos: petréleo e seus derivados; fertilizantes,
explosivos, asfalto, materiais radioativos, etc. Os produtos perigosos podem ser liquidos, sélidos ou gasosos; podem ser transportados a granel ou ndo.

12, 31 e 50 - Carga geral solta/ndo-unitizada (ensacados, envasados, embalados ou produtos manufaturados, inclusive produtos siderurgicos,
etc.) - éacargaque ndo possui nenhum dispositivo de unitizagdo que permita a movimentagéo conjunta de varias mercadorias.

13, 32 e 51 - Carga geral unitizada (paletizada ou pré-lingada) - nédo incluir produtos perigosos (Coédigos 10, 11, 29, 30, 48 e/ou 49), cargas
frigorificadas (Codigos 14, 33 e/ou 52) ou contéineres (Cddigos 15, 34 e/ou 53) - cargas paletizadas sdo aquelas agrupadas e fixadas com fitas de
poliéster, nylon ou outros meios em um estrado denominado palete. Cargas pré-lingadas sdo mercadorias ensacadas, empacotadas ou acondicionadas
de outras formas semelhantes envolvidas por rede especial construida de fios de poliéster, nylon ou similar, suficientemente resistentes de forma a
constituir um elemento adequado a unitizagéo.

14, 33 e 52 - Cargas frigorificadas ou climatizadas (frutos do mar, carnes, frutas, laticinios, etc.) - n&o incluir contéineres frigorificados
(Codigos 15, 34 elou 53) - cargas transportadas em navios com pordes frigorificados (reefer).
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Conclusso)

15, 34 e 53 - Contéineres (dry cargo para carga geral seca e tank para granéis liquidos e contéineres frigorificados) - ou “cofre de carga”, € um
recipiente construido de material resistente, destinado a propiciar o transporte de mercadorias com seguranga, inviolabilidade e rapidez, dotado de
dispositivos de seguranga aduaneira e devendo atender as condigdes técnicas e de seguranga previstas pela legislagéo nacional e pelas convengdes
internacionais ratificadas pelo Brasil. O contéiner deve preencher, entre outros, os seguintes requisitos: a) ter carater permanente e ser resistente para
suportar o seu uso repetido; b) ser projetado de forma a facilitar sua movimentagdo em uma ou mais modalidades de transporte, sem necessidade de
descarregar a mercadoria em pontos intermediarios; c) ser provido de dispositivos que assegurem facilidade de sua movimentag&o particularmente
durante a transferéncia de um veiculo para outro, em uma ou mais modalidades de transporte; d) ser projetado de modo a permitir seu facil enchimento e
esvaziamento; e) ter o seu interior facilmente acessivel a inspegéo aduaneira, sem a existéncia de locais onde possam ocultar mercadorias. Ha, de forma
geral, trés tipos de contéineres: contéiner para carga geral (dry cargo), para granéis liquidos (tank) e para cargas pereciveis (refrigerated). O mais usado &
o para carga geral, também conhecido como contéiner para carga seca. E apresentado principalmente nos tamanhos de 20 pés (usado para cargas
pesadas e/ou para locais onde a infra-estrutura para contéineres maiores ndo é adequada) e de 40 pés (utilizado para cargas volumosas).

16, 35 e 54 - Cargas especiais e de grande porte (grandes compressores, maquinas agricolas ou de terraplanagem, grandes transformadores,
turbinas, rotores, geradores, guindastes, vigas, etc.) - cargas que por seu peso e dimensdes exigem fainas portuarias especiais.

17,36 e 55 - Veiculos - unidades - ndo incluir travessia de veiculos com acompanhante/passageiro por balsa (Cédigos 22 e/ou 41) - transporte de
unidades moéveis com autopropulsdo em navios do tipo roll-on-roll-offou ro-ro.

58 - Fretamento por tempo da embarcagao como um todo (time charter) - ndo incluir navegagao de apoio portuario (Cédigo 59) ou navegacao de
apoio maritimo (Codigo 60) - receita proveniente de contrato de afretamento por tempo da embarcagdo como um todo (time charter) em virtude do qual o
afretador recebe a embarcagao armada e tripulada para opera-la por tempo determinado, considerando somente a navegacéao de longo curso, cabotagem
eviasinternas.

59 - Navegacao de apoio portuario (rebocagem, etc.) - navegacéo realizada nos portos e terminais aquaviarios, para atendimento a embarcagdes e
instalagdes portuarias. Inclui também os servigos de socorro, salvamento e os servigos de reboque realizados por empresas de apoio portuario.
Rebocagem é a operacéo de entrada e atracagdo, bem como a saida de embarcacdes e manobras em geral, auxiliadas por rebocadores, a fim de garantir
aseguranga da navegacgao.

60 - Navegagao de apoio maritimo (apoio a plataformas, etc.) - navegagao realizada para apoio logistico e o transporte de pessoas e mercadorias a
navios e a plataformas de pesquisas e lavras de minerais e hidrocarbonetos.

Outros Servigos

62 - Aluguel de embarcagoes sem tripulagao (afretamento a casco nu) - ndo incluir aluguel de embarcagdes com tripulagdo (Codigos 03 a 60) -
contrato em virtude do qual o afretador tem a posse, o uso e o controle da embarcagédo, por tempo determinado, incluindo o direito de designar o
comandante e atripulagéo (artigo 2°, Lein®9.432 de 09/01/1997).

63 - Agenciamento de cargas para transporte maritimo e agéncias maritimas - efetuado pela empresa transportadora ou seu representante, por
intermédio de pessoal habilitado com conhecimento sobre caracteristicas / tipos de mercadorias, dos fretes pertinentes, das condigdes operacionais
adequadas a espécie da carga aceite para transporte. O objetivo é a conquista de fretes, buscando evitar a sazonalidade de determinados produtos tais
como: café, aglcar, algod&o e frutos do mar que séo produtos que obedecem a "ciclos/fases de surgimento" ou a "colheitas/beneficiamentos”.

64 - Agrupamento e acondicionamento de cargas - relaciona-se as técnicas de unitizagdo de carga, entre elas a estufagem de contéineres e a
paletizagao.

65 - Servigo de comissaria de despacho e despachante aduaneiro - servico realizado pelo comissario que é encarregado do cumprimento das normas
relativas & segurancga e ao atendimento dos passageiros a bordo e da guarda de bagagens, documentos, valores e malas postais.

66 - Transporte aéreo, ferroviario e/ou rodoviario (executado ou subcontratado pela empresa) - servigo de transporte multimodal prestado pela
empresa cuja atividade principal é o transporte aquaviario. Aempresa de transporte aquaviario atua como contratante principal junto ao cliente no Pais ou
no exterior, podendo o servigo ser executado diretamente pela empresa ou através da subcontratagcdo de outra(s) empresa(s) especializada(s).

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagédo de servicos. Servigos
exportados sdo aqueles prestados a ndo-residentes. Considera-se uma pessoa ndo-residente quando ndo possui domicilio no Brasil. Considera-se
empresa ndo-residente quando nao possui unidade de produgdo no territério brasileiro. Considerar fretes contratados por nédo-residentes, inclusive
servigos prestados a ndo-residentes em cursos d’agua dentro do Brasil ou que s&o compartilhados pelo Brasil e por outros paises.

IBGE Pesquisa Anual de Servigos, suplemento 2006-2007




Anexos

IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgao Regional)

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ) . CADASTRO DO TEC. DE
Diretoria de Pesquisas o1 ‘ CODIGO DO MUNICIPIO DA UC 02 ‘ PESQUISAS
Coordenagéo de Servigos e Comércio UF MUNICIPIO DIST/SUBDIST
Geréncia de Pesquisas ’ ‘ ‘
PESQUISA ANUAL DE SERVIGOS - 2007 l L[] ’ l ‘ ’ L] ‘
Suplemento de Transporte Aéreo ‘ NUMERO DA ‘ N° DO QUEST. ‘

03 DA 04 NAEAGA 05 CONTROLE 06
www.ibge.gov.br
ibge@ibge.gov.br 5

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislaggo vigente, de acordo com o Decreto Federal n® 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderéo ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Por favor, retenha uma copia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE TRANSPORTE AEREO - conhecer e mensurar os principais produtos e servigos oferecidos pelo segmento de Transporte Aéreo. As informagées
resultantes desta pesquisa séo importantes para a andlise do mercado deste segmento e, também, para apoiar a elaboragéo pelo IBGE da Classificagédo Nacional de Produtos para o Setor
Servigos.

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA 03 | SITUAGAO CADASTRAL EM 31-12-07

‘ ‘ H ‘ ‘ ‘ H \ ‘ (Uso do Orgio Regional)

] | | ||

Empresa Sufixo DV

02.2 Razéo Social m

ORIENTAGOES BASICAS

Alista de produtos/servigos descritos a seguir deve ser integralmente lida antes de o informante iniciar suas respostas. No caso de a empresa nao possuir registro para a definicdo
do percentual de participagéo de receita obtida com a venda de cada produto ou servigo solicita-se que sejam feitas estimativas com base em critério técnico como custos totais,
salarios ou nimero de pessoas ocupadas, devendo o mesmo ser informado no campo de OBSERVACOES.

04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENGOES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) 01 l l l ‘ 00
Subvengdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias de recursos, informadas no Cédigo 030 do questionario principal ....................... 02 ’ l l l ‘ 00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengées (Céd. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Transporte Aéreo de Passageiros coD Percentual

Servigos regulares

Domésticas nacionais 03
Domésticas regionais 04
Domésticas especiais (ponte aérea) 05
Internacionais 06
Ligagdes aéreas sistematicas realizadas por empresas de taxi aéreo 07

Servigos ndo-regulares

Téaxi aéreo (inclusive helicopteros)

Transporte on-shore e off-shore 08
Transporte de enfermos/remogéo aeromédica 09
V6o panoramico 10
Transporte de passageiros em taxi aéreo e langamento de para-quedistas 1
Véos charter (domésticos e internacionais) 12
Voos de fretamento - ndo incluir transporte de passageiros em taxi aéreo (Cédigo 11) 13

Transporte Aéreo de cargas

Cargas postais e malotes

Servigos regulares domésticos 14
Servigos ndo-regulares domésticos 15
Servigos internacionais (regulares e nao-regulares) 16

Outras cargas

Servigos domésticos (regulares e ndo-regulares) 17

[ EEE EEEEEE EEEEE

Servigos internacionais (regulares e néo-regulares) 18

IBGE




Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (C6d. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

cOD Percentual
Outros servigos
Servigo aeroportuario (servigos de pista, translado de passageiros dentro dos aeroportos, armazenagem, hangaragem, etc.) .. 19 LLLJ
Servigo de comissaria de despachos 20 LLLJ
Manutengao de aeronaves de terceiros 21 LLLJ
Excesso de bagagem 22 LLLJ
Revenda de pegas e materiais 23 LLLJ
Agenciamento de cargas 24 LLLJ
Comissoes sobre vendas de passagens 25 LLLJ
Aluguel de aeronaves sem tripulagéo - néo incluir aluguel de aeronave com tripulagédo (Cédigo 13) 26 LLLJ
Transportes rodoviario, ferroviario e/ou aquaviario (executado ou subcontratado pela empresa) 27 LLLJ
Outros servigos/atividades nao especificados nos cédigos anteriores

.......... 28 LLLJ
.......... 29 LLLJ
.......... 30 LLLJ

Total &l 100%

05 EXPORTA(;AO DE SERVICOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servigos em 2007, relacione os principais paises de destino das exportagdes e o respectivo percentual sobre o total das

exportagdes de servigos:

oL

Receita de exportagdo de servigos 32 ,00
Percentual sobre
Principais paises de destino das exporta¢des de servigos coD as exportagoes
de servigos
Uso do IBGE Discriminar os paises

o T w | L1
SO T T w | L1t ]
< I U 41 L]
B0 - L L L L bR 42 LLLJ
2 T L, o | L1 ]
38 - Outros paises: 44

Total 45 100%

OBSERVAGOES
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AUTENTICAGAO

Datadeentrega: __ / [/ Data de devolugégo: _ /[
Nome do informante/pessoa de CONtAto: .............ccccciiiiiiiiiiiiiiii Cargo/funGa0:  ........ccccceiiiiciiiiici
Assinatura do informante: ... E-mail: .o Tel.: (__ ) ___
Atencao: se o informante nao trabalha na empresa, solicit: também um na empresa

NOME: . e E-mail: e Tel.: () _
Nome do TECNICO dO IBGE:  .........cciiiiiiie e Tel. daAgénciadoIBGE: (__ _ )

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ - do Ministério da Fazenda, com atividade predominante
em uma das seguintes atividades:

CNAE 2.0 DESCRIGAO
TRANSPORTE AEREO
5111-1 Transporte aéreo de passageiros regular
51129 Transporte aéreo de passageiros ndo-regular
5120-0 Transporte aéreo de carga
SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagdo de servigos, de revenda de mercadorias, de indUstria, construgéo, etc.) auferida no ano de 2007
pela empresa, somada as subvengdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deverdo ser preenchidos com niimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Cédigos 03 a 30).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Transporte Aéreo

Servigos regulares - servigos cuja exploragdo depende de prévia concessdo. A oferta de cada linha aérea regular (expressa em assentos/quildmetros, a
freqliéncia do voo, arota, capacidade de transporte) devera estar prevista em Horario de Transporte - HOTRAN, conforme disposto na Portaria
n569/GC5, de 5 de setembro de 2000.

03 - Domésticas nacionais - sdo aquelas que ligam as capitais e as cidades com mais de 1 milhdo de habitantes dentro do Territério Nacional.

04 - Domésticas regionais - séo aquelas que efetuam a ligagéo entre as cidades brasileiras com menos de 1 milhdo de habitantes com as capitais ou

as cidades com mais de 1 milhdo de habitantes dentro do Territério Nacional.

05 - Domésticas especiais (ponte aérea) - sdo aquelas que ligam diretamente dois aeroportos centrais, ou um aeroporto central e o aeroporto da
Capital Federal. Sao considerados aeroportos centrais: Santos Dumont do Rio de Janeiro, Congonhas de S&do Paulo e Pampulha de Belo Horizonte.
06 - Internacionais - séo aquelas com ponto de origem em territério brasileiro e ponto de destino em territério estrangeiro, exploradas por empresas
nacionais, previamente designadas pelo governo brasileiro e nos termos dos acordos bilaterais celebrados com os outros governos.

07 - Ligacoes aéreas sistematicas realizadas por empresas de taxi aéreo - operacdes realizadas por empresas de taxi aéreo, com origem e
destino em territério brasileiro, ligando duas ou mais localidades nédo servidas por linhas aéreas regulares, com freqiiéncia minima de uma ligagdo

semanal.

Servigos ndo-regulares - servigos cuja exploragcdo depende de prévia autorizagéo e o vdo ndo deve constar em Horario de Transporte - HOTRAN.

Taxi aéreo (inclusive helicopteros) - considera-se como tal: a) o transporte de passageiros e cargas, de interesse publico, mediante remuneragédo
livremente convencionada entre as partes, visando proporcionar ao usuario atendimento imediato, independente de percurso ou escala, ndo podendo ser
realizado em concorréncia com o transporte aéreo regular; b) as operacdes que, embora ndo objetivando o transporte aéreo como fim, dele se utiliza em
atividades, realizadas a bordo de aeronaves, por técnicos ou especialistas ndo ligados a tripulagéo; Nao incluir as operagdes nas quais a aeronave

pertencente auma empresa de taxi aéreo seja tripulada por um cliente piloto, que atoma em forma de aluguel (Cédigo 26).

08 - Transporte on-shore e off-shore - consiste no transporte de funcionarios de empresas exploradoras de petréleo situadas no continente ou no

litoral, realizado por taxi aéreo.

Anexos
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Concluséo)

09 - Transporte de enfermos/remogao aeromédica - servigo realizado em aeronave homologada para o transporte de enfermos, dotada de

equipamentos médicos, fixos ou removiveis, com suporte médico necessario ao atendimento a ser prestado durante o voo por profissionais de saude.
10-Vo6o panoramico - é considerado transporte de passageiros e realizado por empresa de taxi aéreo.

11 - Transporte de passageiros em taxi aéreo e langamento de para-quedistas
Transporte de passageiros - servico realizado com aeronaves de no maximo 30 (trinta) assentos. Os voos para realizagédo de fotos, filmagens,
servigos de apoio a ecologia (observar ou resgatar animais) e inspecéo de linhas de transmissao de oleodutos ou gasodutos, serdo considerados
voos de transporte de passageiros quando a empresa de taxi aéreo for responsavel, apenas, pela realizagédo do véo, ficando a execugdo do
servigo a cargo e responsabilidade do contratante do servigo de transporte.
Langamento de para-quedistas - € considerado transporte de passageiros com caracteristicas especiais. A realizagao deste tipo de operagéo

requer habilitagdo especifica para pilotos e aeronave apropriada.

12 - Voos charter (domésticos e internacionais) - servigos de transporte aéreo ndo-regular (ou seja, ndo incluido em Horario de Transporte -
HOTRAN), nos quais as empresas de transporte aéreo podem comercializar espagos individuais ao publico, em geral, em duas modalidades: IT
(INCLUSIVE TOUR, incluindo, além do transporte aéreo uma programagao terreste); e NIT (NON ICLUSIVE TOUR: incluindo apenas o transporte

aéreo, sem qualquer vinculagdo a uma programacao terreste).

13 - Voos de fretamento - ndo incluir transporte de passageiros em taxi aéreo (Cédigo 11) - realizado para execugdo de um contrato de
transporte com pessoa fisica ou juridica e compreendendo a capacidade total da aeronave, sem, portanto, transportar passageiros e/ou cargas
estranhos ao afretador, sendo vedada a comercializagdo de espacos individuais ao publico em geral, quer através de empresa aérea, quer seja

através de intermediarios. Incluirlocacéo de aeronaves com tripulagéo.

Transporte Aéreo de Carga

Cargas postais e malotes
14 - Servigos regulares domésticos - transporte de cargas postais em malotes realizado por empresas que operam em linhas regulares, ou seja,
linhas domésticas nacionais, regionais, domésticas especiais (ponte aérea) e internacionais.
Transporte de cargas em taxi aéreo - sera realizado com aeronave homologada e com capacidade de transportar no maximo 3.400kg de carga paga.

O transporte de cargas podera ser realizado interna ou externamente a aeronave.

Outros Servigos
19 - Servigo aeroportuario (servigos de pista, translado de passageiros dentro dos aeroportos, armazenagem, hangaragem, etc.) - servigo
especializado oferecido em aeroporto a passageiros e/ou carga. Ex.: Transporte de carga da aeronave até o armazém.
20 - Servigo de comissaria de despachos - servico realizado pelo comissario que é encarregado do cumprimento das normas relativas a seguranca
e ao atendimento dos passageiros a bordo e da guarda de bagagens, documento, valores e malas postais.
27 -Transporte rodoviario, ferroviario e/ou aquaviario (executado ou subcontratado pela empresa) - servigo de transporte multimodal prestado
pela empresa cuja atividade principal é o transporte aéreo. Aempresa de transporte aéreo atua como contratante principal junto ao cliente no pais ou

no exterior, podendo o servico ser executado diretamente pela empresa ou através da subcontratagédo de outra(s) empresa(s) especializada(s).

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servigos. Servigos
exportados sdo aqueles prestados a ndo-residentes. Considera-se uma pessoa ndo-residente quando ndo possui domicilio no Brasil. Considera-se
empresa ndo-residente quando nao possui unidade de produgao no territério brasileiro. Considerar vendas de passagens aéreas para nao-residentes,
passagens incluidas em pacotes turisticos; taxas de excesso de bagagem, fretes contratados por ndo-residentes, inclusive servigcos de manutencéo de

aeronaves contratados por ndo- residentes.
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IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgé&o Regional)

CADASTRO DO TEC. DE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 01 ‘ CODIGO DO MUNICIPIO DA UG 02 ‘
Diretoria de Pesquisas : PESQUISAS
Coordenagéo de Servigos e Comércio UF MUNICIPIO  DIST/SUBDIST|

Geréncia de Pesquisas

PESQUISA ANUAL DE SERVIGOS - 2007 L L] L ENNERERE

X ; - NUMERO DA N° DO QUEST.
Suplemento de Servigos de Tecnologia da Informagéo 03 ‘ PASTA 04 ‘ NA PASTA 05 ‘ CONTROLE 06
www.ibge.gov.br 6
ibge@ibge.gov.br

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagao vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembrode 1973 e aLei
n°5.534 de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas
pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Favor reter uma cépia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DAINFORMACAO - conhecer e mensurar os principais produtos e servigos oferecidos
pelo segmento de Tecnologia da Informagdo. As informagdes resultantes desta pesquisa séo importantes para a analise do mercado deste segmento e,
também, para apoiar a elaboragéo pelo IBGE da Classificagdo Nacional de Produtos para o Setor de Servigos.

SITUAGAO CADASTRAL

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA 03 ‘ EM 31-12-07

02_1] L] ] H | ]| H ‘ ‘ (Uso do Orgéo Regional)

Empresa Sufixo DV

02.2 RAZA0 SOCHAI ......vvveiiiticitc ettt

ORIENTAGOES BASICAS

Alista de produtos/servigos descritos a seguir deve ser integralmente lida antes de o informante iniciar suas respostas. No caso de a empresa nao possuir
registro para a definicdo do percentual de participagao de receita obtida com a venda de cada produto ou servigo solicita-se que sejam feitas estimativas com
base em critério técnico como custos totais, salarios ou nimero de pessoas ocupadas, devendo o mesmo ser informado no campo de OBSERVAGCOES.

04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENGOES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) 01 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ 00
Subvengdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal ............ccccc...... 02 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ,00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (C6d. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

cop Percentual
Produtos/servigos de tecnologia da informagao

Software sob encomenda

Desenvolvimento de software sob encomenda ou especifico para o cliente - projeto de programagéo ou desenvolvimento, testes,

implantagéo, preparo de documentagéo, etc. 03
Elaboragéo de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de banco de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet) .............. 04
Criagéo de websites e de portais e/ou desenho de paginas para Internet (webdesign) 05

Software nao-customizavel

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software ndo-customizavel - modelo tradicional de licenciamento 06

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software ndo-customizavel - modelo aluguel do tipo ASP (Application Service Provider)
ou SaasS (Software as a Service) 07

Representacéo e licenciamento de uso de software nao-customizavel - modelo tradicional de licenciamento 08

Representacéo e licenciamento de uso de software ndo-customizavel - modelo aluguel do tipo ASP (Application Service Provider)

ou SaaS (Software as a Service) 09
Software customizavel

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel - modelo tradicional de licenciamento 10
Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel - modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider)
ou SaaS (Software as a Service) 1
Representag&o e licenciamento de uso de software customizavel - modelo tradicional de licenciamento 12
Representagéo e licenciamento de uso de software customizavel - modelo aluguel do tipo ASP (Application Service Provider)

13

CEEE EEEE EEE

ou SaaS (Software as a Service)
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coD Percentual

Servigos de consultoria em tecnologia da informagao

Sistemas de informac&o: especificagdo de hardware elou software a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o

assessoramento para compra e instalagéo de computadores e periféricos, de dispositivos de protegéo (solugdes empresariais) ..........c.c.ccoeerueuens 14
Elaboragao de projetos légicos de redes de informatica 15
Elaboragéo de projetos para integragéo de sistemas 16
Servigos de auditoria e de certificagdo em tecnologia da informagao 17
Consultoria para mentoring (alinhamento de agbes e processos com a estratégia da organizagéo) 18
Consultoria e solugéo para governanga de tecnologia da informagéo 19
Consultoria e solugéo para implantagéo e gestéo de escritdrios de projetos (PMO) 20
Servigos de auditoria de ambiente colaborativo 21

Gestdo de servigos de tecnologia da informacgao

Servigos de help-desk ou service desk 22
Servigos de gestao de impressao 23
Servigos de gestao de instalagdes do cliente: desktops, redes, etc. 24
Gestéo de nivel de servigo (service level management) 25

Servicos de seguranca da informagéo (gestao de seguranca, criptografia de dados, detecgéo de invasées, implantacéo de sistemas de protecao

contra virus, etc.) 26
Servigos de recuperagao de dados e arquivos danificados (recuperagéo de panes informaticas) 27
Servicos de instalagéo de equipamentos de tecnologia da informagao (computadores e periféricos) 28
Suporte e manutengao de software sob encomenda 29
Suporte, instalagédo e manutencgéo de software (customizavel ou nao-customizavel) 30

Outros servigos de tecnologia da informagao

Servicos de localizagao (tradugéo, teste, aculturagéo de software) 31

Servigos de hospedagem de websites, portais/provedores de contetido e outros servigos de informagéo na Internet

Fornecimento de infra-estrutura para hospedagem de websites (webhosting) 32
Portais/provedores de conteudo e outros servigos de informagédo na Internet 33
Fornecimento de servigos de aplicagdes ou servigos de transferéncia continua de som e imagem através da Internet ...............coocooeiiiiiiciiincecns 34

Servigos de processamento de dados e outros servigos de fornecimento de infra-estrutura em tecnologia da informagao

Servigos de processamento de dados para terceiros (inclusive georreferenciamento) 35
Servigos de entrada de dados (digitagdo, escaneamento, leitura ética, interfaceamento) 36
Servigos de digitalizagdo (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informagdes em meio analégico) ...........cccccecevercciciricnnns 37
Aluguel de tempo de CPU para processamento de dados 38

Outras atividades relacionadas a tecnologia da informagéao

EEEE EEEE EEE E EEEEEEEEE EEEEEEES

Servigos de manutengéo e reparagdo de computadores e periféricos 39
Provedores de acesso as redes de comunicagéo, provedores de voz sobre protocolo IP - VOIP 40
Cursos de treinamento em informatica e de capacitagdo em tecnologia da informagéo 41
Editoragdo em multimidia (foto, som, imagem, gravacées de CD e DVD) 42
Servigos de elaboragao de cartdes de visita, mala-direta, logotipos, etc. 43
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coDp Percentual
Venda de produtos de informatica de fabricagéo propria (equipamentos de informatica, periféricos e acessorios, etc.) - inclusive montagem
de microcomputadores 44
Comércio atacadista de computadores, software, periféricos e suprimentos de informética (ndo produzidos pela empresa) ..........c.ccoeeeveervieeieicnnens 45 LLLJ
Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica (ndo produzidos pela empresa) 46
Aluguel de equipamentos de informéatica (computadores, equipamentos de multimidia, impressoras, etc.) 47
Aluguel de equipamentos - ndo incluir equipamentos de informatica (méaquinas de cartdo de crédito, etc.) 48 LLLJ
Fornecimento de recursos humanos especializados em tecnologia da informagéo para empresas clientes (outsourcing) 49
Construgéo de instalagdes prediais para operagéo de redes de informatica 50 LLLJ
Jogos de azar e apostas na Internet 51 LLLJ
Agenciamento em nome de clientes, de espaco para publicidade na Internet 52 LLl_J
Salas de acesso a Internet (lan houses) 53 LLLJ
Servigos de impresséo e fotocopia - inclusive impresséo a laser 54 LLl_J
Servigos de consultoria e gestao de negécios 55 LLLJ
Outros servigos/atividades nao especificados nos cédigos anteriores
56
57
58
Total 59 100%
05 EXPORTAGAO DE SERVIGOS

Caso a empresa tenha realizado exportagoes de servigos em 2007, relacione os principais paises de destino das exportagdes e o respectivo percentual sobre o total das

exportacoes de servigos:

Receita de exportagéo de servigos 60 ’

00

Principais paises de destino das exportagdes de servigos

Uso do IBGE I B
Discriminar os paises
I OSSOSO
1 I oSO

63-| | | |

I I

es-_ | | |

66 - Outros paises:

Total

Percentual sobre

COD | as exportagdes

de servigos

67 LLLJ

68 [

69 [

70 [

71 [

72 [

73 100%

OBSERVAGOES
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AUTENTICAGAO

Datadeentrega: __ / [/ Data de devolugédo: __ /[
Nome do informante/pessoa de CONtALO: .........cceiiiiiiriiiieee st naeens Cargo/fuNGA0:  .......cueuiiriciiirieieeeee et
Assinatura do iNfOrMAaNtE: ...........coocoiueiuiiririicicieieeieee et aes E-Mail: oo Tel.: (__) ____

Atengao: se o informante nao trabalha na empresa, solicita-se também um contato na empresa.

Nome do TECNICO dO IBGE:  .......ooiiiiiiiie ettt

Assinatura do Técnico do IBGE:

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE 2.0 DESCRIGAO
6201-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6202-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
6203-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
6204-0 Consultoria em tecnologia da informagéo
6209-1 Suporte técnico, manutengéo e outros servigos em tecnologia da informagao
6311-9 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na Internet
6319-4 Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na Internet
SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestacdo de servigos, de revenda de mercadorias, de industria, construgéo, etc.) auferida no ano de 2007
pela empresa, somada as subvengdes, dotagdes orgcamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deverao ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Cédigos 03 a 58).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Produtos/servigos de tecnologia dainformagao
Software sob encomenda

03 - Desenvolvimento de software sob encomenda ou especifico para o cliente - projeto, programacéo ou desenvolvimento, testes, implantagéo,
preparo de documentacgéo, etc. - consultoria para o desenvolvimento de software a partir da identificagcdo das necessidades do cliente.

04 - Elaboragao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet) -
consultoria para o desenvolvimento de bancos de dados e de sistemas gerenciadores, de acordo com as necessidades do cliente, compreendendo a
criagao de interfaces para seu gerenciamento.

05 - Criacao de sites e de portais para a Internet (webdesign) - servigos de definicdo de lay-out e de programacéo de paginas para Internet.

Software nao-customizavel

06 - Desenvolvimento e licenciamento de uso de software nao-customizavel - modelo tradicional de licenciamento - servigos de concepgéo e criagdo
de programas informaticos (sistemas operacionais, jogos) que integram hardware e tecnologias de comunicagéo e ndo podem ser parametrizados. Neste
codigo devem ser informados os softwares ndo-customizaveis desenvolvidos para licenciamento no formato tradicional.

07 - Desenvolvimento e licenciamento de uso de soffware ndo-customizavel - modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS
(Software as a Service) - servigos de concepgao e criagdo de programas informaticos (sistemas operacionais, jogos) que integram hardware e tecnologias
de comunicagéo e ndo podem ser parametrizados. , Neste codigo devem ser informados os softwares ndo-customizaveis desenvolvidos para aluguel do
tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS (Software as a Service).

08 - Representacao e licenciamento de uso de software ndo-customizavel - modelo tradicional de licenciamento - servigos voltados para a obtengéo
do "direito de uso" de softwares nao-customizaveis; o licenciamento é uma relagéo contratual entre o usuario final (licenciado) e o detentor do direito de
exploragéo do software, seja na qualidade de titular do direito autoral (autor) ou seja na condicéo de distribuidor (licenciante). Neste cédigo devem ser
informados a representagéao e o licenciamento de soffware ndo-customizavel realizados no formato tradicional.

09 - Representacgao e licenciamento de uso de software ndo-customizavel - servicos voltados para a obtencéo do "direito de uso" de softwares nao-
customizaveis noformato de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS (Software as a Service),

Software customizavel

10 - Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel - modelo tradicional de licenciamento - servigos de concepgao e criagdo de
programas informaticos (aplicativos para empresas) que podem ser parametrizados para se adequarem as necessidades de um cliente especifico. Neste
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DEF'N'GAO DAS VAR'AVE'S (Continuag&o)

cédigo devem ser informados os softwares customizaveis desenvolvidos para licenciamento no formato tradicional.

11 - Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel - modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS
(Software as a Service) - servigos de concepgao e criagdo de programas informaticos (aplicativos para empresas) que podem ser parametrizados para se
adequarem as necessidades de um cliente especifico. Neste cédigo devem ser informados os softwares customizaveis desenvolvidos para aluguel do
tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS (Software as a Service).

12 - Representacgio e licenciamento de softwares customizaveis - modelo tradicional de licenciamento - servigos voltados para obtengdo do "direito de
uso" de softwares customizaveis; o licenciamento € uma relagéo contratual entre o usuario final (licenciado) e o detentor do direito de exploragéo do
software, seja na qualidade de titular do direito autoral (autor), seja na condi¢éo de distribuidor (licenciante). Neste cédigo devem ser informados a
representagao e o licenciamento de software customizavel realizados no formato tradicional.

13- Representagao e licenciamento de softwares customizaveis - modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS (Software as
a Service) - servigos voltados para obtengéo do "direito de uso" de softwares customizaveis. Neste cédigo devem ser informados a representagdo e o
licenciamento de software customizavel para aplicagdo do modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou Saa$S (Software as a Service).

Servigos de consultoria em tecnologia da informagao

14 - Sistemas de informacao: especificacdo de hardware elou software a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o
assessoramento para compra e instalagdo de computadores e periféricos, de dispositivos de protegao (solugées empresariais) — assessorar
pessoas/empresas na compra e instalagdo de computadores, softwares e periféricos, inclusive na escolha dos itens relacionados a seguranca dos
equipamentos de informatica. Inclui a escolha das melhores solu¢des de arquitetura, migragéo, implementacgéo, armazenamento, helpdesk, virtualizagéo,
administragédo e seguranga de sistemas de informacéo.

15 - Elaboragao de projetos légicos de redes de informatica - visa a concepgao légica de sistemas de interligagdo de computadores em redes locais e
globais, definindo ainda as formas de supervisdo e manutengao das redes, dos protocolos de comunicagéo da interligagédo de servicos de voz, dados,
imagens, etc.

16 - Elaboragao de projetos para integragao de sistemas - referem-se a projetos para integragéo de sistemas nas mais heterogéneas plataformas, com
0 uso de recursos técnicos, tais como: replicagéo de banco de dados, desenvolvimento de servidores customizados em plataforma java ou outro tipo de
plataforma, interfaceamento com mainframes através de sockets, emulagéo de terminal com varredura de tela, etc. Engloba também a integracéo de
informagdes entre equipamentos, coletores de dados, sistemas especializados de automacéo industrial, processos de pesagem e sistemas de
informagdes.

17 - Servigos de auditoria e de certificagdo em tecnologia da informagao - servigos de consultoria, em geral, para verificar se os softwares utilizados
pela empresa tém licenga para uso, etc. Envolve também servigos de certificagdo de qualidade, exceléncia de software e de garantia de seguranca da
informagao.

18 - Consultoria para mentoring em Tl - alinhamento de a¢des e processos com a estratégia da organizagdona areade Tl.

19 - Consultoria e solugdo para governanga de tecnologia da informagao - servico voltado para se estabelecer solugdes de tecnologia vinculadas a
iniciativas de negdcios, identificar oportunidades de melhorias no alinhamento das estratégias de tecnologia da informagdo com as estratégias
organizacionais e propiciar a comunicagao dos avangos tecnolégicos na linguagem dos negécios, mostrando as vantagens que a empresa cliente tem em
implanta-los. A governanga em tecnologia da informagéo representa um conjunto de processos e controles que tem como objetivo propiciar que a
tecnologia dainformagéo agregue valor ao negdcio da empresa cliente.

20 - Consultoria e solugdo para implantagdo e gestido de escritérios de projetos (PMO) - consultoria para a definicdo e implementagdo de
metodologias, procedimentos e ferramentas para gerenciamento dos projetos de Tl da empresa cliente.

21 - Servigos de auditoria de ambiente colaborativo - servigo que rastreia todo o ciclo de vida de documentos e atividades operacionais. Rastreia as
caracteristicas de cada mudanga ocorrida no ambiente: quem fez a alteragéo, quando ocorreu, onde e o que foi alterado, guardando também o valor
anterior do campo alterado. As mudangas séo registradas em arquivos de log.

Gestao de servigos de tecnologia da informagéao

22 - Servigos de help-desk ou service desk - servico que tem como objetivo fornecer um ponto unico de contato (SPOC - Single Point Of Contact) aos
usuarios internos da empresa cliente. O help-desk é uma area especializada em suporte técnico a equipamentos de informatica e telecomunicagdes, por
telefone ou via acesso remoto, com o objetivo de resolver todos os incidentes e problemas que os clientes possam ter.

23 - Servigos de gestdo de impressao - compreende a gestdo de equipamentos e materiais de impresséo, através de controles de jobs e de material
impresso, visando-se evitar desperdicios, com base na otimizagdo e no uso racional dos recursos tecnolégicos.

24 - Servigos de gestao de instalagdo do cliente: desktops, redes, etc. - servicos que compreendem a gestéo da infraestrutura de Tl da empresa
cliente. Estes servigos incluem a instalagéo e manutengéo de cabeamentos e conexdes de redes, a instalagdo e manutengéo de desktops, etc.

25 - Gestao de nivel de servigo (service level management) - gestéo destinada a manter e melhorar a qualidade do servico prestado, através de um
ciclo de melhoria continua, monitoragéo e acordos para eliminar os servigos de qualidade inferior, estabelecer um melhor relacionamento entre tecnologia

Anexos

IBGE




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continuagéo)

dainformagao e os usuarios e estabelecer metas e métricas para controlar as expectativas dos usuarios e avaliar suas aspiragdes e confianga em relagédo a
tecnologia da informacéo.

26 - Servigos de seguranca da informagao (gestdo de seguranca, criptografia de dados, detecgao de invasées, implantacdo de sistemas de
protegao contra virus, etc.) - consultoria visando a fornecer protecéo e seguranga aos sistemas usados no computador.

27 - Servigos de recuperagao de dados e arquivos danificados (recuperagao de panes informaticas) - servigos de consultoria especializados na
recuperagao de informagdes em midias eletronicas ou panes informaticas.

28 - Servigos de instalagdo de equipamentos de tecnologia da informagao (computadores e periféricos) - servicos de instalagdo séo prestados,
em geral, pelas empresas que vendem os equipamentos de informatica, por empresas de consultoria em tecnologia da informag&do ou por empresas que
fazem suporte e manutencgéo.

29 - Suporte e manutengao de software sob encomenda - inclui servigos de alteragdo de programas informaticos existentes na empresa ou de
instalagé@o de novos programas.

30 - Suporte, instalagdo e manutengao de software (customizaveis e ndo-customizaveis) - inclui servigos de instalacdo e manutengéo de softwares
nao-customizaveis e softwares customizaveis.

Outros servigos de tecnologia dainformacao

31 - Servigos de localizacao (tradugao, teste, aculturagio de software) - servigos de edigdo de softwares em idiomas diferentes daqueles em que
foram originalmente produzidos, prestados as empresas que desenvolvem softwares.

Servigos de hospedagem de websites, portais/provedores de contetido e outros servigos de informagao na Internet

32 - Fornecimento de infra-estrutura para hospedagem de websites (webhosting) - servicos de hospedagens de aplicagbes ou servigos de
transferéncia continua de som e imagem através da Internet

33 - Portais/provedores de conteudo e outros servigos de informagao na Internet - operagao de paginas de Internet (websites) ou de ferramentas de
busca (search engine) para gerar e manter grandes bases de dados de enderegos e contetidos de Internet; operagao de portais da Internet que atualizam
periodicamente seu contetdo, como, por exemplo, os dos meios de comunicagdo. Também considera-se paginas que veiculam publicidade na Internet e
péaginas de entretenimento e jogos.

Servigos de processamento de dados e outros servigos de fornecimento de infra-estrutura em tecnologia dainformacao

35 - Servigos de processamento de dados para terceiros - servigos de processamento de grande massa de informagdes, em geral, prestados a varias
empresas, envolvendo os servigos correlatos para acompanhamento do processamento (impressao de relatérios, etc.).

36 - Servigos de entrada de dados (digitagao, escaneamento, leitura 6tica, interfaceamento) - servigos de digitacéo, leitura ética ou interfaceamento
que antecedem o processamento de informagdes por computadores.

37 - Servigos de digitalizagdo (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informagées em meio analégico) - servicos
especializados na converséo de qualquer tipo de informagao em linguagem binaria, propria dos computadores.

38 - Aluguel de tempo de CPU para processamento de dados - servico em que computadores de grande porte de uma empresa sao usados para
processar informagdes de terceiros a partir de cobranga pelo tempo de maquina gasto.

Outras atividades relacionadas a tecnologia dainformacao

39 - Servigos de manutengéo e reparacao de computadores e periféricos - inclusive upgrades - servigos especializados para identificagéo e conserto
dos defeitos em computadores, impressoras, scanners e outros equipamentos de informatica.

40 - Provedores de acesso as redes de comunicagao, provedores de voz sobre protocolo IP - VOIP - servigos de acesso direto de usuarios as
informagdes armazenadas em computadores, produzidas ou compiladas por terceiros, através de redes de telecomunicagdes, tais como, os provedores
de acesso a Internet; servigos de transmissao de voz digital pela rede Internet, com a utilizagéo do protocolo IP (voz sobre IP - VOIP).

41 - Cursos de treinamento em informatica e de capacitagdo em tecnologia da informacgéo - servigos para ensinar pessoas a usarem equipamentos
e programas de informatica, acessarem e navegarem na Internet, bem como, de treinamentos nas variadas atividades relacionadas as Tl.

42 - Editoragao em multimidia (foto, som, imagem, gravagoes de CD e DVD) - servicos prestados ao publico em geral e a empresas para gravagédo de
imagens e sonsem CDs e DVDs.

43 - Servigos de elaboragao de cartoes de visita, mala-direta, logotipos, etc. - esses servigos séo, em geral, oferecidos em lojas abertas ao publico
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Concluszo)

para pronto atendimento a partir do uso de softwares especificos para a confecgédo de varios produtos.

44 -Venda de produtos de informatica de fabricagao prépria (equipamentos de informatica, periféricos e acessorios, etc.) - inclusive montagem de
microcomputadores) - fabricagdo e montagem pela industria de microcomputadores, periféricos e acessorios.

45 - Comércio atacadista de computadores, software, periféricos e suprimentos de informatica (ndo produzidos pela empresa) - compreende o
comércio de computadores, softwares, periféricos e suprimentos de informatica voltados para o atendimento de pessoas juridicas.

46 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica (ndo produzidos pela empresa) - compreende o comércio
computadores, softwares, periféricos e suprimentos de informatica voltados para o atendimento de pessoas fisicas.

47 - Aluguel de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de multimidia, impressoras, etc.) - servicos de aluguel de
equipamentos de informatica (microcomputadores e acessoérios) para pessoas fisicas ou juridicas.

48 - Aluguel de equipamentos (maquinas de cartdo de crédito, etc.) - servigos de aluguel de maquinas de cartdo de crédito e outras, geralmente
usadas em lojas comerciais e estabelecimentos de prestagédo de servigos.

49 - Fornecimento de recursos humanos especializados em tecnologia de informagédo para empresas clientes (outsourcing) - nesta situagéo os
recursos humanos sao dirigidos e supervisionados pela empresa cliente

50 - Construgao de instalagdes prediais para operagao de redes de informatica - referem-se a atividades como: obras para implantacéo de servigos
de telecomunicagdes, construgdo de redes de longa e média distancia para telecomunicagdes e execugdo de projetos de instalagdes para estagdes de
telefonia e centrais telefénicas.

51 - Jogos de azar e apostas na Internet - refere-se as atividades de exploragéo ou operagéo de jogos de azar e apostas (cavalos, bingo, sorteio) através
daInternet

52 -Agenciamento em nome de clientes de espago para publicidade na Internet - atividades prestadas em geral pelas agéncias de publicidade.

53 - Salas de acesso a Internet (lan houses) - servigos oferecidos ao publico em geral para acesso a Internet para consultas, jogos recreativos, envio de
e-mails ou outras finalidades.

54 - Servigo de impressao e fotocopia - inclusive impresséo a laser - servigos de fotocdpias mecanicas ou eletrostaticas prestados ao publico em geral.

55 - Servigos de consultoria de gestdo de negécios - servicos de consultoria prestados as empresas e a outras organizagdes em questdes de
planejamento, organizagao, reengenharia, controle orgamentario, informagao, gestéo, etc.

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servigos. Servigos
exportados sé@o aqueles prestados a ndo-residentes. Considera-se uma pessoa nao-residente quando néo possui domicilio no Brasil. Considera-se
empresa ndo-residente quando nao possui unidade de produgao no territério brasileiro. Inclui consultoria e implementagao de hardware e software;
andlise, design de paginas na web e consultoria técnica relacionada a software; desenvolvimento, producéo, provisdo e documentagéo de softwares
customizados, incluindo sistemas feitos por encomenda para usuarios especificos, etc.
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IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Org&o Regional)
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ) q CADASTRO DO TEC. DE
01

Diretoria de Pesquisas ‘ CIOIE0) b0 MUNIEIA RAUG 02 ‘ PESQUISAS
Coordenagéo de Servigos e Comércio UE MUNICIPIO DIST/SUBDIST
Geréncia de Pesquisas ‘ ‘ ‘ ’ ‘
PESQUISA ANUAL DE SERVIGOS - 2007 l L[] l ’ LLLL L] ‘
Suplemento de Servigos de Telecomunicacdes NUMERO DA N’ DO QUEST.

) 03 ‘ P 04 ‘ NAPASTA 05 ‘ CONTROLE 06
www.ibge.gov.br
ibge@ibge.gov.br 7

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGCOES - a legislagao vigente, de acordo com o Decreto Federal n°73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei
n°5.534 de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas
pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certidao e nem terao eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Favor reter uma copia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES - conhecer e mensurar os principais produtos e servigos oferecidos pelo
segmento de Telecomunicagdes. As informagdes resultantes desta pesquisa sdo importantes para a andlise do mercado deste segmento e, também, para
apoiar a elaboracéo pelo IBGE da Classificagao Nacional de Produtos para o Setor de Servigos.

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA 03 SlTUAgﬁg 1<‘:»1¢\2E!0A7STRAL
oot || L] (oo Orgo Rgions)
Empresa Sufixo DV

1]

02.2 RAZA0 SOCHAI ...ttt

ORIENTAGOES BASICAS

A lista de produtos/servigos descritos a seguir deve ser integralmente lida antes de o informante iniciar suas respostas. No caso de a
empresa ndo possuir registro para a definicdo do percentual de participagdo de receita obtida com a venda de cada produto ou servigo
solicita-se que sejam feitas estimativas com base em critério técnico como custos totais, salarios ou niUmero de pessoas ocupadas, devendo
o0 mesmo serinformado no campo de OBSERVACOES.

04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENGOES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) 01 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ 20
Subvengdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal ....................... 02 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ .00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvencgées (Céd. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coD Percentual
Servigos de telecomunicagoes por fio

Servigos de telefonia fixa comutada
Servigos fixo-fixo

Chamadas locais (inclusive geradas em telefones publicos) 03
Chamadas de longa distancia nacionais (intra-estaduais e inter: duais) 04
Chamadas internacionais 05
Servigos fixo-moével 06
Servigos 0800 07
Servigos de valor adicionado e suplementares (despertador, auxilio a lista, disque-turismo, siga-me, chamada em espera,
agenda telefonica, rechamada, chamada abreviada, consulta/conferéncia, etc.) 08
Servigos complementares (assinaturas, mudancas de titularidade, etc.) 09

Servigos de redes de transporte de telecomunicagoes - SRTT

EEEEE EEEEEEE

Servigos por linha dedicada 10
Servigos de rede comutada por pacote 1
Servigos de rede comutada por circuito 12
Servigos de ao multimidia 13
Servigos de inter a 14
Outros servigos de telecomunicagdes por fio (servigos de carrier e telex) 15
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (C6d. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Servigos de telecomunicagoes sem fio
Servigos de telefonia mével celular

Servigos de telefonia celular pré-pago

Servigos de telefonia celular pés-pago

Chamadas locais

Chamadas de longa distancia nacionais (intra-estaduais e interestaduais)

Chamadas internacionais

Servigos de interconexado/demonstrativo de trafego

Servigos de valor adicionado e suplementares (despertador, auxilio a lista, disque turismo, siga-me, chamada em espera,
agenda telefonica, rechamada, chamada abreviada, consulta/conferéncia, etc.)

Servigos complementares (assinaturas, mudangas de titularidade, etc. )

Servigos de roaming visitante

Servigos de envio de mensagens (voice-mail, short: je, etc. )

Venda de telefones celulares e acessorios

Servigo mével especiali - SME (trunking)
Outros servigos de telefonia moével (Servico Mével Pessoal - SMP, Servigos de Radioct da - SER, radi ricagdo e pager).............
Servigos de tel icagoes por éli

Servigo mével global por satélite - SMGS

Servigos limitados especializados - SLE

Outros servigos de telecomunicagdes por satélite (Servigo Mével Maritimo - SMM, Servigo Mével Aeronautico - SMA, etc.)

Especificar:

Operadoras de televisado por assinatura (cabo, microondas e satélites)
Cabo

Pacotes basicos

Pacotes especiais

Pay-per-view

Microondas

Pacotes basicos

Pacotes especiais

Pay-per-view

Satélites

Pacotes basicos

Pacotes especiais

Pay-per-view

Veiculagéo de publicidade

Venda de revistas e outros impressos

Outras atividades de tel icago

Servigos ligados a Internet

Fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda larga (conexao entre usuarios e provedores de Internet) prestados por
empresas de telefonia (inclusive wireless Internet) e televisdo por assinatura

Servigos de backbone de Internet

Provedores de acesso a Internet em banda estreita

Provedores de acesso a Internet em banda larga

Provedor de voz sobre protocolo Internet IP - VOIP

Outros servigos de telecomunicagdes por internet (fax e conferéncia pela Internet, etc.)

Especificar:

Operagoes de estagdes de radar

Comunicagdes por telemetria
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvencgdes (C6d. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coD Percentual
Servigos de operagdo e manutencgao das conexdes de terminais telefonicos as redes de telecomunicagdes publicas em LLLJ
prédios residenciais, comerciais e industriais 50
Servigos de localizagéo e posicionamento, uso de satélite para rastreamento, etc. 51
Outros servigos/atividades rel as telecc o
Provedores de contetido de Internet 52 LLLJ
Agenciamento de espaco para publicidade na Internet 53 J_J
Servigo de hospedagem de paginas (web hosting) 54 LLl_J
Servigo de criagéo de sites e portais para Internet (web design) 55 LLLJ
Salas de acesso a Internet (lan house) 56 LLLJ
Servigos de instalagao telefénica e de cabos para redes de informatica 57 LLLJ
Servigos de instalagbes de TV a cabo 58 LLLJ
Locagéo de equipamentos de telecomunicagdes (cabo moden, etc.) 59 LLLJ
Venda de equipamentos de telecomunicagdes (exceto telefones celulares e seus acessorios) 60
Outros servicos/atividades ndo especificados nos cédigos anteriores
61
62
63
Total 64 100%

05 EXPORTAGAO DE SERVICOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servigos em 2007, relacione os principais paises de destino das exportagdes e o respectivo percentual sobre o total das
exportagdes de servigos:

Receita de eXPOrtaGa0 B SEIVIGOS .......c.iiiuiiiitiitiieieet ettt ettt h et et e st et e es et e e ese e s e e e e eees e e heee e e e st e st et e en et e e eseeneeeeenesnenneaeane 65 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ 0

o

Percentual sobre
as exportagoes

incipais pa ; 5 i coD
Principais paises de destino das exportagdes de servigos de servigos

Uso do IBGE Discriminar os paises

66 -

L1
67—M
68 -

Total 78 100%
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AUTENTICAGAO

Data de entrega: 1 Data de devolugéo: 11
Nome do informante/pessoa de CONtAtO:  ...........ooiiiiiiiiii Cargo/funGao:  ........cccoiiii
Assinatura do informante: ... E-mail: Tel: ()

Nome do TECNICO dO IBGE:  .......ooiiiiiiiiie e

Assinatura do Técnico do IBGE:

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

INFORMAGOES GERAIS

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE 2.0 DESCRIGCAO
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES
6110-8 Telecomunicagdes por fio
6120-5 Telecomunicagdes sem fio
6130-2 Telecomunicagdes por satélite
6141-8 Operadoras de televisédo por cabo
6142-6 Operadoras de televisdo por microondas
6143-4 Operadoras de televisdo por satélite
6190-6 Outras atividades de telecomunicagdes
SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestacdo de servigos, de revenda de mercadorias, de industria, construgao, etc.) auferida no ano de 2007
pela empresa, somada as subvencdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deverdo ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Cédigos 03 a 63).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Servigos de telecomunicagoes por fio

Servicos de telefonia fixa comutada
Servigo fixo-fixo

03 - Chamadas locais (inclusive geradas em telefones publicos) -chamadas direcionadas para uma area de telefonia dentro de um mesmo municipio,

a partir de um telefone fixo.
04 - Chamadas de longa distancia nacionais:

Trafego intra-estadual - conjunto de chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios situados em uma mesma

Unidade da Federagao, a partir de telefone fixo.

Trafego interestadual - conjunto de chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios fora da Unidade da Federagéo, a

partir de telefone fixo.

05 - Chamadas internacionais - chamadas direcionadas para outros paises, a partir de um telefone fixo; para estas chamadas é necessaria a utilizagdo de

um cédigo DDI.
06 - Servigos fixo-movel - servigos que possibilitam o direcionamento de chamadas originadas em um telefone fixo para um telefone mével.
07 - Servigos 0800 - servigos de telefonia fixa gratuitos para os usuarios e pagos as empresas de telefonia pela empresa que recebe as chamadas.

08 - Servigos de valor adicionado e suplementares da telefonia fixa (despertador, auxilio a lista, disque-turismo, siga-me, chamada em espera,
agenda telefonica, rechamada, chamada abreviada, consulta/conferéncia, etc.) - Os servigos de valor adicionado da telefonia fixa sdo servicos
cobrados ao assinante a cada vez que séo utilizados ou na forma de assinatura, como servico de auxilio a lista, servigo de despertador, etc. Os servicos
suplementares da telefonia fixa sdo os servigos oferecidos, em geral na forma de pacotes, mediante contrato, englobando servigos do tipo siga-me,
identificagcdo de chamadas, bloqueador de chamadas, chamada de retorno automatica, correio de voz, etc.
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continuagao)

09 - Servigcos complementares da telefonia fixa (assinaturas, mudancas de titularidade, etc.) - servicos pagos pelos assinantes para a instalagdo do
telefone fixo de pacotes de assinaturas ou transferéncia de titularidade.

Servigos de redes de transportes de telecomunicagoes - SRTT

10 - Servigos por linha dedicada - servigos que permitem interligar em rede as unidades das empresas localizadas no Pais e no exterior, via satélite
ou via cabo, para a comunicacéo de textos, voz e imagem, oferecidos em varias velocidades a partir de 64 kbps. Esses servigos permitem uma série de
aplicagdes, tais como: interligagdo de centrais telefénicas privativas (PABX), interligagédo de instituigdes financeiras para transferéncia eletronica de

fundos, etc.

11 - Servigos de rede comutada por pacote - servigos de comunicagéo de dados no Territério Nacional e no exterior, cujas aplicagdes tipicas séo:
transages on-line para consultas a bancos de dados publico e privado, transferéncia eletrénica de fundos, sistemas de home banking, etc. Nas redes
de pacotes ndo ha ligagao fisica permanente entre os clientes que estdo se comunicando, mas sim uma correspondéncia légica via circuitos virtuais,
fazendo com que os meios de transmisséo sejam ocupados somente durante a transferéncia de dados.

12 - Servigos de rede comutada por circuito - servigos para operagdes curtas e de larga escala, voltados para atender, principlamente, as empresas
que administram cartdes de débito/crédito, cartdes de fidelidade, cartdes de servigos, planos de saude, de alimentagdo e de beneficios. Suas
principais aplicagdes séo: interligagéo de redes locais; transferéncia de arquivos de dados e mensagens; integragao de trafego de dados, voz e video

corporativos.

13 - Servigos de comunicagao multimidia - sdo servigos fixos de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestados em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilitam a oferta de capacidade de transmiss&do, emisséo e recepcéo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a

assinantes dentro de uma area de prestagao de servigo.

14 - Servigos de interconexao na telefonia fixa - servigcos que possibilitam a interligagdo entre as redes de telecomunicagdes de empresas de telefonia fixa
detentoras de outorgas, concessdes ou permissdes da Anatel para explorar servigos de telefonia.

Servigos de telecomunicagées sem fio

Servigos de telefonia celular mével celular
17 -Chamadas locais - chamadas direcionadas para uma area de telefonia dentro de um mesmo municipio, a partir de um telefone celular.
18 - Chamadas de longa distancia nacionais:

Trafego intra-estadual - conjunto de chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios situados em uma mesma

Unidade da Federagéo, a partir de telefone celular.

Trafego interestadual - conjunto de chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios fora da Unidade da Federagéo, a

partir de telefone celular.

19 - Chamadas internacionais - chamadas direcionadas para outros paises, a partir de um telefone celular; para estas chamadas é necesséria a
utilizagéo de um cédigo DDI.

20 - Servigos de interconexdao/demonstrativo de trafego da telefonia celular - servicos que possibilitam a interligagdo entre as redes de
telecomunicagdes de empresas de telefonia celular detentoras de outorgas, concessdes ou permissdes da Anatel para explorar servigos de telefonia.

21 - Servigos de valor adicionado e suplementares da telefonia celular (despertador, auxilio a lista, disque-turismo, siga-me, chamada em espera,
agenda telefonica, rechamada, chamada abreviada, consulta/conferéncia, etc.) - os servigos de valor adicionado da telefonia celular sdo servigcos
cobrados ao assinante a cada vez que sao utilizados ou na forma de assinatura, como servico de auxilio a lista, servigo de despertador, etc. Os servigos
suplementares da telefonia celular sdo os servigos oferecidos, em geral na forma de pacotes, mediante contrato, englobando servigos do tipo siga-me,
identificagdo de chamadas, bloqueador de chamadas, chamada de retorno automatica, correio de voz, etc.

22 - Servigos complementares da telefonia celular (assinaturas, mudancas de titularidade, etc.) - servigcos pagos pelos assinantes para a contratagéo
do servigo de telefone celular no momento da compra do aparelhoou transferéncia de titularidade.

23 - Servigos de roaming visitante - servigos de telefonia celular prestados fora da area de cobertura local a qual esta associado o telefone celular.

24 - Servicos de envio de mensagens (voice-mail, short-message, etc.) - servigos prestados pelas empresas de telefonia celular que permitem que o

usuario receba uma mensagem escrita no seu aparelho de telefone celular. O telefone celular funciona como um pager.

25 -Venda de telefones celulares e acessorios - venda de telefones e acessorios realizadas pelas empresas de telefonia celular.
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continuagio)

26 - Servico movel especializado - SME (trunking) - servigos de telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que utilizam sistema de
radiocomunicagéo, basicamente, para a realizagdo de operagdes tipo despacho e outras formas de telecomunicagdes. Tém os seguintes nomes
populares: trunking, trunk e sistema troncalizado.

27 - Outros servigos de telefonia mével - englobam outros servigos de telefonia mével ndo discriminados nos itens anteriores, tais como: Servigo Mével
Pessoal - SMP, Servigo de Radiochamada - SER, radiocomunicagéo e pager, etc.

Servigcos de telecomunicagdes por satélites

28 - Servigo movel global por satélite - SMGS - servigos moéveis por satélite que tém como principais caracteristicas utilizar sistemas de satélites
com area de cobertura abrangendo todo ou grande parte do globo terrestre e que oferecem diversas aplicagdes de telecomunicacdes.

29 - Servigos limitados especializados - SLE - sdo servigos fixos, ndo abertos a correspondéncia publica e utilizados para aplicagdo ponto a ponto
ou ponto multiponto (suporte a interligagdo de redes, interligagdo de PABX, etc.). Incluem, também, os servigos utilizados para aplicagéo entre
pontos distribuidos (provimento de servigos de comunicagéo de voz, dados, imagens, etc.) e para estabelecimentos de redes de comunicagéo para

grupos de pessoas juridicas com atividade especifica.

30 - Outros servigos de telecomunicagdes por satélite (Servigo Mével Maritimo - SMM, Servigo Mével Aeronautico - SMA, etc.) - englobam o
Servigo Mével Maritimo - SMM, Servigo Mével Aeronautico - SMA e outros servigos de transporte de sinais de telecomunicagdes prestados por

entidades que detém concesséo, permisséo ou autorizagéo para exploragao de satélite brasileiro ou estrangeiro.

Operadoras de televisao por assinatura (cabo, microondas e satélites)

As operadoras de televisdo por assinatura sdo empresas que prestam servigos de transmissao de sinais de televisdo por cabo, por microondas ou por
satélites, em geral, fornecidos na forma de pacotes basicos ou outros mais diversificados. Os canais de televisio oferecidos pelas operadoras variam de
empresa para empresa e 0s usuarios desses servigos pagam, em geral, uma tarifa (mensal ou com outra periodicidade) pela sua assinatura.

As operadoras de televisdo por assinatura ndo devem ser confundidas com os canais de televisdo por assinatura (programadoras), que séo
empresas ou emissoras de televisio cuja programagao tem, em geral, um formato especifico (programacéo orientada a esportes, religido, sadde, musica,
noticias, etc.). Aproducéo dos canais de televisdo por assinatura é transacionada apenas com as operadoras de televisdo por assinatura que fazem sua
distribuigdo a assinantes localizados nas areas de prestagdo desses servigos.

31, 34 e 37 - Pacotes basicos - servigos prestados pelas operadoras de televisdo por assinatura que proporcionam aos assinantes de televisao por
assinatura acesso a um dado pacote de programagao pelo qual pagam, em geral, uma tarifa mensal (ou com outra periodicidade). Este pacote inclui
um ntimero minimo de canais disponiveis para os assinantes, conforme definido pela operadora.

32, 35 e 38 - Pacotes especiais - servigos prestados pelas operadoras de televisdo por assinatura que permitem aos assinantes de televisdo por
assinatura obterem servigos de programagdo em adigédo aos incluidos no pacote de programagéo basica, a partir de acréscimo a tarifa basica mensal.
Esta programagao pode ser definida em pacotes determinados pelos assinantes, pela empresa operadoraou a /a carte.

33, 36 e 39 - Pay-per-view - servicos prestados pelas operadoras de televisdo por assinatura que permitem aos assinantes de televiséo por
assinatura assistir em sua casa um programa especifico por um valor também especifico, adicional a tarifa paga mensalmente pelos pacotes basicos

ou especiais.

40 - Veiculacao de publicidade - venda de espago nos intervalos da programacéo de televisdo (por cabo, microondas e satélites) para colocagdo de
publicidade.

41 -Venda de revistas e outros materiais impressos - revistas e outros materiais de propaganda referentes a programagao oferecida pela operadora de
televiséo (cabo, microondas e satélites).

Outras atividades de telecomunicagoes

Servigos ligados a Internet

42 - Fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda larga (conexao entre usuarios e provedores de Internet)- servicos que
possibilitam a conex&o do usuario em alta velocidade (acima de 64 Kbps) a Internet, a partir de telefones fixo e celular (inclusive wireless Internet) e
operadoras de televisdo por assinatura.

43 - Servigos de backbone de Internet - servicos que possibilitam o trafego entre provedores de Internet.

44 e 45 - Provedores de acesso a Internet - servigcos que conectam o usuario a Internet em banda estreita ou banda larga. O provedor pode
incluir servigos gratuitos juntamente com o acesso a Internet, como e-mail, espaco para colocagéo de paginas na rede (web), ferramentas para
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Conclus3o)

desenhar paginas da rede, bate-papo (chat) e suporte técnico.

46 - Provedores de voz sobre protocolo IP-VOIP - (voice over Internet Protocol - VOIP) é um servigo cuja tecnologia permite ao usuario
estabelecer chamadas telefonicas através de uma rede de dados como a Internet, convertendo um sinal de voz analégico num conjunto de sinais
digitais, sob a forma de pacotes com enderecamento IP, que podem ser enviados, através de uma ligagéo a Internet (preferencialmente em banda
larga).Paraisso, necessita de ter um computador pessoal (PC) equipado com microfone e auscultadores, um telefone IP ou um telefone tradicional

ligado a um adaptador IP (Analogue Telephone Adapter-ATA).

48 - Operagodes de estagoes de radar - sdo os servigos de emisséo de ondas eletromagnéticas por um dispositivo, o radar, que permitem a detecgédo
de objetos distantes através da detecgdo das ondas neles refletidas. As estagdes de radar sdo predominantemente utilizadas para atender as
necessidades de monitoramento realizadas pela Marinha, Aeronautica e Exército, bem como, paraa meteorologia e aplicagdes cientificas.

49 - Comunicacgao por telemetria- é um sistema de monitoramentos com diversas aplica¢des cuja fungéo é monitorar canais analégicos e digitais
em tempo real ou via datalog (fungdo de gravar um periodo de tempo da leitura dos canais da telemetria). Normalmente este sistema funciona via

transmisséo sem fio (sinal de radio) sendo também utilizado para recolhimento de dados meteorolégicos.

Outros servigos/atividades relacionados as telecomunicagées

52- Provedores de contetido de Internet - operacéo de paginas de Internet (website) ou de ferramentas de busca (search engine) para gerar e

manter bases de dados de enderecos e contelddos de Internet.

53 - Agenciamento de espago para publicidade na Internet - servigos prestados por empresas que possuem paginas na Internet e que cedem

espacos de sua pagina para veiculagéo de publicidade de outras empresas.
54 - Servigo de hospedagem de paginas (web hosting) - servigos prestados, em geral, por provedores de acesso e/ou de contetdo.

55 -Servigo de criagao de sites e portais para Internet (web design) - servico de definigdo de lay-out e de programacgéao de paginas de Internet.

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servigos. Servigos
exportados sdo aqueles prestados a ndo-residentes. Considera-se uma pessoa ndo-residente quando ndo possui domicilio no Brasil. Considera-se
empresa ndo-residente quando nao possui unidade de produgao no territério brasileiro. Abrange servigos de interconexao, trafego telefonico de entrada,

trafego telefonico de saida quando for decorrente de chamada a cobrar ou roaming internacional.
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IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgéo Regional)

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 01 ‘ CODIGO DO MUNICIPIO DA UC 02 CADAE,E:‘S’gagATgC' DE
Diretoria de Pesquisas f
Coordenagao de Servicos e Comércio UF MUNICIPIO DIST/SUBDIST
L o L L
PESQUISA ANUAL DE SERVIGOS - 2007 i
Suplemento de Servicos Audiovisuais 03 ‘ NU’;,"EgTC/’\DA 04 ‘ N paors | 05 ‘ CONTROLE 06
www.ibge.gov.br
ibge@ibge.gov.br 8

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislag&o vigente, de acordo com o Decreto Federal n® 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n°
5.534 de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo
IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certiddo e nem teréo eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Por favor, retenha uma cépia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE SERVIGOS AUDIOVISUAIS - conhecer e mensurar os principais produtos e servigos oferecidos pelo segmento de Servicos
Audiovisuais. Asinformacdes resultantes desta pesquisa séo importantes para a analise do mercado deste segmento e, também, para apoiar a elaboragao pelo IBGE
da Classificagao Nacional de Produtos para o Setor de Servigos.

. SITUAGAO CADASTRAL
02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA 03 EM 31-12-07

s LU L]

Empresa Sufixo DV

02.2 RAZA0 SOCIAI .......vvviicii ettt

ORIENTAGOES BASICAS

Alista de produtos/servigos descritos a seguir deve ser integralmente lida antes de o informante iniciar suas respostas. No caso de a empresa nao possuir registro para
adefinigdo do percentual de participagéo de receita obtida com a venda de cada produto ou servigo solicita-se que sejam feitas estimativas com base em critério técnico
como custos totais, salarios ou nimero de pessoas ocupadas, devendo o mesmo ser informado no campo de OBSERVACOES.

04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENQOES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) 01 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ,00
Subvengdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal .............cccccce.. 02 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ,00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (C6d. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

cOD| Percentual
Programadoras (canais de televisdo por assinatura)
Servigos de programagao 03 ’ ‘ ‘ ‘
Veiculagéo de publicidade e merchandising 04 ’ l ‘ ‘
Atividades de intermediagdo na negociagéo de programagéo contratada pelas operadoras 05 ’ ‘ ‘ ‘
Televisao aberta - progr o e broad. i is de televisao aberta)
Servigos de televisdo aberta (produgéo, programagéo, veiculagdo de publicidade e merchandising) 06 LLLJ
Cessao de direitos de imagem para afiliadas 07 ’ ‘ ‘ ‘
Locagéo de espaco (horarios) de televiséo para terceiros 08 ’ l ‘ ‘
Outros servigos de televisdo aberta 09 ’ ‘ ‘ ‘
Especificar:
Rédio (programacao e broadcasting)
Servigos de radio (produgdo, programagao, veiculagéo de publicidade e merchandising) 10 ’ l l ‘
Locagéao de espago (horarios) de radio para terceiros 1 ’ l l ‘
Outros servigos de radio 12 ’ ‘ ‘ ‘
Especificar:
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados
cop Percentual
Producao de filmes, videos e programas de televisdo
Produgao de filmes cinematograficos (longa e curta metragem e documentarios) 13 LLl_J
Produgao de filmes/videos institucionais 14 LLl_J
Produgao de filmes/videos comerciais e publicitarios 15 LLLJ
Produgao de filmes e programas para televisdo 16 LLl_J
Pés-produgao cinematografica, videos e programas de televisdao
Servigos de dublagem 17 LLl_J
Servigos de edigdo 18 LLl_J
Outros servigos de pos-producéo de filmes e videos (telecinagem, mixagem, servigos de laboratérios de filmes cinematograficos, etc.) .................. 19 LLl_J
Especificar: ...
Distribuigdo, comercializagao e licer de filmes cinematograficos
De filmes cinematograficos nacionais para circuito exibidor 20 LLLJ
De filmes cinematograficos estrangeiros para circuito exibidor 21 LLl—J
Distribuicdo, comercializagao e li 1to de videos e programas de televisdo
Para locadoras de video e DVD e lojas comerciais 22 LLLJ
Para televis&o aberta 23 LLLJ
Para programadoras de televisao por assinatura 24 LLl_J
Exibigao de filmes e videos
No circuito exibidor (cinemas) 25 LLLJ
Veiculagédo de publicidade em telas de cinema 26 LLLJ
Exibigéo de filmes e videos em locais fora do circuito exibidor 27 LLLJ
Outras atividades relacionadas aos servigos audiovisuais
Exploragéo de bomboniéres, lanchonetes, cafeterias, etc. 28 LLLJ
Aluguel de espago para eventos 29 LLLJ
Aluguel de estudios de filmagem 30 LLLJ
Reprodugéo de fitas de video e DVDs 31 LLLJ
Outros servigos/atividades ndo especificados nos cédigos anteriores
32 LLLJ
33 LLLJ
34 LLLJ
Total 35 100%
05 EXPORTA(}AO DE SERVICOS
Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servicos em 2007, relacione os principais paises de destino das exportagées e o respectivo percentual sobre o total das
exportagdes de servigos:
Receita de exportagéo de servicos 36 ‘ ‘ ‘ ‘ .00
Percentual sobre
Principais paises de destino das exportagdes de servigos coD as exportagoes
Uso do IBGE Discriminar os paises delssivicos
- w | L1 1]
ol L 11| w | L1 ]
-l 1 || ] o | L1 ]
ol 11| w | L1 1]
PR a | L]
42 - Outros paises: 48
Total 49 100%
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OBSERVAGOES

AUTENTICAGAO
Datadeentrega: __ /[ Data de devolugéo: __ /[
Nome do informante/pessoa de contato: Cargo/fungéo:
Assinatura do informante: E-mail: Tel.: () __
Atengao: se o informante nao trabalha na emp , solicit: também um tato na empresa.
Nz E-mail: Tel: ()
Nome do Técnico do IBGE: Tel. daAgénciado IBGE: (___)

Assinatura do Técnico do IBGE:

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

INFORMAGOES GERAIS
Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE 2.0 DESCRIGAO
SERVICOS AUDIOVISUAIS
5911-1 Atividades de produgéo cinematografica, de videos e de programas de televiséo
5912-0 Atividades de pés-produgdo cinematografica, de videos e de programas de televiséo
5913-8 Distribuigao cinematografica, de videos e de programa de televiséo
5914-6 Atividades de exibi¢do cinematografica
6010-1 Atividades de radio
6021-7 Atividades de televis&o aberta
6022-5 Programadoras e atividades relacionadas a televisdo por assinatura
SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagdo de servigos, de revenda de mercadorias, de industria, construgéo, etc.) auferida no ano de 2007
pela empresa, somada as subvengdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deverao ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Codigos 03 a 34).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Programadoras (canais de televisdo por assinatura)
03 - Servigos de programacao - servigos prestados por canais de televisdo por assinatura vendidos predominantemente as operadoras que fazema

transmiss&o dessa programagao.
04- Veiculagao de publicidade e merchandising - venda de espago de TV para colocagao de publicidade nos intervalos da programagéo e

divulgacgao de produtos ou servigos por atores e animadores dentro dos programas e ndo nos intervalos comerciais.
05 - Atividades de intermediagao na negociagao de programacao contratada pelas operadoras - intermediagao entre programadoras nacionais

e estrangeiras com as operadoras nacionais de televisédo por assinatura.

Televisdo aberta - programacao e broadcasting (canais de televisao aberta)
06 - Servigos de televisdo aberta (produgéo, programacao, veiculagédo de publicidade e merchandising) - servigos relacionados a produgdo e

programacéo (broadcasting) dos canais de televisdo aberta, isto é, aqueles que podem ser vistos por todos que possuam aparelhos de televisdo sem
o pagamento de qualquer tarifa por essa utilizag&o. Incluir neste cédigo a receita de veiculagéo de publicidade e merchandising.

07 - Cessao de direitos de imagem para afiliadas - servigos prestados aos canais de televisdo associados ou afiliados por empresas de televisdo
aberta, visando a transmissao da programagao da televiséo aberta.

08 - Locagao de espacgo (horarios) de televisdao para terceiros - cessdo de tempo de televisdo para produtores de programas de televiséo

independentes.
09 - Outros servigos de televisado aberta - outros servigos prestados, tais como: venda de programas de televisdo (novelas, minisséries), etc.

Radio (programacao e broadcasting)
10 - Servigos de radio (produgao, programagcao, veiculagao de publicidade e merchandising) - servigos de produgéo e programagao prestados
por empresas de radiodifus&o e veiculagéo de publicidade nos intervalos da programagao e divulgagéo de produtos.
11 -Locacgéo de espaco (horarios) de radio para terceiros - cessdo de tempo de radio para produtores de programas de radio independentes.
12- Outros servigos de radio - outros servigos prestados por empresas de radio.

Produgao de filmes, videos e programas de televisdo
13 - Producao de filmes cinematograficos (longa e curta metragem e documentarios) - servico de produgao de filmes cinematograficos de curta

metragem (menos de 35 mm), longa metragem (35 mm ou mais), documentarios e videos.
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Concluséo)

14 - Producao de filmes/videos institucionais - servicos de filmagem voltados para o atendimento de necessidades de empresas, em geral, quanto
aapresentacéo de suas atividades e de seu historico.

15 - Produgao de filmes/videos comerciais e publicitarios - servigos de filmagem voltados para a propaganda e utilizados como principal fonte de
receita da televisdo aberta e por assinatura.

16 - Producgao de filmes e programas para televisao - servigos de produgéo de filmes especificos para televisdo para exibigdo nos canais de
televisdo aberta ou por assinatura.

Poés-producgiao cinematografica, videos e programas de televisdo - compreende os seguintes servicos:

17 - Servigos de dublagem - servigo utilizado para a compreenséo do filme em idioma(s) diferente(s) daquele(s) no qual foi produzido.

18 - Servigos de edigao - servico voltado para o estabelecimento da estrutura e do contetdo da produgéo do filme (continuidade, etc.)

19 - Outros servigos de pés-produgao de filmes e videos (telecinagem, mixagem, servigos de laboratorios de filmes cinematograficos, etc.):
- Telecinagem - servigo para converter uma pelicula de cinema em video.
- Mixagem sonora em produgao audiovisual - servigo que combina e distribui os efeitos sonoros, trilhas, didlogos em um filme
- Servigos de laboratérios de filmes cinematograficos - para revelagéo de negativos de peliculas cinematograficas, etc.
- Outros servigos de pds-produgao cinematografica, de videos e programas de televisdo - incluem servigcos como os de laboratério de animagéo e

outros servigos de pos-produgéo ndo mencionados nas categorias anteriores.

Distribuicao, comercializagao e licenciamento de filmes cinematograficos
20 e 21 - Distribuicdo, comercializagao e licenciamento de filmes cinematograficos - servicos que possibilitam a colocagéo dos filmes

cinematograficos nacionais e estrangeiros no circuito exibidor.

Distribui¢ao, comercializagédo e licenciamento de videos e de programas de televisao
22,23 e 24 - Distribui¢do, comercializagao e licenciamento de videos e programas de televisao - servigos que possibilitam a colocagao de filmes

nas locadoras de videos e DVDs e o licenciamento para exibigdo nas televisdes aberta e por assinatura.

Exibicao de filmes e videos
25 -No circuito exibidor (cinemas) - servigos prestados pelos cinemas e outras salas do circuito exibidor.
26 - Veiculagao de publicidade em telas de cinema - servigos de venda de espaco de propaganda em telas de cinema.
27 -Exibicao de filmes e videos em locais fora do circuito exibidor - servicos prestados por salas usadas ocasionalmente para a exibicéo de filmes

cinematograficos e videos fora do circuito exibidor.

Outras atividades relacionadas aos servigos audiovisuais
29 -Aluguel de espago para eventos - aluguel do espago usualmente utilizado para a exibigdo de filmes e videos para a realizagéo de eventos.
30 -Aluguel de estudios de filmagem - o aluguel de estudios de gravagéo de empresas de televisdo ou de cinema por terceiros.
31-Reproducao de fitas de video e DVDs - reproducéo de copias de filmes a partir de matrizes originais.

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportacdo de servigos. Servicos
exportados sdo aqueles prestados a ndo-residentes. Considera-se uma pessoa néo-residente quando esta ndo possui domicilio no Brasil. Considera-se
empresa nao-residente quando esta nao possui unidade de produgao no territério brasileiro.
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IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgéo Regional)
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 01 ‘ . . ‘ CADASTRO DO TEC. DE
Diretoria de Pesquisas CODIGO DO MUNICIPIO DA UC 02 PESQUISAS
Coordenagao de Servigos e Comércio UF MUNICIPIO DIST/SUBDIST
Geréncia de Pesquisas
PESQUISA ANUAL DE SERVIGOS - 2007 | L] | ’ Ll ‘
Suplemento de Servigos de Engenharia, Arquitetura e As- NUMERO DA N° DO QUEST,
o . 3 ’ 03 - | o5
sessoramento Técnico Especializado ‘ PASTA 04 ‘ NA PASTA ‘ CONTROLE 06
www.ibge.gov.br 9
ibge@ibge.gov.br

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGQOES - a legislagéo vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderéo ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Por favor, retenha uma cépia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE SERVIGOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA - conhecer e mensurar os principais produtos e servigos oferecidos pelo segmento de
Servigos de Engenharia e Arquitetura. As informagdes resultantes desta pesquisa sé&o importantes para a andlise do mercado deste segmento e, também, para apoiar a
elaboragéo pelo IBGE da Classificagdo Nacional de Produtos para o Setor Servigos.

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA 03 ‘ SITUAG O Crany TRAL
02.1 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ (Uso do Orgao Regional)
Empresa Sufixo DV
02.2 Razao Social ....... uJ

ORIENTAGOES BASICAS

A lista de produtos/servigos descritos a seguir deve ser integralmente lida antes de o informante iniciar suas respostas. No caso de a empresa ndo possuir registro para a definicédo
do percentual de participagdo de receita obtida com a venda de cada produto ou servigo solicita-se que sejam feitas estimativas com base em critério técnico como custos totais,
salarios ou numero de pessoas ocupadas, devendo o mesmo ser informado no campo de OBSERVACOES.

04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENGOES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) 01 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ 00
Subvengbes, dotagdes orcamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal..............cccccvu.. 02 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ,00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvencdes (Céd. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados.

cop sozz?lr;?caelita

Servigos de engenharia para elaboragdo e acompanhamento de projetos de edificios

Projetos de edificios residenciais 03 LLLJ

Projetos de edificios nédo residenciais 04 LLLJ
Servigos de engenharia para elaboragéo e acompanhamento de projetos industriais, inclusive projetos de mineragao, extragcao
de petréleo e gas natural

Projetos de plantas e instalagdes industriais 05 LLLJ

Projetos de mineragéo e de extragdo de petréleo e de gas natural 06 LLLJ

Projetos relacionadas ao desenvolvimento de produtos/processos industriais 07 LLLJ
Servigos de engenharia para elaboragdo e acompanhamento de projetos na area de transportes

Projetos de rodovias e urbanizagéo 08 LLLJ

Projetos de instalagdes para transporte aéreo 09

Projetos de instalagdes para transportes aquaviarios 10

Projetos de vias e estagdes férreas, inclusive de metropolitanos 1

Projetos de logistica de sistemas de transporte e de transito, inclusive sinalizagéo 12 LLLJ

Outros projetos na area de transportes (gasodutos, oleodutos, minerodutos, etc.) 13 LLLJ
Servigos de engenharia para elaboragdo e acompanhamento de projetos de dgua e esgoto

Projetos para captagéo, tratamento e distribuicao de agua 14

Projetos de rede de esgoto e despejos industriais 15 LLLJ
Servigos de engenharia para elaboragdo e acompanhamento de projetos para redes de distribuicao de gas 16 LLLJ
Servigos de engenharia para elaboragdo e acompanhamento de projetos para geracao, transmisséo e distribuigcao de energia elétrica

Projetos para geragao de energia elétrica 17

Projetos de transmissé&o e distribui¢do de energia elétrica 18 LLLJ
Servigos de engenharia para elaboragdo e acompanhamento de projetos de tel icago 19
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados.

A Percentual
cob sobre a Receita
Servigos de engenharia para elaboragéo e acompanhamento de projetos de gestao de residuos
Projetos de tratamento e disposi¢éo de lixo doméstico e outros residuos ndo-perigosos 20
Projetos de tratamento e disposigdo de residuos perigoso 21 LLLJ
Servigos de engenharia para outros projetos 22 LL[_J
Servigos de consultoria em engenharia (inspegao técnica, auditoria, pericia, etc.) 23 LL[J
Gestéo de supri t 24 LL[_J
Servigos auxiliares de engenharia
Controle tecnolégico de materiais (testes, ensaios, andlise e experimentagéo) 25
Levantamentos e estudos topogréficos, geodésicos e cartograficos 26 LL[J
Estudo de sondagens, levantamentos e estudos geoldgicos, geofisicos, geotécnicos e outros tipos de prospecgdo 27 LLLJ
Servigos de aerofotogrametria, batimetria, hidrometria e agrimensura 28 LL[J
Georreferenciamento de informagdes 29
Servigos auxiliares de engenharia nao relacionados nos itens anteriores (especificar)
.................................................................................................................................................................................................. 30 LLLJ
Servigos de arquitetura
Consultoria e projetos conceituais em arquitetura 31
Projetos de arquitetura para novas edificagdes 32 LL[J
Projetos de arquitetura para reformas de edificages 33 LLLJ
Outros servigos de arquitetura ndo relacionados nos itens anteriores (especificar)
.................................................................................................................................................................................................. aw | L1
Servigos de planejamento urbano e de arquitetura paisagistica
Servigos de projetos para planejamento urbano 35
Servigos de projetos de arquitetura paisagistica 36 LL[_J
Outros servigos/atividades
Construgéo de edificios 37
Construgéo de rodovias e ferrovias, de obras de arte especiais e obras de urbanizagao 38 LLLJ
Outras obras de infra-estrutura 39 LLLJ
Montagens de instalagoes industriais e de estruturas metdlicas 40 LLLJ
Demoligdo e preparagdo de terreno 4 LL[_J
Obras de instalagdes 42 LLLJ
Obras de acabamento 43 L‘_‘_J
Obras de fundagdes 44 LLLJ
Outros servigos/atividades nao relacionados nos itens anteriores (especificar)
.................................................................................................................................................................................................. w | L]
.................................................................................................................................................................................................. 46 [
.................................................................................................................................................................................................. 47 [
Total 48 100%
05 EXPORTAGAO DE SERVIGOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servicos em 2007, relacione os principais paises de destino das exportagdes e o respectivo percentual sobre o total das

exportagdes de servigos:

Receita de exportagéo de servigos 49

l

| 00

Principais paises de destino das exportagdes de servigos
Uso do IBGE Discriminar os paises

55 - Outros paises:
Total

coDp as exportagoes
de servigos

o | LL 1]
s | L1 |
58 LLLJ
59 LLLJ
60
o | Ll 1]
62 100%
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OBSERVAGOES

AUTENTICAGAO
Datadeentrega: __ /[ Data de devolugéo: __ /[
Nome do informante/pessoa de CONtato: ..o Cargo/fuNGa0: ......cccoovviiiiiiiii
Assinatura do iINformante: ... E-mail: e Tel.: ()

Atencao: se o informante nao trabalha na empresa, solicita-se também um contato na empresa.

Nome: .. E-mail:

Nome do Técnico do IBGE:  ........coiiiiiiiiccc s

Assinatura do TECNICO O IBGE:  .........oiiiiiiiii bbb bbb e b b0 h 00 E e h 0 b b0 e b0 b o0 e b e b b e d bbb e bbb

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

INFORMACC)ES GERAIS
Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ - do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE 2.0 DESCRIGAOQ
71111 Servigos de arquitetura
7112-0 Servigos de engenharia
7119-7 Atividades técnicas relacionadas a arquitetura e engenharia
SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida total (de prestagdo de servigos, de revenda de mercadorias, de industria, construgéo, etc.) auferida no ano de 2007
pela empresa, somada as subvengdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deverao ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Codigos 03 a 47).

DEFINICAO DAS VARIAVEIS (Continua)

03 - Projetos de edificios residenciais - referem-se ao desenvolvimento e a gestdo de projetos habitacionais (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a
construcéo de casas, residéncias unifamiliares, edificios residenciais multifamiliares e condominios residenciais.

04 - Projetos de edificios nao residenciais - referem-se ao desenvolvimento e a gestéo de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a construgéo de
edificios comerciais (lojas, galerias, centros comerciais, escritérios, shopping centers, restaurantes, supermercados, etc.) e de outros usos especificos (hospitais, escolas,
clinicas, hotéis, igrejas, armazéns, presidios, instalagdes esportivas).

05 - Projetos de plantas e instalagdes industriais - referem-se ao desenvolvimento e a gestéo de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a
construgéo de edificios e instalagdes industriais (fabricas, oficinas, galpdes, refinarias, siderurgicas, metallrgicas, destilarias de alcool e agucar, de papel e celulose,
industrias de beneficiamento de éleos minerais e vegetais, etc.), exceto projetos para mineragéo, exploragéo de petréleo e gas natural.

06 - Projetos de mineragao e de extracdo de petréleo e de gas natural - referem-se ao desenvolvimento e a gestao de projetos (projetos conceituais, basicos e de
detalhamento) de plantas e instalagdes para a extragédo e beneficiamento de minérios (minas, usinas de concentragéo, estruturas de apoio, vias de ligagéo e sistema de
transporte de produtos da area de lavagem a regido de expedicéo) e para a exploragéo de petrdleo e de gas natural (plataformas maritimas de exploragéo e produgéo,
convers&do de embarcagdes em plataformas).

07 - Projetos relacionados ao desenvolvimento de produtos/processos industriais - referem-se a concepgdo e ao desenvolvimento de projetos voltados para a
fabricag@o de produtos industriais finais e intermediarios. Estes servigos sao caracterizados pela criagédo, desenho e especificagdo das caracteristicas técnicas para a
fabricagéo do produto. Os produtos industriais finais sdo aqueles voltados diretamente para atender as necessidades do consumidor final e os produtos industriais
intermediarios sdo aqueles usados para a produg&o dos produtos finais, ou seja, maquinas e equipamentos.

08 - Projetos de rodovias e urbanizagao - referem-se ao desenvolvimento e a gestdo de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a construgéo e
pavimentac&o de rodovias, ruas, elevados, pontes, viadutos, tineis, calgadas, locais para estacionamento de veiculos, pragas de pedagio e de outras obras relacionadas ao
transporte rodoviario.

09 - Projetos de instalagdes para transporte aéreo - referem-se ao desenvolvimento e a gestéo de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento) para a
construgao de aeroportos, heliportos e outras instalagdes relacionadas ao transporte aéreo (terminais para embarque, desembarque e cargas; torre de controle, areas de
movimento, manobra e patios de estacionamento de areonaves).

10 - Projetos de instalagdes para transportes aquaviarios - referem-se ao desenvolvimento e a gestao de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento)
para a construgdo portos, marinas, hidrovias e outras instalagdes relacionadas ao transporte maritimo e por navegagao interior.

11 - Projetos de vias e estagdes férreas, inclusive de metropolitanos - referem-se ao desenvolvimento e a gestao de projetos (projetos conceituais, basicos e de
detalhamento) para a construgdo de metrds, de estagdes de trem e de outras instalagdes de transportes ferroviarios.

12 - Projetos de logistica de sistemas de transporte e de transito, inclusive sinalizagao - referem-se ao desenvolvimento de projetos voltados para a defini¢ao e gestao
de sistemas de transporte terrestre, aéreo, maritimo, hidroviario, ferroviario e metroviario e para o acompanhamento e controle de trafego; inclui os projetos de sinalizagao.

13 - Outros projetos na area de transportes (gasodutos, oleodutos, minerodutos, etc.) - referem-se ao desenvolvimento e a gestéo de outros projetos de transporte
nao mencionados anteriormente como os projetos dutoviarios (gasodutos, oleodutos, minerodutos, etc.).

14 - Projetos para captagdo, tratamento e distribuigcdo de agua - referem-se ao desenvolvimento e a gestdo de projetos (projetos conceituais, basicos e de
detalhamento) para a construgédo de redes de distribuigdo de agua e outros projetos relacionados ao fornecimento de agua encanada aos domicilios e as unidades
econdmicas.

15 - Projetos de rede de esgoto e despejos industriais - referem-se ao desenvolvimento e a gestao de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento)
relacionados a construgdo de redes de esgoto, interceptores e estacdes de tratamento de esgotos e de efluentes industriais.

16 - Projetos para redes de distribuicdo de gas - referem-se ao desenvolvimento e a gestao de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento)
relacionados ao sistemas de extragéo, produgéao e distribuicdo de gas.

17 - Projetos para geracao de energia elétrica - referem-se ao desenvolvimento e a gestdo de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento)
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Conclusao)

relacionados ainstalagéo de usinas hidrelétricas, nucleares e termoelétricas paraa geragédo de enegiaelétrica.

18 - Projetos de transmissao e distribuicao de energia elétrica - referem-se ao desenvolvimento e a gestao de projetos (projetos conceituais, basicos e de
detalhamento) de construcéo de linhas de transmisséo e de distribuigcdo da produgéo de energia elétrica, inclusive eletrificacdo rural e linhas de eletrificagdo para
ferrovias e metropolitanos.

19 - Servigos de engenharia para elaboragdo e acompanhamento de projetos de telecomunicagdes - referem-se ao desenvolvimento e a gestao de projetos
(projetos conceituais, basicos e de detalhamento) relacionados a construgdo de linhas e redes de telecomunicagdes, inclusive de estagdes telefonicas.

20 - Projetos de tratamento, coleta e disposicao de lixo doméstico e outros residuos nao-perigosos - referem-se ao desenvolvimento e a gestao de projetos
(projetos conceituais, basicos e de detalhamento) relacionados a coleta, tratamento e destino do lixo produzido nos domicilios e dos demais residuos ndo-perigosos
produzidos pelas unidades econémicas.

21 - Projetos de tr 1to e disposicao de residuos perigosos - referem-se ao desenvolvimento e a gestéo de projetos (projetos conceituais, basicos e de
detalhamento) relacionados exclusivamente ao tratamento e destino dos residuos perigosos produzidos por industrias, hospitais, laboratérios e demais atividades
que geremresiduos perigosos.

22 - Servigos de engenharia para outros projetos - referem-se ao desenvolvimento e a gestdo de projetos (projetos conceituais, basicos e de detalhamento)
relacionados a engenharia, ndo mencionados anteriormente, como muros de arrimo, cortinas atirantadas, obras de contengéo de encostas, represas, sistemas de
irrigagao e outros servigos de engenharia voltados para a agricultura.

23 - Servigos de consultoria em engenharia (inspecao técnica, auditoria, pericia, etc.) - referem-se aos varios servigos de engenharia que ocorrem durante as
fases de construcdo, instalagdo e manutengao, prestados por empresas néo participantes da execugao do projeto com o objetivo de fiscalizar as condigdes de
seguranga, aadogdo de normas técnicas e o atendimento a padrées de qualidade, etc., podendo envolverauditoria, inspegao técnica e pericia.

24 - Gestao de suprimentos - sdo os servigos de engenharia que tratam da pré-qualificagdo de fornecedores, das compras de materiais e equipamentos necessarios
aexecugaode obras, dodiligenciamento, inspegéo de fabricagao, testes de aceitagao e transporte, acompanhamento do start-up de equipamentos.

26 - Levantamentos e estudos topograficos, geodésicos e cartograficos - referem-se a representagao, no papel, da configuragdo de uma porgéo de terreno,
incluindo as benfeitorias que estdo em sua superficie. Os servigos topograficos permitem a representagé@o, em planta, dos limites de uma propriedade, dos detalhes
que estdo em seu interior (cercas, construgdes, campos cultivados, corregos, vales, espigdes, etc.). Descrevem o relevo do solo com todas as suas elevagdes e
depressdes representadas através das curvas de nivel. Isto permite conhecer a diferenca de nivel entre dois pontos, seja qual for a distancia que os separa. Os
servigos geodésicos sdo usados para o dimensionamento e apoio nadivisdo de terras e os cartograficos referem-se a elaboragédo de cartas geograficas ou mapas.

28 -Servicos de aerofotogrametria, batimetria, hidrometriae agrimensura.

Batimetria - é o servigo que utiliza o ecobatimetro para a coleta de informagdes de profundidade, tanto na forma analégica (graficos ou ecogramas) como digital (esta
ultima enviada ao microcomputador). Os graficos séo utilizados para a verificagdo de possiveis interferéncias dos sinais do ecobatimetro com a massa liquida,
normalmente identificados na visualizagao da segéo e/ou perfil no software de navegacao.

29 - Georreferenciamento de informagées - é o conjunto de técnicas computacionais relacionadas com a coleta, armazenamento e tratamento de informagdes
espaciais ou georreferenciadas, para serem utilizadas em sistemas especificos a cada aplicagédo que, de alguma forma, se utiliza do espago fisico-geografico.
Informacdes georreferenciadas tém como caracteristica principal a localizagéo, ou seja, estéo ligadas a uma posigao especifica do globo terrestre por meio de suas
coordenadas.

31 a 34 - Servigos de arquitetura - incluem a consultoria e a elaboragdo de projetos relacionados a questdes como: escolha do local de construgdo, aspectos
climaticos e de meio ambiente, critérios de ocupagao de espago, etc. O fornecimento destes servigos ndo esta necessariamente relacionado a uma nova construgao
podendo estarreferido a renovagéo e arestauragao de edificagdes, etc.

32 - Projetos de arquitetura para novas edificagoes - consultoria e servigos prestados por arquitetos na execugéo de novas edificagdes tais como: elaboracédo de
plantas baixas, definicdo de materiais a serem usados, especificacdes detalhadas para a fase de construgdo, acompanhamento dos projetos de arquitetura
(cronogramas, orgamentos e planos de desembolsos, etc.).

33 - Projetos de arquitetura para reformas de edificagdes - consultoria e servigos prestados por arquitetos em atividades de renovagdes, restauragdes ou
reformas em edificagdes tais como: elaboragéo de plantas baixas, definicdo de materiais a serem usados, especificagcdes detalhadas para as modificagdes definidas
no projeto de arquitetura, acompanhamento dos projetos de arquitetura (cronogramas, orcamentos e planos de desembolsos, etc.).

34 - Outros servigos de arquitetura ndo relacionados nos itens anteriores (especificar) - servicos prestados por arquitetos no preparo de materiais
promocionais, manuais de operagao, etc.

35e 36 - Servigos de planejamento urbano e de arquitetura paisagistica - incluem o desenvolvimento de servigos para os programas relacionados ao uso do solo,
desenvolvimento urbano, projetos ambientais e de circulagdo de pessoas e veiculos, sinalizagao, etc.

35 - Servigos de projetos para planejamento urbano - incluem a selegéo de terrenos, programas relacionados ao uso do solo (regularizagao fundiaria, planos
diretores, planos locais e estratégicos, estudos de viabilidade e impacto ambiental, projetos funcionais, sinalizagao, circulagéo de pessoas e veiculos, etc.).

36 -Servigos de projetos de arquitetura paisagistica - planos e projetos paisagisticos para edificagdes, equipamentos e areas urbanas (pragas, parques e jardins,
mobiliario urbano, vias de circulagéo e inspegéo durante a construgao).

39 -Outras obras de infra-estrutura - obras para energia elétrica, telecomunicagdes, agua, esgoto e transporte por dutos.

41 - Demolicao e preparacgao de terreno - servigos especializados para demolicdo e preparagdo de canteiros de obras, perfuragdes e sondagens, obras de
terraplenagem, preparagao de terreno, etc.

42 -Obras de instalagdes -obras parainstalagdes elétricas, hidraulicas, ventilagao, refrigeracéo, instalagcdo de painéis publicitarios, manutencéo de elevadores, de
escadas e esteiras rolantes, instalagdes de sistemas e equipamentos de iluminagéo e sinalizagdo em vias publicas, tratamento térmico, acustico ou de vibragao,
montagens de estandes parafeiras, revestimentos de tubulagdes, etc.

43 - Obras de acabamento - compreende impermeabilizagdes, instalagdes de portas, janelas, obras em gesso, pintura, aplicagdo de revestimentos e de resinas em
interiores e exteriores, instalagcdes de toldos de piscinas pré-fabricadas, colocagdo de vidros, tacos, carpetes, etc.

44 - Obras de fundagdes - compreende também cravagéo de estacas e reforgos de fundagdes.

45 a 47 - Outros servigos/atividades nao relacionados nos itens anteriores (especificar) - compreende também obras de engenharia e servigos para construgéo
tais como instalages esportivas e recreativas, obras de contengdo, construcédo de estruturas com tirantes, construgdo de cortinas de protegao de encostas e muros
de arrimo, administragao de obras, montagem e desmontagens de andaimes, obras de alvenaria, servigos de operagéo e fornecimento de equipamentos para
transporte e elevagdo de cargas e pessoas para uso em obras).

CAPITULO 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagéo de servicos. Servigos exportados sdo
aqueles prestados ando-residentes. Considera-se uma pessoa nédo-residente quando nao possui domiciliono Brasil. Considera-se empresa néo-residente quando
néo possui unidade de produgéo no territério brasileiro. Incluitransagdes entre residentes e ndo-residentes relacionados ao desenvolvimento de arquitetura urbana
e outros projetos; planejamento e projetos de design e supervisdo de represas, pontes, aeroportos; pesquisas; cartografia; e servicos de inspegéo técnica.
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