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Apreseniacao,
& guisa de crediar

£ de justica dar crédito a diversas pessoas qus, pelo ditc e/ou
palo escrito, contribuiram para a elaboracéo deste texto. kntretan-
to, nomina-las poderia levar a injustos esquecimentos.

Assim, quem guer que se sinta acorde com as idéias aqui expos-
tas, mormente se as tiver anunciado antes, é merecedor de NOSSo
vivo agradecimento. Que se diga autor, tambem.

Nesse movimento de ouvir e de ler, a que nos aludimos, nao r.os
restringimos ao dmbito do CDDI. Passamos ao largo do paroguialis-
mo e nos voltamos a todo o IBGE.

Ademais, para além de ver o IBGE, procuramos centrar nossas
reflexdes na prépria Sociedade, razéo Ultima de Nosso viver como
produtores/disseminadores de informacoes.

S ode ke

Por fim, registramos com satisfacao o inicio, com este texto, da
série Documentos para Disseminacao pela qual o CDD{ estara dan-
do curso ao saber que lhe é proprio, contribuindo assim para o en-
grandecimento do IBGE.

Rié de Janeiro, 10 de setembro de 1990

Nelson de Castro Senra
Superintendente do CDDI



"Quero dizer que n&o basta pensar em algo para
que ele seja verdadeira. E preciso demonstra-lo, e a
demonstracéo é dada pela razdo e pelas provas con-
cretas." '

Leonardo da Vinci

"Densar é fazer abstragbes de certas experiéncias,
é mergulha-las voluntariamente na sombra do nada.”

“Gaston Bachelard
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Introdugac

Ao CDD1 - Centro de Documeitacac e Dissemi-
nagdao de Informagées - conpeie planefar, organi-
zar, normatizar, coordenar g executar as atividades
de veiculagdo do acervo de informagCes geradas
Gu disponiveis na Instituicde, cofocar 4 disposicdn,
promover, analisar e adequar os produtos e servi-
Ges relativos a este acervo; orientsr @ assessorar
o8 usudrios na utifizagdo e obtengdo das informa-
cées; bern como, nonmatizar & documentagie pa-
ra fing de disseminagdo e preservagio da memoria
institucional.

" Estgtuto oo IBGE, art. 31,

A iss20 inctitucionat atribuida ac CDDY po-
de ser sintetizada dizende-s2 que ihe cabe pre-
cipuarnente atender a Sociedads, sg@ num
raovimenta de re-agao, quando procurado, se-
ia num movimento de pro-acao, ciernando-se.

Centrar 0 atendimento & Sociedade signifi-
ca reconhecer que a atividade de dissamina-
cdo pode e deve ser destacada 4 alividade
de proaucdo de informagdes, porcuanio repre-
sentando um saber. Centudo, n2o s2 pode e
nao se deve dissocia-las.

W

Ja & lugar-comum dizer-se que a produgao
de informacées tem por principio, origem e fim,
a Sociedade. Anreendida a nacessidade da
Sgcigdade passae-se a viver as sucessivas eta-
pas, estruturacdo/implantacad/execugio, da
producao de informagoes,; vive-se um pProces-
so finito, mesmo em se tratando de produgdes
conlinues. ' .

Apds o qué, passa-se 2 disseminagao das
informacdes produzidas, o que significa cclo-
ca-las & disposicac da Sociedade, a tempo e
a hora. De inicio, as iniormagdes estéo pre-
rihes ce atualidade; em seguida, vencido o tem-

Documantos para Disseminagio

po, estardo prenhes de histéria. Seja como far,
vive-se um processo infinite, mesmao em se tra-
tando de atendimentos discretos.

*kk

Nunca serad demais lembrar que informagao
tem valor e produz valeres; quem quer que &
obtenha privilegiadaments, de uma forma cu
de outra, gozera de vantagens comparativas.

Assim, é essencial que se busque tar a 1odos

igual acosso 4 informagao, por utdpico gus is-
to seia ro limie.

Para tanto, é vrecisc que se penze a dissg-
minag®o simultancamente com a produghe.
Tendo-se a disseminagdc como maiz node-
se e deve-se adeguar 0s DIoCess0s Us predu-
¢80, de modo a se tor mais e meinores produ-
tos e scrvices a serem democraticaments Cler-
fados a Sociedade.

un

Entao, de um lado. cabe ao CDOI colezar &
disposicio dos dernais drgaos téenicos sete-
riais (OGC - Diretoria de Geociéneias, DPE -
Diretoria de Pesquisas, DI - Diretoria de infor-
méatica) o saber que lhe é préprio, abordando
as questdes de documentagao e de dissemina-
gao.

Mas. de outro lado, cabe ao GLDI receber
dos demais 4&rgdos i&cnicos seloriais
(DGC/DPE/DI) suas nredugtoes de maddo a po-
der bem dissemina-las, com guaiidade sempre
crescente € com prazo sempre decrescenie,
Schreleva que tais produgdes tenham incerpo-
rado o saber préprio da documentagac e da
disseminagao.

& kk

Para o qué, o CODI conia, em sua estrutu-
ra organizacional, com trés NGcleos, com trés
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Cepartamanios. com uma Divisao & com duas
Geréncias. Como apresemaco no segunds ene-
X0 8 @ste 19x10. A ngcessana articutagao intsr-
na destas unidades. apongo-hes as marcas
da fluéncia e da eficiencia, so 58 tornara com-
plela com a dese:avet aniculacdo externa com
0s gemais orgaos setonars (DGC/DPE/TH.
Dessa busca ¢8 anticulagao, inierna o exier-
na, ratamos nesie texto. ensalando o ©rojeld
técnico do CDDI Este texto esta estruturado
am cinco capnulos, além desta introoucao e
da tradicional Conclusao. como seque.

xQw

No Capitulo 1 trataremos das significagdes
das palavras-chaves que nos envolvem, a sa-

12

ber: documeniagao @ disseminacac. na bus-
ca ge Ciareza encontraremos e paiavia seme-
ar qua s9 transiormara numa pedra-de-iocus.
Nos Capitulcs 2 8 3 aborgaremos a guestao
go atenaimanto por re-agao e por pro-acac.
respectvamente. Nos Capitulos 4 e 5 tratare-
MOs Ja5 iMmensoes concenual e processuat.
respecuvamente. que NOs sao inerentes.

Ao fim ce cada captivlo. a guisa de Sbiar
maior compreensao. colocames um fluxo com
amatéria nele tratada. Apos a conclusao, acres-
cermamos Gois anexos: O prmeiro tratanco ca
rede nacional de disseminagaoc potenciaimen-
te existente no IBGE. o segqunoo tratanac aa
nova estrutura organizacional do CDDI em seu
posicionamento No complexo da Canabarro.

Documertos para Dissermnacdo



Capitulo 1 “

O IBGE como semeador, 0 CDDI

*O tempo de pensar marca profundamente o pen-
samento. N&o pensamos aivez na mesina cvisa,
Mas pensamos ac mesmo tempo eni alguma coi-
sa. Que unido!”

Giaston Bachelard

Os pesquisadores, praferimos divuigagao a
disseminacac para expressar a atividade de fi-
nalizag&o de uma pesquisa. Por outro iado, pa-
ra caracterizar a mesma atividade, quando cole-
tivizada, a Instituicao preferiu disseminagao a
divuigagao.

Essas preferéncias marcam com justeza as
expectativas de permanéncia no inconsciente
da Sociedade. Vaie explicar: os pesquisadores
nac se concentram na idéia de acervo, logo
passando de um esforgo produtivo a cutro; tem
consciéncia de terem criado algo bom e Util,
partindo prontamente para uma outra criacao
ainda melhor. A Instituigdo & cepositaria de
um acervo, gerado pelo esforgo dos seus pes-
quisadores, devidaments acordes com um pro-
grama de trabalho que bem retfrale os interes-
ses da Scciedade. -

L 2% 4

Os dicionarios e enciclopédias afirmam que
divulgar & o ato de tornar pubiico, publicar,
bem assim de propagar, de difundir, de vulga-
rizar, Vé-se que ¢ bem a preocupag@o finaliza-
dora vivida pelos pesquisadores.

Por outro fado, nas mesmas fontes, apreen-
de-se que disseminar é semear por muitas par-
tes. espalhar, derramar. Vé-se que ha um sen-
tido maior, mais amplo, mais permanente; so-

Documentos para Disseminag ao

breleva a idéia de semear que significa deitar
ou espalhar sementes para que germinem.
’ xRE

Entédo, o IBGE pode ser visto, em sua agio
disseminadora, como um semeador; a Sacieda-
de & semeada; o CDD! foi concebido como
seu bastante ator na semeadura. Assim sen-
do, o atendimento a Sociedade 6 o pblo unifica-
dor do CDDI.

Dissemina-se informagdes postas em docu-
mentos, entendidos modernamente como to-
do meio ou elemento portador de uma informa-
¢do. Os documentos, contendo informagdes,
devem ser estocados/armazenados de modo
ial a poderem ser recuperacos para serein
nesquisados/utilizados 20 ionge do tampo,
a0 sabor das necessidades; dal, s&e reunidos
segundo téenicas universais, adredemente pre-
paradas. ‘

xRk

Um tipo de atendimento & ¢ que se da por
re-acdo, ou seja, o que é feito pelo CDDI quan-
do demandado pela Sociedade. Para tanto, &
essencial que o IBGE se apresente de modo
simples, dispensando a Scociedade de conhe-
cer a sua estrutura. _

Outro tipo de atendimento € 0 que se da
por pro-agao, ou sejfa, o que o feito peio CDDI
quando analisa a recepgac da Sociedade aos
produtos e servigos gerados na Instituigao e
detecta a necessidade de outros. Para tanto,
¢ essencial que o CDDI tenha pleno dominio
de causa, conhecendo o que vai pelaInstiuigao.

ax#

No exercicio de sua missao, o CDDIl conta
com produtcs e servigos gerados nos demaig
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orgaos tecricos (DGC/DPE/DI), mas tamopem
gerados par Si proprno. Nesto caso. sempre
em convivencia pacifica e saudavel com as do-
M&IS argas tecnicas.

Ademais. 0 Manuseio dos pIodutos e semvi-
oS 8 serem dissaminados pressupde habiita-
Gao/competéncia dos tecnicos do CDODI, o que
passa por um sabef Proprio. Mmas passa tam-
bem por uma formagac que deve vir gas ae-
mais areas tacnicas.

L2 2.3

Assim, internamente ao CODI conta-se com
uma estrutura onde se premia a existdncia e

a ampliacao de um saber pPropro. para a gocu-
memacio e para a disseminaciéo. Coma-se
Com areas eslraleqIcas @ com areas oparacio-
naiz, conta-se com a viabilizacdo de um aten-

dimento integrado (em st mesmo e com toda
a insutugaon).

Externamsante ao CDDI conta-se com um fe-
lacicnamenio que precisa ser generoso, Puro
e profundec. em movimentagao de mao dupla:
havera erros, @ ogvera haver o desejo de acer-
tar. Urna relagao cuja meta ultima tera que ser
¢ bom nome da Instituicao em meio & Sociedade.

Decumanos para Dinsermnacao
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Capitulo 2

A sociedade e 0 IBGE, a Re-agao

"Assim, ha passagem de uma ordem eidmera para
uma ordem dirdvel, passagem de uma ordem 10-

talmerte exterior @ contingente para uma ordem in-'

terna e necessana.”
Gaston Bachelard

O atendimento mais espontaneo ¢ aguele
- que se da por re-agao, ern respesia a uma de-
manda da Sociedads, Tais demandas poderao
se dar por corresponadéncia, por telsfone, por
visita; a Instituigao poderé aguardé-ias passiva-
mente ou poderé estimula-tas.

Como j4 dissemos, cenirar o atendimento &
Sociedade foi uma sébia deciséo da instituigéo.
Pela via do CDDI integra-se o atendimento num
esforco de especializagdo crescente; esta é a
fungao precipua do Ntcleo de Atendimento In-
tegrado - NAT,

s d

No complexo da Canabarro, privilegia-se a

Sociedade com o assentamento do NAT em
um dos seus mais nobres espagos. Ali 0 aten-
dimento serd integrado, dispensando verdadei-
ramente a Sociedade de conhecar os labirintos
organizacionais da instituicho, guiando-a por
compieto. )
Para tanito, da-se ao NAT uma estrutura fun-
cional inteiramente ransparente; mantém-se sua
unidade. Recebe, assessora, atende por si sO
cu pelo concurso das demais unidades do
CDDI e mesmo, se necesséario, pela demanda
aos demais érgéos técnicos setoriais
(DGC/DPE/DL). '

Ha
Quem quer que nos procure, como quer

que o faga, serd recebido no NAT por uma re-
cepcao inteligente, apta a fazer uma boa tria-

Documentos pare Disserninag 3o

gem. Em podendo haver atendimento, por es-
tar na esfera ds atuagéo da Instituigao, o pedi-
do poderd ser solucionado por esta propria re-

.cepgao ou podera ter trés encaminhamentos

possiveis.

Se se tratar de uma consulia direta ac acer-
va impresso (biblicteca) seré remetido 2 Sala
ds Leitura ou se ao acervo raagrético (arqui-
vos corputacionais) serd remetido & Sala Po-
blica, ambas de responsabilidade do Deparia-
manto de Dosumentagdo e Biblioteca. Se se
tratar de uma aquisicdo serd remetido ac Pos-
to de Vendas, de responsabilidade da Divisdo
de Comercializagdo e Promocdo (Complornien-
tarmenie, poderd ser encaminhado a oulras
arcas da Instituico).

b3 8

Por fim, se se tratar de uma solicitagao com-
plexa, a exigir elaboragao, sera remetida a um
gruno de macroandlise, com as fungdes de as-
sessoramento € de orgamentagao. Havendo
entendimento e aceitagao, o pedido seré execu-
lado, em geral, pelo Departamento de Siste-
mas de Informagdes, acessando a base de da-
dos; mas poderad ser executado também ou
alternativamente pelo Deparlamento de Docu-
mentagdo e Biblioteca e/ou pela Divisao de
Comercializacao e Promogao.

Qualguer gue seja o fluxo apficado, sua mo-
vimentacao terd que ser monitorada pelo NAT,
com a missas de ser os chos e 0s ouwvidos
da Sociedade, Aqualidade conta e podera sem-
nre ser maior, 0 prazo conla & podera sempre
ser mener; nao se devera medir esfoigos neste
sentido.

wkw

* Sobre o atendimento telefonico é convenien-

e tecer alguns comentarios. Por definigao, nao

17



pooore sor demorado. mas devora ser ganil
devera, em geral. sugenr oulra forma oo oo-
Mandal Por CoMespenaencia ou POr COmMento
npossoal Se possivel gevera Lusar um siclems
de slefonia eleirdnica sufisticads. ¢com a cus.
ca autematica de canais ieisffbnicoq CLASS @

OM Giavagoes ge mensagens ¢ musica.

C1 s2 vatande de Jdemanda por indicado-
res conjunturals ha que se definir algung pou-
CO3 @ grandes numeros a serem passados
pOf tetofons, estimuiango-58 os demancantas

& fazelem assinaturas dos T cscuios Coim o5
rssu'iaﬂos compietos ou a adquirirern os pro-
difos & servigos disnoniveis.

TR

Todo pedido feito por correspondéigia ou
PO contacio pessoal devera sor objeio ds ca-
Gastramenta; O atendimento a esses pmd[oor
@ aos pedidos ‘eleidnicos doverdo ser obieto
de registes para o gerenciamento. Tudo de
uma foima agit @ eficiente, um aueéntico Sisla-
ma de Informagdes Cadastirais e Gerenciais,

For este sisiema serac aferidos os matodos
8 PIOCtssos da aendimemo, sardo identitca-
dos @ classificages os demandantes, sers axe-

rido © grau de adequagio dos produics ¢ sof

Vigos existenles. Portardo, -este sistemz far -

urn diagnésticn do que oxisto em face do que
foi demandudo, assaciado a um cadastr: aiien-
o inteligenta:-dos demandantes. -

b e g . -~ ..

{Je promo, 0s técnicos do NAT precisarao
ser ireinados/retreinados na psicologia te um
‘bom relacionamento com o publice. Ssus toc-
nicos devei2o ter o dom de estarem Sempre
dispostcs e disponiveis, nao podendo haver
norario a ii"f;‘i tother; © aaendtfnertto devrta ser
coniinuc aolongo do dia. - '

Hu

AtieMs3 desta apuslamento peicolégico. de-
vorz havar um real @ completo ambasameinto
tecmico: tralz-se de saber como fatar o oo tey
O qud fniar. For isso, os tocnices do NAT
davario ser continuaments reinados/rerama-
des psela DGT/DPEDI.

LA ]

Compinta-se a dbia de atendimanto integra-
do com ¢ rede nacional de disseminagao, con-
iorms a@presentada ne primairo anexo a este
texio. Cor as adaptagdss insvilaveis, & conior-
magan do NAT podera ser aplicada aos Seio-
res de Cocumentagao e Disseminagao de Infor-
magoaes - 5DDIs, marcando a pressnca da ins-
Huicao am \odo 0 pals.

Aligs, acresce pensar na incorporacac das
proprias Agéncias e de todas as unidades da
Instnuigan, na sede e nos estados, ao esforgo
de cisserminago, plantanco dafintivaments ©
noma ¢o BGE no coragas o nas mentes de
odes, Formas vidveis deverao ser criadas, im-
planiadas e acompanhadas.

LA

QO esiorge de formagao - dos técnicos do
CLDI s'om especial dos téenicos do NAT ssta-
ra a cargs do Nicleo de Pldnejunanto e Qrga-
nizagzo - NPO. Berdo usados prefsrencialmen-

-1 ©os valores humanos da proprig Institdicio

@ 50 secuncariamonts a &doga0 de CUrsos Pro-
moviGos nor outras tnsthuiqées.’

Tambem a cargo do NFO estard a incum-
Léricia de formar os recurses humanos da re-
de nacional de disseminagae, na forma de par-
manenie ireinamento-a distancia e na forma
dos desejaveis Encontros Nacionais, no Rio
de Janeiro, com a visila dos técnicos dos
SDDIs da rede nacional de disseminagio.

Docummamos prra Disesrminagan
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Capitulo 3 -

O IBGE e a sociedade, a pro-agéc

‘O devir qualitativoe é muito naturaimente um de-
vir quartico. Deve atravessar uma dialética. ir do
mesmo ao mesmo passarndo pelo outro."

(Gaston Bachelard

O atendimento mais complexo é aquele que
so da por pré-acao, analisando os desejos e
as necessidades da Socisdade. Em lugar de
se atender a uma demarda, verifica-se se a
oferta de produtos e servigos gerados na insti-
tuicao ¢ suficiente, detectando-se as necessida-
des nao atendidas. :

De uma forma ou de outra, os pesguisadoe-
res, fazemos esse tipo de avaliacac, quanao
nos reiacionamos com a Sociedade ao viver-
mos as pesquisas na Instiilicado. Nac obsian-
ie, cabe 2o CDDI por seu Nucieo de Desenvoi-
vimento de Mercado - NDM realizar uma anali-
se especializada, permeada pelo marketing.

7 Kk

C NDM, como ¢ concebemos, estara estrutu-
rado em trés agrupamenios. cada qual com
uma tarefa propria. mas integradas entre si. A
acAo de cada agrupamento sera irremediavel-
mente contingencial. cambigvel no tempo.

O pnmeiro agrupamenio estara concentra-
do em pensar aquele segmento da Socieda-
de que ao demanaar uma informagao sabe es-
necifica-la razoaveimente bem. O segundo agru-
pamento tratara daquele segmento da Socieda-
de que demanda inforrmacoes de uma forma
algo generica. O lerceiro agrupamento abarca

(*) A dtia cesie proioto for passaga nor Jose Guinei-
me Almeica dos Reis. Duaior-Geral do [BGE.

Dogumentos poara Dissaminacad

rd4 o plblico interno fornscendo-lhe condigoes
de ser disseminador da prépria Instituicao.

XX

O primeiro agrupamento de técnicos estara
pensando, preliminarments, o meio académi-
cc, © meio empresarial e as instituicdes congsé-
neres a0 IBGE. Trata-se de um pablico exigen-
te, conhecedor do assunto. Trata-se do publi-
co que mais se relaciona com a Instituicao via
gste ou aquele técnico, por conhecé-los.

Trés projetos, de imediato, deverao ser ela-
porados. O Projeto Academia pelo guai pes-
quisadores universitarios teriam acesso ac ban-
co de dados da Instituicao, fazendo uso dos
recursos computacionais disponiveis no pro-
pric CODI: em contrapartida dariam consuitoria
ou curses ao IBGE.(*)

ik

Uma variacdo deste projeto seria a abertu-
ra da Memodria Institucional a pesquisadores
que se dispusessem a escrever sobre a histo-
ria da tnstituicao. inserindo-a na histéria do pro-
orio pals. Parece-ncs que as formagoes em
Histaria. em Geografia, em Antropologia, em
Ciéncia Politica e em Sociologia sac as mais
pertinentes.

Completa-se esta variante cem a idéia ge
viabilizar a pesquisadores da propria Instituicao
0 acesso ao seu acerva historico. Mecanismos
de validacao das propostas de pesguisas pre-
cisam ser criados. como de resic o precisam .
para tode ese projeto.

*xk

Cutro seria o Projeto Acessc Direte pelo
qual seriam analisadias a hecessidgade e a sufi-

cienclia dgos atlais argquives on line. repensan-

%]



{0 S0US USDS & MEeSME Suas 1eCnologias; verk
hcar-se-la come torna-los mais conneciaos e
mais rentaveis. Uma vanacao sena a analise
da10rmacac Qo Wmn acevo de Proculos de infor-
matica: fitas s disQuetas, POr 8xampio.

O tercero nrojelo aeste pnmMero agrupamen-
to sernia o Proeto Concensres pelo quail se 4aa-
fa tratamenio espacial aos gemais gregutores
ge informacoes. cnands concictes oe elelve
cooroenacas nacional cor pane co 1BGE. Clas-
sificar tais progutores, anaksanco suas Progu-
¢Oes nao 6 uma tarefa sIMples. porauanto se

ancontram muito espainages no Territono Na-
cionat.

LA & ]

O sequnao agrupamento de técnicos esia-
r& pensanas o meio poltico e a comunidade
em geral, nacional e imernacional. Per se tratar
ge um publico mais fluico & Menos caracterza-
vel, pensa-ic exigira muita cnatividage.

Trés prowetos, de imediato, deverao ser efa-
borados. O Projeto Classe Folitca pelo gual
s6 ofertara aos exscutivos Municipais (mormean-
to acs peauencs e médics) informacdes Uteic
a elaboracao dos Plancs Dirstores e se oferta-
ra acs pariamentares informagoss utsis a elabo-
ragao das leis.

i

Outro. seria © Proieto Vulgarizacao pele
qual se repensaria o Anuario Estatistico do Bra-
sil @ o Brasil em Numeros dango-ines malor
unidade. mator atualidads e maior uso: © ori-
melro voftaco ao oublico nacional e o sequn-
Qo vorago as puplice imernacional (em conve-
nIo & Ser buscaqo com o ftamaraul.

O tercero projeto deste sequnao agrupa-
mento seria o Projeto Comunidade pelo quai
se pensaria a Sociedade Civil em suas organi-
zacoes espontaneas. oferecendo-Ine progutos
simpies, mas substanciosos, capazes de aju-
d&-la em seu magisterio publice.

*ww

0 tercero agrupamentc de técnicos estara
pensanaoe a propriaimagem 0a Insutuicao. cnan-
go condicdes para que cacda ipegeanc seiz
um disseminador. Insirumentos leves, na for-
rma ce foinetos e e Ivfelos aeverao ser cria-
gos: aulénucas grawicaoes. iralaréo ca Inst-
WICA0 em S! e €& Suas PesqauIsSas Ou cg seus
Drogulos e Servigos.

Estarao a disposicao go publico cue visnar
¢S @stanaes promocionars ou ae venda. estarac

8

a disPOSICA0 Nas anle-salas dos gabinetes. es-
larao a aisDOoSICA0 QOS 1ecnICos em viagem
ao exterior. Siqnificarac um apoio & 1808 NAGIC-
nat 0e GISSHMINACAO. assim Como a reae nacit
nal ae coigla. em seus asforgos Propnos.

LA A

Cuanao faiamoes em proietos censames nics
1eX10s 108atizagos em todo DOM CUrso g8 meto-
cologia ga pesquisa Um texio que apresentic
a motvacac. o probiema. a solucdo, a imencas
8 WUa0 O mais qQue dé crrculacas a uma idee.
submelendo-a ao Crivo da conraaigzo. Proje-
tos formalmente escrios a sefem debatiaos
no ambito do IBGE e a serem submeudos 2
sua direcaso superior.

Elaberaaos e apreciados, cana projeto aeve-
ra ser poslo em execugao por guem de arer-
1o, qualquer um dos gquatro 6rgaos técnices
segtonais (CODI/DGC/DPE/DN) ou por associa-
¢oes deles. O acompannamentc por parte ao
NDM saratanto mais simples quanio mais com:
pieto tenna sio o projeto. chegando mesmo
aum protoupo, dando autenticidade a sua acei-
tagao.

k%

Na busca de bem conhecer os desejos ¢
necassidades de cada segmento da Socieqa-
de, o NDM devera usar de cratividade, porquan-
to a Instituicao nao tem por vocagao a pesaui-
sa de mercado. A imaginacéo criativa cevere
andar a soflta, como compensagao (ceramen-
te. tambem utilizandc o Sistema de Informa-
coes Cagasvrais e (Gerenciais. realizaoo nc
NAT). N&0 navera recursos numanos nem me-
teriais suficientes aos muitcs sonnNoOs. mas Cs
SONNOS ...

Uma vanagao possivel e 1avez neceassafiz
mesma, seria o envolvimento dos SDDIs. inte-
grantes darede nacional de disseminacac. nes-
te trabalho. De um lado, aplicando pesquisas
de mercago. gesge gue nao volumosas, nem
muito comolexas. De outro lado, fazenoo-os
VIVET@M UNS 1anics exercicics ae criagcéo meic-
dologica (como tivemos ocasiao de 1geanzar

g aplcar ne Depanamento de Emprego e Ren-
dimento. ca Drz

" ww

Duas coservecces finais precisam ser anun-
ciagas. A pnmena ¢e gue a cnalvigadce nao €
privatva co NDM: quem auer que tenna uma
o0a idéia pooerasgevera propo-la e se acela
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como adequada podera desenvolvé-ia. Explici-
te-se, entdo, que os projetos aqui arrolados
sa0 apenas alguns dentre muitos possiveis.

A segunda, reiterando que 0 NDM, seja en-
quanto dando forma as ideias, seja enquanto

Documentos para Disseminagdo

realizando-as, nao estara trabalhando sé e fe-
chadamente. No &mbito do CDD|, os debates
deverdo ser freqientes e abertos; com a
DGC/DPE/DI os debates deverdo ser sistemati-
camente promovidos.

23



Fluxo 3
Q [BGE e a Scciedadz, a pro-&3ac

IBGE x Socledade

i_ Pré-agio

l

X

HRede Naclonal
coni de Disseminacgao

Nucleo de Desenvoivimento de Mercado

NAT
k'
Andlise do pubiico que sabe "
especificar & Informagac demandada ' -
N Andlise do publico que demanda . Paolliicas e
- genericaments informagdes _ Instrumentas

A

Fixagao da imagem da Instituigio e de seus
produlos & servicos ou de suas pesquisas

y

Elaboragao de projetos a serem debatidos
e conseqilente geragdo ¢
da novos progulos e senvigos

Envolvimento ativo
da DGC/DPE/ DI

A

Madificagtes nas atividades do NAT
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Capitulo 4

A face concsitua!l do CDDI, suas polilicas

"Ap se confiar assim a supremacia da causalida-
ge intelectual sobre a causalidade fisiologica. term-
se uma garamia contra a indecisdo, domina-se a
hestacdo que pousaria sobre cada detalhe do atc.”

Gaston Bachelard

O atendimento a Sociedade, de modo a ser
consistente, precisa estar apoiado em politicas
amplamente aceite~ por todos os orgaos téeni-
cos setoriais. Assia nao sendo, &s decisdes
serdo pontuais, irrecusaveimente casuisticas.
Haveria grandes chances de erros.

Tais poiiticas representariam macroorienta-
cdes previas ac estabelecimento de normas
cocmportamentais a serem cumpridas por to-
dos no I1BGE. A nosso juize, cabe aoc CDDI ela-
pora-las e discuti-las com a DGC/DPE/DI para.
em seguida, submeté-las ac Consalho Diretor
aue as formalizariam.

¥ %

Vislumbramos quatro grandes temas a serem
rratados: a documentacao. a disseminacao, &
comercializacao. a editeracao. Cada gual com
suas caracteristicas proprias, mas necessaria-
menie interligadas; na verdade, devendo 10r-
mar um {00 coerenta.

Alias, nesse sentido. convem que se estabe-
leca uma Politica de Atendimento como uma
especie de meilacrientagao. enfeixadora das
macroorientacoes antericirnente referidas. Tra-
tar-se-ia da fixacdo da missao atribuida ao
CODCI. estanelecendo-se suas fronteirr  com
€S Cemais crgaos tecnicos setoriais.

ve v w

Assim. a mais compiexa pclitica dai decor-
rente seria & Politica de Disseminacao, pof-

Socumenics para Disseminagao

quanto estabelzcendo a participacaoe do CDDI
nos processos de pesquisa, desde a etana
de estruturacao ate a etapa ds execugao, pas-
sando pela etepa de implantagas, Tratar-seda
de dar uma dimensao maior a idéia de divulga-
¢ao inerente a finalizac2o de uma pesquisa.

Um novo e distinto capitulo na metodologia
da pesquisa seria escrito. Desde 0 primeiro ing-
tante se deveria discutir as formas pelas quais
as informagaes seriam postas a disposigao: im-
pressa. base de dades. arquivos de recupera-
céo imadiate, produtos de informatica, microfi-
chas, dentre outros. Tratar-se-ia da forma e
do contelde, das informacées e ds
suas analises.

nkk

A adocao dessa pratica remete a superacao
do atual plano editorial, no gual se premia ape-
nas a dimens&o impressa da disseminacao.
Amplia-se a visao atual, iomando-se decisdes
que dariam maior agiiidade e maior iongevida-
de as informacdes acessaveis peia Sociedade,
democratizando seus usos.

Os paises mais svancades adotam a visao
mais ampla aaui preconizada. Para tanto, e pre-
ciso que se veia o tecnico do CODI em todo
seu potencial de ajiuda. apreenaendo-se o seu
saber proprio. A presenca do COLDI passarna
a ser uma constante na vida da DGC/DRE/C,
20 longo go 12mMpo & Nac apenas apos a inali-
Zagao ue seus processos de lrabalho.

Jek

Como j& se viu. dissemina-se decumentos.
devidamente ciassilicados e indexados. ¢ que
nos remete a Politica de Documentacao pela
gual se dafia obrigagoes ciaras acspesquisa-



Jores anauanto talanao peta INsIucao slraves
0B SeUS BIOJUICS e SerVICos.

Qs muflos COCUMENIOoS Q8racos peia institui-
CaC senam eswTUtUraaos m senes, sefnam cats-
IDQaqQos @ armazenagoes (ecucameants, senam
avUIgRaGeS siIstamauncamenta. Sa possivo, ge-
VeI-$8-12 DUSCRl UMa umnformizagao aos oot
mentos e mesmo. ideamenie, dos ConeeEnos
aparcaaoes. Pensar-se-a na dimensan nision-
2 CCS COCUMEeNnios. Zelanto pela memorna ins-
ucional, pensar-se-a nNa dimensas esnaca

o]

ca Insytuicac. zelango peia descentzizacas
Qo alendimentc.

WY

A poltica seguinte serna a Polttica de Comer-
cializagao e Promocéo definindo-se as forrmas
Ce bem gerar recursos financenos pronnes. A
informasgao em st @ um bem publice. mas nem
pOr isso deve ser gralufta em Guaiaust Gz
suas munas tormas e apresentacac. O a
SO Ceve S8r amRIo @ Qratuilo, nag
de que 0 conforto tem Preco ...

Coma qar preco as diversas pegas de disse-
MiNagao, CoOmo Gar gescontos a diferaras pu-
tlicos, coma estabsiecer estoques e tiregens,
comoe distribuir @ corno dear, séo algurnas das
definigdas a se estabelocer; iguaimenia. a ques.-
120 da promegad e da panicipacac em aven-
tos. Imnds-se 0 estabelecimento de ums tipoio-
gia de eventos, de modo a se definir distintas
participaghes: meaidas de cusic e benslici
precisam ser esruturadas. Pense-se ainga nu-

Yo
\d

R

S6 gshuede

ma gnersiicacao da veiculacan gos precutos
e ServICos.

*ww

A Uttirna politica sena a Politica ge B4:
£a0 & 'MDIessan onas se aefininam regras
74 Q CHETIENSIONaAMENniO esiaucD VIS-a-VIS a c:.es-
1230 CoS CUSI0S. Agemals. so estabelecena ¢
aue Sena IMmp7esso Nz prepna insttuicac e ¢
aue senz feio f1ora COm a compra ge senvigos.
~2Qia2s Dara a oronzagao qas necessicages
eQNoNals e Cata Orgao 1ecnICo SeIonal preci-
sanam &gt postas.

Caberna ainga caractenzar as necessigagas
de pIomozac (0s Drogutos 8 Servigos, ¢ aue
equivaia gzer gue ha uma inha de pPreouics

4 S2I0Mm euniados. Inleirameanta voitaoa as alvi-
gedes do CDOY 0 que hols dificimene se con-
segue. impde-s8 a definicdo ce uma poIcSia
U8 ocuios aue jacilte a inavitave! Necessig:
de Ge Drisnzacao.

I‘O

ﬂ.\

e

Corn 1as pelticas & instituicae ditana para
Si OIORMNa UM clognamento amplo e Coerents.
Enquanto politicas ou macroonentacoes conts-
nam essenciaiments Qranass prNaPIos. uma
ﬁi 30ha. Senco frulos de urn debale e senac

wmeicsadas peie Consaiho Dirgtor tenam for-
(;a para So imporsm.

Suzs operacionalizaghes se dariam a pasntiv
doz instrumentos de que trataremes a c.:E?ClU"'
auteznticas reoularﬁprttaga% a seram seqguida
por 10Zos na in muxwo na sede e peia rnao
naciona: oz dtssnmmac
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: Fluso 4
A face conceitual do CDDI, suas paliticas

Elaboracao e apiovacao das politicas

Cool ¢ l b DGC/DPE/D)
W Polilica de Atandimento
P Polftica de Disseminagio 4
ERm— . Polltlca de Documentagan <
————  Politica de Comeicializagéo e Promogas |«
—d Politica de Editoragdo e Impressio -
i 7
Homaologagio pelo
Conselho Diretor
p- Instrumenios <
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Capitulo &

A face processual do CDDI, seus instrumentos

*Nao vemos que a histéria de uma viagein é fun-
Cao de sua geografia. Impassivel descrever algu-
ma coisa corretamente Sem wm principio previo de
referencia.”

Gaston Bachelard

Dadas as politicas, pomuanto em grandes
finhas, cumpre detalha-las gerando métodos
capazes de po-las em execucac. Tais métocos
deverdo esiar sistematicamente postos: &a ado-
cac de um sistema moduar de manuais facili-
ia sua elaboracao bem como seu uso.

A cada politica se assutciara um maodulo: L.
Métodos para o Atendimento. ll. Métoaos pa-
ra a Disseminacao. Ill. Metoaos para a Docu-
mentacao. V. Metodos para a Comercializacac
e a Promocao. V. Métoaas para a £ditoracao
2 a Impressao. Nao serdo manuals dingicos &
gspecialistas. mas sim a pessoas inteiigentes
Que precisam connhecer 0 tema, dg Modo a
aplica-lo. '

dote

Cabera, naturaimente. 2o CDDL. elaborar es-
ses cinco moedulos. dirigindc-0s aocs aemais
orgacs tecnicos setoriais {(DGC/DPE/DI). assim
como a reae nacional de disseminacao. Seus
muliiplos destinos exigirgo um esforce ainda
maior de elasoracao. dando-lnes ciareza e com-
pletude.

Sabidamente, trata-se de uma tarefa compie-
xa. a exigir muita aplicacao aos responsavels
aretos. Nunca sera demais redigi-los uma vez
mals. imbuinoo-se da conceccao de um or-
meiro passo. Mais ao aue saber, cada respon-
savei devera moswar aue sane ensinar. Deve-
ra s2il ae sua logICa especializaca acnegan-

40-sg a logica e um {eigo; trata-se e uma.

Documentos para Disseminacac

deseiavel vulgarizacao de conhecimento, man-
tendo a qualidade ao saver.

*hk

Pondo-se todo, sem reservas, nesses ma-
nuais, 0 CDDI estara inegavelmente se expon-
do o que podera remeté-lo a se compor. Expli-
cando: um primeiro memento 0s manuais tém
mac Unica, vale dizer, uma origem:; entretanto,
dados e recebidos, comeca a mac dupla, va-
le dizer, inicia uma auteria coletiva.

Assim, 0s manuais precisam ter sua implan-
tacdo e seu uso divturno devidamenie monice-
racios, em dois sentidos: de um lado, para tor-
na-los efetivos, sendo auténticos e completos
orgenaaores e universalizagores das praticas;
de outro lado, paia torna-los cada vez melho-
res. apsorvenao novas e melnores idéias. Sen-
tenciando: enquanio existindo, nao importan-
do comgo. deverac ser cegamenie sequidos.
mas nao sao imutaveis, podendo ser modifica-
dos.

Rw

Ademais dos manuais, um instrumento im-
portante e o Catélogo de Produtos e Servicos.
Por ele qualquer pessoa devera se habiltar &
conhecer e a informar sobre o estado das ar-
tes reinante na Instituicdo, no presente e no
passado, talvez no futuro. Um rol de palavras-
chaves. exaustivamenie estabelecido. devera
gar envraga as Iniormacoes geradas pela Insu-
tuicac. 4

Outro instrumento serao as Informacdes Ca-
dastrais bastanie bom para nac so identificar
O USLAro. mas sobretudo para relatar sua rela-
cao temnoral com & Insttuicao. Tambem aqui.
UMas tantas palavras-cnaves, deverao dar aces-



S0 8 subQrupos de usuarnos permiindo acdes
corretvas e/ou prevenuvas do relacionamemno

com a Insttuicao. A unificagao do cadastro e
fundamental.

LA A
Comia-se anga com as Informacoes Geren-

ciais sintelizagoras ¢os alendgimentos por re-
agao @ por pro-acac. pelos NAT e NDOM. res-

pecuvamente. Da 0s qualio 0IQaos tecnicos:

selonais extrarao conhecimente para suas
agGes propnas. Por elas o CDDI podera bem
se relacionar com a DGC/DPE/DI, passando ¢
s6u saber.

Complota-se essa passagem de saber com
o Informaiivo CDDI de periodicidads mensal
ou bimestral, pelo qual se dara divulgagao as
atividades co CDDI, e com a série Docurnen-
tos para Disseminacao de periodicidade irregu-

‘al. pela gqual €8 dara divulgagao ao saber pro-
pro aoc CDDI

La-8 4

Por fim. h& que se contar com um Plano de
Formagao de Pessoal pola via de treinamentos.
de Curscs. ge seminanos peio aual os 1ecnIcos
ago CDDI se sintam crascentemonts integrados
ern suas aividades. Ampka-se essa idea com
© plano de formagac a ser passado a todo o
IBGE. tornandic seus técnicos complelos aisse-
minagores e com o plano de formacaoc a ser
recenido dos aemais Orgacs téenicos setonass.

O 4ftimo e ndo menos imporntante instrumen-
to & o Plano de Apoio Administrativo pelo qual
se da fluéncia ao desempenho técmico do
CODI. O amparo humano e o amparo fisico fa-
cilitam a vida dos técnicos permitindo-lhes ai-
cancar um bom salario ambiente.
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A face processual

Fiuxo 5
do CiLY, scu

msirumentcs

Sianoragdoe @ aprovagdo dogs Instrumanies

-y

—- -,

Atualizagdn

permanente

Cobi e w CGC/DPE/DI
b Sistema Modular de hManuais A
I Mélodos para o Atendimento
iI. Métodos para a Disseminagéo
{If. Métodos para a Documentagao
V. Métodias para a Comercializagan e a Promogac
V. Métodos para a Editoragéo e a Impressae
; e Catdloge de Produtos e Servigos N
: = Sisiema da [hformagdes Cadastrais @ Gerencials rg—
+
4 t Y *
; = informative CDDI vaie
lormalve Documentes para Dlsseminacao
'.
L Plano de Formagio Plaro de Apcio .
' de Pessoal Administrativo
N
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Concluséo

Este texto ensaia o projeto-técnico do CDDI.
Contudo, nac por acaso cuidamos de anun-
ciar que se trata de um prefacio, no sentido
de gue nac o vemos como defintive, estando
sujeito a modificagdes ao longo do tempo.

Na verdade, o projeto-técnico do CDDI s6
sera estabelecido por um esforgo e uma vonta-
de que sejam de todos, sera fruto de uma cons-
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truco diuturna, S6 a posteriori se podera di-
zer que o projeto-técnico foi tal € qual a priori

é s6 uma intengéo.

NOTA: As epigrafes apostas neste texto, a menos da pri-
maira, foram extraldas do livro de Gaston Bachelard, A
Dialética da Duragao {Séo Paulo: Atica, 1988) cuja lsitu-

ra recomendamos.
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Anexo 1

A Rede Nacional de Disseminagio

A rede nacional de disseminagao insers-se
notadamente no atendimento por re-agdo, po-
dendo ser vista sob duas 6ticas, Uma, estrita,
associando-a aos Sztores de Documentacao
e Disseminagao de Informacdes - SDDIs, inte-
grantes das estruturas dos futuros Escritérios
Estaduais (stualmente fazendo parnte das Dele-
gacias).

Outra, ampla. incorporanda 0s técnicos em
funcao de chefia @ mesmo os técnicos em ge-
ral. Por esta otica, a disseminagido deixa de
ser uma fungao encaixada na estrutura, tornan-
do-se uma fungao de Cada funcionario. Natu-
raimente, os envolvimentos serdo distintos, tor-
nando muito complexa a focaiizag2o desta otica.

% fr ok

Enquantoe atribui¢ao dos SDDis, o atendimen-
o por re-agéo serd muito semeihante aquele
levado & cabo pelo NAT. Em todos eles conta-
se, minimamente, com uma Sala de Leitura e
com um Posto de Venda, em alguns deles
acrescenta-se uma Sala Piblica. Essa estrutu-
ra, em tese, seria bastante para dar corpo_a
uma descentratizagdo «o atendimento, mas
na pratica, n&o raro, sera preciso incorporar o
proprio NAT.

Como guer que seja, 0s manuais com os
Mg&todos para o Atendimento, com os Méatodos
para a Documentacao e com os Métodos pa-
ra a Comercializacao e a Promocgao deverao
dar conta do processo de atendimento execu-
tado nos SDOIs. Ademais, serd possivel contar
com os demais instrumentos, em especial, com
0 Catalogo de Produtos e Servicos e com ¢
_Sistema de Informagtes Cadastrais e Geren-
ciais (alias os SDDls serao também alimentado-
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res deste sistema); contar-se-4 ainda com as-
idealizagbes do terceiro agrupamenio do NDM.

*ik

Além disso, & preciso envoiver os SCDIs.
de forma continua e sistematica, nas ativicde~as
promocionais da Instituicao. Por exemplo, nos
eventos aos quais a instituicao comparece pa-
ra efeito de venda de seus produtes e servigos
efou para efeito de sua prépria veiculagiio. =s-
te envatvimento deveria simpilificar e baratear
as atividades da Divisdo de Comercializacée
e Promogao. _

Por outro lado, poder-se-a pensar no ervol
vimento dos SDDIs nas eventuais avaliacées
de mercado subjacentes a acao do NDRM. A
adocao desta tarefa teria que ser muito tam
pensada, porquanto, significaria dar uma tare-
fa externa, de coleta, a urn setor tradicionalman-
te voltado a taretas internas. A idéia ¢ comaie-
xa e provocante, devendo sei bem analisaca.

ThR

Enquanto uma atribuicao de tedos os funcio-
narios, o atendimento por re-agao sera feito fun-
damentaimente pelo encaminhamento do de-
mandante aos SDDIs ou ac NAT, conforme a
proximidade. Para tanto, sera preciso elabzcrar
uma sintese do manual com os Métodos para
0 Atendimento, em forma de iivreic. Ademass.
contar-se-& sobremodo com as idealizactes
do terceiro agrupamento do NDM.

Ainda nesta visdo ampla da rede nacicnal
de disseminacdo, é importantissimo que se
pense nas Agéncias de Coleta apondo-ines tem-
bém a atividade de Disseminacac. passang
a ser Ageéncias de Coleta ¢ Disseminacéo. Tra-
ta-se de uma tarefa nada simples, a exigir
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murna criatvidade do CDDI mae, em 24 ronea.
guindo. a colngiia sera fana.

e

A efetivacac da reds nacional de dissemina-
¢ao, seja na clica restrita, sej@ Na auca ampla.
Jevera Se 1ornar uma mela malsi as {odo ¢
CDDI. Exigira um esicrgo de construcao e oe
imegiata reCOnNstrucao dos Drocessos tecnicos

O g ranamss mSe osmem i .- —A
[ZRE R Sl bis- Aoty

i LT o tipwid GG G0 ol lew
envotvidas.

A, 0 papel do NPQ tera destaque. porcuan-
lo cabendo-ihe estruturar um plano de forma-
¢ao ¢e pessoal Este piano, diferentements
na forma e no conteludo. devara & volar z0s
tecnicos do CDD! e dos SDDIs, mas asvera

de uma forma ou de outra. se refier em 1oda
a Insttuicao.
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Anexo 1

iornial de Disseminagio

Composledo da reds nacional
do disseminagas

Visio restrita, os S0D4s
nos Escilidrics Estaduais

k'

Alendimentc por rs-agio
{Sala de leitura, Sala Publica,
Posto de Vendas)

¥

Envalvimento nos
eventos promoclonals

1

Envolvlimenta no
atendlmanlc por pro-acao

Manuais com os métodos
para atendimento,
para documentacao e
para comercializagao ¢ promogac

Visdo ampla, todlos og
1tonlcos da Insthuicdo

Destaaus da visdo ampla,
a3 Agénclas de Colata
(e Dissaminagan)

£

Encaminhaments (diferenclado)
para atengdimento
scs SDOIs ou ao NAT
(conforme a proximidade)

-

Sintese dos nétodos
para atendimento e
para comercializagao e promogde

Plano de formagio de pessoal
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Anexo 2

O CDDI no Complexo Canabarro

Pela primeira vez, desde sua criagao, vive-
se a firme decisao de se ajuntar todas as uni-
dades do CDDI. Assim, o CDDI sera posto na
Rua General Canabarro, 666, no Maracang;
préximo a pontos bastante conhecidos como
o Estadio do Maracana, o Campus da UERJ,
o Instituto de Educagéo, a Escola Técnica Fe-
deral, o Colégio Militar, o Campus da Veiga
de Almeida, dentre outros.

Este local 6 de facil acesso para quem utili-
za dnibus, trens e metrd {estacdo de Sao Cris-
tévéo) e & facil o estacionamento para quem
usa condugao proépria; funcionérios e usuérios

nao terdo dificuidades de transporte. Conta- -

se ainda com uma ampla e diversificada estru-
tura de comércio e de servigos.
LA

Com as unidades do CDD instaladas num
s6 local, 0s usuarios poderao receber um aten-
dimento crescentemente methor. A centraliza-
¢ao facilitara a consulta ao grande acervo de
informagdes da Instituicdo, os prazos de aten-
dimento serdo reduzidos, porquanto todo o
processo sera simplificado.

As duplicidades de tarefas, irremediaveis
com a disperséo espacial, serao eliminadas.
A unidade de comando, altamente desejavel,
podera se fazer sentir, em seus diferentes ni-
veis hierarquicos. Suas atividades poderao ser
articuladas na busca de uma crescente eficiéncia.

L33

Sao 9 300 m2 de area construida, sendo
que 5 700 m2 sao destinados a acomodagao

(*) A elaboragac desle anexo apoiou-se marcaniemen-
te no folheto “O CDDI esta mudando® distribufdo interna-
mente em junho da 1990.
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dos funcionérios, dos equipamentos e do mate-
rial de trabalho. A areando construida, 3 200 m2,
& composta de jardins, de acessos e de ampio
estacionamento.

A edificagdo € constituida de-um bloco de
trés pavimentos e .outro de quatro, interliga-
dos. Além desses dois blocos existem dois
anexos: um possuindo dois pavimentos & ©
outro tendo apenas o andar 1érreo. Trata-se

*de instalagdes perfeitamente adequadas & cria-

¢&0 de um ambiente de trabalho agradavei e
saudavel.

*hKk

Para além de um novo espago fisico, deu-
se ao CDDI uma nova estrutura organizacional.
Pela primeira vez, adicionou-se ao CDDI uma
Geréncia de Suporte Administrativo - GESAD,
com as atribuicbes de administragao, recruta-
mento e selegdc de pessoal, de assisiéncia
médica e social ao funcionario e de manuten-
¢ao da infra-estrutura. (*)

Na area técnica conta-se com o Departamen-
to de Documentacao e Biblioteca, com o De-
partamento de Sistemas de Informagdes, com
0 Departamento de Editoragao, com a Geren-
cia de Impresséao e com a Divisdo de Comer-
cializacao e Promocéo, cada qual com suas
unidades especializadas no atendimento (em
contraface com © NAT), mas também com
suas unidades de desenvolvimento dos proces-
sos de atendimento.

K
Completa-se a area técnica com trés Nicle-

0s, a saber, o Nicleo de Atendimento Integra-
do, o Nucleo de  Desenvolvimento de Merca-
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o 8 0 Nucteo ge Planeiamento ¢ Qrganizacao
ja aborgagos no Correr ¢oeste 18x10.

Ademais 0o so pensar © novo @SPAaco € &

[+

nova ssuutura, aphcou-se bons oficios na rega-
¢ao das atnpuicdes ae caoa unidade organiza-
cional. Procurou-se taze-io de moao a se trans-
Cenoer as exigencias ao imediatd. CUMprngo-
$@ mera formandade; pensou-se na tutura dis-
seminacao c¢o CDD;.

LA &

O Cento de Documentacac e Disseminacao

de Informagdes compoe-se Aos seguintes of-
gaos:

! -‘Dlregao
il - NGclso de Planejamento e Organzecao

Il - Nicleo de Desanvoivimento ds Mercado
IV - NGeleo de Atsndtimerntto Integrado

V- Departamento de Documentacio s Bibliotaca

1. Divisao ge Desenvonimento e Impiementagao
a. Setor de Desenvolvimento do Acervo

b. Setor de Normas e Métodos

2 Divisao de Tratamento Técnico

a Setor de Sele¢do e Aquisicao

b. Setor de Catalogagao e Classificagao
c. Setor de Andiise e Incexacao

3. Divisao de Atencimento e Referencia

de Referencia e Circulacao de Docu-
o} Seto. de Documentacao Canogarafica

c.

Setor ge Documen*acao Terrnora
d. Setor de Memoria Instiiucional

M - Departamento de Sistemas de Informacao -

. Divisao de Desenvolvimento de Produtes e
ervigos

- Setor de Servicos on-line
. Setor de Geragao oe Proautos
- Divisao de Suporte Tecnologico

. Setor de informatizacac
. Setor oe Avanacao Tecnologica

om O oD

.("J

UivISan ce Atenaimento Automatizaco

. Setor ce tnfermacdes Agropecuarnas
. Setor gde imormacoes Demoorancas
Setor de Informacoes Econemicas

. Setor ge lntormagoes Territoriats

00 o

Vil - Deparnamento de Editoracao
t. Divisao de Cooraenacao e Sistematizacas

a Setor de Estruturacac Editonal
b. Setor ve Copioesque
z. Setor ge Revisao

2 Qivisao ge Processamenito de Texics e ima-
gens

a. Setor de Edicao de Texios
b. Setor ae Diagramacao Eletronica
¢. Setor de Processamento de imagens

3. Service de Planejamento

Vi - Divisdo de Comercializacao e Promogao

a Setor de Vendas

b. Setor ga Controte e Cobranga
¢. Setor ge Promocgac

IX - Geréncie de impressao
1. Servico de Predugas

a) Setor de Fotolito

b) Setor de'impressao
¢) Setor de Acabamento
d} Setor de Manutencao

2. Servigo de Apoio Operacional

a) Setor de Programacéo e Controle
b) Setor de Almoxaritaqo
c) Setor de Expedicio

X - Geréncia de Suporte Administrative

1. Subgeréncia de Recursas Humanos

Setor ge Administracao de Pessoa:
. Selor de Assisiéncia ac Emoregaco
c. Setor de Seguranca e Saude Ccupacionas

o

2 Subgeréncia de Recursos Materiass

a Setor de Suprimento
b. Seter de Encargos Gerais
c. Setor ae Conservacao e Manutencao

3. Setor de Financas

Ao Nicieo de Plansjamemo e QOrganizagéo
compele assessorar a Diregac co Cemiroc ng
oue s2 refere ao planel@amentc. acompanna-
Mento e availacao cas avidages oas awversas
unidages organizacionals do CDODI: estapes-
Cer 0s mecanismos ae ornentagao tecnica Da-
ra 0s SDDIs nas auvigades aesenvolvicas em
conunte com o CODL e planeiar e cooraenar
0s programas e treinamento voltages para ©
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sperfoigoamento o & atualizagdo do quadro fun-
cionat go CODL

Ao Kicleo do Degenvolimenio do Moroa-
do compete formular o ceordenar o desanvol-
vimenio do novos proditcs o services, ada-
quar o5 4 exisientes ¢ difundir suas imagens,
visando suprir as necessidades da socicdads
quanic &s informacdes produzidas e disponi-
veis nia Instituicdo, com base na experiéncia
do alendimenta 205 USUAios @ em consuitas
a entidades extarnas.

Ao MNicieo de Atendinwanto Integrado compe-
te ptanejar, coordensr 6 axecutar as atividades
de recebimento 6 analise das solicilaghes dos
usuérios, visando & orisntagan e acassessora-
mmzntc para ebtengdo e utilizacao das informa-
¢Ges geradas ou disponiveis no acervo docu-
menial da Instituic&o, além de elaborar o regis-
tro da experiéncia desse atendimento aos usua-
rios, como subsidio dtomada de decisdes palas
diversas unhidades organizacionais de CRDI.

Ao Daparigmento de Documeniacéo s Blhile-
teca compete planejar, coordenar e exectitar
as atividades de selecéo, aauicicgo, analise,
processamento, preservacao, desenvalvimen-

to dos acerves @ disseminagadc das informa- -

¢des bibiiograficas e documoantais do IBGE e
de oufras instituigdes; prastar o atendimento
com base nesses aceIvos, bem como gstabele-
cei normas e critérios para a implementagao
do sistema de informag¢&o documerniéria; pre-
servar a memdria institucional; coordenar e su-
pervisionar as atividades da rede de biblinle-
cas do 1BGE,; e participar dog sisternas nacio-
nais & internacicnais de informacdes bibliografi-
cas ¢ documentarias.

Documentos pasa Disgeminegac

Ao Deparamonto de Slstames deo Informa-
¢chea camels claborar sistemas para criacdo
& adeguanie (os produtos u servigos do disse-
minagao » atonder &s informaegdes solicitadas
por Orgios internos o axiernos ao IBGE, a par-
lir dos cades armazonados na base de ¢ados;
¢ suprir ag civersas areas do CDDI em suas
demandas por recursos do informétiza,

Ac Departamento de Editorzgdo competls
planejar, coordenar e controlar a CxeCugan das
atividades relativas 2 editoragag, programagio
visugl, edicdo e diagramagio eleirdnicas dos
originais das pubiicacbes em geral, dos instru-
menios de colsta e da folhatos e cartazes pro-
meclonais das nesquisas, Censos e outros aver-
tos reaiizados pelo IBGE.

A Divisdo da Comerciglizagde e Promecdo
compete (Hancjar e executar as atividades de
coreicializagao e distribuigdo dos produtes e
servicos do IBGE; promovar e participar em
evenics; elaborar 0 acompanhamenio da exe-
cugae do materist de propaganda e divuigagéo
dos produtos e servigos, bem como cocide-
nar as alividades de comercializagéo e promoe-
¢&o dos 5DDIs das Unidades Regionais,

A Gerénela de impressio compate planejar,
organizar, coordenar, supervisionar e executar
as atividades de artes graficas reiativas & impres-
s30.

A Geréneia de Suporte Administraiivo compe-

- te executar as olividades administrativas, de re-

cuisos humanos e de materiais, sob a supervi-
sao técnico-normativa . da Superintendéncia,
de Recuisos Humanos - SRH e da Superinien-
géncia de Recursos Financeiros, Patrimoniais
e Materizis - SPF, no ambito do CDDIL
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