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RESUMO

Nas ultimas décadas o mundo passou por diversas transformacdes politicas, culturais,
sociais e econdmicas. Dentre as mudancas econdémicas, destaca-se uma importancia
cada vez maior da inovacdo, do conhecimento e da tecnologia nas atividades
econbmicas. Diversas atividades sdo impactadas, dentre estas encontram-se as
atividades bancérias. O presente trabalho pretende investigar quais as causas e
impactos do fechamento de agéncias bancarias nas cidades pequenas, investigando
0 caso de cinco municipios localizados na metade sul do estado do Rio Grande do
Sul. Para isto, no primeiro capitulo abordamos os processos metodoldgicos utilizados
no presente estudo. A metodologia para o presente estudo se divide em trés partes: a
primeira parte consistiu na caracterizacdo dos municipios selecionados, a segunda
parte trata da andlise dos dados quantitativos sobre o atendimento bancario nos
municipios, por fim, a terceira e Gltima parte da metodologia consistiu na aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas, analisadas a partir das técnicas de andlise de contetdo.
No segundo capitulo abordamos os impactos da globalizacdo e as mudancas
econbmicas a ela relacionadas. No terceiro capitulo discutimos as definicdes
existentes a respeito de cidades pequenas e também a respeito de rede urbana. No
quarto capitulo, apresentamos 0s principais marcos técnicos e normativos do sistema
bancario brasileiro durante o século XX e até o presente momento. No quinto capitulo
apresentamos a caracterizagdo dos municipios estudados, as alteracdes no
atendimento bancario dos municipios entre os anos de 2012 e 2022 e também a visédo
dos gerentes bancarios dos municipios e sindicatos da regido a respeito do processo
de reestruturacdo bancaria. A partir do presente estudo foi possivel constatar que, na
visdo dos entrevistados, as agéncias bancérias continuam importantes para as
cidades pequenas. Sobre o processo de fechamento de agéncias, a maioria dos
entrevistados acredita que se relaciona principalmente a necessidade dos bancos
reduzirem custos operacionais, para assim aumentarem seus lucros.

Palavras-chave: Reestruturacdo bancaria. Cidades pequenas. Fintechs. Nova
economia.



ABSTRACT

In recent decades, the world has undergone several political, cultural, social and
economic transformations. Among the economic changes, there is an increasing
importance of innovation, knowledge and technology in economic activities. Several
activities are impacted, among which are banking activities. The present work intends
to investigate the causes and impacts of the closure of bank branches in small towns,
investigating the case of five municipalities located in the southern half of the state of
Rio Grande do Sul. For this, in the first chapter we address the methodological
processes used in the present study. The methodology for the present study is divided
into three parts: the first part consisted of the characterization of the selected
municipalities, the second part deals with the analysis of quantitative data on banking
services in the municipalities, finally, the third and last part of the methodology
consisted of application of semi-structured interviews, analyzed using content analysis
techniques. In the second chapters we address the impacts of globalization and the
economic changes related to it. In the third chapter we discuss the existing definitions
regarding small towns and also regarding the urban network. In the fourth chapter, we
present the main technical and regulatory frameworks of the Brazilian banking system
during the 20th century and up to the present day. In the fifth chapter, we present the
characterization of the municipalities studied, the changes in banking services in the
municipalities between 2012 and 2022, and also the vision of bank managers in
municipalities and unions in the region regarding the bank restructuring process. From
the present study, it was possible to verify that, in the view of the interviewees, bank
branches are still important for small towns. Regarding the process of closing
branches, most respondents believe that it is mainly related to the need for banks to
reduce operating costs, in order to increase their profits.

Keywords: Bank restructuring. Small towns. Fintechs. New economy.
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INTRODUCAO

As Ultimas décadas do século XX e as primeiras do século XXI se
caracterizam por diversas transformacdes politicas, culturais, sociais e econdmicas
por todo globo. O capitalismo torna-se o sistema hegemonico global, a partir da queda
de muitos regimes socialistas, sobretudo no leste europeu e parte da Asia. O processo
de globalizacdo avanca, possibilitando a aceleracdo dos fluxos financeiros e
informacionais sobres os territérios, relativizando distancias espaciais (SANTOS,
2012). Na esteira do processo de globalizacdo, também ocorrem movimentos de
desregulamentacdo dos Estados-nacfes, possibilitando o avanco de empresas
multinacionais e do capital financeiro sobre diversos paises (HARVEY, 1992). Dentre
as mudancas culturais ocorridas nas ultimas décadas, uma forte caracteristica é a
permanente conexdo de grande parte da sociedade, pois 0s avancos telematicos
trouxeram a possibilidade de um ndimero cada vez maior de pessoas se inserirem no
gue Castells (2005; et. al. 2006) chama de sociedade em rede, que Lévy (1999) chama
de cibercultura e Ascher (2010), dentre outros autores, chama de sociedade do
hiperlink, ou seja, a sociedade se fazer do uso das TIs para se comunicar entre si pela
web. Esse processo foi facilitado pelo surgimento de inUmeros objetos técnicos
(SANTOS, 2006; 2012) gque possibilitam esse acesso, como computadores e
smartphones. Santos (2006) fala que os objetos técnicos “se apoderam do nosso

cotidiano, com eles nossa interacéo é pratica” (p. 141).

Dentro desse novo contexto social, em que modificam-se as relagdes sociais,
encurtam-se as distancias espaciais® e ocorre a aceleragdo dos fluxos informacionais,
também ocorrem mudancas em como a economia se organiza. Tais mudancas
econOmicas estdo relacionadas com o advento de uma economia cada vez mais
associada com a inovacdo constante, em que o conhecimento se torna um insumo

intangivel na criacdo de produtos e servigos inovadores. Diversos autores tém

! Dias (2000) salienta que com a evolucdo das redes, de comunicacdo e transporte, as distancias
espaciais dinamizam-se: “com a ferrovia, a rodovia, a telegrafia, a telefonia e finalmente a
teleinformatica, a reducdo do lapso de tempo permitiu instalar uma ponte entre lugares distantes:
doravante eles serdo virtualmente aproximados.” (P. 141). Como aponta Santos (2006; 2012), no
processo de globalizagdo essa “redugao das distancias” intensifica-se a partir do avanco das técnicas
informacionais.



trabalhado com esta tematica das mudancas no modo de desenvolvimento? da
economia capitalista, relacionadas ao conhecimento e a inovagao. Castells (2005) se
refere a essas transformagdes econdmicas como “nova economia”. A nova economia?,
ao se desenvolver possibilita a flexibilizacdo de tempos e espacos, operagdes
sincronas e assincronas podem ocorrer entre pessoas e grupos em distintos espacos
geograficos e em tempos diferentes. Esta flexibilizacdo leva a entender as atividades
econdmicas da nova economia, como precursoras de uma nova realidade geografica.
Assim, algumas atividades da nova economia, como as startups e empresas de TI,
podem, em tese?, se alojar em qualquer parte do territério, desde que a localizacédo
escolhida ofereca condicbes adequadas, como alta velocidade de conexdo com a
web, e uma estrutura viaria e de transportes que possibilitem o fluxo de trabalhadores,

por exemplo.

Estudos tém apontado que as grandes cidades ganham centralidade na nova
economia. Storper e Venables (2005) discutem a forca econdmica das cidades,
segundo estes autores, as cidades é que teriam 0s conteldos necessarios para o
desenvolvimento da inovacao, seja ela tecnoldgica ou ndo. Para eles, a presenca do
face to face leva ao burburinho, que propicia a inovacao, criando um ambiente de
sinergia inovadora. Outros autores abordam a importancia das cidades para a nova
economia, como Oliveira (2014; 2018; 2021), apontando que séo os grandes centros
urbanos que possuem estrutura para promover inovagdes. S8o nos grandes centros
urbanos em que ocorre concentracdo de universidades, pessoal qualificado, acessos
as redes de transporte e logistica, entre outras caracteristicas que contribuam na
concentracdo dos atores nas cidades. Também é nos grandes centros urbanos que

0S agentes econdmicos tendem a se concentrar no territorio.

2 Castells (2005) discute que o modo de producédo capitalista se divide em diferentes modos de
desenvolvimento. O modo de desenvolvimento do final do século XX e inicio do século XXI seria 0
informacionalismo ou pés-fordismo.

3 Segundo Castells (2005), a “nova economia” surgiu nos Estados Unidos nos anos 1990,
principalmente no estado da California, surgindo ao redor de setores com as tecnologias da informacéo
e financas. No Capitulo 2 dispensamos maior atencdo ao debater o tema da nova economia,
relacionado com o processo de globalizacéo.

4 Apesar da possibilidade das atividades da nova economia, como a Tl, se alojar em diferentes espacos,
desde que esses oferecam condicfes para a operacionalizacao dos seus trabalhos como conexdo de
banda larga, o que se percebe é a predilecdo pelas grandes cidades (MOURA et. al., 2020; OLIVEIRA,
2017;). Uma das hipéteses para essa escolha pelas grandes cidades reside nas teorias que apontam
a proximidade espacial essencial para as atividade inovadoras se desenvolverem, como apontam
Lundvall (2001), Storper e Venables (2005) e Benko (1996).



10

Se as grandes cidades e a rede urbana assumem grande importancia dentro
do contexto da nova economia, as cidades pequenas e médias também estdo se
transformando frente a esse contexto de economia globalizada. Segundo Santos e
Silveira (2011), as cidades médias se constituem cada vez mais como elo de ligacao
entre o global e o local. Segundo estes autores, as cidades médias costumam suprir
as demandas técnicas e informacionais necessarias para a producdo regional, e
‘comandam o essencial dos aspectos técnicos da produc&o regional” (p. 255).
Segundo Silveira e Faccin (2021), apenas definicdes quantitativas sobre o que sao
cidades médias, como a do IBGE, que considera cidades de 100 a 500 mil habitantes
como médias, ndo sao suficientes para definir o que € cidade média, devido a
complexidade desse conceito. Segundo estes autores, é preciso considerar que além
do contingente demografico expressivo, é imprescindivel que “também apresentam
uma concentracdo e centralizacdo econdmicas e uma consolidada funcdo de
intermediacdo econdmica e de servicos publicos, e de fluxos diversos, entre sua

hinterlandia e a metropole” (p. 44).

Diversos autores que tém trabalhado, com a tematica das cidades pequenas,
também fazem apontamentos sobre a fragilidade da definicdo do IBGE, de cidades de
até 100 mil habitantes, ser utilizada para definir cidades pequenas (OLANDA, 2008;
SILVA, TOLEDO, 2021). Mas a definicdo do que € uma cidade pequena, esta longe
de ser um consenso. Diversos autores trabalham com diferentes definicdes sobre
esse tema (OLANDA, 2008; SILVA, TOLEDO, 2021; CORREA, 1999; FRESCA,
VEIGA, 2011). Segundo Silva e Toledo (2021), devido ao territério brasileiro ser
formado majoritariamente por cidades pequenas, torna-se torna importante o estudo
sobre essas formas de cidades, em suas palavras, “estudar as cidades pequenas
significa conhecer o espaco, observa-lo em sua aparéncia, conhecer 0os mecanismos
de construgado deste espacgo” (p. 399). Ao abordar cidades pequenas, é necessario
levar em consideragdo contextos locais e regionais (OLANDA, 2008), além das

dindmicas das redes urbanas e areas de influéncia em que as cidades se inserem.

Neste cenario as transformacdes provocadas pela nova economia acabam
tendo consequéncias na producao do espaco geografico. Novas formas de consumir
produtos e servicos surgem, principalmente devido aos avancos tecnoldgicos, a partir
da intermediacao de sites e aplicativos. Sdo exemplos dessas alteracbes do consumo,

capazes de transformar o espacgo geografico, o ecommerce e o plataformismo.
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Oliveira (2014), ao falar de ecommerce, aponta que apesar dos avancos das
possibilidades de compras pela web terem avancado significativamente, podendo se
consumir de qualquer parte do territorio, os centros de comandos e distribui¢cdes
seguem sendo as grandes cidades. O trabalho publicado por Venceslau (2020)
confirma os apontamentos de Oliveira, ao mostrar que os centros de comando das
grandes redes de varejo atuantes no setor de comércio eletrébnico que operam no
territério nacional se concentram na Regido Concentrada® (SANTOS, SILVEIRA,
2011), principalmente no entorno da metropole de S&o Paulo. Uma das caracteristicas
do plataformismo (PESSANHA, 2020), € o processo da utilizacdo de plataformas
digitais atuando no processo de intermediacdo de consumidores com o setor de

Servigos.

Um dos ramos do setor de servi¢os que, segundo indicam os dados do Banco
Central do Brasil, tem tido transformacdo na forma como utiliza e se instala no
territério, sdo os servicos bancarios®. Partindo do exemplo dos servigos bancarios, os
estudos de Dias (2017) apontam para um processo de fechamento de agéncias no
interior, sobretudo nas cidades pequenas, ocorrendo um processo de reorganizacao
dos servicos bancarios. Nesse processo, segundo a autora, 0s bancos estdo se
concentrando nas grandes cidades, passando as cidades pequenas a serem
atendidas por correspondentes bancarios’. O fechamento de agéncias passa a ser
uma realidade, com impactos na economia e politica de cidades pequenas. Em 2021,
o aparente plano do Banco do Brasil em fechar 361 unidades, sendo 112 agéncias, a
partir de programa de demissdo voluntaria®, causou polémica no governo federal

devido aos possiveis impactos politicos no ano de véspera eleitoral® e a possibilidade

5 Regi&o Concentrada é um conceito desenvolvido por Santos e Silveira (2011) para se referir a por¢éo
do territério brasileiro composta pelas regides Sul e Sudeste. Segundo estes autores, 0 conjunto dessas
regibes seria onde se encontram as maiores densidades técnicas do pais, os grandes atores
econdmicos, a maior concentracao de capitais investidos, entre outras caracteristicas que demoram
uma maior profusdo do meio técnico cientifico-informacional se comparado ao restante do territorio
brasileiro.

6 Segundo os dados disponibilizados pelo BCB, em 2018 haviam 2.225 municipios sem agéncias
bancarias. Em 2019 haviam 2.333 municipios. Em 2020 haviam 2.346 municipios.

” Os correspondentes bancérios séo estabelecimentos comerciais ndo-bancarios como farmacias,
casas lotéricas, entre outros, que a partir de convénios e associa¢cdes com instituicbes bancarias,
oferecem uma série de servigos bancarios como saques, depdésitos e recebimento de pagamentos de
boletos de cobrancga. Dias (2017) considera os correspondentes bancarios como “objeto hibrido que
combina servigo, tecnologia de comunicagao e produto” (p. 384).

8  <https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/01/11/bb-anuncia-pdv-para-5-mil-funcionarios.ghtml>
Acessado em 15 de Dezembro de 2021.

% <https://g1.globo.com/politica/blog/andreia-sadi/post/2021/01/13/insatisfeito-bolsonaro-cogita-troca-
do-comando-do-bb-com-paulo-guedes.ghtml> Acessado em 15 de Dezembro de 2021.
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de troca no comando do Banco pelo governo federal, necessitando que André
Brandao, o presidente do banco publico a época, se explicasse publicamente que o
banco nédo pretendia fechar nenhuma agéncial®. O exemplo citado sobre as reacées
do governo sobre o fechamento de agéncias, com receio dos possiveis impactos que
o fechamento de agéncias bancarias traria a sua popularidade, traz como indicativo
gue esse processo de concentracdo de agéncias bancéarias apenas nas grandes
cidades, enquanto fecham-se agéncias nas cidades pequenas, néo seja algo visto de
forma positiva pela populacéo. Isso traz a necessidade de investigar a importancia das

agéncias bancarias para a populacéo, sobretudo das pequenas cidades.

Além da abertura de fixos geograficos que possam ser alternativa as agéncias
bancarias, como postos bancarios os correspondentes bancarios, outros fatores
podem estar contribuindo para a diminuicdo do numero de agéncias no territorio
nacional. Um destes fatores pode ser o fortalecimento das diferentes formas dos
canais de autoatendimento, disponiveis para a utilizacdo servicos bancérios,
fenbmeno apontado por Contel (2006; 2011) por contribuir com a hipercapilaridade
das finangas no territério. Entre estes “novos” canais apontados pelo autor estao os
caixa-eletronicos, o internet banking, os call centers dos bancos e o atendimento por
telefone, entre outras formas de utilizacao dos servi¢os bancarios. O crescimento dos
canais de autoatendimento oferecidos pelos bancos ocorre de maneira consideravel,
em consonancia com os avancos das Tls que transcorrem desde a Ultima década do

século XX.

Segundo Dias e Lenzi (2009), o uso da web para servi¢cos bancarios teve seu
inicio em 1995 e “o numero de transagdes bancarias pela Internet passou de 38,7
milhdes para 6,2 bilhdes entre 1998 e 2006.” (p. 115). As possibilidades da utilizagao
dos servigos bancérios pela internet avangam, sobretudo a partir do advento do
smartphone enquanto objeto técnico que possibilita uma intensificacado da insercéao da
populacdo na sociedade em rede (BERTOLLO, 2015), fazendo surgir novas formas
de utilizacdo dos servicos bancarios. Sobre estas novas formas, apontamos o

surgimento das fintechs e bancos digitais.

10 <https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/02/12/presidente-do-bb-diz-que-houve-falha-de-
comunicacao-com-bolsonaro-sobre-fechamento-de-agencias.ghtml> Acessado em 15 de Dezembro
de 2021.
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Podemos definir bancos digitais a partir dos esforcos de autores que vém
estudando o tema da digitalizacdo das financas e fluxos financeiros com destaque
para Lipton et. all. (2016) e Carbellido (2018), como a evolugao da tecnologia no setor
bancario, permitindo novas formas de acesso remoto ao usuario a partir da internet.
Por fintechs podemos utilizar novamente Carbellido (2018) e também Coetzee (2018)
como o casamento entre as financas e a tecnologia, sendo empresas que atuam no
mercado de crédito, financas e solu¢cbes de pagamento. Por serem conceitos
semelhantes, que muitas vezes a mesma instituicdo € denominada das duas formas,

€ importante compreender os dois conceitos.

Essas mudancas nos servigos bancérios, sobretudo o surgimento das fintechs
e bancos digitais, podem paulatinamente transformar o uso do espaco geografico, por
isso merecem especial atencao da ciéncia geografica. Alguns autores tém trabalhado
esta tematica, como Videira (2020), que busca compreender a disseminacdo das
fintechs no Brasil enquanto componente da mundializacdo do capital, discutindo os
impactos desses avancos tecnolégicos no setor bancario. Contel (2020a; 2020b)
aponta que desde o surgimento de fintechs no territério nacional, houve acodes
normativas para buscar estimular as mesmas, tornando o sistema financeiro mais

competitivo e eficiente.

Vivemos um processo de desmaterializacdo dos servicos bancarios. Esse
processo se evidencia sobretudo a partir de 2 fatores: 1) dados apontam fechamento
de agéncias, sobretudo nas cidades pequenas, ocorrendo paralelo a isso a
concentracdo de agéncias nas grandes cidades e sendo substituidos nas cidades
pequenas muitas vezes por correspondentes bancérios, 2) digitalizagdo dos servi¢os
bancarios, algo que se expressa principalmente a partir da proliferacdo dos bancos
digitais e fintechs. Esse processo de desmaterializacdo dos servigos bancarios, nos
traz a seguinte pergunta, ao refletirmos sobre os possiveis impactos nas cidades
pequenas. Esse processo nos traz o presente problema de pesquisa: considerado o
juizo dos gestores publicos e privados ligados ao setor bancario, quais as

consequéncias para as cidades pequenas do fechamento de agéncias bancarias?

A presente pesquisa tem como pano de fundo a questao da transformacao da
forma como se utilizam os servicos bancarios, principalmente o processo de

digitalizacdo dos servicos bancarios, algo que se expressa principalmente a partir da
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proliferacdo dos bancos digitais e fintechs. Nossa hipétese, para os resultados que
apresentam diminuicdo do numero de agéncias bancarias na area de estudo
abordada, esta fortemente relacionada sobre os avancos tecnolégicos do setor de

servigos bancérios.

A presente pesquisa tem por objetivo geral analisar as consequéncias para as
cidades pequenas do processo de fechamento de agéncias bancarias, a partir da
visdo de diferentes sujeitos envolvidos com o setor bancario, como gerentes
bancarios, sindicatos e o poder publico destas cidades, localizadas na metade sul do
Estado do Rio Grande do Sul, estado mais meridional do Brasil. Para atingir este

objetivo geral, delimitamos os seguintes objetivos especificos:
- Caracterizar o papel das agéncias bancarias para as cidades pequenas;

- Caracterizar a evolucéo tecnolégica no setor bancério, desde o inicio da

automacdao bancéria até o surgimento das fintechs e bancos digitais;

- Verificar o juizo que agentes bancéarios dos setores publico e privado fazem

sobre o papel das agéncias bancarias para as cidades pequenas.

- Verificar o juizo que poder publico municipal faz sobre o papel das agéncias

bancarias para as cidades pequenas;

- Sistematizar as consequéncias e beneficios apontados por agentes publicos

e agentes bancérios a respeito do fechamento das agéncias bancarias.

Para melhor entendimento sobre a pertinéncia da presente pesquisa,
dividimos a sua justificativa relacionada a dois topicos: primeiramente sua relevancia
cientifica e académica, sobretudo para a Geografia, mas também para outras areas
do conhecimento como Sociologia, Economia e Desenvolvimento Regional. Um
segundo aspecto gque justifica a presente pesquisa, € sua relevancia social, apontando
quais impactos sociais possivelmente acarretados pelo processo de fechamento de
agéncias bancarias em cidades pequenas, assunto abordado pela presente pesquisa.
A importancia cientifica da presente pesquisa, reside no entendimento da relevancia
das agéncias bancérias para as cidades pequenas, discutindo os impactos que o
fechamento desse fixo geografico causa para as populacdes locais. O fechamento de

agéncias bancarias esta relacionado aos processos de transformacdo dos servicos
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bancarios no século XXI, onde a desmaterializacdo dos servicos bancarios, que se
relaciona ao fendbmeno de plataformizacdo da economia (PESSANHA, 2020), em que
ocorrem fendmenos como o surgimento das fintechs e bancos digitais (CONTEL,
2020a, 2020b; VIDEIRA, 2020). Os bancos digitais s&o instituicdes financeiras que
demandam poucos fixos geogréficos, caracterizando-se por ndo possuirem agéncias
bancarias para que seus clientes. Estudar o processo de desmaterializacdo da
economia é importante, pois se insere no ambito de transformacdes econdmicas do
século XXI, a chamada Nova Economia, na qual o processo de globalizacdo traz
mudancas na forma como o capitalismo se organiza e na divisdo internacional do
trabalho (POCHMANN, 2001; SANTOS, 2006; CASTELLS, 2005). Essas
transformacdes econdmicas da sociedade tendem a causar transformacdes espaciais

também, ficando a cargo da Geografia o estudo destas transformacdes.

Ja a relevancia social da presente pesquisa, reside em discutir como
virtualizacdo da economia tem transformado a sociedade e contribuido para a
precarizacao das relacfes de trabalho, como apontam diversos autores (ANTUNES,
2020; PRAUN, ANTUNES, 2020; ANTUNES, 2018; PESSANHA, 2020). O processo
de desmaterializacdo dos servigos bancarios, além de contribuir na precarizacéo das
relacdes, algo evidenciado pelos correspondentes bancérios (DIAS, 2017), também
contribui no processo de diminuicdo de ofertas de emprego desse setor (CONTEL,
2020). Outro possivel efeito, € como a falta de agéncias pode impactar o
desenvolvimento econdmico local, sobretudo das cidades pequenas, principalmente
pelos impactos que a falta de uma agéncia bancaria pode ocasionar na oferta de
créditos e empréstimos para alguns setores econdmicos, como agricultores familiares
e pequenas empresas do setor de comeércio e servi¢os. Diante disso, se faz necessario

investigar as consequéncias desse processo.

O presente trabalho se divide da seguinte forma: no primeiro capitulo séo
apresentados os procedimentos metodologicos utilizados na elaboracdo do presente
trabalho. O capitulo subdivide-se em trés partes, cada uma abordando os processos
metodologicos de: a) processo de escolha dos municipios e caracterizacdo da area
de estudo; b) como foi realizada analise dos dados quantitativos e, c) processo de
realizacdo analise das entrevistas. No segundo capitulo buscamos contextualizar o
periodo historico da globalizacdo, abordando quais as mudancas econdémicas, sociais,

técnicas e culturais deste periodo, que acreditamos estarem relacionadas ao
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fendbmeno estudado neste trabalho, a reestruturacdo do atendimento bancéario. No
terceiro capitulo buscamos discutir as definicbes conceituais de rede urbana e cidades
pequenas, abordando como estas se organizam no contexto da economia globalizada.
No quarto capitulo deste trabalho abordamos as mudancas no sistema bancario e
financeiro brasileiro ao decorrer do século XX, até os dias atuais. Abordamos no
quarto capitulo também as mudancas na distribuicdo de agéncias bancarias no
territério nacional, no periodo de 2010 a 2020. No quinto capitulo apresentamos 0s
impactos do processo de reestruturagdo nos municipios selecionados. Para isso, o
capitulo subdivide-se em trés partes: a) caracterizacdo da area de estudo; b)
atendimento bancarios nos municipios da area de estudo e, ¢) visdo dos entrevistados
sobre o0 processo de reestruturacdo dos servicos bancarios nos municipios. Por fim,
encerramos o trabalho com as consideracgfes finais, onde apontamos 0s possiveis
impactos que o processo de digitalizacao dos servigos financeiros e bancarios trazem

para a organizacao do espaco geografico.
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Capitulo 1 - Aspectos Metodoldgicos:

A metodologia para a presente pesquisa se dara através da técnica de
triangulacéo na coleta de dados, proposta por Trivinos (1987). Esse processo se divide
em trés etapas, que sao as seguintes: a) processos e produtos centrados nos sujeitos,
ou seja, elementos produzidos pelo investigador através de entrevistas, questionarios,
etc. No caso da presente pesquisa sao utilizadas entrevistas, b) elementos produzidos
pelo meio, como leis, regimentos internos de organizacdes, dados estatisticos, etc. No
presente estudo, se realiza pesquisa documental em leis relacionadas ao setor
bancario, bem como em dados estatisticos sobre as popula¢cdes dos municipios
estudados e, também, em dados do setor bancario, e; c) processos e produtos
decorrentes da estrutura sécio-econdémica dos sujeitos, que se realizara tanto a partir
de dados socioecondmicos, como também de revisao bibliografica que trata a respeito
da conjuntura e da estrutura econbmica dos municipios e da regido em que 0s

municipios se inserem.

Tendo por base essa triangulacao de Trivinos (1987), dividimos a metodologia
em trés partes, embora seja opcao nossa inverter a ordem descrita no paragrafo
anterior, comecando pelos processos e produtos decorrentes da estrutura sécio-
econdbmica dos sujeitos, passando pelos elementos produzidos pelo meio e
terminando nos processos e produtos centrados nos sujeitos. Essa inversdo é
realizada para possibilitar contextualizar primeiro quem sdo os sujeitos estudados na
pesquisa e como o fendmeno estudado, a reestruturacdo do atendimento bancério e
fechamento de agéncias, apresenta-se. Assim podemos analisar a visdo dos sujeitos
estudados nesta pesquisa, tendo por base ja quem sao estes, qual a realidade do
meio que se inserem e como o fenébmeno estudado, fechamento ou ndo de agéncias

bancarias em seus municipios, tem se desenrolado.

Na primeira parte, abordada no subcapitulo 1.1, abordamos como foi o
processo de escolha dos municipios abordados neste estudo, quais critérios utilizados
para a escolha dos mesmos. Também abordamos quais foram as fontes para a
pesquisa das caracteristicas socioeconémicas dos municipios e da area de estudo.
Na segunda parte, abordada no subcapitulo 1.2, abordamos como foi o processo de
pesquisa dos dados quantitativos a respeito da reestruturacao dos servi¢cos bancérios,

quais as fontes dos mesmos, e quais produtos sao gerados para a melhor anédlise dos
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mesmos, como graficos e tabelas. Por fim, no subcapitulo 1.3 apresentamos como se
deu o processo de realizacdo das entrevistas com os diferentes sujeitos (gerentes
bancérios, sindicatos e administragdes publicas municipais), também abordando o

processo de analise das mesmas.

1.1 - Area de estudo: selecdo dos municipios analisados e caracterizacdo dos
mesmos.

Como ja abordado nos objetivos apresentados na introducdo deste trabalho
de dissertacdo, o presente estudo tem como intencao trabalhar com municipios
pequenos da chamada “metade sul” do Estado do Rio Grande do Sul. A escolha dessa
regido se deve primeiro devido a ser a regidao de influéncia da UFPel, instituicdo
publica de ensino superior que o presente pesquisador faz parte, contribuindo para
um melhor entendimento sobre a regido em que a instituicdo de ensino se localiza.
Outro motivo que levou para a escolha dessa area de estudo é a busca em contribuir
na analise do desenvolvimento econdmico da metade sul do Estado do Rio Grande
do Sul, historicamente menos desenvolvida que o restante do Estado, como aponta
Magnoli et. al. (2001).

Para selecionar os municipios a serem investigados no presente estudo,
realizou-se uma analise conjunta de dois recortes geogréaficos distintos, mas que
possuem o municipio de Pelotas como sua maior cidade, sendo estes recortes
primeiramente a Microrregido de Pelotas, mas ampliando a anéalise também para os
municipios do COREDE SUL. Essa ampliacdo se deu devido a insuficiéncia entre os
municipios apenas da microrregido de Pelotas, por se tratarem de poucos, com muitas
similaridades e pouca distancia entre si. O recorte do Corede Sul apresenta 22
municipios, enquanto o recorte da Microrregido de Pelotas apresenta dez municipios.
Nove dos dez municipios da microrregido sdo também integrantes do Corede Sul,

sendo a unica exceg¢ao o municipio de Cristal.

Os critérios para a definicdo dos municipios estudados foram: a) numero
populacional abaixo dos 30.000 habitantes; b) caracteristicas demogréficas distintas
entre os municipios, com diferentes propor¢cdes de populagdo urbana e rural; c) se
localizarem na rede de influéncia de Pelotas; d) distribuicdo espacial dos municipios,
para garantir uma representacdo que abordasse diferentes aspectos da metade sul
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do RS, e; e) o municipio ter entre uma a trés agéncias bancarias operando em seu

territorio em 2022.

Decidiu-se trabalhar com cinco municipios. Uma quantidade muito grande de
municipios dificultaria o trabalho de pesquisa, enquanto uma quantidade menor
poderia ser insuficiente para uma andlise adequada da reestruturacdo dos servigos
bancarios. Os cinco municipios escolhidos acabaram por ser Capao do Leéo, Chui,
Cristal, Pedro Osorio e Piratini. A exce¢do do municipio de Cristal, todos os demais

municipios integrantes do Corede Sul, sendo Cristal integrante do Corede Centro-Sul.

No mapa'! abaixo, é possivel observar a localizacdo e distribuicdo espacial
dos municipios Capao do Ledo, Chui, Cristal, Pedro Osério e Piratini, selecionados

para o presente estudo.

11 Mapa produzido através do software ArcGis 10.3.
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Os indices populacionais, econdmicos e sociais a respeito dos municipios e
da regido sul, foram obtidos através de consultas ao IBGE e a FEE'. A pesquisa a
respeito da historia e formacdo econémica dos municipios foi realizada através dos
sites das prefeituras, na plataforma Cidades'® do IBGE. Para caracterizar a regido da
metade sul do RS, tanto em seus aspectos fisico-ambientais, quanto em seus

aspectos socioecondmicos, foi realizada uma breve pesquisa bibliogréfica.

1.2 - Andlise de dados estatisticos sobre a diminuicdo de agéncias bancéarias.
Para a elaboragdo da parte quantitativa do trabalho buscou-se dados a
respeito da diminuicdo das agéncias bancarias no territério nacional nas bases de
dados do BCB. Para se ter nocao das alteracdes do numero de agéncias em escalas
gue fosse possivel analisar todo territorio nacional, mas também por regides e estados
do Brasil, buscou-se nas Divulgacées Anuais - Evolucdo do SFN'4 Os arquivos
compactados dos anos de 2010, 2012, 2014, 2015, 2016, 2018 e 2020. A escolha
destes anos se deu por 2020 ser o relatorio mais recente divulgado até o momento da
elaboracao desta parte do trabalho, portanto além deste ano se escolheu 2010 para o

periodo analisar as alteracdes durante uma década exata.

Para poder analisar os resultados obtidos, foram gerados quadros
comparativos, mapas e graficos apresentados nos subcapitulos 4.5 e 5.2. Sendo o0s
resultados apresentados no subcapitulo 4.5 referentes ao processo de reestruturagcéo
dos servicos bancarios por todo territério nacional, apresentando as diferencas por UF
e regides. No 4.5 é possivel acompanhar as mudancas no quantitativo de agéncias
bancarias distribuidas pelo territorio nacional, por UFs, regides e também por capitais
das UFs no periodo entre 2010 e 2020. Foram gerados mapas, quadros e graficos
com os dados para melhor visualizagcdo das alteracbes no quantitativo de agéncias

bancérias ao decorrer dos anos.

No subcapitulo 5.2 realizamos uma analise especifica dos municipios
escolhidos, bem como uma analise da regido onde estes se encontram. Buscou-se 0s

dados na Relacédo de Agéncias e Postos de Atendimento das Instituicbes Financeiras

12 Embora a FEE tenha sido extinta em 2018 pelo governo estadual do RS, seu site com todos seus
arquivos seguem disponiveis para consulta online.

13 <https://cidades.ibge.gov.br/> Acessado em 12 de Setembro de 2022

14 <https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioevolucaosfnano> Acessado em 15 de Maio de 2022.
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e Filiais das Administradoras de Consoérciol®, onde é possivel buscar a relacdo de
agéncias bancarias, mas também de outros tipos de fixos geogréaficos, como postos
bancarios (antigos PABs), postos de atendimento eletrébnico e filiais de
administradoras de consorcio. Os periodos escolhidos para analisar foram os meses
de marco dos anos de 2012 e 2022. A razao para a escolha destes meses se deve ao
fato de os dados mais recentes disponibilizados pelo BCB, no momento em que se
escreve este trabalho, sdo de margo de 2022. O ano de 2012 foi escolhido para poder

melhor analisar as mudancas durante uma década exata.

A diferenca de periodos tratados nas duas partes quantitativas da presente
pesquisa, sendo 2010 a 2020 quando abordamos a questdo nacionalmente
(subcapitulo 4.5), e 2012 a 2022 para tratar especificamente dos municipios
estudados (subcapitulo 5.2), se deve a disponibilidade dos dados fornecidos pelo
BCB. Buscamos na pesquisa trabalhar com os dados mais recentes possiveis, mas
como os dados das Divulgacdes Anuais - Evolucdo do SFN mais recentes sao de
2020, usamos estes para buscar entender como se deu o fenébmeno de reestruturacao
do atendimento bancario nacionalmente. Nas duas partes, usamos um periodo de dez
anos antes dos dados mais recentes como corte temporal para comparar, 0 que
ocasiona que os dados mais antigos sejam do ano de 2010 no subcapitulo 4.5 e do
de 2012 no subcapitulo 5.2.

1.3 - Realizagéo das entrevistas e processo de anélise de contetudo.

Para esta etapa do processo de pesquisa, foram entrevistados diferentes
sujeitos envolvidos com o setor bancario, como gerentes bancarios e liderancas
sindicais. Os gerentes bancéarios foram dos municipios de Capéo do Ledo, Chui,
Cristal, Pedro Osorio e Piratini, todos localizados na regido sul do estado do Rio
Grande do Sul, ndo sendo possivel entrevistar apenas uma agéncia bancéria dentre
todas localizadas nesses municipios. As liderancas sindicais entrevistadas foram,
primeiramente, um membro da dire¢do do Sindicato Municipal dos Bancarios do Rio
de Janeiro - RJ, na qual realizou-se uma entrevista piloto, onde foi aplicado o primeiro
esboco do roteiro de entrevistas, que pode ser aprimorado para as entrevistas

seguintes. As outras duas entrevistas com membros sindicais foram realizadas com

15 <https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/agenciasconsorcio> Acessado em 15 de Maio de
2022.
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as direcOes dos sindicatos dos bancéarios de Pelotas-RS e regido, e também do
sindicato de Rio Grande - RS e regido, que comportam a grande parte dos municipios
analisados neste trabalho. Era prevista uma quarta entrevista com sindicato, sendo
essa com de Camaqua - RS e regido, pois Cristal, um dos municipios analisados, se
encontra na area de abrangéncia deste sindicato, mas as tentativas de contato para

agendamento desta entrevista foram infrutiferas.

Também era previsto entrevista com o poder publico dos municipios que
perderam agéncias, tanto o legislativo quanto o executivo desses municipios, para
assim atingir o quarto objetivo especifico deste trabalho. Se optou por primeiramente
entrevistar os sindicatos e as agéncias bancarias, e acabou ndo conseguindo
entrevistar nenhum representante do poder publico dos municipios. Por exemplo, nas
duas viagens a Capdo do Ledo, para entrevistar os bancos, a prefeitura ja se
encontrava fechada na primeira vez, assim como a camara de vereadores, pois seu
horario de atendimento € apenas matutino, e na segunda vez ndo havia
disponibilidade de tempo'®. O horario de funcionamento das mesmas é apenas pela
manhad. Os demais municipios foram visitados apenas para a realizacdo das
entrevistas nas agéncias bancérias, pois se realizou mais de uma nos dias em que
elas foram realizadas, necessitando pegar a estrada assim que a entrevistas
acabasse para se dirigir a outro municipio e realizar entrevista em outra agéncia.
Tentou-se contatar a FAMURS, sendo realizado o envio de um email e também foi
realizada uma ligacao, na qual a resposta fornecida por telefone € que essa entidade
nao poderia se pronunciar sobre o tema, pois ndo existem debates e estudos internos
da entidade que tratem sobre o fechamento de agéncias bancarias em municipios
pequenos. O presente trabalho possuia prazo maximo para entrega e defesa, além
de recursos escassos para fazer novas viagens apenas para entrevistas o poder

publico, sendo assim optou-se por ndo realizar estas entrevistas.

Com excecao da entrevista piloto com o informante do RJ, realizada por video-
chamada, todas as demais foram presenciais. Todas entrevistas foram gravadas e

transcritas, sendo a piloto gravada em video através da plataforma de

16 Devido a negativa inicial em um dos bancos do municipio em conceder entrevista, foi necessario ir a
Capéo do Ledo mais de uma vez. Nessa segunda vez ja com a permisséo da instituicdo bancaria, além
de Capéo do Ledo se realizou mais duas entrevistas em outros dois municipios no mesmo dia.
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videoconferéncia da UFPel'’, as demais foram gravadas com o auxilio de um aparelho

de captacédo de audio.

Trivinos (1987) aponta que nada adianta saber executar o conjunto de
técnicas que perfaz a analise de conteldo, se 0 pesquisador ndo tiver clareza teorica
do objeto e assunto que pretende pesquisar. E o0 conhecimento tedrico prévio que
subsidiara as hipoteses e também as perguntas com 0s sujeitos investigados. Por
exemplo, na presente pesquisa buscaremos estudar sobre a relagcdo das agéncias
bancarias com as cidades pequenas, partindo do pressuposto que segundo indicam
os dados do BCB (2022), esta ocorrendo um processo de fechamento desse fixo
geografico em todo territério brasileir, mas afetando de forma mais intensa os
municipios menores. Para isso, buscamos embasamento em diferentes autores que
trabalham com a temética dos servicos bancarios, sobretudo da Geografia, area que
se insere na presente pesquisa. Além de buscar referenciais que tratam de outros
temas relacionados aos objetivos da pesquisa, como o0 advento da economia

informacional, cidades pequenas, rede urbana, dentre outros.

Como ja mencionado, a coleta das entrevistas foi realizada com utilizacéo de

7

entrevistas semiestruturadas. Trivinos (1987) aponta que essa técnica é uma das

principais para o pesquisador qualitativo realizar a coleta dos dados. O autor define

entrevista semiestruturada da seguinte forma:
Podemos entender por entrevista semi-estruturada, em geral, aquela
gue parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipéteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado

pelo investigador, comeca a participar na elaboracéo do contetdo da
pesquisa. (TRIVINOS, 1987, P. 146).

Em outras palavras, a partir de perguntas centrais que constam no processo
de entrevista e sao realizadas para todos os informantes, séo adicionadas questbes
relativas a duvidas e temas que surgirem a partir das respostas dos informantes. No
caso da presente pesquisa, assuntos e questionamentos que foram aparecendo ao

decorrer das entrevistas, foram ja incluidos no conjunto de perguntas aplicadas nas

17 A Universidade Federal de Pelotas disponibiliza uma plataforma de videoconferéncias para aulas
remotas, reunides e demais usos voltados a fins académicos de seus discentes e docentes. E possivel
acessar através de <https://webconf.ufpel.edu.br/b/>. Acessado em 05 de Novembro de 2022.
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seguintes entrevistas. Um exemplo disso foi iniciar as entrevistas perguntando a
guanto tempo cada gerente trabalhava no banco e por quantas cidades e agéncias ja
passou. Embora ndo seja um dado que contribua nos objetivos da presente pesquisa,
foi uma informagé&o que ajudou a entender a quanto tempo aquela pessoa trabalha no
banco e quanto ela ja presenciou das possiveis mudancas decorrentes da

reestruturacao bancéaria.

Seguindo as orientacfes de Trivinos (1987), embora o tempo das entrevistas
seja flexivel, se buscou cuidar para que o tempo das mesmas nao ultrapassasse 30
minutos de duracéo, pois segundo o autor a partir desse tempo a entrevista passa a
ser repetitiva e perde qualidade nas respostas, devido ao cansagco do entrevistado.
Outras orientacdes dadas pelo autor, que foram seguidas para realizar as entrevistas:
contato prévio com explicacdo dos motivos da entrevista, marcar horarios que melhor
atendam o informante e ser pontual e, por dltimo, criar rapport (ser simpatico e
educado) com o informante. No caso de algumas agéncias bancarias, ndo houve
contato prévio, mas mesmo assim se explicou 0s objetivos da mesma e quais topicos

seriam abordados antes da realizacao.

O processo para a realizacdo das entrevistas foi gravado em todas as
entrevistas, com a devida autorizagcdo de cada informante. Abaixo seguem as
perguntas que serviram de pergunta geradora (MOREIRA et. al., 2005), com as duas
categorias de informante que se pretende entrevistar: gerentes de banco e liderancas
sindicais da categoria dos bancarios. A partir dessas perguntas se dardo outras,
conforme segue o fluxo da conversa no método de entrevista semiestruturada
(TRIVINOS, 1987). Abaixo, apresentamos O roteiro que serviu para nortear as

entrevistas.

1 - A importancia das agéncias bancarias para as cidades pequenas e suas

regides.

1.1 - Perguntar sobre o papel da agéncia no financiamento do

desenvolvimento local, sobretudo nos empréstimos aos produtores rurais.

2 - Fechamento de agéncias bancarias nas cidades pequenas, perguntar
guais as causas desse processo e como o fechamento de agéncias impacta o0s

municipios.
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3 - Entendimento do entrevistado se postos bancarios (antigos PABS), assim

como correspondentes bancarios, podem suprir a necessidade de agéncias.

4 - Impactos das novas tecnologias de consumo de servicos bancérios, como
0 mobile banking e o surgimento do PIX, e como isso pode afetar os bancos

tradicionais.

5 - Entendimento do entrevistado a respeito de alteracdo no fluxo de clientes

que visitam as agéncias diariamente para utilizar os variados servicos.

6 - Entendimento do entrevistado a respeito dos bancos digitais, se de alguma

forma ameacam os bancos tradicionais.

7 - Entendimento sobre o processo de transformacgéo dos servi¢cos bancarios

tem influenciado na rotina das agéncias de alguma forma.

8 - O processo de digitalizacdo dos servicos bancarios, sobretudo a
implementacédo do autoatendimento, ameaca de alguma forma a oferta de empregos

no setor.

9 - AclOes da categoria para enfrentar esse processo de fechamento de
agéncias. Perguntar sobre a ocorréncia de demissoes.

10 - Perguntar se existe alguma forma de conciliar o trabalho das agéncias
com a digitalizacao dos servigcos bancéarios.

O tdpico 1.1, a respeito do papel das agéncias bancarias no financiamento
das atividades agricolas nos municipios, sé era realizado caso o informante n&o
mencionasse algo nesse sentido ao responder o tépico 1. Os tépicos 8 e 9 eram
voltados apenas para as entrevistas com liderangcas sindicais, pois tratam
exclusivamente do tema da perda de empregos ocasionados pela reestruturacéo
bancaria. Da mesma forma, o tépico 10, a respeito da possibilidade de conciliar o
servico de digitalizagdo com o trabalho das agéncias, foi voltada exclusivamente aos

gerentes bancarios.

Lembramos que como aponta Trivinos (1987), o processo de entrevista

semiestruturada ndo é linear, tendo perguntas inseridas ao decorrer da conversa



27

conforme sejam necessarias. Portanto, a ordem que os tépicos foram perguntados

nao necessariamente seguiu a ordem acima descrita.

Para encerrar o detalhamento de como se deu o0 processo de entrevista em
si, ao analisarmos o conteudo das entrevistas no Capitulo 5 ndo abordaremos o banco
e 0 municipio que cada gerente que concedeu entrevista. Isso se deve a pedido de
uma das instituicdes bancarias, que so6 permitiu que seus colaboradores concedessem
entrevistas se a instituicdo ndo fosse exposta. Portanto, ao falarmos dos gerentes
entrevistados mencionaremos como sendo estes do bancos “17, “2” e “3”, e dos
municipios 1 & 5. J& quando falarmos das respostas fornecidas pelos sindicatos, ndo
haverd nenhum tipo de medida visando ocultacdo dos mesmos, tendo em vista que

estes ndo forneceram nenhuma informacao sensivel.

Apds a coleta das entrevistas, pretendeu-se analisar o conteudo das
transcricdes das entrevistas a partir da metodologia de analise de conteudo, proposta
por Bardin (2021), utilizada por diversos pesquisadores, como Trivinos (1987), Moreira
et. all (2005) e Mendes e Miskulin (2017).

A andlise de conteudo proposta é um método empirico, que podemos definir
como um conjunto de instrumentos de carater metodoldgico, que pode ser utilizada
no estudo de narrativas discursivas e mensagens (BARDIN, 2021). A metodologia de
analise de conteudo é uma técnica que pode ser utilizada na analise das motivacgées,
atitudes, tendéncias, ideologias, etc, que se fazem presentes em textos e falas de
individuos (captadas a partir de entrevistas, correspondéncias, autobiografias,
depoimentos, etc), bem como pode ser utilizada para analisar 0s mesmos aspectos
(atitudes, motivacdes, ideologias, etc) em textos de leis, documentos oficiais, acordos
coletivos de categorias de trabalhadores, etc (TRIVINOS, 1987). A metodologia de
analise de conteudo pode ser utilizada para pesquisas na area de educacdo, como
apontado por Trivinos (1987) e Mendes e Miskulin (2017), na saude, como apontado
por Moreira et al. (2005), bem como em varias outras areas do conhecimento. Bardin
(2021) aponta que o método pode ser aplicado tanto em estudos quantitativos, como

qualitativos.

A metodologia de analise de conteudo consiste em trés etapas, segundo
Bardin (2021): pré-analise, descricdo analitica e interpretacéo referencial. Essas trés
etapas sao intituladas de outras formas por outros autores, por exemplo, Mendes e
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Miskulin (2017) chamam as trés etapas de pré-analise, exploracdo de material e
“tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao”. De toda forma, a etapa de “pré-
analise”, primeira etapa, € a de organizagdo dos materiais, coleta das entrevistas e/ou
questionarios, organizacdo do corpus da pesquisa e leitura flutuante. Na segunda
etapa, de descri¢do analitica, se realiza um estudo aprofundado do material coletado,
também se realiza a codificacdo, a classificacdo e a categorizacdo dos resultados,
para gerar os quadros de referéncia. A terceira e Ultima etapa € a interpretacdo
referencial. Nessa etapa, a partir dos dados empiricos j& categorizados e analisados,
se traz a sintese e a busca pela solucéo dos objetivos que se pretendia ao inicio da

pesquisa.

De forma resumida, os procedimentos metodologicos da pesquisa se deram
na seguinte ordem: a) entrevistas qualitativas semiestruturadas com os gerentes de
agéncias bancérias dos municipios selecionados; b) entrevistas qualitativas
semiestruturadas com os lideres sindicais do setor bancario; c) analise do contetdo
das entrevistas, a partir do método de andlise de contetdo; d) descricdo dos

resultados obtidos na analise.
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CAPITULO 2 — Globalizacdo, inovacdo e as mudancas para alcancar
competitividade na sociedade da informacao.

As Ultimas décadas do século XX e o inicio do século XXI caracterizam-se
pela integracdo dos mercados, dentro do contexto de uma economia globalizada.
Buscamos abordar o processo de globalizacéo, evidenciando os impactos que esse
fendmeno traz, sobretudo as transformagdes econdmicas relacionadas a ele. Oliveira
(2013), ao analisar as ideias de diferentes autores sobre globalizacdo (CASTELLS,
2005; HARVEY, 2000; 1992; CHESNAIS, 1996; GIDDENS, 1991), revela que,
embora alguns destes autores utilizem outros termos, como Chesnais (1996) ao
utilizar o termo mundializacdo, reforcam ideias ligadas ao dominio do mundo.
Segundo Oliveira (2013), estes diferentes autores abordam a tematica semelhante da

interconexao global, sobretudo na economia.

Ao final do século XX, o mundo passa por diversas transformacdes
geopoliticas, sobretudo relacionadas ao colapso das economias socialistas do leste
europeu (CARVALHO, 2022; SALVAGNI et. al., 2022). O modo de producao
capitalista também passa por transformacdes, tornando-se cada vez mais
especializado, com o conhecimento tornando chave na producdo econdmica
(HARVEY, 1992, 2000; CASTELLS, 2005).

As contribuicdes teoricas de diferentes autores dao a globalizacéo diferentes
conceituacdes, embora as definicbes tragam convergéncias em varios pontos. Um
primeiro passo para definir o fendmeno da globalizacéo, é a partir de Harvey (2000),
como o0 processo iniciado a partir da década de 1970, caracterizado por: a)
desregulamentacgdao financeira, a partir do colapso do acordo de Bretton Woods e fim
do lastreamento do dolar em ouro; b) ondas de profunda inovacao tecnoldgica, sendo
0 conhecimento extremamente ligado a esse fendmeno; c) a revolugéo informacional,
contribuindo para a ascensdo de uma sociedade cada vez mais informacional e; d)
maior facilidade para circulagdo dos fluxos de pessoas e mercadorias, associados as

evolugdes dos sistemas de transporte.

A definicdo de Harvey (2000), converge em varios pontos com a definicdo de
Santos (2012). Para este ultimo, a globalizacdo se caracteriza por: a) unicidade

técnica, com as novas familias de técnicas chegando a diferentes territérios; b)
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convergéncia dos momentos, com a possibilidade dos mercados funcionarem
simultaneamente ao redor do globo, além da maior velocidade de circulacdo dos fluxos
informacionais; c) a mais valia globalizada, chamada por Santos de “motor unico”,
devido ao fato de as empresas operarem em escala global, e; d) cognoscibilidade do
planeta. Segundo Santos (2012), a globalizacdo € o apice da expansao do sistema
capitalista em escala global. Esse autor chama atengao para a “tirania” do dinheiro e

da informacao através da psicosfera atual.

Pochmann (2001) também aborda as mudancas econémicas ocorridas no
final do século XX e inicio do século XXI. Este autor aborda quais os efeitos da
Globalizacao para os Estados, as empresas e, especialmente, a classe trabalhadora.
Segundo esse autor, a globalizacdo imp6s uma nova organizacdo da divisdo
internacional do trabalho!®. O autor aponta que as for¢as de mercado, como comércio,
movimento de capitais e méo-de-obra, ndo ocorrem com igualdade nos diferentes
paises do mundo. Existe uma tendéncia a desigualdade entre os paises, a partir de
razdes historicas e estruturais. Essa tendéncia a desigualdade cria ho mundo um
pequeno grupo de paises ricos e uma maioria de paises pobres, onde reside % da
populacao global. O autor classifica as nacdes, a partir dessa desigualdade, com a

terminologia de paises centrais, semiperiféricos e periféricos.

Pochmann (2001) ao se referir a discussao sobre a organizacao e distribuicéo
do trabalho na terceira divisdo internacional do trabalho!®, traz elementos de
discussdo proximos dos que Harvey (1992) utiliza para discutir a acumulacao

flexivel?°. Pochmann aponta que, ao final dos anos 1960, ocorreu um esgotamento do

18 Divis&o Internacional do Trabalho ou DIT, é um termo que diferentes autores utilizam para se referir
como se da a divisdo econdmico-industrial internacional, onde cada pais tende a se especializar na
producéo de determinados produtos e servicos (POCHMANN, 2001; SANTOS, 2006; PEREIRA, 2010,
2014; SECCHI, FAHUR, 2017; AREND, 2015). Para entender a situa¢éo do Brasil na DIT, recomenda-
se a leitura de Santos e Silveira (2011).

19 Pochmann aponta que a Divisdo Internacional do Trabalho pode ser dividida em trés periodos
historicos. O autor explica que a primeira DIT teve seu inicio na Inglaterra no século XVIIl, com a
Revolucdo Industrial, com essa nacao controlando o capitalismo mundial e com maior nivel de
industrializacdo das demais nac¢des. J& a segunda DIT, tem inicio no século XX, e se caracteriza pela
centralidade do capitalismo mundial passar a ser dos EUA, principalmente a partir do segundo poés-
guerra. A terceira DIT inicia ao final da década de 1960, e tem como caracteristicas a industrializacéo
tardia dos paises periféricos, além da producdo de matérias primas nesses paises. J4 nos paises
centrais, a economia comeca a se concentrar nos investimentos financeiros e investimentos em P&D
de inovacgdes tecnoldgicas.

20 A acumulagéo flexivel abordada por Harvey (1992), também chamada de p6s-fordismo por autores
como Tumolo (1997), Antunes (1995), Coriat (1988, 1993, 1994) e Zarifian (1994) tem inicio na segunda
metade do século XX, sobretudo a partir da crise de 1973. A acumulacdo flexivel tem como
caracteristicas uma maior flexibilidade na producdo buscando otimizar matéria-primas, maior
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padrdo de industrializacdo norte-americano. Paralelo a isso, o sistema financeiro
internacional colapsa a partir do fim do acordo de Bretton Woods. Uma nova
organizagdo do sistema financeiro mundial emerge, que combinando “o
desenvolvimento de inovagbes financeiras com informatizacdo dos mercados,
potencializa o volume de transagdes de curto prazo” (POCHMANN, 2001, P. 26). Esse
processo acaba por se combinar com o0 processo de desregulamentacao financeira,
fortalecendo o capital financeiro e inibindo o ciclo de expansédo produtiva. Segundo o
autor, a partir do aprofundamento da concorréncia entre 0s capitais, comegou a
ocorrer uma maior centralizacdo e concentracdo de capitais, tanto no setor produtivo,

COMO Nos setores bancarios e financeiros.

Outra caracteristica apontada por Pochmann (2001) a respeito da divisdo
internacional do trabalho na globalizacéo é o processo de industrializacao dos paises
semiperiféricos. Esse processo cria concorréncia entre os territorios, fazendo com que
0s paises reduzam seus custos de mao de obra, concedam beneficios fiscais e
implantem legislacbes ambientais mais permissivas. As grandes empresas,
geralmente com sede nos paises centrais, entdo instalam-se nesses territorios para
produzir. Geralmente as partes mais complexas do processo produtivo, que
demandam mao de obra melhor qualificada e também é melhor remunerada, continua

concentrada nos paises centrais.

Além de Pochmann (2001), Chesnais (1996, 2001) também fala do processo
das mudancas na economia que ocorreram a partir da centralidade da economia
capitalista no capital financeiro, sendo esse os grandes agentes financeiros que, a
partir do colapso do acordo de Bretton Woods no inicio dos anos 1970, assumiram o
comando do sistema capitalista. Chesnais utiliza o termo mundializacdo, ao invés de
globalizag&o, embora o contexto de uso pelo autor se assemelha aos dos autores que

optam pelo termo globalizac&o.

Chesnais (1996, 2001) aponta que embora os grandes grupos industriais
transnacionais tenham tendido a concentracdo nas ultimas décadas, onde poucos
grupos controlam grande parte da industria, o comando direto e indireto dos

investimentos e, portanto, da producgdo, circulacdo e mao de obra, esta no ente

qualificacdo dos trabalhadores, flexibilidade no consumo, perdas de direitos trabalhistas e maior
terceirizacao.
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abstrato do “mercado”, alcunha alocada para definir os grandes agentes financeiros.
Esse comando ocorre pelos investimentos dos grupos financeiros, como bancos,
fundos de investimento, fundos de penséo, sociedades financeiras de investimento
coletivo, administradoras altamente concentradas de ativos para a conta de clientes
dispersos (mutual funds). Esses agentes financeiros fazem uso da mundializacao,
pois a desregulamentacdo financeira combinada ao processo de ampliacdo de
mercados para se expandir (devido aos processos de liberalizagdo financeira e
abertura de mercados com o fim das economias socialistas), tendo novos territorios

para ampliar sua atuacao.

Ainda segundo Chesnais (1996, 2001), os agentes financeiros buscam
diversificar seus investimentos, aplicando capitais em diversos tipos de ativos, como
divisas, titulos da divida publica e privada, acfes, entre outros. As nacles, para
conseguir financiar sua divida publica e atrair investimentos, implantam medidas de
desregulamentacdo e austeridade. Essas medidas de desregulamentacédo e
austeridade, sdo muitas vezes impostas pelos 6rgaos colaterais como FMI e OMC,
regulados pelo proprio mercado financeiro, como exigido para a concessao de
empréstimos. Por cortarem gastos sociais, direitos da classe trabalhadora, a
mundializacdo do capital acaba por contribuir com as desigualdades entre os paises,
como Chesnais (2001) diz:

Nascida da liberalizagdo e da desregulamentacédo, a mundializacao
liberou, ao contrario, todas as tendéncias a polarizacdo e a
desigualdade que haviam sido contidas, com dificuldades, no decorrer
da fase precedente (...) a marginalizacdo dramética de continentes e
subcontinentes, sdo a conseqiéncia da forte seletividade inerente aos
investimentos financeiros, mas também aos investimentos diretos

quando os grupos industriais se beneficiam da liberalizacdo e da
desregulamentacéo das trocas como movimentos de capitais. (P. 12)

A inovacao e a tecnologia na globalizacao tem relagéo direta com o dominio
do capital financeiro, conforme apontam Chesnais (1996, 2001), Santos (2006, 2012),
Videira (2020) e Pessanha (2020). Autores como Lundvall (2001), Storper e Venables
(2005) e Castells (2005), em seus trabalhos apontam que uma das principais
caracteristicas da Globalizacdo é a centralidade que o conhecimento na economia,

sobretudo como necessario para a producéo de inovacéao.

Lundvall (2001) expde no seu trabalho a ideia de que estamos inseridos em

uma economia do aprendizado. Segundo esse autor, o paradigma econdémico da
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economia globalizada tem especificidades proprias, necessitando de pessoal mais
qualificado. O autor expde que é responsabilidade do poder publico promover politicas
de desenvolvimento do aprendizado, com a ideia de formar gente qualificada para
atuar nas diversas areas econdmicas. O autor aborda que o conhecimento néo é
apenas técnica codificada, que existe também o conhecimento tacito, o saber fazer.
Uma das sugestdes dados pelo autor é a busca pela implementacdo de redes de
inovacao, locais e globais, para as trocas de conhecimentos tacitos. Essas redes
devem ser construidas por empresas, inclusive concorrentes, e as universidades e
centros de pesquisa. A questdo das politicas para inovacdo sugeridas por Lundvall
(2001), segundo esse autor, devem estar pautadas em um desenvolvimento
sustentavel socialmente e ambientalmente, com o poder publico necessitando voltar

suas politicas a promocéao de inovagfes que nédo poluem.

Por fim, o dltimo ponto abordado por Lundvall (2001) que cabe destacar é a
importancia de politicas de promocao de pesquisa e desenvolvimento de inovacdes
por parte do Estado, utilizando o surgimento do software e da internet como exemplos.
Essas inovacgfes, produzidas em um contexto da Guerra Fria, ndo teriam surgido
apenas por iniciativa de empresas apenas. O "mercado” e os agentes privados néo
teriam a lideranca necessaria para desenvolver esses processos, sem que se tivesse
certeza do tipo de retorno que geraram. Essa questdo da importancia do Estado
também é apontada por Mazzucato (2014). Segundo esta autora, o papel estatal no
desenvolvimento da inovagédo é fundamental, com a mesma trazendo exemplos como
o Iphone, da Apple, que possui muitas tecnologias como o touchscreen (tela sensivel
ao toque) e o assistente de voz Siri, foram criados a partir de pesquisas financiadas

pelo Estado.

Embora Castells (2005) nédo fale em globalizagdo, mas sim sobre economia
informacional e global, a definicdo que ele traz sobre esse fendmeno conversa com a
dos autores que abordam globalizacédo (OLIVEIRA, 2013). Ao estudar as mudancas
sociais e econdmicas que ocorrem ao final do século XX (especificamente a partir dos
anos 1990) e inicio do século XXI, Castells (2005) acaba por relacionar a globalizacdo
totalmente com suas consideragfes sobre a nova economia. As duas ultimas décadas
do século XX marcam o surgimento de uma nova estrutura social, associada ao

surgimento de um novo modo de desenvolvimento, o informacionalismo. Esse
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informacionalismo, que surge como posterior ao modo de desenvolvimento chamado

de industrialismo, € a reestruturacdo do sistema capitalista ao final do século XX.

Segundo Castells (2005), a nova economia surge nos anos 1990 nos Estados
Unidos, ao redor de setores como as tecnologias da informacéo e as finangas, com "a
biotecnologia avultando-se no horizonte" (P. 189). A nova economia é consequéncia
da revolucao tecnoldgica das Tls nos anos 1990, sendo essa revolucdo consequéncia
de processos que comecaram a ser desenvolvidos ainda nos anos 1970. O berco da
nova economia ser os EUA se deve a fatores como o pais, mais especificamente o
estado da Califérnia, ser berco de muitas descobertas e invencgfes tecnoldgicas. O
tamanho do mercado estadunidense e sua posi¢cdo central na economia mundial,
oferecia boas condi¢des para as industrias tecnologicamente inovadoras. Além destes
aspectos, segundo Castells (2005), fatores culturais e institucionais estadunidenses
contribuiram para a génese da nova economia ser aquele pais. Entre os fatores
culturais, podemos destacar as ideias de empreendedorismo, individualismo e o
multiculturalismo da sociedade estadunidense. Entre os fatores institucionais,
podemos destacar a liberalizacdo (antes dos demais paises) e o processo de

desregulamentacdo financeira e das atividades econdmicas.

Como ja mencionado, segundo Castells (2005) a nova economia comeca nas
tecnologias da informacdo e nas financas. Mais especificamente no setor de
tecnologias da informacéo, o autor nota caracteristicas desse setor que os diferencia
dos demais. Uma primeira consideragao € o crescimento econdmico expressivo desse
setor: na década de 1990, o crescimento por valor agregado por trabalhador cresceu
10,4% anualmente. Cerca de 5x o indice de crescimento de toda economia. Outros
dados que apontam o crescimento desse setor € o0 crescimento das empresas
relacionadas a internet. Entre 1998 e 1999, o crescimento dessas empresas chegou
a 68%, chegando ao valor total de US$ 500 Bilhdes, e superando ramos de atividades

econOmicas tradicionais, como transporte aéreo e telecomunicagoes.

Para analisar o crescimento das empresas que atuam no setor de internet,
Castells (2005), a partir de tipologia proposta pelo Autin’'s Center for Research in

Electronic Commerce (CREC) da Universidade do Texas, divide essas empresas em
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4 camadas?l. A primeira camada sdo empresas que oferecem acesso a internet.
Estava em franca expanséo anual em 1999, com 50% em receita e 39% em emprego.
A Segunda camada sao empresas que criam aplicativos e infraestrutura para a
internet, como programas e servigos para transacdes na internet. Microsoft, Adobe,
Oracle e Netscape estdo entre essas. A segunda camada crescia 61% de receita e
38% de emprego em 1999. Receita trimestral de US$ 20 bilhdes. A terceira camada:
empresas que geram receita provendo contetdo ou sendo intermediarias de vendas,
com Yahoo! e E-Bay sendo exemplos. Cresceram no periodo 52% em receita e 25%
em empregos, obtendo US$ 17 bilhdes de receita. A quarta camada: empresas de
ecommerce, como a Amazon. Essa camada cresceu 127% em receita e 78% em
empregos de 1998 para 1999, com receita de US$ 170 bilhdes em 1999.

Por fim, essa revolucéo tecnoldgica e crescimento das empresas de internet
se relaciona com o assunto das financas, que Castells (2005) aponta ser onde surge
a nova economia, juntamente com as tecnologias da informacdo. Devido a seu
sucesso e sua tendéncia de crescimento, as empresas de Tl, sobretudo as ligadas a
internet, mas também as dos setores de software e hardware, valorizaram de modo
expressivo nas bolsas de valores no final da década de 1990. Algumas empresas da
internet eram mais valiosas que empresas industriais que, inclusive, lucram mais. Era
o caso da American OnLine, que apesar de faturar 10 vezes menos que a General
Motors, valia o dobro em seu valor de mercado. Mas para explicar o que causa as
raizes de empresas menos lucrativas valerem mais, Castells explica também as

mudancas que ocorreram no setor de finangas

Castells (2005), cita que as raizes das transformacdes das financas foram a
desregulamentacéo e a liberalizacao financeira nas décadas de 1980 e 1990. Primeiro
no Reino Unido e EUA, depois na maior parte do mundo. Apontamentos parecidos
com os realizados por outros autores, como Harvey (1992) e Pochmann (2001).
Reorganizagédo do sistema financeiro em nivel global. Nos Estados Unidos, houve

fusdes entre empresas, formando megagrupos que atuam em varias atividades de

21 Atualmente, essa diviséo utilizada por Castells e proposta pelo CREC j4 se faz defasada e insuficiente
para analisar diversas das empresas da internet que surgiram ou se consolidaram apenas no século
XXI. Entre as empresas que néo € possivel catalogar por essas 4 camadas usadas pelo autor destaca-
se algumas bigtechs, como as redes sociais, além de algumas empresas do chamado plataformismo
(PESSANHA, 2020), que intermediam comércios e servi¢os a usuarios, por meio de aplicacdes méveis,
como o processo de “uberizagdo” estudado por Antunes (2020).
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servicos financeiros (algo equivalente a ideia de "banco multiplo” no Brasil). O
processo de desenvolvimento das tecnologias da informacdo auxiliou nas
transformacdes das financas. As tecnologias atreladas as financas permitiram
prognosticos e planejamentos. As redes de comunicagao e internet revolucionaram o
comércio entre empresas, investidores, compradores e também nas operacdes da

bolsa de valores.

O informacionalismo contribuiu também com o processo de desintermediacéo
financeira, possibilitando a relacdo direta entre investidores e mercado de titulos
(CASTELLS, 2005). Um marco importante a ser apontado é o surgimento dos day-
traders: investidores que atuam na bolsa, por intermédio da tecnologia. Se chamam
assim pois costumam encerrar sua posicdo ao fim do dia, operando com margens
pequenas de valorizacdo de titulos, ndo possuindo reservas financeiras. Ficam até
obter lucro o suficiente, comprando e vendendo a¢6es em curto prazo. Ou até obter
prejuizos o suficiente. Acontece o surgimento da possibilidade da compra e venda de
titulos publicos (de governos locais e de na¢des) sem a intermediacdo de Wall Street,
por meio da internet, o municipio de Pittsburgh inicia essa modalidade da venda de
titulos, ofertando mais de US$ 55 milhdes. No resto do mundo, os mercados de acdes
globais adotaram as transacdes eletrénicas na segunda metade da década de 1990.
A tecnologia implementada nas transacdes reduziu os custos de operacdo em até
50%, atraindo uma base mais ampla de investidores, segundo Castells (2005).
Algumas consequéncias dessas transformacdes do mercado financeiro sao: aumento
substancial de valores negociados, imobilizando poupancas a procura de retornos
maiores e acelerando o giro de capital; informagdes tornam-se fundamentais na
movimentagdo do capital e no valor dos titulos e; a volatiidade aumenta com a

descentralizacdo dos padrbes de investimentos.

Apos este breve debate das mudancas que ocorreram nas financas de forma
simultanea aos avancos tecnologicos, podemos retornar ao debate dos motivos de
empresas que lucram menos, como as relacionadas a nova economia, terem valor de
mercado superior as de empresas que lucram mais, segundo Castells (2005). O
mercado financeiro decide o valor de empresas e agbes, a partir de seu juizo. E
impossivel, segundo Castells, dizer ao certo os critérios deste juizo. Mas € possivel
aferir hipdteses. Partindo do entendimento que o capitalismo se baseia na busca

incessante por lucros. A primeira resposta seria que as agcdes e empresas mais
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lucrativas sdo as que valorizam mais. Mas nao € isso que acontece. Muitas empresas
com baixo lucro sédo mais valorizadas que empresas gque lucram mais. Lucro é apenas
um dos padrbes que determinam o valor de uma empresa, para o0 mercado. Poucas
empresas oferecem lucratividade de curto prazo e dividendos para os investidores,
apenas 20% das empresas pagavam dividendos ao final da década de 1990. Das dez
empresas estadunidenses que mais cresceram entre 1995 e 1999, todas tinham
relacdo com o setor de tecnologia da informagéo. De diferentes setores de hardware,
software e internet. O desempenho em lucro ndo explicava a valorizagédo das acoes
em 1000%, 2000% e até 9000% em cinco anos. S6 a Amazon em 1999 valia mais que
todo mercado de ac¢fes russo. Ao que tudo indica, a busca do excedente monetario a
ser buscado pelo investidor ndo reside mais no lucro e nos dividendos, mas sim na
valorizacdo das a¢fes. A maior parte dos investidores fica um curto periodo de tempo

com as ac¢les, buscando vendé-las quando estas valorizarem

Castells (2005) aponta que para alcancar valorizagcdo no mercado financeiro,
empresas, individuos e instituicdes precisam investir em inovacédo da producgéo, da
administracdo e da sua imagem refletida no bem ou servico que oferta. A nova
economia € um tipo de capitalismo, tecnoldgico, organizacional e institucionalmente
distinto do capitalismo classico e do keynesianismo. Assim como Lundvall (2001),
Castells fala do papel do conhecimento dentro do paradigma econémico imposto no
final do século XX e inicio do século XXI: "A nova economia tem/tera por base um
surto no crescimento da produtividade resultante da capacidade de se usar a nova
tecnologia da informacgéo para alimentar um sistema de produc¢éo fundamentado nos
conhecimentos". (CASTELLS, 2005, P. 202). A globalizag&o, com a expansao da base
produtiva e dos mercados, se relaciona com a nova economia. A globalizagcao pode
fornecer novas demandas de capital e mao de obra especializada, com o setor das

tecnologias da informacg&o comandando a produtividade na globalizacéo.

Depois dessa breve reflexdo tedrica sobre a globalizacdo, a partir de
diferentes autores como Castells, Lundvall, Pochmann, Santos, Harvey e Chesnais,
podemos tirar ja alguns apontamentos que caracterizam o fendbmeno da globalizacéo.
Entre estes apontamentos elencamos o fato da globalizag&o ser caracterizada pelos
processos de desregulamentacéo financeira, mudancas na divisédo internacional do
trabalho, advento das tecnologias da informacéo em uso expressivo na sociedade e a

centralidade que o conhecimento e a inovagdo assumem na economia. Resta agora
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discutir como essas caracteristicas da globalizacdo se materializam no espaco, de

que forma o territério € usado (SANTOS, SILVEIRA, 2011) pelas empresas no

processo de globalizagéo

Uma das ideias a respeito da materializacdo espacial da nova economia é 0s
debates que trabalham com a nocao de proximidade espacial, sobretudo para facilitar
o intercambio de conhecimentos tacitos e propiciar as trocas de parcerias entre
empresas, relacdes de servico, etc. Storper e Venables (2005) trabalham com a ideia
do “burburinho”, falando sobre a importancia econémica das cidades na difusao de
conhecimentos, que podem levar a inovagdo. Segundo esses autores, 0 contato face
a face, presencial, propicia a troca de ideias e experiéncias. O burburinho das cidades
facilita contatos intencionais face a face, o encontros “trombadas” ou acidentais.
Segundo os autores, “o burburinho € mais do que a ‘circulacdo de informagdes’ ou a
participacéo em ‘redes’. E, respectivamente, o que faz com que 0 primeiro ocorra e 0
modo pelo qual o segundo funciona”. (P. 48). Os autores apontam que,
paradoxalmente aos avancos das tecnologias da informacéo e declinio dos custos de
transporte, o que ocorre € a importancia dos contatos face a face. As atividades que
dependem de um grau de inovagao maior se tornam dependentes do burburinho, pois
a interacao tende a favorecer o planejamento de projetos.

Mas ndo apenas Storper e Venables (2005) trabalham com a ideia da
proximidade geogréafica no novo paradigma econbémico. Primeiramente, um outro
autor que cabe destacar é Benko (1996), ao falar de tecnopolos. Operacionalmente
0s tecnopodlos sdo um agrupamento de organizagdes buscando promover inovagoes.
Fisicamente, sdo um conjunto de empresas, grande parte de pequeno e médio porte.
Os tecnopdlos costumam reunir diversos atores na sua implementagcédo e operacao,
como empresas, incubadoras tecnoldgicas (que auxiliam a incubar novas startups),
universidades e institutos de pesquisa. Segundo Benko (1996), os tecnopolos surgem
a partir da introdugao das técnicas de produgao flexivel pela globalizagéo. “A presséo
para inovacdo e a circulagdo dos fluxos de materiais se exerce no sentido da
concentragado espacial das firmas interligadas de alta tecnologia” (P. 156). Outros
autores que falam sobre a importancia da proximidade espacial no processo de
inovacéao € Asheim et. al. (2015), ao abordarem os RIS - Regional Innovation Systems

(Sistemas Regionais de Inovacgéo). O trabalho discute a implementacéo das politicas
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RIS como ocorrem e quais sdo as possibilidades, debatendo o problema de

desigualdade regional.

Mas a proximidade geografica por si s6 ndo € capaz de gerar trocas de
conhecimento e inovacao, necessitando de outros tipos de proximidade intermediando
este processo. Ron Boschma em diversos trabalhos (BOSCHMA, 2005; ALVEDALEN,
BOSCHMA, 2017; BALLAND et. al., 2014) aborda que existem cinco dimensdes
possiveis de proximidade entre atores econdmicos: proximidade cognitiva,
proximidade organizacional, proximidade social, proximidade institucional e
proximidade geogréfica. A proximidade cognitiva é aquela relacionada & mesma base
de conhecimento entre dois ou mais atores (empresas, instituicbes, etc). J& por
proximidade social entende-se como associada com relacfes pessoais entre 0s
atores, por exemplo de colaboracbes anteriores. A proximidade institucional € a
decorrente de diferentes atores atuarem sob o mesmo conjunto de normas, por
exemplo, operando no mesmo pais ou dentro de um mesmo subsistema social. A
proximidade organizacional €é decorrente da adesdo a mesma entidade
organizacional, como duas subsidiarias de uma mesma empresa mae. Ja a
proximidade geogréfica € entendida como a proximidade espacial. Boschma (2005)
alerta que muita proximidade pode ser prejudicial a inovacéo, podendo acarretar o que
ele chama de lock-in, sendo necessario alguma distancia entre os atores, mas nao
muito grande a ponto de isolar. Outro ponto abordado por Boschma (2005) € a
necessidade de uma minima proximidade cognitiva entre atores, para assim facilitar a

cooperacao.

Pessanha (2020) fala da “plataformizagdo” ou “capitalismo de plataforma”,
caminho tomado pelas startups que surgem do processo atual nova economia,
trazendo apontamentos parecidos com o de Castells (2005) ao relacionar com o
processo de financeirizacdo, mas de forma atualizada para a realidade brasileira da
segunda década do século XXI. O autor aponta que o movimento de financeirizacao
e de explosao de startups, auxiliam o processo de extracdo de valor e contribuem para
0 processo de concentracdo de capital. O capital financeiro contemporéaneo, vinculado
aos derivativos, ao capital ficticio e a especulacéo busca inovagdes para empreender
e buscar maior valorizacdo. Segundo Pessanha (2020), o processo de criacao de
startups é quase sem riscos devido ao processo de incubacéo se dar quase sempre

no ambiente dos parques tecnolégicos (tecnopolos), com o auxilio qualificado de
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técnicos e pesquisadores. Essa diminuicdo de risco da incubacdo é um dos fatores
que contribuem para que esses negdécios serem tdo procurados por investidores,

desde as fases iniciais da criagéo de startups.

Segundo Pessanha (2020), o processo de criacdo de startups, criadas para
atender as demandas dos consumidores no territorio, interferem na logica de
producao, circulacdo e consumo. As plataformas digitais fazem parte da etapa de
circulacdo, diminuindo o tempo entre producdo e consumo, sobretudo a partir da
appficacdo, algo que se relaciona ao uso disseminado dos aplicativos de
smartphones. As empresas-plataformas, sobretudo aquelas que trabalham na
intermediacdo entre consumidores e o servigco de terceiros, ganham seus lucros no
processo de intermediacdo entre os consumidores e os trabalhadores flexiveis
precarizados, captando parte do valor que antes era destinado ao comércio local ou
ao prestador do servi¢o. Antunes (2020) faz a critica desse fendmeno de degradacao
das relagdes e direitos trabalhistas, chamando isso de uberizacdo, em referéncia ao
aplicativo Uber, considerado um dos primeiros a atuar nesse tipo de intermediacao

entre motoristas (sem direitos trabalhistas, considerados autbnomos) e passageiros.

Pessanha (2020) enxerga que o processo de plataformismo € uma nova etapa
do modo de producéo capitalista, sendo um fenémeno decorrente da globalizacéo dos
mercados, sendo um fendmeno transescalar. O plataformismo, segundo o autor, € o
processo de ligacdo entre a financeirizacdo e a producéo real para atender as

demandas da circulacao.

As startups podem atuar nos diversos segmentos do setor de servigos, como
saude e bem estar, financas, marketing, transporte e logistica, entre outros
(PESSANHA, 2020). As que atuam no setor de finangas recebem o nome de fintechs.
As fintechs sdo um componente da mundializacéo do capital, segundo Videira (2020),
possibilitadas pelos avancos tecnoldgicos e informacionais (VIDEIRA, 2020; CONTEL,
2020a; 2020b).

Os bancos digitais, um dos tipos de fintechs, acabam por ser um exemplo do
que Pessanha (2020) aponta como suprir a demanda da etapa de circulagéo pelo
plataformismo. Os bancos digitais sao instituicdes bancérias que oferecem todas suas
operacles, desde a abertura de contas, por aplicativos moveis. Os saques Ssao
realizados a partir dos equipamentos de alguma rede de autoatendimento conveniada.
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Contel (2020a; 2020b) aponta que existem dificuldades na definicdo do que sao
bancos digitais no Brasil. Dos chamados bancos digitais que operam no Brasil, a
maioria esta ligada a algum banco tradicional. E o caso por exemplo do Next, ligado
ao Bradesco, por exemplo. Os bancos digitais acabam atraindo muitos clientes devido
ao fato de oferecerem praticidade e tarifas mais baixas, quando comparadas com as

dos bancos tradicionais.

Segundo Contel (2020a), os bancos digitais conseguem oferecer essas taxas
mais baixas por alguns fatores: a) empresas intensivas em informagcdo, com
infraestrutura e mao de obra enxuta; b) tendo um hardware como principal interface
de prestacdo de servico, se viabiliza a criacdo o uso dos aplicativos desenvolvidos
pelos bancos e; c¢) ndo possuindo necessidade de presenca fisica para realizar

servi¢cos bancarios, ndo necessitam agéncias.

As possibilidades dos avancos tecnolégicos podem influenciar diretamente na
gestdo do territorio. As TIs acabam por possibilitar, ao menos em teoria, possibilidades
da existéncia de cidades que combinem acesso a informagfes, desenvolvimento
econdmico e sustentavel, com planejamento urbano sustentavel e que ofereca maior
participacdo da sociedade na tomada de decisfes. Seriam essas as chamadas
“cidades inteligentes” (smart cities), abordadas por diversos autores (RODRIGUES,
TARTARUGA, 2020; DESOUZA, 2016; CARVALHO, MAIA, 2016; VALE, 2020). No
capitulo seguinte discutimos os impactos que a economia globalizada traz no
ordenamento do espaco urbano e da rede urbana, dando énfase sobretudo nas
cidades pequenas, ja que é a reestruturacdo dos servicos bancéarios neste tipo de

cidade que abordamos neste trabalho.
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CAPITULO 3 - Cidades peguenas e a rede urbana no contexto da economia
globalizada

Para uma compreensdo adequada dos impactos da reestruturacdo do
atendimento bancario nos municipios pequenos, torna-se necessario uma breve
discusséo teorica sobre o que sdo cidades pequenas. Também é necesséaria uma
discusséo sobre rede urbana, como a rede urbana organiza os fluxos de pessoas e
mercadorias entre as diferentes cidades, de diferentes tamanhos. Ter uma clareza
tedrica a respeito de cidades pequenas é fundamental para atender o objetivo deste
trabalho em analisar a desmaterializacéo dos servi¢os bancarios dessas cidades.

Antes de falar de rede urbana e cidades pequenas, torna-se necessario definir
0 que sdo as cidades e 0 que é o espaco urbano. Segundo Sposito (2008), cidades
nao sdo apenas um conjunto de edificios, o arruamento por onde circulam pessoas e
veiculos e o territério ocupado. Também nédo € apenas o conjunto articulado destes
elementos. A definicdo sobre o que sao cidades e 0 que € o espaco urbano, se altera
na interpretacdo de diferentes autores e também nos marcos legais de diferentes
paises. Por exemplo, para ser considerada como area urbana no Brasil, se usa a
definicdo do mapeamento do IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano). Esse critério
legal adotado no Brasil ndo pode ser considerado suficiente, pois segundo Sposito
(2008), é possivel encontrar atividades agricolas em éareas legalmente delimitadas
como urbanas, isto em cidades de todos os tamanhos. Outros paises adotam outros
critérios para definir legalmente o que é urbano e o que é rural, como Portugal por
exemplo, que adota a disponibilidade de parte de alguns equipamentos urbanos
(comeércio, bombeiros, hospital, escola, etc.) combinado com um nimero populacional
de 8.000 habitantes. Outros paises adotam apenas o critério populacional, como
Dinamarca (250 habitantes), Franca (2.000 habitantes), Japao (20 mil habitantes),
dentre outras quantidades populacionais em outros paises. Em alguns paises, como
Reino Unido e Africa do Sul, sdo definidas como cidades aquelas aglomeracées
governadas por uma forma de administracdo proxima do que sdo 0S municipios no

Brasil.

Uma forma de discutir o espaco urbano é a partir das contribuicfes de Corréa
(1994). Podemos discutir a rede urbana e, por consequéncia, 0 espago urbano, ao



43

falarmos da Divisdo Territorial do Trabalho??2. O autor afirma que a “rede urbana
constitui-se simultaneamente em um reflexo da e uma condicdo para a divisdo
territorial do trabalho” (CORREA, 1994, p. 48). Algumas areas se valorizam para
determinadas atividades econf6micas, em detrimento de outras. O autor traz o
exemplo de que numa planicie fértil, € possivel que ocorra a producdo agricola,
fazendo com que surja uma estrutura urbana préxima. Préximo a cursos d’agua com
potencial para navegar e também do litoral, € possivel que portos e estruturas urbanas
voltadas para a atividade portudaria surjam. Outro exemplo dado pelo autor € préximo
de areas onde encontram-se jazidas de carvao ou algum outro mineral, pode haver
centros urbanos e mineiros e até industrias de transformacdo. Assim, a divisdo
territorial do trabalho e das atividades econ6micas estrutura e é estruturada pela rede

urbana, num processo dialético.

A questdo da divisao territorial do trabalho no motivo de existir as cidades
também é abordada por Sposito (1996; 2008). Este autor afirma que a distin¢cdo entre
campo e cidade se evidencia na divisao do trabalho e na formacéo de classes sociais
antagonicas, desde a antiguidade e passando pela idade média, portanto precedente
ao modo de producdao capitalista. As formas de cidades foram se modificando com o
passar da histéria. Com a Revolucao Industrial e a consolidacdo do capitalismo como
modo de producédo vigente, a cidade passa a ter além do valor de uso, valor de troca.
O valor de uso das cidades € tudo que nela se constréi para uso de sua populacao:
edificacdes, arruamentos e demais equipamentos urbanos. Adquirir valor de troca
significa que a vida nas cidades passa ser mercadoria, onde sujeitos com melhor
condicdo financeira conseguem adquirir imoveis enquanto muitos outros nao,
necessitando assim alugar imoéveis de proprietarios, morar na hinterlandia de areas
urbanas ou em moradias improvisadas como encostas de morros ou outras areas nao

aptas para a moradia.

22 Divisao Territorial do Trabalho, ou DTT, é um termo é utilizado tanto por Corréa quanto por Spésito,
mas também por variados autores (SANTOS, 2006; PEREIRA, 2010, 2014), para se referir a
distribuicAo das atividades econOmicas e produtivas, “equivale a distribuicdo da produgéo,
especializada ou nao, no territério de uma regido ou pais” ( SPOSITO, 1996, P. 14), sendo uma forma
avancada da divisao social do trabalho no capitalismo, a partir de uma valorizacéo diferenciada das
potencialidades econémicas de diferentes lugares (CORREA, 1994). O conceito de DTT se relaciona
fortemente com o conceito de DIT. Segundo Pereira (2010) e Santos (2006), a forma como as atividades
econdmicas se organizam dentro de uma nacéo, a DTT, é fortemente relacionada as atividades que
aguela nacao desempenha na economia mundial, a DIT.
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Corréa (1994) afirma que os estudos sobre a rede urbana tém se constituido
como uma importante producao na Geografia. Este afirma que a rede urbana passou
a ser o meio pelo qual a produc¢dao, a circulacdo e o consumo se efetivam. Segundo o
autor, as concepcdes que se utilizava para definir rede urbana, advinda de estudiosos
estrangeiros, preconizam certas carateristicas préprias de paises desenvolvidos?3,
portanto ndo sdo adequadas para a analise da realidade brasileira e de outros paises
subdesenvolvidos. Portanto, segundo Corréa (1994), pode-se considerar como rede
urbana se trés fatores forem atendidos: a) ocorréncia de uma economia de mercado,
com uma producdo para ser negociada para adquirir outra producdo nao realizada
localmente ou regionalmente, garantindo algum grau de diviséo territorial do trabalho;
b) pontos fixos e lugares no territério onde o comércio da producdo acima descrita
seja realizada, ainda que esse comeércio ocorra com periodicidade, e também outras
atividades de servicos e gestdo politico-administrativa, gerando assim areas de
povoamento ao redor desses pontos; c) articulacdo entre os nucleos com diferentes
atividades produtivas, através da circulagdo. A rede urbana, enquanto um conjunto de
centros funcionalmente articulados, reflete e reforca as caracteristicas sociais e

econdbmicas do territorio.

O estudo das redes urbanas cresce na Geografia ao decorrer do século XX,
sobretudo no periodo pés segunda guerra mundial (CORREA, 1994). Diversos temas
relacionados as redes urbanas ganharam atencdo dos estudos geograficos, como
diferenciacdes de cidades com critérios em suas fungfes, dimensfes basicas de
variagdo, relacdes entre desenvolvimento e tamanho demogréfico, hierarquia urbana
e relacdo entre cidade e regido. Dentre estes temas, o talvez mais corriqueiro seja o

de estudos relacionados a hierarquia urbana.

Os estudos sobre hierarquia urbana derivam de interrogagdes a respeito do
namero, tamanho e distribuicdo das cidades. Embora o interesse pelo tema da
hierarquia urbana exista desde o século XVIII, a teoria das localidades centrais
desenvolvida pelo gedgrafo alemdo Walter Christaller em 1933, é considerada por

Corréa (1994) uma das mais férteis e influentes sobre o tema. Segundo esta teoria,

23 Roberto L. Corréa utiliza a terminologia de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, diferente de
outras terminologias como a adotada por Pochmann (2001) que categoriza como paises centrais,
semiperiféricos e periféricos, ou ainda autores que adotam a terminologia de “primeiro mundo” e
“terceiro mundo”, como Lemos (1999). Optamos por manter a terminologia adotada pelo autor.
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existem principios gerais que estabelecem numero, tamanho e distribuicdo dos
ndcleos de povoamento. Cada nucleo de povoamento, independente de seu tamanho,
é considerado uma localidade central, que possui um alcance espacial maximo e um
alcance espacial minimo. Quanto maiores em tamanho forem os ndcleos, menos
numerosos sao e maior sua area de influéncia, e nucleos menores tendem a ser mais
numerosos, mas com menor area de influéncia. Assim, em uma hierarquia crescente
de “centro regional’, “centro de zona”, “centro sub-regional”’, “capital regional” e
“‘metropole regional”, a area de influéncia desta ultima ser4 maior do que a das
hierarquias menores. Também em cada hierarquia menor, talvez ndo haja a
disponibilidade de produtos e servigcos de uma hierarquia maior, como por exemplo é
menos provavel encontrar determinada especialidade médica em um centro regional

ou centro de zona, que numa capital regional e cidades de hierarquia maior.

Apés essa breve digresséo teorica sobre rede urbana, sobretudo a hierarquia
urbana, falaremos da estruturacao da hierarquia urbana no Brasil atual. A rede urbana
brasileira é heterogénea, possuindo de grandes metropoles como Sdo Paulo, com
mais de 11 milhGes de habitantes, a pequenos municipios, com até menos de mil
habitantes, como o municipio de Serra da Saudade no estado de Minas Gerais, com
menos de 800 habitantes (IBGE, 2021). Além dessas diferencas de tamanho entre o0s
municipios, existem as diferencas econémicas, politicas e culturais das diferentes
regides do pais, além de caracteristicas proprias de cada municipio. Um municipio da
regido concentrada do Brasil, que segundo Santos e Silveira (2011) est4 numa regiao
“luminosa” do territério brasileiro, onde o meio técnico-cientifico informacional se
inseriu de forma mais acelerada, provavelmente vai ter caracteristicas econémicas
distintas de um municipio de fora dessa regido, por mais que 0S numeros

populacionais sejam semelhantes.

A rede urbana brasileira €, segundo a pesquisa REGIC (Regido de Influéncia
das Cidades) do IBGE (2018), dividida em onze niveis, da hierarquia mais alta que é
Grande Metrépole Nacional, até a hierarquia mais baixa, que sao os Centros Locais.
Na maior escala, Grande Metropole Nacional, estd Sado Paulo/SP. Logo abaixo esta a
categoria de Metropole Nacional, estédo as cidades de Rio de Janeiro/RJ e Brasilia/DF.
A categoria abaixo, de Metropole ,possui 12 cidades, sendo 11 capitais estaduais mais
Campinas/SP. Porto Alegre/RS, por exemplo, se encontra nessa categoria, que possuli

média de 3 milhdes de habitantes. A categoria de Capital Regional A possui 9 cidades,
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sendo algumas capitais estaduais das regides nordeste e centro-oeste, sendo a média
populacional dessa regido entre 800 mil e 1,4 milhdo de habitantes. Na categoria de
Capital Regional B estéo 24 cidades, sendo a maior parte centralidades de referéncia
no interior dos estados, com excecdo de duas capitais estaduais que estdo nessa
categoria possuindo a média populacional de 530 mil habitantes. Na categoria de
Capital Regional C estdo 64 cidades, sendo trés capitais estaduais. A média
populacional nessas cidades é de 300 mil habitantes. Na categoria de Centro Sub-
Regional A estdo 96 cidades, sendo a média populacional 120 mil habitantes. Na
categoria de Centro Sub-Regional B estdo 256 cidades, sendo a média populacional
de 70 mil habitantes. A categoria Centro de Zona A € formada por 147 cidades, com
média populacional de 40 mil pessoas. A categoria Centro de Zona B consta com 251
municipios, com média populacional inferior a 25 mil habitantes. A Ultima categoria,
Centros Locais, se refere aquelas cidades que exercem influéncia apenas sobre seus
préprios limites, ocasionalmente atraindo fluxos de visitantes para temas especificos.
A média da populacdo desses centros € 12,5 mil pessoas, sendo a maior parte das
cidades do pais (4.037 municipios).

Para delimitar a regido de influéncia das cidades na pesquisa REGIC, a nogéo
de regido de influéncia realiza-se por vinculos estabelecidos entre centros urbanos de
hierarquia menor direcionando-se agueles com hierarquia superior. A influéncia para
as cidades proximas € relacionada a capacidade de atracdo das mesmas, enquanto
para as cidades com distancias maiores a influéncia é relacionada a questdes de
comando e gestdo, como a relacdo entre sedes e filiais de empresas, além também

da centralidade dos fluxos de pessoas e mercadorias.

Como mencionado no subcapitulo 1.1 deste trabalho, trabalhamos com cinco
municipios da metade sul do estado do Rio Grande do Sul: Capao do Leao, Chui,
Cristal, Pedro Osorio e Piratini. Os 5 municipios selecionados caracterizam-se como
Centro-Local na hierarquia da REGIC. Todos os municipios estdo na area de
influéncia de Pelotas, Capital Regional C. Cristal se localiza entre Camaqua, Sub
Centro Regional B e S&o Lourengo do Sul, Centro de Zona A. Chui também esta sob
influéncia de Santa Vitéria do Palmar, Centro de Zona A, e de Rio Grande, Centro
Sub-Regional A. Capéao do Ledo e Pedro Osorio ndo estao sob influéncia de centros

de hierarquia maior além de Pelotas, embora Rio Grande, um pouco mais afastado e
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de hierarquia menor que Pelotas, possa exercer alguma centralidade sobre estes dois

municipios.

Como é possivel observar a partir da pesquisa REGIC, os municipios de
menor hierarquia da rede urbana tendem a ser os municipios pequenos, de menor
contingente populacional. As cidades médias costumam ter uma relagdo de
centralidade com esses municipios, atraindo a populacéo destes na busca de servi¢os
(FRANCA, ALMEIDA, 2015; SANTOS, SILVEIRA, 2011).

Segundo Olanda (2008), o foco dos estudos urbanos em Geografia sempre
esteve centrado nas cidades grandes e médias, dando pouco espaco de discussao
para as cidades pequenas. Mas, segundo Silva e Toledo (2020), o numero de
publicacdes a respeito de cidades pequenas na Geografia tem aumentado. E o que
esses autores mostram, ao apresentarem que tem havido crescimento nos ultimos
anos na quantidade de dissertacfes e teses que tratam a respeito do tema das
cidades pequenas nos programas de pdés-graduacdo em Geografia no Brasil,

evidenciando maior enfoque neste tema.

Uma das dificuldades em falar de cidades pequenas, segundo o0s autores que
abordam esse tema, € definir com clareza qual seria o tamanho populacional que faria
uma cidade ser classificada dessa forma. A maioria dos autores que trabalham com a
tematica das cidades pequenas, aponta o problema em definir cidades pequenas no
Brasil e a heterogeneidade de definicbes existentes (OLANDA, 2008; SILVA,
TOLEDO, 2020; FRESCA, VEIGA, 2011). A definicdo do IBGE considera cidades de
até 100.000 habitantes como sendo pequenas. Mas no geral essa definicdo do IBGE
tem sido criticada, ndo apenas pelos pesquisadores que estudam cidades pequenas,
mas também por aqueles que pesquisam cidades médias como Silveira e Faccin
(2021) apontam a insuficiéncia da definicdo de cidades médias do IBGE, que abarca
cidades de 100.000 a 500.000 habitantes como médias.

O contexto geografico dos municipios parece importante ser levado em
consideracao. Olanda (2008) diz que recortes que consideram cidades pequenas
aguelas com até 50.000 habitantes insuficientes, pois dificilmente vai ser considerada
pequena no estado de Goias uma cidade de 50.000 habitantes, principalmente fora
da regido metropolitana e do entorno de Brasilia, devido a funcdo que uma cidade
deste porte desempenha no conjunto de cidades do estado. Ja Corréa (1999), ao
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estudar a globalizacdo e a reestruturacdo da rede urbana, dando énfase as cidades
pequenas, pega como exemplo cidades de até 50.000 habitantes para discutir estas

transformacdes causadas pela globalizagéo.

O contexto econdmico local e global tem influéncia direta sobre as dinamicas
nos territérios. No caso especifico das cidades, as transformacbes econdmicas
relacionadas a globalizacédo, sobretudo na transicdo do fordismo para a economia
informacional, transformam os papéis das mesmas, passando as grandes metropoles
a ter papel de destaque ainda maior (SPOSITO, 2015; LEOPOLDO, 2016), formando
redes de cidades globais. Segundo Spoésito (2015), na América Latina, em
consonancia com o0 que ja acontecia em outros paises, houve nas metropoles
“diminuicao relativa de suas fungdes de producao industrial e de crescimento de
papéis de comando” (p. 125). Além dos grandes centros urbanos, cidades médias e
pequenas também sofrem impactos das alteracdes, seja da escala global a local. No
caso do Brasil, como abordado por Spdésito (2015), a producéo agricola (o chamado
“agronegodcio”) fez com que nas ultimas décadas surgissem novas frentes de
ocupacao do territério, como novas metrépoles regionais, sobretudo nas regifes
Centro-Oeste e Norte do Brasil. A complexidade da rede urbana se intensificou nesse
processo, com cidades meédias centralizando comandos locais e cidades pequenas

gue, em muitos casos, diminuem de importancia funcional.
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CAPITULO 4 - O sistema bancario brasileiro no século XX

O presente capitulo busca apontar as principais transformacfes dos marcos
normativos e técnicos que ocorreram no setor bancéario do ano de 1905, no inicio do
século XX até o ano de 2022, abarcando um periodo de quase 120 anos. Pretendemos
discutir como essas transformacdes contribuiram para o cenario atual de organizacao
dos servicos bancarios no territorio nacional. Para isso, primeiramente, realizamos
uma breve reviséo historica de como se constituiu o sistema bancéario no Brasil ao
longo do século XX e nas primeiras duas décadas do século XXI. Neste capitulo, para
analisarmos as mudancgas nos servigos bancarios ao longo do periodo proposto,
utilizaremos as subdivisdes dos periodos séo influenciadas por Contel (2006; 2012),
a excecao da ultima periodizacdo apontada pelo autor. Enquanto o autor utiliza os
anos de 1994 a 2006, nos estendemos esse periodo até 2022, por entendermos que
ndo existe nenhuma mudanca técnica ou normativa do sistema financeiro nacional

gue justifigue uma nova subdivisao.

4.1- Periodo anterior a 1905: descentralizacdo do sistema bancério e financeiro
nacional.

Ao final do século XIX o sistema bancario e financeiro era pouco desenvolvido.
O uso de cheques era raro e a escassez de numerario algo bastante comum. Em
funcdo do isolamento dos fragmentos do territério nacional, devido a parca
infraestrutura de transportes e de malha viaria existentes, existia algo que Contel
(2006) chama de “regides monetarias isoladas”. Relacionado a essa desarticulagéo,
as proprias normativas bancarias da época procuravam se adequar as
particularidades regionais, autorizando o0s principais bancos de cada estado a emitir
titulos de crédito e bilhetes bancérios, que operavam como moedas locais e regionais.
Essa fragmentagédo do sistema bancério era também consequéncia da falta de uma

autoridade monetaria nacional constituida (como o Banco Central).

O processo de intermediacdo financeira em algumas partes do territorio
nacional era realizado por outros atores que ndo os bancos. No Sudeste, segundo
Contel (2006) os “comissarios do café” eram o elo de ligag&o entre o sistema financeiro
e 0s agricultores locais. Os comissarios enviavam implementos agricolas, escravos,
roupas e alimentos para receberem depois com a venda de café. Na regido amazonica

surgiu algo semelhante aos “comissarios do café”. O sistema de “aviamento”, nome
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dado a intermediacao financeira ha Amazonia, sendo 0s agentes que realizam essa
operacdo chamados de aviadores. Funcionava de forma semelhante aos comissarios
do café, tendo aviador passado comida, roupas e dinheiro aos produtores da regiéo,
sobretudo os extrativistas de borracha. A divida era sanada ao final da safra. Os
aviadores também eram responsaveis por levar a borracha ao mercado internacional
(SANTOS, 2002).

4.2 - 1905 a 1964: normatizacao e integracdo do sistema bancério nacional.

A refundacéo do BB (Banco do Brasil) em 1905 é o inicio da estruturagéo e
integracao do capital financeiro no territério nacional (CONTEL, 2006). A partir dessa
refundacédo o BB passa a ser a Unica instituicdo autorizada a emitir moeda no territorio,
sendo essa moeda respaldada pelo lastro em ouro. O fim dos “bancos emissores
regionais” foi um importante passo para controlar a atividade crediticia e impulsionar
0 processo de intermediacdo financeira. Surgem nessa época também inimeros

bancos impulsionados pelos governos estaduais, direta ou indiretamente.

A topologia bancéria que se formava era restrita aos grandes centros urbanos,
0 que restringia seu uso pela maior parte do conjunto da populacdo nacional.
Agricultores e a populagao rural, de modo geral, ndo eram bancarizados. Em 1914 se
iniciam politicas que visavam o aumento do numero de intermediacdes financeiras
realizadas no Brasil. Dentre essas politicas o0 BB promove a garantia dos empréstimos
hipotecarios realizados através de sua rede de agéncias. Outra politica que merece
destaque foi 0 aumento das agéncias do BB no territério, com o banco procurando
instalar agéncias em areas com menor dinamismo. Até o ano de 1928 o BB ja contava
com 73 agéncias, estando inclusive no interior, um exemplo dessa interiorizagdo do
BB é, que por exemplo, em 1919 ja existiam agéncias do BB em municipios do interior
do RS, como Bagé, Pelotas e Rio Grande. Além também de outros municipios em

outros estados.

A abertura em 1921 da camara de compensacao de cheques junto ao BB &
outro evento que moderniza a atividade bancaria, diminuindo o caixa em espécie nas
agéncias e possibilitando um maior dinamismo das operagdes financeiras. Outro
importante marco em 1921 foi a implementacdo da Carteira de Emissao e
Redescontos (CARED) pelo BB. A partir da criacdo do CARED os bancos publicos e

privados podem contar com titulos do Governo Federal como garantia para
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disponibilizar empréstimos junto ao publico. Comeca a existir uma maior restricdo na
legislacdo financeira a participacdo de IFs estrangeiras no territdrio nacional na
década de 1920. A partir dai, a participacdo desses atores no processo de
intermediacao financeira cai. De 44,9% do numero de depositos realizados em 1919,
passaram a 24,5% em 1932 (CONTEL, 2006; 2012). Até 1945 existiam 663
instituicbes bancarias operando no Brasil. A média de agéncias era 2,7 por banco,
algo bastante baixo para os padrdes internacionais da época. Essa situacdo so se
alteraria com a implementacédo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC)
em 1945.

A constituicdo de 1946 altera significativamente os conteidos normativos do
territorio nacional. A estrutura fiscal e tributaria € remodelada. Se diminui
gradativamente a importancia das exportacdes com concomitante fortalecimento do
mercado interno, isso ocasionou um processo de “substituicdo de importacdes.” Data
dessa época do poOs guerra a construcdo de uma série de sistemas de engenharia,
como transportes, geracdo energética e servicos urbanos, no territério (SANTOS,
SILVEIRA, 2011). Simultaneamente, as estruturas financeiras brasileiras sao
aprimoradas. Esse periodo se caracteriza também por um aumento significativo da
producao industrial, entre 1946/1955 e 1956/1964, a produc¢é&o industrial cresce 9,10%
e 8,30% ao ano, respectivamente. Paralelamente a isso, a tecnizacdo do campo
tornava diminuida a demanda por mao de obra no espaco rural. Disso ocorre uma
maior evasao do campo, o processo de éxodo rural, e consequente densificacao do
espaco urbano (MONTE-MOR, 2004).

Esse conjunto de eventos de engenharia acabou por incentivar a criacao do
BNDE (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico). Essa época histérica de
forte intervencdo estatal para o desenvolvimento industrial e estrutural do pais
convencionou-se a chamar de “nacional desenvolvimento”. A burguesia nacional era
ainda muito incipiente e incapaz de tocar sozinha as tarefas de industrializacao
nacional. Nao apenas o BNDE é criado nessa época, mas também outros 6rgaos
federais como a Petrobras. A quantidade necessaria de capitais para serem investidos
nesses sistemas de engenharia da época do nacional desenvolvimento se avultam.
As somas necessarias acabam tornando obsoleto o até entdo existente sistema
bancario e financeiro. Nado havia um sistema financeiro capaz de ancorar grandes

investimentos nesses sistemas de engenharia, ja que esses dependem de prazos de
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maturacdo bastante longos (10, 20, 30 anos ou até mais dependendo do tipo de
investimento). As IFs existentes lidavam com a concessao de crédito em prazos
menores, como financiamentos para a agricultura e atividades comerciais urbanas,

por exemplo.

A SUMOC criada em 1945 tinha entre suas responsabilidades: a) politica
cambial e fiscalizacdo do registro de capitais estrangeiros que entrassem ou saissem
do pais; b) fixar a taxa de juros de bancos comerciais e determinacdo dos tetos e das
taxas de redesconto do sistema financeiro; c) definir o valor dos depoésitos
compulsoérios dos bancos. A grande novidade do periodo pés criacdo da SUMOC foi
0 surgimento das Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento (também
conhecidas por “Financeiras”). Como dito anteriormente, uma das dificuldades da
intermediacdo financeira no territério nacional eram os horizontes curtos nas
operacdes de crédito realizadas, créditos debitados a longo prazo néo existiam por
nao existirem depdsitos investidos por longos prazos. Ja as financeiras eram capazes
de suprir a demanda de crédito a médio e longo prazo. Nesse periodo houve aumento
do nimero de agéncias bancarias no territorio, de 4.038 agéncias em 1951, atingiu-

se a marca de 6.286 em 1964, um aumento de 69%.

4.3 - Creditizacdo e normatizacao financeira do territério nacional, insercéo do
meio técnico-cientifico informacional e desenvolvimento estrutural (1964 -
1994).

A partir de meados da década de 1960, o Estado brasileiro entra em uma nova
fase desenvolvimentista. Datam desse periodo alteracdes estruturais nas
telecomunicacdes, nas producgdes agricolas e industriais (SANTOS, SILVEIRA, 2011).
As instituicbes bancérias necessitam se modificar para se adequar as novas
demandas econdmicas. Existe nesse periodo uma grande modificacdo nas relacdes
politicas em todos os ambitos, essas alteragdes originadas principalmente a partir do
golpe de 1964 e uma nova constituicdo, que altera os conteudos normativos. No
campo ha uma desestabilizacdo e enfraquecimento das estruturas locais de poder
politico, o “coronelismo” perde forga. No meio urbano os movimentos estudantil e
sindical passam a se enxergar enquanto forca politica. A inser¢cao das transnacionais
nos setores produtivos estratégicos acaba dando poder a esses atores a interferir na

cena politica.
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Os esforgos da ditadura militar foram em promover uma integracéao fisica do
territdrio. Essa integracao relacionada ao aumento do mercado de consumidores no
espaco urbano brasileiro planejava tornar o espaco nacional mais atrativo para a acao
das transnacionais no territério. Segundo Santos e Silveira (2011), crescem nesse
periodo trés categorias de cidade no territério: locais (até 20.000 habitantes), médias
(com mais de 100.000 habitantes) e metrépoles (com mais de 1 milhdo de habitantes).
Nas cidades, locais e médias, novos postos de trabalho sdo gerados, como as
profissdes liberais (advogados, médicos, etc), servidores para atender as demandas
burocréticas locais (6rgdos publicos, autarquias, etc) e também demais trabalhadores
vendedores de sua forca de trabalho lotados principalmente no setor de comércio e
servigos. Nas metrépoles, além das “cidades milionarias”, existem na contiguidade
territorial inumeras cidades médias, chamadas muitas vezes de “cidades dormitérios”,

formando um processo de conurbacédo?*.

Esse processo de conurbacdo acaba exigindo por parte das esferas publicas
municipais, estaduais e federal acdo no sentido de 6rgaos de planejamento, como por
exemplo a METROPLAN no Rio Grande do Sul, criada em 08/05/1975, pelo decreto
23.856 (MARTINS, 1991). Também em investimento em infraestruturas capazes de
suprir as necessidades dos fluxos de pessoas como sistemas de transporte (trens,
onibus, etc.) e sistemas viarios. Atores ligados ao empresariado, localizados nesses
centros urbanos, passam a necessitar também de insumos e investimentos para a

producao industrial.

No campo ocorre o surgimento de novas técnicas produtivas, oriundas do uso
de novos objetos e sistemas técnicos (maquinario, insumo agricola, méo de obra, etc).
Esse processo de tecnizagdo agricola acaba por aumentar a quantidade das colheitas
e diminuir a m&o de obra necesséaria. A agricultura comecga a se voltar para a industria
a partir da producéo de insumos e matérias primas para a mesma, diminuindo o plantio
de cultivos tradicionais. S&o exemplos desse evento o plantio de plantas téxteis (como
0 algodéo); oleaginosas; plantas acgucareiras; etc. Para poder suprir essa necessidade

de investimentos devido a tecnizacdo do espaco agricola se torna necessario por parte

24 O crescimento das manchas urbanas de diferentes cidades leva a conurbacéo, fazendo com que
municipios de diferentes tamanhos se encontrem. Na aglomeracdo urbana decorrente do processo de
conurbacao, segundo George (2007), cada cidade mantém sua funcdo e as diferentes cidades séo
hierarquizadas em funcéo da rede urbana local.
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dos bancos: a) cada vez mais créditos para o financiamento e manutencédo dessa
infra-estrutura; b) a abertura de agéncias bancarias no interior, para facilitar o depdsito
dos excedentes dos produtores também a realizacdo de empréstimos e

financiamentos.

O golpe militar de 1964 ocasionou maior centralizagéo das ac¢des por parte do
executivo federal. Tal centralizacdo permitiu maior desenvolvimento do processo de
acumulacdo capitalista, sendo em grande parte financiado com recursos fiscais
federais. Nessa fase € que sdo criadas o maior nUmero de empresas estatais da
histéria brasileira até o momento. As empresas foram criadas para suprir debilidades
em areas em que a burguesia nacional tinha atuacdo inexistente ou incipiente. Sao
exemplos dessas areas: a) sistemas de producéo e distribuicdo de energia; b) infra-
estruturas de transporte; c) infra-estruturas de comunicacdo; d) industria de
transformacao (principalmente as chamadas “industrias de base”, como a siderurgia,
petroquimica, industria de fertilizantes e da celulose, entre outras); e) servicos
diversos (processamento de dados, comércio exterior, distribuicdo de derivados de
petréleo); f) servicos publicos em geral (saude, educacao, infra-estruturas urbanas);
g) servicos financeiros. (CONTEL, 2006; 2012; SANTOS, SILVEIRA, 2011).

Ocorrem grandes investimentos em sistemas de transporte para facilitar a
integracao nacional. A rede rodoviaria nacional passou de 302.147 km’s em 1952 para
1.657.769 km’s no ano de 1995, sendo a grande expanséao ocorrida durante a ditadura
militar na década de 1970. (SANTOS, SILVEIRA, 2011). A partir das décadas de 1960
e 1970 ocorreu um processo que visava a substituicdo de importacdes, objetivando
um incremento do mercado interno para suprir essas necessidades. Ocorre um
crescimento notavel da economia nacional a partir de 1967, o chamado “milagre
brasileiro” (SALLUM Jr, 2003). Dentro desse processo de crescimento da planta
industrial nacional, uma das industrias que mais se expandiu foi a automobilistica. Era
necessario suprir as demandas de mobilidade nos centros urbanos em expansao e
também facilitar os fluxos de bens e mercadorias no territério. J& na década de 1960,
mas com aumento vertiginoso nas décadas de 1970 e 1980, se desenvolvem uma
série de sistemas de engenharia no territério que visavam ampliar o meio técnico-
cientifico informacional (SANTOS, 2006). Esses sistemas visavam facilitar a

propagacéao dos fluxos imateriais.
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Se torna importante salientar que esse grande desenvolvimento infra-
estrutural ocorrido durante a ditadura ajudou a proporcionar o endividamento externo
do Brasil perante agentes financeiros internacionais. Segundo Dias (2005), esse
aumento se deu de forma proeminente ao final da década de 1960 e durante a década
de 1970. O financiamento das grandes obras de engenharia no territério esta entre as
principais causas. Também a divida brasileira, nesse periodo, passa de um carater
privado para um carater publico.

A divida externa brasileira [...] passou de U$ 3,8 bilhdes em 1968 para
U$ 12,6 bilhdes em 1973 [...] a principio privada, a divida
progressivamente se tornou publica. Entre 1972 e 1980, a participacdo
do setor puablico no total dos empréstimos se ampliou de 25% para
76%, e os setores de energia, administracdo publica e transportes

absorveram mais de 50% dos empréstimos. [...] Em 1979 a divida
externa brasileira se eleva a U$ 50 bilhdes. (DIAS, 2005, p. 38 - 39).

Essa integracéo territorial, proporcionando fluxos materiais e imateriais, foi
utilizada pelo sistema bancario e financeiro brasileiro para se expandir e se
modernizar. A concentracdo bancaria, ocorrida a partir de 1964, pode-se dizer
também que tem origem na possibilidade de um comando mais centralizado, permitido
pela utilizacdo desses novos sistemas de comunicacéo e informacéo, e ndo apenas
nos conteudos normativos do territdrio, como veremos adiante neste capitulo. O
desenvolvimento dos sistemas técnicos para os fluxos de informac&o acaba por alterar
a logica de funcionamento das IFs operantes no territério nacional (DIAS, 2005). A
partir de investimentos do governo federal se instalaram no territério industrias
relacionadas a producao de equipamentos de automacao bancaria nos anos 1970. Os
novos objetos técnicos e informacionais inseridos nas IFs a partir da automacao
bancaria contribuiram para um aumento da velocidade com que as transagcfes sao
realizadas, aumentando a capacidade das agéncias em fazer intermediacdes
financeiras. O fato é que 0 aumento das necessidades com que se circula as financas
no territorio requer também a renovacao dos sistemas técnicos bancarios. Os objetos
informacionais inseridos nas agéncias, como ATMs (caixas eletrbnicos), redes de
computadores, sistemas de transmissao de dados, acabaram por tornar mais rapidos
os tempos das operacdes financeiras (DIAS, 2005; CONTEL, 2006). Ja na década de
1960, o aumento do volume de depdsitos acabou por requerer a tecnologia dos CPDs

(Centros de Processamento de Dados).
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Falamos até agora de todas alteracGes ocasionadas pela integracao territorial
nacional promovida pela ditadura militar, pelo adensamento da urbanizacado, pela
tecnizacdo do espaco agricola, e pelos novos conhecimentos e objetos técnicos-
informacionais que se inserem territério no segundo periodo (1964 - 1990), e que
interferiram diretamente na organizacao das financas, a partir da maior agilidade com
que os fluxos informacionais trafegam. Além dessas mudancas estruturais e
tecnologicas ocorridas no territorio brasileiro, falaremos dos contetdos normativos do

territério e qual sua interferéncia na configuracao espacial da atividade bancaria.

A lei 4.595 de 31/12/1964, chamada de “Lei da Reforma Bancaria”, e a lei
4.728 de 14/07/1965, conhecida como “Lei do Mercado de Capitais”, sdo a base dos
conteudos normativos nesse periodo. Antes da lei 4.595/1964, a estrutura bancaria
era assim configurada: a) o tesouro nacional, responsavel pela emissdo do papel
moeda; b) a SUMOC era o principal érgao normativo do sistema financeiro nacional,
regulamentador das politicas monetéaria e crediticia; ¢) o BB era o principal banco
comercial e banco de investimento na época, sendo 20% dos depdsitos nele
realizados, também era “garantidor em ultima instancia” do SFN. Essa configuragao
apresentava alguns problemas, como a nao existéncia de um mercado de capitais
estruturado no pais, empresas estatais geravam déficit, obrigando a unido a imprimir
papel moeda gerando inflagdo, também nao haviam IFs que emprestassem capitais a
longos prazos, o que dificultava financiar investimentos em infraestrutura e em
grandes industrias. A identificacdo desses problemas levou o governo da ditadura
militar a implementar o PAEG (Programa de Agao Econdmica do Governo) em 1964.
O PAEG tinha como principal objetivo o controle da inflagdo combinada com o
desenvolvimento econémico. Em relacdo ao sistema financeiro, podemos dividir o
PAEG em trés partes: seria executada uma “reforma fiscal”, uma reforma na “politica
habitacional” e uma reforma na remuneracao dos titulos publicos do governo, com a

institucionalizacdo da “correcao monetaria”.

A reforma fiscal incentivava que empresas privadas investissem em “setores
estratégicos” para o desenvolvimento nacional. Essa reforma também centralizava
sob o comando da federacado a arrecadacdo tributaria. Essa centralizacéo era util para
um melhor planejamento em investimentos em sistemas de engenharia de

comunicacdes, transportes, producao energética, etc.



57

O Sistema Financeiro de Habitacdo, criado a partir da lei 4.380 de 1964, seria
composto por duas divisbes: a) Banco Nacional de Habitacdo (BNH), érgdo que
concedia empréstimos para a compra/construcdo de moradias populares; b)
constituicdo de sociedades privadas de crédito imobiliario. O Ultimo evento
relacionado ao PAEG que destacamos € a institucionalizacdo da correcado monetaria
no pais. Inicialmente, a correcdo monetaria visava remunerar apenas os titulos
publicos colocados no mercado de capitais. Gradualmente se permitiu que fossem
também remunerados todos os depoésitos do sistema bancario com juros positivos. A
correcdo monetaria causa um aumento dos atores financeiros em realizar operacées
no territério, diminuindo o “problema crénico” até entdo existente da falta de depdsitos

a longos prazos que possibilitassem investimentos a longos prazos.

Com a lei 4.595/1964 se extingue a SUMOC e se cria o CMN (Conselho
Monetario Nacional), vindo a ser o CMN o principal érgdo normativo do SFN. Fica
incubido ao CMN as seguintes tarefas:

a) adaptar o volume dos meios de pagamentos as necessidades da
economia; b) regular o valor interno da moeda; c) regular o valor
externo da moeda, e o equilibrio no balangco de pagamentos do pais;
d) orientar a aplicacdo dos recursos das instituicbes financeiras
publicas ou privadas; €) propiciar o aperfeicoamento das instituicdes e
dos instrumentos financeiros; f) zelar pela liquidez e solvéncia das
instituicdes financeiras; g) coordenar as politicas monetéria, crediticia,
orcamentaria, fiscal e da divida publica, interna e externa; e finalmente
h) autorizar as emissdes de papel-moeda. (CONTEL, 2006, p. 120).

Também criado pela lei 4.595/1964, o Banco Central surge para executar e
fiscalizar as politicas tracadas pelo CMN. Assim como o CMN surge para substituir as
atividades até entdo gerida pela SUMOC, o Banco Central acaba por captar todas as
demais atividades de gestdo do SFN até entdo incubidas ao BB, restando a esse
apenas as atuacodes tradicionais de um banco comercial e de investimentos. Caberia
ao BC: emitir papel-moeda e moeda metélica; executar os servigos do meio circulante;
receber recolhimentos compulsorios e voluntarios das instituigdes financeiras; realizar
operacoOes de redesconto e empréstimo as instituicdes financeiras; regular a execucao
dos servicos de compensacao de cheques e outros papéis; efetuar operacdes de
compra e venda de titulos publicos federais; exercer o controle de crédito; exercer a
fiscalizagao das instituicdes financeiras; autorizar o funcionamento das instituicoes
financeiras; estabelecer as condi¢des para o0 exercicio de quaisquer cargos de direcao

nas instituicdes financeiras; vigiar a interferéncia de outras empresas nos mercados



58

financeiros e de capitais; controlar o fluxo de capitais estrangeiros no pais. (BRASIL,
1964).

A terceira e Ultima alteracdo de maior importancia do SFN no periodo,
buscando modificar os conteidos normativos do territorio, foi a criagdo de um mercado
de capitais sistematizado no pais. A lei 4.728 de julho de 1965. Essa lei planejava
condicBes para facilitar que empresas e governo emitam titulos e acées, como forma

de obter financiamento para realizacdo de suas atividades.

Merece destaque a participacdo dos bancos publicos, tanto estaduais quanto
federais, no financiamento da modernizacao dos sistemas de engenharia presentes
no territério. Costa Neto (2004) se utiliza do critério de “concessao de empréstimos”
para entender o aumento da participagdo estatal na economia nacional. Os bancos
publicos passaram de 62,5% do total de empréstimos em 1968, 63,3% em 1970, para
chegarem a 66,05% em 1975. O governo federal implementou a estratégia de uso dos
bancos publicos para a concessdo de empréstimos devido a esses possuirem
agéncias distribuidas por grande parte do territério nacional e também por poderem

emprestar por prazos maiores que as IFs privadas.

A combinacdo dos conteddos normativos e dos contetdos técnicos do
territdrio nesse periodo resultou no processo de concentracdo bancaria. Ou seja: as
novas possibilidades técnicas para as |IFs realizarem suas burocracias
organizacionais combinadas a uma acéo consciente do governo para a concentragao
bancéaria (DE CASTRO, 1981) resultaram no processo de diminuicdo dos entes
bancarios atuando no Brasil. Nesse periodo, muitas IFs se fundem ou sdo adquiridas
por outras IFs, conforme estudos de Lobato Corréa (1989; 2006) e Dias (2005; DIAS,
LENZI, 2009, DIAS et. al., 2011; DIAS, 2017). Comecam a surgir nesse periodo as
primeiras redes bancarias de dimensdes nacionais, como o0 Bamerindus
(posteriormente  HSBC), Bradesco e Unibanco (posteriormente Ital). Essa
concentracéo bancéria pode ser entendida melhor em nimeros: entre 1964 e 1980 o
namero total de agéncias bancarias vai de 6.717 a 11.348, jA o niumero de bancos

operando diminui de 329 a apenas 90, entre 0 mesmo periodo (CONTEL, 2006).

As mudancas ocorridas com as mudancas politicas da “redemocratizacao”,
principalmente a promulgacdo da nova CF (Constituicdo Federal), trouxeram
alteracbes aos conteudos normativos da atividade bancaria no territorio. Segundo
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Dias (2005) com a CF de 1988, nosso sistema bancario e financeiro passa por uma
‘reorganizagao normativa, politica, econdmica e espacial”’ (P. 30). A principal mudanca
trazida foi a resolucéo 1.524 de 1988, instituindo a criacdo dos “Bancos Multiplos”. Até
entdo, ndo era possivel que uma mesma entidade financeira operasse enquanto
banco comercial, corretora de seguros, distribuidora de titulos de valores, etc. Nao
gue ndo houvessem, mas como empresas diversas como 0 notorio exemplo do
Bradesco, que reunia com nomes diversos (Banco Bradesco de Investimento S.A,
Bradesco Leasing S.A, etc), a permissao de Bancos Multiplos permitiu a “unificagao”
dessas empresas (DIAS, 2005). A resolucdo 1.524, que permite as IFs atuarem em
todas essas areas, acaba por permitir um maior controle, com maior centralizacéo, do
sistema financeiro por parte das IFs. A resolugdo 1.524 também traz alteragbes na
configuragdo da topologia bancaria. Passa a se tornar dispensavel a um banco que
queira abrir uma agéncia a concessao de “carta patente”, antes obrigatoria. Essa
alteracdo se torna significativa, pois se antes havia intervencéo estatal para garantir
que todo conjunto do territério nacional fosse coberto por fixos bancérios, isso se
altera.

4.4 - Desestatizacdo do sistema bancario e avancos tecnolégicos do setor
bancario (1994 - 2021).

Como ja abordamos na Introducgéo e no Capitulo 2, o presente periodo histérico
caracteriza-se por uma aceleragédo dos fluxos imateriais de informagé&o, permitindo
uma “unicidade técnica” e “unicidade do tempo” (SANTOS, 2006). Cada vez mais as
verticalidades (SANTOS, 2012) impde aos lugares uma aceleragao do tempo. “Séo os
atores do tempo rapido, que plenamente participam do processo, enquanto os demais
raramente tiram proveito da fluidez.” (SANTOS, 2012, p. 106). E o periodo de
ascensao do fendmeno intitulado por Castells (2005) de “sociedade em rede”, por Lévy
(1999) de “cibercultura” e por Ascher (2010) de “sociedade do hipertexto”, conceitos
esses que se assemelham na sua definicdo, ao tentar caracterizar os impactos dos

avancos telematicos na sociedade.

Nas financas € onde essa aceleracdo se da de forma mais proeminente,
atravessando os tempos locais (CONTEL, 2006; DIAS, 2005). Esse periodo se
caracteriza pela consolidacdo de o6rgdos globais que buscam impor sua agenda
econdmica de liberalizacdo normativa. Dentre esses 6rgaos podemos citar a OMC
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(Organizacdo Mundial do Comércio), o FMI (Fundo Monetario Internacional) e o Banco
Mundial. Segundo Galeano (2014), os paises centrais do capitalismo que imp&em livre
mercado aos periféricos, se constituiram enquanto grandes economias a partir de
medidas protecionistas, e hoje no comando desses 0rgdos globais impde livre
comércio de paises periféricos. Falando especificamente da relacdo do FMI com a
América Latina, o autor assevera:

Os Estados Unidos, que empregam um vasto sistema protecionista -

taxas, quotas, subsidios internos -, jamais mereceram a menor

observacao do FMI. Em troca, com a América Latina o FMI tem sido
inflexivel: para isto nasceu. (p. 311).

O autor explica ainda que o FMI de internacional tem apenas o nome, sendo
utilizados pelos EUA para a realizacdo de politicas econémicas externas:
Nascido nos Estados Unidos, com sede nos Estados Unidos, e a
servico dos Estados Unidos, o Fundo opera, de fato, como um inspetor
internacional, e sem sua aprovagdo a banca norte-americana néo
afrouxa os corddes da bolsa; o Banco Mundial, a Agéncia Para o
Desenvolvimento Internacional e outros organismos filantropicos de
alcance universal também condicionam seus créditos a assinatura e

ao cumprimento das Cartas de Intencdes dos governos perante ao
onipotente organismo. (GALEANO, 2014 p. 311).

E importante ressaltar que embora essa ac¢éo abordada por Galeano (2014)
siga, atualmente o contexto geopolitico ndo € mais 0 mesmo, pois seu livro Veias
Abertas da América Latina foi originalmente publicado nos anos 1970. Seu livro foi
escrito ainda num contexto de mundo com dois polos antagénicos, EUA, URSS e seus
respectivos aliados, antes do processo de queda dos regime socialistas e
transformacdo do capitalismo em sistema econdmico hegemdnico?®. Embora a
condicdo de centralidade econdmica estadunidense continue, cada vez mais nas
tltimas décadas outras nacdes disputam a hegemonia com os EUA, é o caso
principalmente de Russia e China. Seja pelas disputas econémicas entre as poténcias,
como abordam Salvagni et. all. (2022), Mattos e Costa (2021) e Montenegro e

Mesquita (2017), mas também no campo geopolitico e militar, com cada nacéo

25 A queda dos regimes ao final do século XX e consolidacdo do modo de producéo capitalista como
sistema econdmico dominante gerou fortes debates tedricos sobre os fatores que levaram a isso.
Autores neoliberais, como Fukuyama (1992), comentam que a democracia liberal seria o estagio final
de desenvolvimento das sociedades humanas. J4 marxistas como Anderson (1992), comentam que o
capitalismo é insustentavel sem criar desigualdades entre classes e nac¢des, sendo também suscetivel
a grandes crises, como nos anos 1970.



61

buscando ao mesmo tempo parcerias estratégicas e, ao mesmo tempo, aprimorando
suas capacidades militares2® (AVILA, MARTINS, 2009; CARVALHO, 2022).

Essa realidade de aceleracdo dos tempos promovida pela nova realidade
técnica-informacional (abordada no Capitulo 2), conjugada a fatores ideoldgicos de
colapso do keynesianismo e liberalizacdo econdmica (HARVEY, 1992; ZARIFIAN,
1993; CORIAT, 1994), é o cenario onde as financas se desenvolvem no presente
periodo. Na década de 1990, o Brasil ja tem grande parte de sua extensao territorial
inserida no meio técnico-cientifico informacional (SANTOS, 2006; SANTOS,
SILVEIRA, 2011). Na Regidao Concentrada, composta pelas regides Sul e Sudeste,
essa insercdo é mais proeminente. O aumento das redes técnicas é substancial nesse
processo (DIAS, 2000).

O fendbmeno de consumo nas cidades é mais intenso naturalmente, pois no
meio urbano a populacdo se vé obrigada a vender sua forca de trabalho para poder
consumir. No atual periodo histérico, a populagédo urbana estd exposta a fatores que
potencializam o consumo. A acessibilidade ao crédito € um desses fatores; o outro
fator é a publicidade, aumentando a necessidade de consumo. O poder das grandes
corporacfes permite que elas exercam influéncia e poder sobre os territérios onde
elas se instalam (CHESNAIS, 1996). Uma dessas formas de organizar os territorios é

através da ideologia da publicidade.

Nos anos 1990, diferentemente dos anos 1960 e 1970, ocorre uma
transferéncia gradativa das atividades econdmicas, politicas e culturais para a
iniciativa privada (SALLUM Jr., 2003). O Estado serviu para desenvolver a economia
capitalista através das industrias de base nas décadas anteriores, devido a burguesia
nacional ser ainda incipiente, e também através de investimentos em infraestrutura.
Nessa etapa iniciada nos anos 1990 a intervencao estatal perde forca devido ao
fortalecimento da burguesia. Como vimos no subcapitulo 4.3, o Estado brasileiro
assumiu papel importante no desenvolvimento dos sistemas de engenharia,

telecomunicacdes, energia e transporte. Ao final da década de 1970, partem

26 Um exemplo recente sobre as disputas militares entre as poténcias é a guerra entre Ucrania e Russia,
ocorrida em 2022. Tudo indica que uma das motivacfes para a invasdo Russa na Ucrania foram as
tentativas de aproximacgdo da Russia com o ocidente, sobretudo com paises membros da OTAN e UE.
Na guerra, que no momento de escrita do presente trabalho ainda ocorre, a Ucrania recebeu apoio dos
paises membros da OTAN e UE, sobretudo armas de defesa, principalmente dos EUA.
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principalmente dos EUA e da Inglaterra, novas ideologias liberais que preconizavam

a diminuicdo da participagdo estatal na economia e nos territorios?’.

Durante a década de 1980, esses valores foram crescendo na ideologia
politica. Ao final da década de 1980, com a eleicdo de Fernando Collor de Mello a
presidéncia da republica (1989), os discursos neoliberais, com retéricas de
“‘desestatizacdo” e privatizagdo ganharam félego. O discurso da “diminuigcdo do
tamanho do Estado” passa a orientar normativamente a acao e diretrizes da politica
nacional na organizacdo do territdrio (SALLUM Jr, 2003). Além do processo de
privatizacao, também ocorre um forte processo de desnacionalizacdo das empresas
brasileiras. Aumentando nossa interdependéncia e diminuindo nossa soberania sobre
o territorio. Esse processo ocorre e propicia o surgimento da “mundializacdo do
capital” apontada por Chesnais (1996). O programa do governo federal para acelerar
0 processo de privatizagbes no territorio ocorreu em 1991 foi o PND (Programa
Nacional de Privatiza¢des). Da criacdo do programa ao ano 2000, foram privatizadas
130 estatais, sendo 92 federais e 38 estaduais. Os setores mais afetados pela politica
de “desestatizacao” foram justamente aqueles criados e construidos com o
endividamento do Estado: siderurgia, telecomunicacdes, quimica/petroquimica e

energia elétrica.

Além dos fatores ideoldgicos neoliberais, os jA mencionados 6rgdos globais
(FMI, OMC e Banco Mundial), coagem paises a realizarem politicas de austeridade,
com a diminuicdo estatal e liberalizacdo de comércio como critérios a terem acessos
a financiamentos. A evolugcdo dos conteddos normativos que que pautam a

privatizacdo podem assim serem listados em ordem cronologica:

1) Decreto no. 86.215 de 15/07/1981, que fixou pela primeira vez regras para a
transferéncia de controle de empresas estatais federais para a iniciativa privada; com
essa norma é criada também a Comisséo Especial de Desestatizagdo (CED), 6rgéao

responsavel em coordenar processos de privatizagao;

2) Decreto no. 91.991 de 28/11/1985, cria no lugar da CED, o Conselho Interministerial

de Privatizacdo (CIP); a CIP daria suporte técnico e administrativo para a execucao

27 Conforme falam Marx e Engels (2009), as ideias dominantes de uma época s&o as ideias da classe
dominante. Se pensarmos que o centro do sistema capitalista se encontra nesses paises, € natural que
as ideologias que comandam o capitalismo parta destes paises.
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das privatizacGes. Data deste Decreto o Inicio da acdo do BNDES como agente da

privatizacao;

3) Decreto no. 95.886 de 29/03/1988, que instala o Programa Federal de
Desestatizacao (PFD);

4) Medida Proviséria No. 155 de 12/04/1990, que cria o Programa Nacional de

Desestatizacado (PND), como mencionamos;

5) Medida Provisoria 841 de 19/01/1995, Lei 8.987 de 1995 e Lei 9.074 de 1995; estas
trés novas normas vao permitir, concretamente, a desnacionalizacéo e privatizacao

de empresas e sistemas de engenharia.

Em 1982, o BNDE passa a se chamar BNDES (de Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdémico para Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social). Mas ndo apenas o nome e a sigla da instituicdo se alteram, mas a forma de
operar também. Na década de 1990 ao invés de financiar o desenvolvimento dos
circuitos produtivos nacionais como era em sua origem, passa a financiar com
recursos publicos a desnacionalizacdo econémica. Podemos entender as formas
geograficas a partir de seus contetdos normativos, econdmicos e sociais, hdo apenas
a partir de sua materialidade (CONTEL, 2006). Podemos utilizar essa abordagem para

compreendermos as alteracdes ocorridas no territério a partir do Plano Real em 1994.

O Plano Real torna as condi¢des macroecondmicas mais interessantes para
alguns atores hegemonicos nacionais e estrangeiros (SALLUM JR, 2003; DOWBOR,
2017). Mas o Plano Real também teve profundos impactos culturais, politicos e
econdmicos no territorio. Esses impactos foram bastantes sentidos pelas IFs a partir
da estabilizacdo monetéaria proporcionada pelo plano real. As principais mudancas
para o sistema bancério surgidas com o plano real foram: a) decréscimo expressivo
das taxas inflacionérias; essa queda diminui num primeiro momento o ganho das IFs,
ja que grande parte de seus lucros eram provenientes do chamado “lucro
inflacionario”; b) o plano tornou o pais mais atrativo a investimentos externos,
incrementando a “abertura financeira externa”; c) se criou uma “rede de seguranga”
para o SFN a partir da estabilizagdo macroeconémica e a abertura do mercado
financeiro. O Plano teve impacto na populagdo de modo geral. Principalmente pela

facilidade de acesso por ele proporcionada a aquisicdo de bens de consumo para as
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camadas mais pobres da populacdo. Como ja dito, a estabilizacdo da moeda trouxe
fim ao chamado “lucro inflacionario” das IFs (DOWBOR, 2017; DIAS, 2017), o que
levou alguns bancos a terem prejuizos. Foram criados durante o governo Fernando
Henrique Cardoso dois programas que buscavam o “saneamento do sistema bancario
nacional”’. Esses programas foram o PROES (Programa de Incentivo a Redugao do
Estado na Atividade Bancaria) e o PROER (Programa de Estimulo a Reestruturacéo

e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional).

O PROES ocorre dentro da l6gica de “desestatizacao” vigente durante os anos
1990. Na época, enxergava-se que os problemas de endividamento dos bancos
publicos estaduais eram decorrentes da “ma administragdo estatal’. Segundo Contel
(2006, 2009), os problemas de insolvéncia dos bancos estaduais decorriam da ma
politica fiscal. Os estados, principalmente os com maiores contingentes populacionais,
nao conseguiam arrecadar o suficiente para realizar seus gastos em saude, educacao,
etc. A partir dos anos 1970, os estados passaram a fazer uso recorrente de seus
bancos publicos para manter seus gastos. Disso ocorre um processo de
endividamento. A partir da politica de juros altos dos primeiros anos de implementacao

do Plano Real, essas dividas se tornam impagaveis.

O PROES abre a possibilidade aos governadores terem financiamento federal
para sanar suas dividas. Em troca desse financiamento precisariam abrir mao de seus
bancos publicos. Com a adesao dos governos estaduais ao PROES, eram quatro as
possibilidades de seus bancos: a) extincéo da IF; b) privatizacdo; c) transformacdo em
instituicdo nao-financeira (agéncia de fomento); d) federalizacdo (aquisicdo do

controle pela Unido, que posteriormente realizaria a privatizacdo ou extingédo da IF).

A extincdo fez desaparecer bancos importantes em seus contextos regionais,
sobretudo daqueles estados mais defasados economicamente da federagédo. Outra
opcéo oferecida pelo BC e pelo Ministério da Fazenda para os estados que utilizavam
0 PROES era a transformacdo de seus bancos em agéncias de fomento. Foram
criadas, até 2006, cerca de 15 agéncias de fomento a partir de bancos estaduais. As
agéncias de fomento nao tém as prerrogativas de bancos comerciais comuns. Isto é,
sdo impossibilitadas de captar depdsitos e realizar outros servi¢cos bancérios. Elas
estabelecem relagdo menos organica com o territério dos estados, pois ficam

restringidas a apenas uma agéncia que também € sua sede, em via de regra
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localizada nas capitais dos estados. Outro problema comum das Agéncias de
Fomento em sua possibilidade de fornecer recursos para financiar o desenvolvimento
dos estados é a respeito do carater desses recursos. Se antes 0s proprios estados
definiam quais areas prioritarias a investir com os bancos, os recursos das agéncias,
que vinham de instituicdes nacionais (BNDES), ou internacionais (Banco Mundial),
muitas vezes ja tinham destino pronto, sendo incubidas as agéncias de fomento
apenas realizar o repasse destes valores. Os governos estaduais passam a ter menos

autonomia de onde devem alocar 0s recursos.

O PROES previa que a privatizagao poderia ocorrer de duas formas: a)
através de privatizacao direta conduzida pelos estados; b) federalizacdo dos bancos
para posterior privatizacdo. Foram sete bancos publicos privatizados diretamente
pelos estados e cinco apds a federalizacdo. Atualmente em 2022, cinco bancos
estaduais se mantiveram mesmo com o PROES (BCB, 2022), sendo estes o Banrisul
(Rio Grande do Sul), Banese (Sergipe), Banestes (Espirito Santo), BRB (Distrito
Federal) e Banpara (Para). Segundo Contel (2006), a grande maioria dessas IFs se
encontra do ponto de vista juridico prontas para serem privatizadas. Os bancos
estaduais sdo atrativos a potenciais compradores interessados em sSeu processo
privativo por: a) terem seus fixos geograficos (sobretudo agéncias) espalhados pelo
conjunto do territério de seus estados; b) a possibilidade de manipular as contas do
tesouro dos estados, ou seja: receber os depdsitos dos governos estaduais, 0 que
significa potencial lucro; c) ter a possibilidade de controle das folhas de pagamento,
ndo apenas estaduais, mas de muitos municipios também. Servidores publicos séo
uma clientela interessante aos bancos, pois tem estabilidade e possuem alto nivel

salarial.

J4 o0 PROER era uma linha especial de crédito para bancos privados que
atravessavam por problemas econbmicos serem comprados por outros bancos
privados. O PROER possibilitou que sete IFs fossem sanadas, sendo trés delas de
grande porte. Como ja mencionado, a estabilizacdo da moeda ocorrida com o Plano
Real fez com se diminuisse o “lucro inflacionario” dos bancos. Isso ocasionou que
diversas IFs passassem por problemas. Nesse sentido, o PROER buscou a
reestruturacao do sistema bancario a partir do financiamento a que bancos “estaveis”
comprassem 0s que atravessavam problemas. Uma dessas redes que acabou sendo

transferida foi a paranaense Bamerindus, comprada pela inglesa HSBC (DIAS e
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LENZI, 2009; DIAS et. al.,, 2011). Outras duas importantes redes que sofreram
intervencao do PROER foram o Banco Econdémico (da Bahia) e o Banco Nacional (de

Minas Gerais).

Apéds a acdo do PROER as sedes desses bancos passaram por alteracdes e
ocorreu o que Lobato Corréa denominou de diminuicdo dos “centros de atividade
bancaria” (1989; 2006). A perda de sedes de bancos em Salvador, Belo Horizonte e
Curitiba constituiram aumento do controle financeiro do territério na capital paulista. O
fim dos bancos publicos estaduais através do PROES, e privados através do PROER,
sobretudo no nordeste, significa o inicio de uma predominancia dos atores
hegemonicos externos no controle do sistema bancéario nos demais estados (que ndo
fossem Séo Paulo). Ocorre entdo um processo de perda de autonomia financeira

sobre o territério pelos préprios atores locais, publicos e privados.

As tecnologias para transporte de fluxos informacionais e também de capitais
atingiram novos patamares marcados pelo dinamismo e quase instantaneidade com
que viajam esses fluxos. O meio técnico-cientifico informacional evoluiu rapidamente
no meio financeiro. Um marco significativo dessa evolucdo do meio técnico-cientifico
informacional relacionado ao setor financeiro em escala global € o surgimento da
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication). Surgida em
1973, a SWIFT é uma rede de fluxos de informacdes e de capitais criptografados. No
inicio operava em 15 paises possuindo 239 bancos de clientes. Ndo sao apenas
bancos os clientes da SWIFT, outros atores financeiros, como corretores de valores,
fundos de investimento, fundos de penséao, etc. Em 2005 haviam 7.863 clientes de
204 paises (CONTEL, 2006). Atualmente, a maioria das transagdes internacionais é
realizada através do sistema SWIFT, mas outras redes de comunicagdo bancéria
surgiram nos Ultimos anos, apresentando-se como alternativas ao SWIFT?, como a
russa Mir?® e a chinesa CIPS (Cross-Border Interbank Payment System). Ambos
sistemas, Mir e CIPS, foram fundados no ano de 2015. O CIPS possui mais de 1.300

participantes, sendo a maioria de instituicbes financeiras asiaticas, mas também

28 Como falamos anteriormente do acirramento da disputa hegeménica global entre EUA, Russia e
China, para estes paises ter um sistema de pagamento fora do SWIFT é estratégico. Os paises
ocidentais, como forma de sancionar a Russia por invadir a Ucrania em fevereiro de 2022, bloquearam
grande parte dos bancos russos do SWIFT.

2% Mir ndo é uma sigla, mas sim uma palavra do idioma russo que pode significar tanto “paz” quanto
“mundo”.
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possuindo participantes em outros continentes. Ja o Mir € utilizado por IFs de diversos
paises, tanto em paises que faziam parte da URSS, como Arménia, Cazaquistao e

Uzbequistdo, mas também por outros paises como Coréia do Sul e Turquia.

Falando especificamente do Brasil, o principal marco dessa evolugéo do meio
técnico-cientifico informacional nas finangas é a implementacao do SPB (Sistema de
Pagamentos Brasileiro). Implementado em 2002, “o Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) é considerado pelo Banco Central do Brasil como uma sequéncia
l6gica das politicas publicas de fortalecimento do sistema financeiro brasileiro”
(CONTEL, 2009, p. 126) ap6s o PROES e 0 PROER. A preocupac¢do que originou o
SPB para o funcionamento organizacional do SFN. Contel (2006; 2009) apresenta o
SPB como um conjunto de normas com o objetivo de regular as transacfes diarias
realizadas pelos principais agentes financeiros do territério. Anteriormente a
implementacgéo do SPB as transagdes eram realizadas sem a confirmagéo dos saldos
disponiveis nas contas, para saldar essas dividas. A confirmacao ocorria s6 ao final
do dia, e dependendo até 4 ou 5 dias apds a transacdo. Isso aumentava o risco
sistémico. O SPB traz maior seguranca e agilidade. Antes da implementacdo do

sistema, o passivo das transacoes fraudulentas era assumido pelo BC.

Um outro importante marco do meio técnico-cientifico informacional atrelado
as financas no territério foi o surgimento da empresa Tecnologia Bancéaria S/A
(TECBAN). Essa empresa objetivava a instalacdo de uma rede de caixas eletrénicos
no territério chamada Banco 24 Horas. Os principais caixas eletronicos da rede se
concentram nas grandes e meédias cidades do territorio brasileiro, sobretudo na
Regido Concentrada. A rede de terminais operada pela TECBAN contava em 2006
com 47 IFs filiadas, possuindo 2.674 pontos de atendimento espalhados pelo territorio
(CONTEL, 2006). Atualmente em 2022, segundo o site da instituicdo, sao mais de 150
bancos e fintechs que possibilitam fazer transa¢des pelos equipamentos do Banco 24

Horas3°.

Apos analise dos novos contetdos técnicos e normativos do territorio nesse
periodo iniciado em 1994, passamos para analise dos impactos gerados por esses

contetdos. Também como as alteragbes dos conteudos técnicos contribuiram na

30 <https://www.banco24horas.com.br/para-o-mercado-financeiro/o-banco24horas/> Acessado em 31
de outubro de 2022.
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aceleracdo dos fixos e fluxos do sistema bancéario e na organizacdo financeira do
territério. Um dos primeiros a ser verificado € a evolugao da participagao dos “tipos de
banco” nas intermediagdes financeiras ocorridas no territorio. A partir de uma analise
tanto a respeito das operagBes de concessdo de crédito quanto ao depdsitos
realizados existe uma queda significativa dos bancos publicos e caixas estaduais, algo
significativo da acdo do PROES enquanto conteado normativo. Os bancos privados
nacionais e bancos estrangeiros tiveram crescimento em ambas operacfes. Até
mesmo as Cooperativas de crédito, que tem uma participacdo infima, tiveram

crescimento significativo, quadruplicando sua importancia em ambas operacoes.

Como ja mencionado no inicio do capitulo, uma das marcas do presente
periodo segundo Contel (2006; 2009) é alteracdo nos fixos geograficos bancarios e
também o surgimento de outras formas de atendimento bancario, como o
teleatendimento e o internet banking (DIAS, 2005; DIAS e LENZI, 2009, DIAS et. all,
2011; DIAS, 2017). Uma das caracteristicas desses fixos (agéncias bancérias,
correspondentes bancérios, terminais de autoatendimento, etc) € melhor
acessibilidade a servigcos bancérios pela populacao. Esses novos fixos e novas formas
alteram a topologia bancéria, se ocorre a diminuicdo das agéncias, em contrapartida,

ocorre um aumento desses fixos.

As agéncias bancérias sdo, segundo Contel (2006), o fixo geografico mais
importante da topologia bancaria tradicional. Elas permitem n&do apenas a circulacéo
dos fluxos financeiros passem para a producao e circulacdo nas cidades e regides
onde estdo localizadas. Elas também se fazem importantes, pois possuem corpo
técnico qualificado sobre concesséo de créditos e finangas, como gerentes e outros
profissionais conhecedores das realidades econdmicas locais. Podem ser importantes
para o desenvolvimento regional, pois podem ser usadas como auxilio na
implementacgé&o de politicas publicas de desenvolvimento social. Elas sdo importantes
engquanto geradoras de emprego e renda, pois toda agéncia necessita ao minimo de
cinco funcionarios para o desempenho de suas fungBes: um gerente, um auxiliar
administrativo, um caixa fixo, um “volante” (“office boy”’) e um seguranga. Para os
municipios pequenos, essa injecdo mensal de renda ajuda a movimentar o comeércio

e Servicos.
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Outro fixo geografico bancario importante sdo os Postos de Atendimento3!
(PAs). Um posto de atendimento funciona como uma espécie de mini-agéncia de um
banco, mas com estrutura geralmente menor se comparada as agéncias. Os Postos
de Atendimento foram normatizados pela resolucdo 4.072 de 2012 do BCB. Essa
resolucdo altera outras anteriores, como a 1.082 de 1986 que normatiza a
implementacdo de fixos geogréaficos bancarios como o PAB, o PAT (Posto de
Atendimento Bancario Transitorio) e PAE (Posto de Atendimento Eletrénico), e
também revoga a resolucao 2.396 de 1997, que criava os PAA (Posto de Atendimento
Avancado). Segundo Contel (2006), os postos®? podem ser instalados dentro de
empresas e 0rgaos publicos para atender os trabalhadores destes locais, mas
também podem ser instalados como alternativa a agéncias bancéarias em locais de

menor demanda, como municipios pequenos.

A diferenca dos PAs para os correspondentes bancarios, que abordaremos a
sequir, é o fato de os PAs estarem ligados aos bancos enquanto 0os correspondentes
ndo. Embora o nimero de PAs tenha diminuido no periodo entre 1994 e 2004, existe
um aumento dos municipios atendidos apenas por PAs (sem agéncias bancarias).
Falando especificamente dos PABs, um dos antecessores dos PAs: em 1994 existiam
ao todo 10.125 PABs no territorio, ja em 2004 esse namero caiu para 6.677. Ja o
namero de municipios atendidos apenas por esse fixo geografico sobe de 344 para
714 no mesmo periodo. Esses dados podem indicar tanto a acdo do PROES na
reducdo dos bancos estaduais, jA que grande parte dos PABs se encontrava em
reparticbes publicas ou proximos (CONTEL, 2009; 2012) para uso dos servidores
publicos, como podem indicar também o surgimento de outro fixo geografico bancério
gue viria a tomar o lugar do PAB: o correspondente bancéario. No proximo subcapitulo,
traremos dados sobre os municipios atendidos apenas por postos, ou seja, que nao

possuem agéncias bancarias, no periodo entre 2010 e 2020

Os correspondentes bancarios sao regulamentados a partir das resolucdes
2.640 de 25 de agosto de 1999 e 2.707 de 30 de marco de 2000, ambas assinadas

pelo entdo presidente do BCB Arminio Fraga. Os correspondentes constituem um fixo

31 Anteriormente chamados de PABs, antes da resolugéo 4.072 de 2012 do BCB.

32 Contel (2006) se refere a PABs e ndo postos (PAs) em seu trabalho. Mas como 0 mesmo é de um
periodo anterior a resolucdo 4.072/2012, entendemos que € possivel substituir o que o mesmo fala a
respeito dos PABs para postos.
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geografico bem simples do ponto de vista logistico e operacional, possuindo grande
flexibilidade localizacional. Um correspondente bancario pode abrir dentro de um
estabelecimento j& em funcionamento, como uma padaria, um mercado, uma casa
lotérica, etc. Para a implementacdo de um correspondente bancario basta apenas um
computador com acesso a internet para se conectar ao sistema do banco e um
funcionario treinado para operar o sistema. Uma caracteristica importante a respeito
desses fixos geogréficos é a respeito da mao de obra empregada. O trabalhador dos
correspondentes bancarios ndo é um “bancario”, ndo possuindo os direitos
trabalhistas e sindicais dessa categoria. Ele também executa as operacdes mais
simples, como pagamento de contas, pagamento de impostos, cadastro de abertura
de contas, depdésitos, saques, etc. Podemos caracterizar os correspondentes como
precarizacdo do trabalho bancério (DIAS, 2017), uma espécie de terceirizacdo, onde
um trabalhador autbnomo ou assalariado desempenha fun¢des de um bancario, mas
sem a remuneracdo e carga horaria dos mesmos. Dias (2017) define os
correspondentes bancarios como “objeto hibrido que combina servigo, tecnologia de
comunicacao e produto” (p. 388). Dias aponta que este tipo de fixo geografico é a
forma sobre como os bancos acharam para cobrir o territério, sem necessitar instalar

agéncias.

Podemos notar o aumento vertiginoso desse fixo geografico no territério. Em
2000 haviam 13.731 correspondentes bancéarios no territério, em 2005 se atingiu
69.546 correspondentes (CONTEL, 2006). Um dos principais exemplos de
correspondentes bancarios € a rede lotérica da CEF, praticamente distribuida por todo
territério nacional, muitas vezes sendo a responsavel pelo atendimento bancério da
populacdo que mora distante de agéncias bancarias. Outro exemplo de
correspondente bancério atuando em nivel nacional, € o Banco Postal criado em 2001,
a partir de parceria do banco privado Bradesco S.A com os Correios, onde era possivel
utilizar a rede de agéncias dos Correios como correspondentes do Bradesco, sendo
possivel a abertura de contas, depoésitos e outras operacdes. Em leildo realizado no
ano de 2011, o banco publico BB foi o ganhador, passando entdo a administrar a rede
de atendimento do Banco Postal no territdrio nacional. Regionalmente no RS, o banco

publico estadual Banrisul possui os Banripontos, segundo o site do banco®3, sdo

33 https://www.banrisul.com.br/bob/link/bobw20hn conteudo detalhe2.aspx?secao id=1840 Acessado
em 25 de setembro de 2022.
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“estabelecimentos comerciais conveniados onde vocé efetua pagamentos, depdsitos,

saques entre outros servigos”.

Segundo dados do IPEA (2010) entre 2000 e 2010, subiu de 8.400 unidades
lotéricas para 10.443. O processo de abertura de correspondentes bancérios é
benéfico tanto para o comerciante que decide abrir, pois passa a contar com um fluxo
maior de clientes em seu estabelecimento, quanto para as IFs, que diminuem custos
operacionais. O fato de estarem inseridos muitas vezes em lugares ja conhecidos da
populacao, possibilita o uso desse fixo sobretudo por uma parcela populacional antes
n&o bancarizada (CONTEL, 2006; DIAS, 2017). E importante ressaltar que o governo
federal fez uso da rede lotérica, correspondente bancario da CEF, para pagamento de
programas sociais. Segundo o IPEA (2010), entre os programas sociais do governo
federal pagos pelos correspondentes CEF (lotéricas sobretudo) estavam: a)
Beneficios do INSS (apenas para beneficiarios que recebem pela CEF); b) FGTS e
créditos complementares; c) Notificacdo de Seguro-Desemprego — Assisténcia
financeira temporéaria ao trabalhador desempregado; d) PIS/Abono — Cotas ou
rendimentos do PIS pagos ao trabalhador cadastrado no programa. Programas de
distribuicdo de renda, ou chamados pelo IPEA (2010) de Programas da Rede de
Protecdo Social, também sao pagos pelos correspondentes CEF. O trecho a seguir
do estudo do IPEA explica esses programas:

Programas da Rede de Protecéo Social — Criados pelo governo federal
visando a melhoria da qualidade de vida das popula¢des carentes. Sao
eles: Programa Bolsa Familia (PBF) Programa Cartdo Alimentac&o
(PCA), Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil (Peti), Beneficio
Variavel de Carater Extraordinario e Beneficio Variavel Jovem, além
de remanescentes de programas sociais anteriores que ainda néo
migraram para o Bolsa Familia. A CAIXA é responsavel pelo
pagamento dos beneficios em todos 0os municipios por meio dos seus
diversos canais de atendimento — Correspondentes Caixa Aqui,
terminais de autoatendimento, unidades lotéricas e agéncias proprias.
O beneficio é sacado por meio do cartdo Bolsa Familia ou pelo cartdo

da conta Caixa Facil, a conta corrente simplificada da CAIXA. (IPEA,
2010 p. 32).

Para finalizar a configuracdo da topologia bancéria tradicional no presente
periodo passamos a analise dos canais eletrdnicos, derivados também da insercéo do
meio técnico-cientifico informacional. Concomitantemente aos novos fixos geograficos

inseridos, como os correspondentes bancarios, o surgimento das formas eletrbnicas
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no atendimento bancério é algo notério do atual periodo. O proprio surgimento dos

Bancos Digitais se insere nesse fenémeno.

Os terminais de autoatendimento (caixas eletrénicos ou ATMs na sigla em
inglés), o internet banking (incluindo por aplicacdes méveis em smartphones), centrais
de atendimento telefénico (call centers), sdo segundo Contel (2006), exemplo de
canais eletrénicos. O uso dos canais eletrénicos pelas IFs interfere diretamente em:
a) aumento da produtividade dos bancos; b) alteram qualitativamente a relacao entre
banco e cliente; c) alteram a relacdo do sistema bancario com o territorio. (CONTEL,
2006; DIAS, 2005).

Os terminais de autoatendimento foram implementados no Brasil na década
de 1980. Foram primeiramente utilizados dentro das préprias agéncias bancérias,
como forma de diminuir o fluxo dos caixas tradicionais e aumentar a produtividade. Os
caixas eletrénicos possibilitam uma série de operagdes, tornando “desnecessario” o
atendimento presencial. Dentre as operagdes possiveis de serem realizadas estéo: a)
conferéncia (e/ou emissdo) de saldos e extratos; b) pagamento de boletos bancérios;
c) saques; d) depdsitos em “envelope” (contabilizado apenas ao fim do expediente
bancario); e) recargas de celular (a depender do banco); f) pagamento de impostos,

como o IPVA; etc.

Ja mencionada anteriormente, a Tecban S/A € a empresa responsavel pelos
caixas da rede “Banco 24 Horas”. Se observarmos a configuragéo da distribuigdo dos
caixas da rede em 2006, podemos atentar para o fato de mais de 79% do total de
caixas estar na regiao concentrada, principalmente o Sudeste e mais especificamente
o estado de Sao Paulo. Dos 3.026 terminais de autoatendimento existentes no Brasil,
1.234 estavam no estado de S&o Paulo. Aléem da empresa Tecban (Banco 24 Horas),
ja surgem outras redes que oferecem parcerias aos bancos e demais IFs,
disponibilizando ATMs. Uma dessas empresas é a Saque e Pague, que ja possui
parcerias com bancos, como o Banrisul, o Banco Inter e outros34. Uma diferenca dos

servicos da Saque e Pague em relacdo ao Banco 24 Horas, e até dos caixas

34 segundo o site da Saque e Pague, s&o cerca de 30 os parceiros que possibilitam saques, dep6sitos
e outras operacdes através de seus equipamentos. Sao bancos tradicionais, mas de atuacédo local
como Banrisul, Banestes, Banese e Banpara, mas também bancos digitais como Inter e Agibank, além
de cooperativas de crédito, como a Sicredi e Unicred. <https://www.saqueepague.com.br/parceiros-e-
servicos>. Acessado em 31 de outubro de 2022,
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eletrbnicos préprios dos bancos, é a possibilidade de depositar sem envelope, com o

dinheiro entrando na conta destinatario praticamente de forma instantanea.

Além dos terminais de empresas como a Tecban e a Saque e Pague, 0s
bancos utilizam também seus préprios ATMs (caixas eletrbnicos), presentes em
agéncias, postos de atendimento (antigos PABS), postos de atendimento eletrénicos
(PAEs) e em areas destinadas a instalacdo de caixas eletrdbnicos em comeércios e
locais publicos. Os ATMs proprios dos bancos, de forma geral, possuem um vinculo
com as agéncias. Dos 149.736 ATMs em 2005, havia 37.767 dentro das agéncias e
77.563 em ante-salas de autoatendimento, totalizando 115.330 ligados a agéncias.
Desses 149.736 ainda haviam 19.197 em locais publicos e 15.209 em postos de
atendimento (CONTEL, 2006). Ndo obtivemos dados mais atualizados sobre a
guantidade e distribuicdo de terminais de autoatendimento em consulta ao Dados
Abertos do BCB, mas conseguimos o dado que em dezembro de 2020 eram 28.467
PAEs, além dos caixas eletrbnicos presentes nas 18.684 agéncias bancérias em
12.029 postos de atendimento (BCB, 2022).

As centrais de atendimento telefénico sdo outro dos principais canais
eletrbnicos do atual periodo histérico. Apesar de seu uso ter iniciado antes da
automacao bancaria dos anos 1980, a partir do anos 1990 esse método foi
aprimorado. Se antes nas operacdes bancarias realizadas por telefone se fazia
necessario o atendimento de um atendente, no periodo iniciado em 1994 a novidade
eram atendimentos mais simples, como consultas de saldos, serem de formas

“automaticas”.

Para continuar falaremos das formas virtuais de realizar transa¢fes bancarias,
possibilitando realizar operacfes de maneira remota. Os bancos tradicionais
comecam a operar a partir de aplicativos moveis e sites. Por volta de 2010 surge no
Brasil, um novo tipo de instituicdo bancaria, os chamados “bancos digitais”. Sao
instituicées financeiras que oferecem a maior parte de seus servicos, inclusive a
abertura de contas bancérias, apenas por aplicativos. A exce¢ao vem a ser 0s saques
gue necessitam a utilizacdo de alguma rede de autoatendimento (caixas eletrénicos)

conveniada, como a Tecban 24 Horas e a Saque e Pague.

Como ja falamos no Capitulo 2, os bancos digitais sdo um dos tipos de
fintechs, startups que atuam no ramo de servi¢os financeiros. Segundo dados da
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FintechLab de agosto de 2020, existem 689 fintechs atuando no Brasil, de diferentes
tipos: pagamentos, gestdo financeira, empréstimos, investimentos, criptomoedas,
seguros, negociacdo de dividas e bancos digitais. Dessas 689 fintechs, 17 eram

bancos digitais.

Em trabalho publicado anteriormente a respeito dos bancos digitais (MOURA,
OLIVEIRA, 2021), conseguimos obter alguns resultados a respeito desse tipo de
banco. Uma das principais caracteristicas obtidas € o fato da maioria desses bancos
serem ligados a instituices financeiras ja consolidadas, que ja atuavam no mercado
como bancos comerciais, bancos multiplos, corretoras de valores mobiliarios, etc. E o
caso dos bancos Next, pertencente ao Bradesco, BTG Pactual Digital, ligado ao BTG
Pactual, Sofisa Direto, ligado ao Banco Sofisa, entre outros. Alguns outros ja surgem
digitais desde sua origem, como € o caso do Nubank, startup de origem brasileira, que
atingiu o feito de ser a terceira startup do Brasil a virar “unicornio”, termo que se
designa as startups que atingem o valor de mercado de U$ 1 bilhdo, e também do
Banco Maré. O fato de a maioria dos bancos digitais ser ligado a bancos tradicionais
também é notado por Contel (2020a), que inclusive aponta que existe uma dificuldade

de conceituar com precisdo o que seriam bancos digitais.

No decorrer do trabalho, aprofundamos os debates da virtualizacdo dos
servicos bancérios, falando também sobre a implementacdo do PIX, além de
aprofundar os debates sobre bancos digitais e fintechs. Como vem sido apontado
desde a introducéo, a nossa hipotese sobre o fechamento de agéncias bancarias em
cidades do interior esta fortemente relacionada sobre os avancos tecnolédgicos do
setor de servigcos bancarios. No proximo subcapitulo, buscamos trazer como as
transformacbes dos servicos bancarios tém impactado o espaco geogréafico. E
possivel observar que na ultima década houve diminuicdo do niumero de agéncias
bancarias, ao mesmo tempo que houve aumento do numero de municipios

desassistidos por agéncias.
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4.5 - Transformacdes no atendimento bancario no Brasil entre os anos de 2010
e 2020.

Neste subcapitulo apresentamos as transformacdes no atendimento bancario,
por todo territério nacional durante a segunda década do século XXI3°. Conseguimos
observar que no periodo entre 2010 e 2020, houve diminuicdo no numero total de
agéncias bancarias no territério nacional, além também do aumento do niamero de
municipios desassistidos por esse fixo geografico. Mas é interessante notar que na
primeira metade desta década, entre 2010 e 2015, houve um suave aumento do
namero de agéncias por estado, além de uma suave diminuicdo do numero de
municipios sem agéncias. Porém, até 2020 esses numeros voltam a indicar
diminuicdo do numero de agéncias bancarias, com numeros menores a 2010. No

quadro 1, apresentamos o quantitativo de agéncias bancarias distribuidas por UFs.

Quadro 1- Agéncias bancarias distribuidas por UF nos anos de 2010, 2015 e 2020.

Estados 2010 2015 2020
Alagoas 144 200 169
Bahia 843 1.098 925
Ceara 400 505 457
Maranhéo 263 358 318
Paraiba 195 244 216
Pernambuco 519 615 524
Piaui 125 175 159
Rio Grande do Norte 166 208 184
Sergipe 173 216 191
Acre 43 62 55
Amapa 39 49 44
Amazonas 176 215 200
Para 341 513 510
Rondbnia 109 147 130
Roraima 25 36 28
Tocantins 99 127 114

35 Nos demais subcapitulos do capitulo 4, abordamos as transformacges com base na periodizacéo
proposta por Contel (2006, 2011). Neste subcapitulo, continuamos abordando o periodo iniciado em
1994, mas falando especificamente das transformacées ocorridas entre os anos de 2010 e o de 2020,
sobretudo as alteracBes na oferta e cobertura dos servigos bancarios em todo territorio nacional.
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Distrito Federal 349 452 397
Goiéas 614 744 618
Mato Grosso 292 340 294
Mato Grosso do Sul 257 293 245
Espirito Santo 402 461 391
Minas Gerais 1.962 2.236 1.749
Rio de Janeiro 1.865 2.102 1.671
Séo Paulo 6.622 7.132 5.567
Parana 1.360 1.567 1.254
Rio Grande do Sul 1.542 1.772 1.542
Santa Catarina 888 959 732
Total 19.813 22.826 18.684

Fonte: Banco Central do Brasil, 2022.

Apesar de no periodo entre 2010 e 2015 ter havido aumento no total de
agéncias bancérias no territério nacional, passando de 19.813 para 22.826, este
namero cai para 18.684 agéncias em 2020. Todas as UFs apresentaram queda do
namero de agéncias bancéarias, mas essa perda de agéncias proporcionalmente foi
mais intensa em algumas regides se comparadas a outras, como podemos observar

pelo mapa abaixo.



77

80°0'0"W 70°0'0"W 60°0'0"W 50°00"W 40°0'0"W 30°0'0"W
L fl f 1 f 1

10°0'0"S
L
T
10°0'0"S

Legenda

Reducgéao de ags bancarias 2015 a 2020
[ 1%

[71,01% - 10%

[ 10,01% - 12%

N 12,01% - 17%

I 17,01% - 24%

20°0'0"S
T
20°0'0"S

0 215 430 860 1.290
T S  Km

30°0'0"S
T
30°0'0"S

Organizado por Amés J. P, Moura
Sistema de Coordenadas Geograficas
Datum: Sirgas 2000.

Fonte: Banco Central do Brasil

T T T T T T
80°0'0"W 70°0'0"W 60°0'0"W 50°0'0"W 40°0'0"W 30°0'0"W

Mapa 2: propor¢éo da diminuicéo de agéncias bancarias por UF entre 2015 e 2020. Fonte: BCB (2022).

Como pode ser observado no mapa, as UFs que tiveram maior perda
proporcional de agéncias foram as da “regido concentrada”, sobretudo os estados de
Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Santa Catarina, o
estado com maior perda proporcional, perdeu 23,7% de suas agéncias, passando de
959 em 2015 para 732 em 2020. O norte do Brasil em geral possui 0os estados com
menor perda proporcional de agéncias, embora Roraima tenha tido uma reducéo
proporcional alta de agéncias, de 22,2%, foram apenas 8 agéncias em numeros
absolutos. Essa alteracdo do niumero de agéncias existentes no territério nacional,
esta relacionada diretamente com o aumento do nimero de municipios desassistidos

por agéncias bancarias no quadro 2.

Quadro 2 - Municipios sem agéncias bancérias por UF nos anos de 2010, 2015 e 2020.

Estados 2010 2015 2020

Alagoas 57 52 62

Bahia 147 132 173
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Ceara 76 71 82
Maranh&o 117 97 115
Paraiba 158 155 176
Pernambuco 56 54 85
Piaui 179 176 183
Rio Grande do Norte 121 119 129
Sergipe 25 25 29
Acre 9 6 6
Amapa 9 7 8
Amazonas 27 20 20
Para 65 40 21
Rondénia 18 15 17
Roraima 11 9 10
Tocantins 107 104 110
Distrito Federal 2 2 2
Goias 100 99 107
Mato Grosso 56 53 58
Mato Grosso do Sul 16 15 17
Espirito Santo 0 0 0
Minas Gerais 330 329 406
Rio de Janeiro 0 0 0
Sé&o Paulo 66 90 130
Parana 117 116 144
Rio Grande do Sul 166 134 142
Santa Catarina 68 69 114
Total 2.103 1.989 2.346

Fonte: BCB (2022).

Os trés mapas abaixo apresentam espacialmente esse aumento dos

municipios desassistidos por agéncias bancarias.
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Mapa 3: municipios sem agéncias bancarias no Brasil em 2010. Fonte: BCB (2022).

Nesse primeiro mapa podemos observar que a maior concentracado de
municipios desassistidos por agéncias bancéarias se encontra no nordeste do pais,
seguido pelos estados da regido concentrada. No norte do pais existe uma densidade
pequena de municipios desassistidos por agéncias bancéarias, mas é importante
ressaltar que nesta regido o tamanho do territério dos municipios costuma ser grande,

com os estados geralmente possuindo um niimero baixo de municipios?®.

3% Os estados da Regido Norte costumam apresentar poucos municipios, mas com grande extens&o
territorial. Por exemplo, o Para possui uma area de 1.248.000 kmz2, quatro vezes maior que a do Rio
Grande do Sul, de apenas 281.000 km2, mas possui um namero trés vezes menor de municipios: PA
possui 143 municipios e o RS possui 497 municipios. Também no PA encontra-se 0 maior municipio
do Brasil, Altamira, com &rea de 159.533 kmz2.
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Mapa 4: municipios sem agéncias bancarias no Brasil em 2015. Fonte: BCB (2022).

Entre 2010 e 2015 ocorreu uma reducdo do numero de municipios
desassistidos por agéncias bancéarias, com esse numero sendo reduzido em 114
municipios no Brasil inteiro, conforme pode ser observado no quadro 2. Mas, como
observamos através do mapa 4, essa redugdo nao altera muito a distribuicdo dos

municipios sem agéncias no territorio nacional.
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Mapa 5: municipios sem agéncias bancarias no Brasil em 2020. Fonte: BCB (2022).

Entre os anos de 2015 e 2020, o niumero de municipios desassistidos por
agéncias voltou a crescer, como pode ser observado no quadro 2, sendo a regido
Nordeste a que possui mais municipios desassistidos por agéncias bancarias, como

pode ser observado no mapa 5 apresentado acima.

Esse aumento do numero de cidades que ndo possuem agéncias bancarias,
gue pode ser observado nos trés mapas acima, ocorre concomitantemente com a
diminuicdo do numero de agéncias em todo territério nacional e se acentua apos o
ano 2015, algo que se evidencia no quadro apresentado abaixo. O quadro 3 traz os
dados ja apresentados no quadro 2, a respeito do nimero de municipios desassistidos
por agéncias bancarias no periodo entre 2010 e 2020, mas apresentados com
intervalos de dois anos, e também apresentados por regido do pais ao invés de UF
como é feito no quadro 2, para assim facilitar a visualizacdo desta tendéncia ao

aumento de municipios sem agéncias bancarias a partir do ano de 2015.
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Quadro 3 - Municipios desassistidos por agéncias bancarias por Regido do Brasil entre 2010 e 2020.

2010 2012 2014 2015 2016 2018 2020
Nordeste 936 847 847 881 881 953 1034
Norte 246 203 200 201 191 194 192
Centro-
Oeste 174 162 162 169 170 178 184
Sudeste 396 380 408 419 439 508 536
Sul 351 327 307 319 325 392 400
TOTAL 2103 1919 1924 1989 2006 2225 2346

Fonte: BCB (2022)

A partir da andlise do quadro 3, é possivel observar que na primeira metade
da década de 2010 o numero de municipios sem agéncias reduz levemente ou se
mantém estavel na maior parte das regides do pais, com todas as regides
apresentando queda entre 2010 e 2012. Entre 2012 e 2014 a regido Sudeste tem
crescimento do nimero de municipios sem agéncias, com as demais regides seguindo
em queda ou mantendo estabilidade. A partir de 2014 é possivel verificar aumento dos

municipios desassistidos em todas as regides do pais.

Embora a tendéncia de diminuicdo das agéncias bancarias seja mais evidente
em municipios do interior, sobretudo em municipios menores, nas capitais estaduais
também ocorreu diminuicdo da quantidade de agéncias bancarias. No quadro abaixo
€ possivel ver o nimero de agéncias por capitais de UFs (capitais estaduais e do DF)
nos anos de 2010, 2015 e 2020.

Quadro 4 - Numero de agéncias bancarias por capital de UF em 2010, 2015 e 2020.

CAPITAIS 2010 2015 2020
Macei6/AL 68 76 68
Salvador/BA 251 289 244
Fortaleza/CE 169 192 172
Sao Luis/MA 72 86 82
Joéo Pessoa/PB 68 79 79
Recife/PE 199 214 182
Teresina/PI 48 55 51
Natal/RN 74 82 70




83

Aracaju/SE 64 77 68
Rio Branco/AC 22 26 24
Macapa/AP 27 32 28
Manaus/AM 110 126 112
Belém/PA 110 124 108
Porto Velho/RO 33 40 33
Boa Vista/RR 19 25 21
Palmas/TO 26 33 31
Brasilia/DF 249 452 397
Goiania/GO 198 225 170
Cuiaba/MT 73 84 68
Campo Grande/MS 98 106 88
Vitéria/ES 95 100 83
Belo Horizonte/MG 419 454 339
Rio de Janeiro/RJ 1140 1236 934
Séo Paulo/SP 2431 2544 2019
Curitiba/PR 356 390 317
Porto Alegre/RS 343 376 314
Florianépolis/SC 95 101 79

Fonte: BCB (2022).

Todas as capitais tiveram crescimento do nimero de agéncias bancarias entre
2010 e 2015 na maioria das capitais de UFs. Mas esses numeros voltaram a cair entre
2015 e 2020, retornando para quantidades iguais a 2010 ou ainda menor em grande
parte das capitais. Embora muitas capitais apresentassem em 2020 um namero de
agéncias superior ao que tinham em 2010, como Brasilia e Fortaleza, mesmo assim
seus numeros de agéncias bancarias sao inferiores ao que apresentavam no ano de
2015, indicando que tiveram fechamento de agéncias na segunda metade da década.
Por fim, um altimo dado sobre o atendimento bancario que pretendemos apresentar é
0 do ndmero de municipios que ndo possuem agéncias, mas possuem postos
bancarios. Como ja abordamos no subcapitulo 4.4, os postos sdo uma forma que os
bancos utilizam para conseguir atender territérios que a demanda por agéncias
bancarias ndo é tdo grande, conseguindo assim realizar um atendimento presencial
sem possuirem grandes custos operacionais, pois a instalacdo de um posto tende a

ser menos dispendiosa que a de uma agéncia.
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Quadro 5 - Municipios sem agéncias mas com postos de atendimento por regiao nos anos de 2012,
2015 e 2020.

2012 2015 2020
Nordeste 740 674 789
Norte 173 164 149
Centro-Oeste 151 147 157
Sudeste 373 384 455
Sul 325 310 389
TOTAL 1.762 1.679 1.939

Fonte: BCB (2022)

Como ja explicado no subcapitulo 4.4, em decorréncia da Resolucéao 4.072 de
Abril de 2012 do BCB, que unificou diferentes estruturas como PAB, PAA (Posto
Avancado de Atendimento), PCO (Posto de Compra de Ouro), entre outros, apenas
como postos de atendimento, torna-se dificil fazer comparacdes temporais que
envolvam esse tipo de dependéncia bancaria com dados anteriores a esse ano.
Portanto, analisando entre 2012 e 2020, é possivel perceber que houve um aumento
do nimero de municipios com apenas esse tipo de atendimento. Também é possivel
observar, ao compararmos o quadro 5, que apresenta 0os municipios atendidos apenas
por postos, com 0s quadros 2 e 3 que apresentam 0S municipios sem agéncias,
percebe-se que os bancos continuam atendendo grande parte dos municipios, mas

ao invés de agéncias eles atuam através de postos.

Por fim, neste subcapitulo foi possivel verificar a queda da quantidade de
agéncias bancarias ocorre paralelamente ao aumento dos municipios desassistidos
por esse fixo geografico em todo territério nacional. Essa queda pode se dar por
alguns motivos relacionados a reestruturacdo do atendimento bancéario e a forma
como os bancos utilizam para atender seus clientes. Algumas hipéteses, que serao
melhor abordadas no proximo capitulo, trata sobre as possibilidades que a tecnologia
trouxe ao autoatendimento. Nos ultimos anos foi possivel observar uma proliferacéo
cada vez maior do uso de ferramentas remotas para transagfes bancérias, como a
chegada das fintechs e bancos digitais ao mercado de servi¢os financeiros, além de
aplicativos ofertados pelos préprios bancos tradicionais para fazer frente aos digitais

na concorréncia por novos clientes. A possibilidade de os usuarios realizarem o
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autoatendimento de forma remota pode levar a uma menor demanda em procurar

agéncias bancarias para realizar determinadas operacoes.
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CAPITULO 5 - REESTRUTURACAO DO ATENDIMENTO BANCARIO NOS
MUNICIPIOS SELECIONADOS.

Este capitulo analisa o processo de reestruturacao dos servi¢cos bancarios nos
municipios de Capéao do Ledao, Cristal, Chui, Pedro Osorio e Piratini. Para isso, este
capitulo é dividido em trés partes (subcapitulos). Na primeira parte, trazemos uma
breve caracterizacdo dos municipios que compdem a area de estudo, abordando
alguns dados econdémicos e populacionais dos municipios. Na segunda parte deste
capitulo, trazemos os dados quantitativos a respeito da alteracdo do atendimento
bancéario nos cinco municipios selecionados, para assim entender melhor. Por fim, na
terceira e Ultima parte do capitulo sdo analisadas as entrevistas, com trabalhadores

das agéncias bancarias dos municipios e liderancas sindicais bancarias.

A partir da visdo de gerentes bancarios dos cinco municipios abordados neste
estudo, além das liderancas sindicais bancarias que atendem a area de abrangéncia
destes cinco municipios, localizados na regido sul do estado do Rio Grande do Sul,
buscamos entender como 0 processo de reestruturacdo dos servicos bancérios é
entendido por quem esta diretamente relacionado a eles. Como j4 abordado no
Capitulo 1, onde sdo apresentados quais processos metodologicos utilizados, e visdo
dos gerentes bancario e sindicatos foi obtida a partir da realizacdo de entrevistas

semiestruturadas.

5.1 - Caracterizacdo da area de estudo.

A regido dos municipios escolhidos para o presente estudo possui sua
economia voltada sobretudo a producéo agricola, sendo grande produtora arroz, soja
e pecuaria, embora o aglomerado urbano de Pelotas - Capéo do Le&o e Rio Grande
tenha relativo desenvolvimento industrial, com destaque ao setor alimenticio. Mas de
forma geral a regido sul do estado do RS se caracteriza por ser uma regido com um
desenvolvimento econdmico inferior ao restante do estado, algo derivado sobretudo a
partir do modo como se deu a colonizacdo desta regidao, dominada por grandes
propriedades estancieiras destinadas sobretudo a producdo de charque (MAGNOLI
et. al., 2001; NETO et. al, 2007).

Nos aspectos fisicos e naturais, a regido dos municipios tem como
caracteristica estar inserida quase totalmente na planicie costeira sulriograndense,

caracterizada pelo relevo plano. A excecdo vem a ser os municipios de Cristal e
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Piratini, ja inseridos na regido do escudo cristalino, possuindo um relevo mais
acidentado (SIMON, 2007; SIMON, SILVA, 2015; MAGNOLI et. al., 2001).

Ao utilizarmos o recorte do COREDE?’ SUL38 e compararmos com o restante
do RS, é perceptivel que além dos indices econémicos, alguns indicadores sociais
também séo defasados em relagdo a média estadual. Por exemplo, enquanto a taxa
estadual (de todo o RS) de analfabetismo de pessoas com 15 anos ou mais, segundo
o IBGE (2010) é de 4,53%, na regido do Corede Sul esse indice chega a 5,99%. As
taxas de expectativa de vida também sdo menores na regido do Corede Sul do que
em relacdo ao estado, sendo 69,54 anos no Corede contra 75,38 anos do estado. As
taxas de mortalidade séo 8,64 para mil nascidos vivos no RS, contra 9,01 para mil
nascidos vivos na regido do Corede Sul. Esses dados, obtidos no IBGE e na FEE,
ajudam a evidenciar um cenario de menor desenvolvimento social e econémico da
area de estudo escolhida, justificando a necessidade de estudos que colaborem no
diagndstico das caracteristicas dessa regido, para assim poder contribuir com seu

desenvolvimento.

O municipio de Capéao do Ledo é criado pela Lei Estadual 7.647 de 03 de Maio
de 1982, quando se emancipa de Pelotas. A populacdo em 2010, na realiza¢do do
Censo Demogréafico, era de 24.298 habitantes, sendo a populagcdo urbana do
municipio de 22.382 habitantes, 92,11% do total, e a populacdo rural de 1.916
habitantes, 7,89%. A populacdo estimada para 2021 do municipio é de 25.462
habitantes. O municipio tem por caracteristica uma forte relacdo com o municipio de
Pelotas, com movimentos pendulares constantes de seus habitantes para Pelotas,
onde muitos estudam, trabalham e procuram servicos indisponiveis em Capao do
Ledo. O municipio de Capéo do Ledo também possui um campus da UFPel. Capéao
do Ledo é limitrofe aos municipios de Arroio Grande e Pedro Osério ao sul, Cerrito ao

oeste, Morro Redondo ao noroeste, Pelotas ao nordeste e Rio Grande a sudeste.

37 Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento - COREDESs - foram criados pela Lei Estadual 10.283
de 17 de outubro de 1994, com o objetivo de serem féruns para a discusséo de politicas e acGes para
promover o desenvolvimento regional. Atualmente sdo 28 COREDEs.

% O COREDE Sul é composto por 22 municipios, que sdo Amaral Ferrador, Arroio do Padre, Arroio
Grande, Cangucu, Capdo do Ledo, Cerrito, Chui, Herval, Jaguardo, Morro Redondo, Pedras Altas,
Pedro Osdrio, Pelotas, Pinheiro Machado, Piratini, Rio Grande, Santa Vitdria do Palmar, Santana da
Boa Vista, Sdo José do Norte, Sdo Lourenco do Sul Tavares e Turugu.
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O municipio de Chui, o municipio mais austral do Brasil, localizado na fronteira
com a cidade de Chuy no Uruguai, foi criado pela Lei Estadual 10.666 de 28 de
dezembro de 1995, quando foi desmembrado e emancipado de Santa Vitéria do
Palmar. A histéria da ocupacgdo na regido inicia ainda no século XVIII com disputas
entre Portugal e Espanha pela regido entre o Taim e o Arroio Chui, que ganharam
inclusive o nome de Campos Neutrais, pois segundo tratado assinado em 1777 essa
regido ndo poderia ser ocupada nem por portugueses, nem espanhdis. Portugal
jamais respeitou tal tratado, sendo somente em 1851 que o Uruguai reconheceu o0s
Campos Neutrais como pertencentes ao império brasileiro. Atualmente, o Unico
municipio limitrofe de Chui do lado brasileiro € Santa Vitdria do Palmar, de onde se
emancipou, sendo quase que cercado por esse municipio a sudeste, leste, nordeste,
norte e noroeste3?, e com o municipio uruguaio de Chuy ao sul e sudoeste. Por ser
um municipio fronteirico, Chui atrai fluxos constantes de pessoas passando por ali
para se deslocar entre Brasil e Uruguai, sendo um dos motivos da atracao de fluxos
brasileiros os free shops do lado uruguaio da fronteira. A populagéo em 2010, segundo
o Censo Demogréafico (IBGE), era de 5.917 habitantes, sendo 5.697 residentes
urbanos, 96,28% do total, e 220 residentes rurais, 3,72% do total de habitantes. A

estimativa populacional para 2021 era de 6.832 habitantes.

O municipio de Cristal é criado pela Lei Estadual 8.583 de 29 de Abril de 1988.
Esse municipio surge a partir do desmembramento de distrito homdnimo, até entéo
constituinte do municipio de Camaqua. O municipio surge a partir da area da “Estancia
do Cristal”’, antiga propriedade da familia do lider farroupilha Bento Gongalves da
Silva, que comecou a ser ocupada no ano de 1961. A Lei Municipal 263 de 15 de
setembro de 1965, que divide Camaqua em nove distritos (incluindo a sede),
transformou Cristal no 7° Distrito de Camaquéa. Atualmente, o municipio de Cristal &
limitrofe a norte e nordeste com Camaqua, ao sul com Sao Lourenco do Sul, a oeste
com Cangucgu e noroeste com Amaral Ferrador. Segundo o Censo Demografico
(IBGE), em 2010 o municipio de Cristal possuia uma populacdo de 7.280 habitantes,
sendo 4.077 residentes urbanos, 56% do total de habitantes, e 3.203 residentes rurais,

44% do total de habitantes, sendo o municipio com maior proporcionalidade de

% Tanto o balneério Barra do Chui, faixa litoranea mais préxima de Chui, quanto a parte mais proxima
da costa da Lagoa Mirim do lado brasileiro de Chui fazem parte do municipio de Santa Vitéria do
Palmar.
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populacao rural entre os selecionados. A estimativa populacional para 2021 era de

8.121 pessoas.

O municipio de Pedro Osorio foi criado pela Lei Estadual 3.735 de 3 de abril
de 1959. A sede do municipio estava nas localidades de Cerrito e Vila Olimpo,
portanto a emancipacéao de Cerrito pela Lei Estadual 10.656 de 29 de dezembro de
1995 altera o territorio de Pedro Osorio. O povoamento na area onde hoje € o
municipio iniciou em 1872, com o territorio do municipio ainda sendo constituinte do
municipio de Jaguardo. Foi elevado a categoria de Vila em 1938, com o nome de
Olimpo. O municipio de Pedro Osorio a leste com Capéo do Ledo, a sul e sudeste
com Arroio Grande, a oeste com Herval e a norte com Piratini e Cerrito, sendo a sede
de Pedro Osorio e Cerrito localizada a uma distancia de cerca de 1 km, separadas
apenas pelo Rio Piratini e a ponte que liga as duas cidades. A populacédo em 2010, na
realizacdo do Censo Demogréfico (IBGE) era de 7.811 habitantes, sendo 7.301
residentes urbanos, 93,47% do total de habitantes e 510 residentes rurais, 6,53% do
total. A estimativa populacional para o ano 2021 previa queda do numero de

habitantes, diminuindo para 7.683.

Dos cinco municipios selecionados para este estudo, o0 mais antigo € o de
Piratini. O inicio da colonizacdo por 48 casais agorianos comecou em 1789. Em 03 de
Abril de 1810, por ato do Principe Regente Dom Jodo, € elevada a categoria de
Freguesia com o nome de Nossa Senhora da Conceicéo de Piratini. Posteriormente
elevada a categoria de Vila em 15 de Abril de 1830. Em 1836 é elevada a categoria
de cidade, sendo escolhida como capital da Republica Rio-grandense durante o
periodo da Revolucdo Farroupilha (ocorrida entre 1835 e 1845). Por ser um dos
municipios mais antigos do RS, Piratini sofreu muitas perdas territoriais para
municipios vizinhos que se emanciparam ao longo dos anos. Segundo o Censo de
2010 (IBGE), a populagcdo do municipio era de 19.841 pessoas, sendo a populagdo
urbana 11.570, 58,31% dos habitantes, e a populacéo rural 8.271 pessoas, 41,69%
do total de habitantes. A estimativa para 2021 é de 20.743 pessoas. A area do
municipio é de 3.537,799 kmz2, sendo limitrofe de Pedro Osério e Herval ao sul,
Pinheiro Machado ao oeste, Santana da Boa Vista e Encruzilhada do Sul ao norte e

Cangucu e Cerrito ao leste.
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Os cinco municipios somados tém uma quantidade populacional de 65.147
habitantes (segundo os dados do CD de 2010), sendo 78,33% urbanos e 21,67%
rurais. Apenas dois municipios possuem um numero de habitantes rurais acima dos

40%, sendo os demais com menos de 10% da sua populagao sendo rural.

No quadro abaixo, podemos observar os numeros de habitantes por

municipio, a partir dos dados do censo demografico realizado em 2010.

Quadro 6 - Populagéo total, urbana e rural nos cinco municipios estudados.

Total Urbana Urbana/Percentual |Rural Rural/Percentual
Capéao do Leéo 24298 22382 92,11% 1916 7,89%
Chui 5917 5697 96,28% 220 3,72%
Cristal 7280 4077 56,00% 3203 44,00%
Pedro Osorio 7811 7301 93,47% 510 6,53%
Piratini 19841 11570 58,31% 8271 41,69%
TOTAL 65147 51027 78,33% 14120 21,67%

Fonte: IBGE (2022)

Essa diferenca de Cristal e Piratini para os demais, evidencia uma menor
concentracdo de terras nesses municipios, com esses municipios possuindo um
namero maior de pequenas propriedades ligadas sobretudo a producdo de fumo e
também de alimentos. Enquanto nos demais, sobretudo devido a fatores como a
“‘heranga estancieira” (MAGNOLI et. al, 2001) e o relevo mais plano da planicie-
costeira do RS, a producéo agricola € relacionada a pecudria e o plantio de arroz
irrigado produzidos em grandes extensdes de terra, € a principal caracteristica das

propriedades agricolas.

5.2 - Atendimento bancarios nos municipios da area de estudo entre 2012 - 2022.

Como pode ser analisado no Capitulo 4, a forma como o sistema bancéario se
instala e utiliza o territério vai se transformando com o decorrer do tempo. Na década
entre 2010 e 2020, como pode ser observado a partir dos dados apresentados no
subcapitulo 4.5, ocorre uma diminuicdo do numero de agéncias bancarias em todo
territério nacional, de forma paralela ocorre um aumento do nimero de municipios

desassistidos por esse tipo de fixo geogréfico.
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Como explicado na Introducdo e também no Capitulo 1, neste trabalho
procuramos analisar as consequéncias da reestruturacao dos servicos bancarios em
municipios pequenos da metade sul do RS, sobretudo de municipios proximos da area
de influéncia de Pelotas. Para isso, analisamos dois recortes espaciais, para escolher
entre 0S municipios destes recortes quais seriam investigados. Dos dois recortes o
mais amplo, com 22 municipios, € o do Corede Sul, o outro menor com apenas dez
municipios é o da Microrregido de Pelotas, totalizando 23 municipios, pois apenas um
da microrregido, Cristal, ndo pertence ao Corede Sul. Antes de abordarmos
especificamente os cinco municipios deste estudo, abordamos brevemente como se
deu as transformacdes do atendimento bancario em todos municipios destes recortes.
Desta forma, conseguimos ter uma visdo mais ampla de como o processo de
transformacdo dos servicos bancéarios se da em toda regido, principalmente no

entorno dos municipios selecionados

No quadro abaixo, apresentamos os dados dos municipios do Corede Sul
acrescidos com o municipio de Cristal. Sdo apresentados a quantidade de agéncias
bancarias disponiveis por municipio nos meses de marco dos anos de 2012 e de 2022,
apresentando também quanto cada municipio ganhou ou perdeu de agéncias
bancarias neste periodo.

Quadro 7- Comparativo da quantidade de agéncias bancéarias por municipio do Corede Sul
juntamente com o municipio de Cristal.

Municipios Ag. Ban. Mar. 2012|Ag. Ban. Mar. 2022 |Perda/ganho

Amaral Ferrador 1 1 0
Arroio do Padre 0 0 0
Arroio Grande 4 4 0
Cangucu 5 5 0
Capéo do Leao 4 2 -2
Cerrito 2 1 -1
Chui 3 2 -1
Cristal 1 1 0
Herval 1 1 0
Jaguarao 4 4 0
Morro Redondo 0 0 0
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Pedras Altas 0 0 0
Pedro Osoério 2 1 -1
Pelotas 31 29 -2
Pinheiro

Machado 2 3 1
Piratini 3 2 -1
Rio Grande 18 14 -4
Santa Vitoria do

Palmar 5 4 1
Santana da Boa

Vista 1 1 0
Séao José do

Norte 3 3 0
Sao Lourenco do

Sul 5 5 0
Tavares 1 1 0
Turugu 0 0 0
TOTAL 96 84 -12

Fonte: BCB (2022).

Dos 23 municipios, apenas o municipio de Pinheiro Machado teve aumento
de agéncias bancérias no periodo, passando de 2 para 3 agéncias. Todos os demais
municipios perderam ou mantiveram a mesma quantidade. E interessante observar
que os dois principais centros urbanos da regido, que possuem as maiores
populacdes, Rio Grande e Pelotas, também tiveram queda do nimero de agéncias.
Essa queda nas duas cidades consideradas médias pelo critério do IBGE, corrobora
com os dados apresentados no quadro 4, que apresenta a queda nas capitais
estaduais, de que essa tendéncia a diminuicdo do numero de agéncias néo atinge

apenas municipios pequenos.

Abaixo, apresentamos e analisamos especificamente os dados que retratam
as transformacdes do atendimento bancario dos municipios selecionados neste
estudo, Capéo do Ledo, Cristal, Chui, Pedro Osdério e Piratini. Primeiro apresentamos
os dados do quantitativo de agéncias nos meses de marco de 2012 e marco de 2022.
O segundo passo € discutir sobre cada municipio individualmente, quais instituicbes
bancarias fecharam ou passaram a operar naquele municipio, se nos municipios que

houve fechamento de agéncias bancarias os bancos apenas se retiraram daquele
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municipio ou se transformaram em postos de atendimento e, por ultimo, observar a
proporcionalidade de atuacdo de bancos publicos e privados. No quadro abaixo

podemos observar o quantitativo de agéncias nos meses de marco de 2012 e 2022.

Quadro 8 - Comparativo de agéncias bancarias e postos bancarios por municipio selecionado.

Ag. ban. Postos Ag. ban. Postos|Perda/ganho |Perda/ganho
mar. 2012| mar. 2012 mar. 2022| mar. 2022|Ag. Ban. Postos

Capéo do
Ledo 4 4 2 4 -2 0
Chui 3 1 2 1 -1 0
Cristal 1 1 1 4 0 3
Pedro
Osdério 2 1 1 2 -1 1
Piratini 3 2 2 3 -1 1
TOTAL 13 9 8 14 -5 5

Fonte: BCB (2022).

Nos dois mapas abaixo (mapas 6 e 7), podemos ver com mais detalhes a
distribuicdo das agéncias bancérias nos cinco municipios, durante o mesmo intervalo

de dez anos, entre os meses de marco de 2012 e de 2022.
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Mapa 7: distribuicdo de agéncias bancarias nos municipios de Capao do Leé&o, Chui, Cristal, Pedro
Osdrio e Piratini em margo de 2022. Fonte: BCB (2022).

Como pode ser observado a partir da analise do quadro 8 e também dos
mapas 6 e 7, quatro dos cinco municipios tiveram queda do niumero de agéncias. Ao

todo, a area passou de 13 agéncias bancarias para apenas oito, uma queda de 39%.

No municipio de Cap&o do Le&o, em marco de 2012 as quatro agéncias
existentes no municipio eram das seguintes instituicdes bancarias: Banco do Brasil,
Santander, Bradesco e Banrisul. Em marco de 2022, apenas os bancos publicos BB
e Banrisul mantém agéncias bancéarias no municipio. Das outras duas IFs, apenas o
Santander?® saiu do municipio, o Bradesco ainda mantém atendimento no municipio
através de dois postos bancérios, sendo um deles a antiga agéncia que apenas mudou

de status.

40 salienta-se que a agéncia do Santander localizava-se no campus universitario da UFPel, e ndo no
centro da cidade de Capado do Ledo ou em outra localidade da area urbana do municipio. Muito
provavelmente grande parte de seus clientes eram alunos, docentes, servidores e funcionarios
terceirizados da universidade, muitos dos quais residiam em Pelotas e outros municipios. Portanto,
esta agéncia possuia baixa relacéo organica com o municipio.



96

No municipio mais austral do Brasil, Chui, em marco de 2012, haviam trés
agéncias bancérias: Bradesco, BB e Banrisul. Ja em marco de 2022 existem apenas
dois bancos atendendo no municipio através de agéncias, Banrisul e Bradesco. O
atendimento pelo BB continuou sendo realizado em 2022 através de um posto, o Unico

posto existente no municipio, excetuando-se aqueles de cooperativas de crédito.

Em Cristal, tanto em marco de 2012 quanto em marco de 2022, apenas o
Banrisul atendia 0 municipio através de uma Unica agéncia. Mas outras instituicdes
financeiras atendem o municipio através de postos bancarios. Em 2012 o municipio
possuia um posto do Bradesco. Em 2022 o municipio além do Bradesco também
existe um posto do BB no municipio, além de dois postos de cooperativas de crédito.

No municipio de Pedro Osério, em marco de 2012 haviam agéncias bancarias
do Banrisul e do BB. No més de marco de 2022, apenas o Banrisul seguia operando
no municipio através de agéncias. Em 2022 o BB segue atendendo o municipio

através de um posto.

Por fim, no municipio de Piratini em marco de 2012 haviam trés agéncias,
Bradesco, BB e Banrisul. Dez anos depois, em mar¢co de 2022, as Unicas agéncias
restantes sdo do banco publico federal BB e do banco publico estadual Banrisul. Em
2022 o Bradesco segue atendendo o municipio, através de um posto. Além do

Bradesco, em 2022 havia dois postos ligados a cooperativas de crédito.

Uma observacao importante a respeito das caracteristicas do atendimento
bancario nos cinco municipios € a respeito de quais bancos operam nos mesmos.
Nota-se a importancia dos bancos publicos, sobretudo do Banrisul e do BB, no
atendimento as cidades pequenas. O Banrisul foi um dos poucos bancos publicos
estaduais do Brasil a resistir ao processo de extingdo deste tipo de banco, iniciado
pelo PROES em 1996. Além disso, observamos a forte presenca do BB nos
municipios, também um banco publico, operando seja através de agéncias, seja
através de postos. Dentre os bancos publicos, percebe-se a auséncia da CEF
operando diretamente nos municipios, seja por agéncias ou por postos. Embora, de
certa forma, a CEF opere indiretamente nos municipios através de correspondentes

bancarios, sobretudo casas lotéricas. Segundo o sistema de buscas por tipo de
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atendimento no site da CEF*, cada um dos municipios possui uma casa lotérica

operando em seu territorio*2.

O Uunico banco privado com presenca constante em grande parte dos
municipios é o Bradesco. O Santander aparece entre os bancos de Capéao do Leéo
em marco de 2012, mas sua agéncia localizava-se dentro do campus universitario da
UFPel, possivelmente sendo mais focada em atender alunos e funcionarios da
universidade, que em grande parte ndo residem no municipio. Outros grandes bancos
privados, como o Ital, ndo atuaram nos municipios em nenhum dos dois cenarios

temporais.

Podemos deduzir que para os bancos privados, 0s cinco municipios séo
menos interessantes do ponto de vista para atuarem, com esses bancos buscando
preferencialmente cidades médias e grandes para instalarem suas agéncias. Ficando
a cargo dos bancos publicos Banrisul e BB, mas sobretudo o primeiro, a ndo deixar a

populacdo destes municipios sem a possibilidade de atendimento bancério presencial.

5.3 - Reestruturacado dos servi¢cos bancarios na visao dos atores envolvidos.

Aqui apresentamos o0s resultados empiricos do levantamento realizado
juntamente as liderancas sindicais dos trabalhadores bancarios e também aos
gerentes bancarios. Dividimos o presente subcapitulo em quatro partes, sendo as trés
primeiras partes para discutir as entrevistas, e na Ultima parte apresentamos o quadro
conceitual-tedrico das entrevistas, que foi gerado a partir das técnicas de analise de
conteudo (BARDIN, 2021). A escolha por dividir a discussdo do conteudo das
entrevistas em trés partes foi para facilitar a apresentacdo dos resultados e a sua
compreensao. Dessa forma, agrupamos os resultados abordados nos dez temas do
roteiro de entrevista em trés grupos relacionados a proximidade tematica, ja que
muitos dos questionamentos do roteiro de entrevistas se assemelhavam ou, ao

menos, dialogavam entre si.

41 https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/encontre-a-caixa.aspx Acessado em 25 de
Setembro de 2022.

42 Como j& abordado no subcapitulo 4.4, os correspondentes bancarios acabam por ser uma forma de
os bancos operarem em determinados locais sem custos operacionais, para entender melhor a questéao
enfatizamos novamente a leitura de Dias (2017). No caso das lotéricas da CEF, é possivel realizar a
abertura de conta bancéria (da Caixa), realizar saques e depdsitos através da rede de lotéricas.
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Assim sendo, iniciamos a discussao apresentando o que de forma geral os
entrevistados pensam sobre a importancia das agéncias bancarias para as suas
cidades e as cidades pequenas de modo geral, quais fatores levam ao fechamento
das mesmas na sua visdo e se a substituicdo de agéncias por postos bancérios
(antigos PABs) e correspondentes bancarios traz prejuizos na qualidade do
atendimento em suas visdes. O segundo topico abordado é sobre o processo de
digitalizacao e autoatendimento, principalmente a difusdo dos aplicativos bancarios e
a chegada do Pix, a percepcdo do entrevistado a respeito de alteracdes no fluxo de
clientes que se deslocam a agéncias bancarias, a percepcao dos entrevistados sobre
bancos digitais e fintechs, a influéncia da reestruturacdo bancéaria na rotina das
agéncias e a possibilidade de conciliar o processo de digitalizagdo com o trabalho das
agéncias. No terceiro topico abordamos as consequéncias do processo de
reestruturacdo na oferta de empregos do setor bancario, a precarizacao do trabalho
bancario imposta por esse processo e como a categoria bancéaria se organiza para
enfrentar esse processo. Por fim, no quarto topico, € apresentado na forma de quadro
0s principais conceitos-chaves obtidos nas entrevistas, onde discutimos brevemente
os resultados correlacionando com a producao teorica existente a respeito do tema

da reestruturacéo bancaria.

Por ultimo, antes de passarmos a analise das entrevistas, ao tratarmos das
respostas fornecidas pelos gerentes bancarios, ndo utilizamos o nome da instituicao
bancéaria, bem como 0 nome do municipio, para evitar que se identifique qual gerente
forneceu determinadas respostas. Essa medida esta sendo tomada a pedido de uma
das instituicbes bancérias, que sO autorizou a realizacdo de entrevistas com seus
colaboradores a partir do compromisso de nao exposi¢cao do nome da instituicao.
Nesse caso, ao comentarmos alguma declaracdo ou resposta especifica, nos
referimos como “banco 17, “banco 2” e “banco 3”, dos municipios 1, 2, 3, 4 e 5. Para
os sindicatos, mantemos a individualizagdo das respostas (ou seja, qual lider sindical
forneceu aquela resposta) nos casos que for pertinente, jA que nada nesse sentido
nos foi solicitado, bem como a divulgacdo de quem forneceu cada resposta também
nao traz nenhuma informacao de carater sensivel ou sigiloso. Mas nos casos que for
possivel generalizar, pela resposta se repetir em diferentes entrevistados, as

respostas nao seréo individualizadas.
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5.3.1 - Importancia das agéncias bancarias para as cidades pequenas, processo de

fechamento e substituicdo por postos bancarios e correspondentes bancarios.

Embora tenha algumas mudancas no ponto de vista dos diferentes
entrevistados, no geral todos tém acordo sobre a importancia das agéncias bancérias
para as cidades pequenas, com a maioria dos entrevistados utilizando argumentos
semelhantes para justificar essa importancia. O entrevistado do sindicato do Rio de
Janeiro, afirmou na entrevista que “hoje mais de 90% das transag¢des podem ser feitas
de forma virtual”’, mas as agéncias bancarias “ainda s&o importantes, principalmente
para as populagdes mais vulneraveis”. Neste aspecto, ele destacou que sobretudo as
populacdes mais idosas e menos escolarizadas possuem uma dificuldade maior em
usar formas de autoatendimento, como aplicativo para smartphones. Ele cita que na
cidade do Rio de Janeiro as agéncias de bairros periféricos costumam ter um fluxo

maior que as centrais ou de bairros mais elitizados

Os entrevistados do sindicato de Rio Grande, além de abordar que “uma boa
parte da populacdo que ndo tem acesso a internet’, o que dificulta o uso de
ferramentas remotas de autoatendimento, também abordam a questdo de clientes
mais idosos dependerem mais de agéncias bancéarias. A questdo da idade dos
clientes também é abordada pelo entrevistado do banco 1, municipio 3, segundo ele
os clientes de idade mais avancada tém maiores dificuldades em utilizar outras formas
de atendimento. Ao total, em quatro entrevistas ao serem perguntados sobre a
importancia das agéncias para as cidades pequenas, as respostas abordaram a
dificuldade de pessoas de mais idade, ou também de pessoas menos escolarizadas.
Ainda ocorreram outras trés entrevistas que a questdo da idade foi tocada, mas foi

geralmente ao ser perguntado a respeito do autoatendimento e digitalizacgéo.

Outra questao levantada, que se relaciona a vulnerabilidade de populacdes
mais idosas ou menos escolarizadas em usar outras formas de atendimento bancéario,
€ a questdo dos pagamentos de aposentadorias, pensdes e auxilios
governamentais*®. Os entrevistados do sindicato de Rio Grande ainda trazem a
guestao dos beneficios sociais, geralmente concedidos a pessoas em vulnerabilidade

financeira através de bancos publicos, em que muitos ndo tém condi¢cdes de comprar

43 Como o Auxilio Emergencial durante a pandemia de Covid-19, o Bolsa Familia e o Seguro Defeso
pago a pescadores durante o periodo de reproducao de peixes.
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smartphones e usar internet para transacoes. A questdo das aposentadorias do INSS
também é abordada pelo entrevistado do banco 1, municipio 3, que por ser a Unica a
agéncia bancéria do municipio, as aposentadorias sdo diretamente direcionadas para

7

la.

7

Um dos maiores apontamentos € a necessidade de presenca fisica dos
bancos, sobretudo publicos, para garantir a bancarizacdo da populacdo. O gerente
bancario, do banco 2 no municipio 1, afirmou: “é papel dos grandes bancos ter
representatividade, cobrir todo territorio, porque as pessoas tém que ter acesso aos
meios de pagamento, a pagar conta, a receber um dinheiro e poder transferir”. Essa
viséo € corroborada por outros entrevistados, O gerente do banco 1, municipio 2, fala

gue as agéncias sao importantes para o processo de bancarizacao da populacéao.

A questdo da importancia das agéncias como fomentadoras do
desenvolvimento local também é levantada, sobretudo o financiamento ao
desenvolvimento rural. Segundo os gerentes entrevistados, sobretudo do banco 1 em
diferentes municipios, o crédito rural ainda demanda atendimento presencial na
agéncia, pois necessita ainda de um processo burocratico de levar documentacao,
como disse os entrevistados deste banco no municipio 1, algo também dito pela
entrevistada do banco 1 no municipio 4. O gerente do banco 1, municipio 3, ao falar
das limitacdes das fintechs e bancos digitais, disse que as “fintechs atendem algumas
coisas, mas muitas coisas elas ndo atendem. Elas ndo vao atender um crédito rural,
que é algo que a gente tem na regido sul que é muito forte e outras demandas”. A
questdo do crédito rural também foi abordada pelos gerentes do banco 1 nos
municipios 2 e 5, sendo que o entrevistado do municipio 2 ainda falou de programas

do banco para financiar energia renovavel.

No municipio 5, o gerente do banco 2 também abordou a importancia da
agéncia para a concessao do crédito rural para o municipio e para a regidao. Mas ao
ser perguntado sobre se as novas tecnologias de autoatendimento impactaram no
processo de fechamento de agéncias bancarias, ele respondeu que sim, pois,
segundo ele:

(...) Mesmo operacdo de crédito elas sdo pré-aprovadas, entdo o
cliente contrata no proprio aplicativo do banco, uma operacdo de

crédito agro, ele contrata na préopria revenda. Ele comprou uma
colheitadeira, a propria revenda faz o financiamento e encaminha para
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o banco, tudo de forma digital (ENTREVISTADO MUNICIPIO 5,
BANCO 2).

A visdo das causas que levam ao fechamento de agéncias bancarias é
basicamente a mesma em quase todas as entrevistas, independentemente de serem
gerentes bancarios ou liderancas sindicais. Basicamente todos apontam que o
fechamento se deve a questéo de diminuigéo de custos, para aumentar a rentabilidade
e o lucro dos bancos. A excecdo vem a ser um dos entrevistados do banco 1, do
municipio 1, que apontou a digitalizacdo como principal fator que desencadeia o
fechamento de agéncias. Segundo o entrevistado do sindicato de Pelotas, o avango
tecnologico propiciou a oportunidade de reduzir custos operacionais. Na visdo deste
entrevistado, o processo de reduzir o fluxo de clientes de dentro da agéncia se deu
por etapas: “o primeiro movimento do banco nao foi largar direto para o aplicativo (...)
o primeiro passo foi jogar para os correspondentes bancarios”. O entrevistado do
sindicato do Rio de Janeiro e o gerente do banco 2, do municipio 1, apontam que a
reestruturacao se reflete ndo apenas na diminui¢cdo da estrutura fisica dos bancos,

mas também na diminuicdo de pessoal.

A substituicdo de agéncias bancérias por postos bancarios (antigos PABS),
também foi questionada aos entrevistados. Buscou-se saber se na visdo dos
entrevistados, a substituicdo de agéncias bancérias por esse tipo de fixo geografico
traz prejuizo na qualidade do atendimento a populacéo. O entrevistado do sindicato
de Pelotas, ao falar do caso especifico de um municipio da regido de abrangéncia do
sindicato, apontou que os bancos transformam agéncias em postos a depender da
demanda de clientes, pois 0s postos podem ter um numero menor de funcionarios.
Um dos entrevistados do sindicato de Rio Grande aponta que os postos além de terem
menos funcionarios, também ndo possuem caixas fisicos, sendo voltados mais a
negécios (financiamentos, empréstimos, seguros, entre outros), além de transacoes

nos terminais de autoatendimento, visando diminuir a demanda por agéncias.

No municipio 3 a Unica agéncia bancaria oficialmente & do banco 1, embora
tenha mais dois postos de atendimento de outros dois bancos (banco 2 e banco 3),
além de cooperativas de crédito atuando no municipio. Foi questionado ao
entrevistado, se o fato de ser a Unica agéncia bancaria do municipio e os demais
serem postos afeta alguma coisa na demanda da agéncia, e também se o0s outros dois

bancos fossem agéncias, ao invés de postos, poderiam atrair mais clientes. O
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entrevistado respondeu que nao, pois os produtos e servigcos ofertados pelo banco 1
sao bastante especificos. Ele também aponta que além da demanda, a estrutura de
acesso dos municipios, como estradas, e também a distancia, é levada em
consideracao para se definir se os bancos inserem ou ndo uma agéncia no municipio,
pois em municipios pequenos proximos a centros maiores, caso a demanda seja baixa
um posto de pode ser uma alternativa viavel para manter o atendimento e ndo gerar
altos custos para o banco. A resposta do entrevistado do municipio 2, banco 1,
corrobora com esse pensamento, que ao ser perguntado se o fato de um municipio
ser atendido apenas por posto e ndo agéncia afeta a qualidade do atendimento, ele
afirma que “n&o, dependendo de como for a cidade. Se é uma cidade que esta até 20
ou 30 km de uma cidade maior, eu creio que é o costume das pessoas haquela cidade

que téo ali, o PAB é um reflexo do atendimento naquela cidade”.

No municipio 5, o gerente do banco 2 afirma que ndo hé problemas, pois um
posto consegue acolher as opera¢fes e as demandas dos clientes. J& no banco 1, no
mesmo municipio, o entrevistado afirma que depende da demanda do municipio, pois

como um posto tem uma equipe reduzida para apenas dois ou trés funcionarios.

J& a entrevistada do banco 1, municipio 4, que também se trata de um caso
de Unica agéncia no municipio, embora haja um posto do banco 2, respondeu um
pouco diferente dos demais gerentes entrevistados. Ao ser perguntada se o fato de
um municipio ser atendido apenas por posto, e ndo por agéncia, a entrevistada
respondeu que um pouco, pois “nem tudo eles (os postos) conseguem resolver,

algumas coisas tem que esperar que a agéncia resolva pra eles**”.

5.3.2 - Digitalizacdo bancéaria, autoatendimento, bancos digitais: impactos no trabalho

das agéncias bancarias.

Como pode ser observado ao decorrer do presente trabalho, uma das
hipoteses sobre a causa do fechamento de agéncias bancarias que apontamos esta
relacionada ao processo de digitalizacdo dos servigos bancérios, principalmente o
crescimento de formas remotas de autoatendimento. Nesta parte da andlise das

entrevistas, abordamos a visdo dos entrevistados digitalizacdo do autoatendimento,

44 segundo o artigo 5° da Resolucéo 4.072 de 2012, os postos de atendimento s&o subordinados a
sede da instituicdo bancéaria ou a uma agéncia. Provavelmente a entrevistada fala disso quando diz que
“nem tudo eles conseguem resolver”.
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principalmente a grande popularizacédo dos aplicativos bancarios, a chegada do Pix e
a concorréncia com as fintechs e bancos digitais, buscando saber quais sdo os
impactos na rotina das agéncias bancarias e as possibilidades de conciliar esses
processos com o trabalho das agéncias.

O primeiro topico relacionado a esse eixo tematico foi sobre os impactos das
tecnologias de consumo de servicos bancarios, como aplicativos, internet banking e
recentemente a implementacdo do Pix, afetam os servicos dos bancos tradicionais.
Na entrevista piloto, com um dos diretores do sindicato municipal dos bancarios do
Rio de Janeiro, 0 entrevistado mencionou que os bancos tradicionais investem muito
em tecnologia. Ele afirma que no banco em que trabalha, existe a orientacao de filtrar
clientes de entrar na agéncia e buscar ensinar 0s mesmos a mexer nos aplicativos:
“se isso (a operagao que o cliente deseja realizar) pode ser feito pelo celular, a gente
vai ensinar ai como fazer, vamos levar para o caixa-eletrénico, mas é insistir muito no
uso do celular”. Um dos entrevistados do sindicato de Rio Grande e regido corrobora
com essa informacéo, dizendo que os bancos fizeram uma campanha institucional
massiva para incentivar os clientes a se auto atenderem, inclusive com metas.
Segundo o entrevistado do sindicato de Pelotas e regido, a tecnologia propiciou aos
bancos a reducéo de custos.

A visdo dos gerentes bancarios a respeito dos impactos das tecnologias é
bem variada. O entrevistado banco 2, municipio 1, fala que embora muitos servicos
do banco podem ser acessados através do aplicativo, é necessario ter conhecimentos
basicos para o cliente conseguir operar. Mas de forma geral existe concordancia entre
0s gerentes bancarios em afirmar que o processo de digitalizacdo impactou os bancos
tradicionais de alguma forma. A entrevistada banco 1, municipio 4, afirma que hoje os
bancos tém dois publicos: um aposentado, que precisa do atendimento presencial, e
um outro publico mais jovem que faz a maior parte das operagdes por
autoatendimento. O entrevistado do banco 2, municipio 5, afirma que em grande parte
das operacdes, o cliente ndo necessita ir até as agéncias, ja o entrevistado do banco
1 no mesmo municipio, fala da diminuicdo da busca por servicos essenciais nas

agéncias.

No topico sobre a percepcéo de alteracdo do fluxo das agéncias, sobretudo

nos ultimos dez anos, € possivel dividir as respostas dadas basicamente em trés
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grupos. No primeiro grupo encontramos entrevistados que afirmam que sim, houve
diminuicao do fluxo de clientes nas agéncias, mas essa diminuicdo se deu de forma
mais intensa nos grandes centros urbanos, e ndo nas cidades menores. Um segundo
grupo de entrevistados aponta que sim, existe essa diminuigéo, e diferentemente do
grupo anterior ndo menciona isso ser mais ou menos comum em determinado
tamanho de cidade. Por fim, apenas um entrevistado, do banco 1 municipio 2, disse
que ndo é possivel dizer se houve mudanca no fluxo de forma definitiva, mas que sim
h& uma tendéncia de queda, impactada sobretudo pela pandemia da Covid-19. Os
gue responderam o processo de diminuicao do fluxo de clientes ser maior em grandes
centros urbanos, foram os entrevistados dos dois bancos do municipio 5. Dos que
percebem o fluxo reduzido nas agéncias de modo geral, independentemente de serem
cidades menores do interior ou ndo, encontram-se os entrevistados dos trés sindicatos

e as demais agéncias bancarias.

Sobre a visao dos entrevistados, se os bancos digitais e fintechs de alguma
forma ameacam os bancos tradicionais, as respostas em sua maioria foram negativas.
A visdo da maioria dos entrevistados € que as fintechs apenas tratam-se de um novo
“player no mercado”, como apontou o entrevistado do sindicato do Rio de Janeiro.
Segundo esse entrevistado, a maior ameaca dos bancos digitais € no sentido de
dificultar a organizacdo do movimento, pela dificuldade em chegar nos trabalhadores
dessas instituicdes. A visdo geral, de todos entrevistados, € que os bancos digitais
influenciaram os bancos tradicionais a acelerarem seu processo de digitalizagéo. O
entrevistado do banco 1, no municipio 3, afirma que quando surgiram os bancos
digitais, um dos seus maiores diferenciais era o TED gratuito, possibilitando
transferéncias sem custos, diferentemente dos bancos tradicionais que cobravam
TED. Mas a implementacéo do Pix pelo BCB, gratuito em todos os bancos, equilibrou

a disputa nesse sentido.

Sobre a visdo se os bancos tradicionais disputam ou nédo clientes com os
bancos digitais, as visdes foram diferentes a depender do entrevistado. O gerente do
banco 1, do municipio 2, aponta que os bancos digitais sdo os “bancos de entrada” de
grande parte da populagdo no mercado de servigos financeiros e bancarios. Mas ao
cliente sentir necessidade de algum atendimento presencial, busca os bancos
tradicionais. Essa viséo € corroborada por uma das entrevistadas do sindicato de Rio

Grande e regido, ela diz que “a gente nota assim, na agéncia, que o publico jovem
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procura primeiro os bancos digitais”, mas tendo algum problema nota a necessidade
de ter conta num banco tradicional, pela necessidade de contato presencial. Ela
aponta que um dos motivos € o atendimento do banco digital ser robotizado por IA
(inteligéncia artificial) ou atendimento por centrais de atendimento, em que a falta de
um contato face a face. O entrevistado do banco 2, municipio 1, também menciona as
possiveis adversidades de que a falta da presenca fisica tras para a qualidade do
atendimento. A gerente do banco 1, municipio 4, foi a Unica entre os entrevistados
com uma visdo de que os clientes, sobretudo os mais jovens, ao abrirem contas em

bancos digitais dificilmente retornam aos bancos tradicionais.

A rentabilidade dos bancos digitais também foi comentada por trés
entrevistados, do municipio 5 os gerentes dos bancos 1 e 2, e do municipio 2 o gerente
do banco 1. Os entrevistados mencionaram a dificuldade dos bancos digitais em se
rentabilizar, conseguir captar investimentos para ter um retorno alto do spread
bancéario no processo de intermediacdo financeira. O entrevistado do banco 1,
municipio 2, também falou sobre as fintechs e bancos digitais serem muito mais
empresas de tecnologia, do que propriamente bancos. Sendo o principal objetivo das

fintechs conseguir valorizagdo no mercado, para assim serem vendidas.

Nos questionamentos sobre os impactos da reestruturacdo na rotina e
organizacdo das agéncias bancarias e quais as possibilidades de conciliar o trabalho
da digitalizacéo dos servicos bancarios com o trabalho das agéncias. Por fim, o ultimo
tépico questionado foi se a digitalizacdo do atendimento bancério influéncia. Os
entrevistados, em sua maioria, disseram que isso ja acontece em alguma medida, e
que a digitalizacdo dos servigos bancarios ja traz impactos na rotina das agéncias,
como a diminuigdo dos caixas fisicos e uma menor demanda de funcionarios nas
agéncias. O entrevistado do sindicato do Rio de Janeiro da como exemplo sua
experiéncia, diz que no momento trabalha novamente em uma mesma agéncia que
trabalhou em 2013. Ele menciona ser notavel a reducéo de pessoal na mesma agéncia
entre 2013 e 2022: “ela devia ter uns 20 funcionarios pelo menos, na primeira vez que
trabalhei nessa agéncia, éramos 4 caixas atendendo, além dos caixas, hoje tem 2
(caixas), e somando tudo fazendo outros tipos de servicos, a agéncia ndo tem 10
funcionarios hoje”. O entrevistado do sindicato de Pelotas e regido aponta que o
processo podia ter se conciliado de forma menos acelerada e estabanada, na sua

visdo “é inevitavel que se mude um pouco”.
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De forma geral, entre 0s gerentes bancarios, a resposta é que o processo de
conciliar o trabalho das agéncias com o autoatendimento ja acontece. O gerente do
banco 1, municipio 3, aborda que as possibilidades de transa¢fes do aplicativo hoje
séo as mesmas das agéncias, com o cliente tendo autonomia para escolher a melhor
forma de ser atendido: “vou tirar o Pix que € uma coisa mais recente, tu pode ver teu
extrato, tu pode fazer pagamentos... Acredito que alguns produtos, depois que tu tem
o aplicativo, tu ndo precisa ir mais na agéncia, principalmente para fazer pagamentos,
extratos, o proprios limites né”. O entrevistado do banco 2, no municipio 5, aborda que
sdo formas complementares. Embora seja possivel realizar quase tudo de forma

remota, a agéncia pode ser importante para resolver eventuais problemas.

5.3.3 - Impactos da reestruturacdo na precarizacdo do trabalho e processo de

enfrentamento da categoria bancaria.

Nesta parte da analise das entrevistas, abordamos como o0s sindicatos e a
categoria dos bancéarios enxergam o processo de reestruturacdo bancaria, a
precarizacdo do trabalho bancério, exemplificada pelos correspondentes bancarios e
empresas de outros ramos que comecaram a operar no setor de servicos financeiros,

e guais sao as respostas da categoria ao processo de reestruturacédo bancaria.

N&o é apenas a perda de empregos que a reestruturacdo dos servicos
bancarios causa, mas também a precarizacao das relagdes de trabalho. Um aspecto
a se levar em consideracdo, segundo os entrevistados, foi a implementacdo dos
correspondentes bancarios como uma forma de esvaziar as agéncias bancarias. Os
trabalhadores dos correspondentes bancarios, cujo os principais exemplos sdo a rede
lotérica da CEF e o Banco Postal e, no caso do RS os “Banripontos”, costumam
ganhar salario de comércio. Aléem disso, grandes redes de lojas de varejo, como a
Casas Bahia do grupo Via Varejo, passaram a ofertar produtos financeiros, como
seguros e empréstimos. Segundo os entrevistados do sindicato de Rio Grande e

regido, muitos dos ex-bancérios que sao demitidos ou aderem a algum PDV, no caso
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dos bancos publicos, passam a trabalhar como “bancarios auténomos’,

possibilidade trazida pelo open banking*® implementado em 2021.

Segundo os trés sindicatos entrevistados, o processo de reestruturacao
bancéaria costuma vir acompanhado de PDVs (Programa de Demisséo Voluntaria) e
remanejamentos nos bancos publicos. Os trabalhadores que ndo aderirem a algum
PDV, em caso de fechamento de agéncia, sdo realocados, inclusive para outras
cidades. Como todos funcionarios em tese tem 0 mesmo cargo, escriturarios, o que
altera o salario sdo as comissfes (geréncia, por exemplo), entdo é possivel que em
um fechamento de agéncia, um trabalhador perca uma comissao que represente a
maior parte do seu salario, passando a ganhar apenas uma pequena parte do que
ganhava. Entretanto, nos bancos privados as demissdes se dado de forma gradativa,

segundo o entrevistado do sindicato de Pelotas.

Os trés sindicatos apontam que existem dificuldades em efetuar o
enfrentamento ao processo de reestruturacdo bancaria, sendo dificil barrar os
processos de fechamento de agéncias “a gente tenta da nossa maneira barrar, mas a
gente sabe que a correlagao de forgas € muito desproporcional.” Os trés sindicatos
apontam que nao é organizada uma greve da categoria a algum tempo, porém
ocorrem outras formas de enfrentamento, como protestos e a¢des judiciais, caso algo
acordado nao se cumpra. O entrevistado do Rio de Janeiro disse que uma das agdes
do sindicato, quando ocorre alguma reestruturacédo, € sempre tentar negociar que as
comissdes sejam mantidas, que trabalhadores que perderam suas comissfées tenham

prioridade em vagas semelhantes.

5.3.4 - Quadro conceitual tedrico.

Por fim, chegamos na analise do quadro de conceitos-chave obtidos através
das entrevistas. Buscamos 0s conceitos que mais se repetiam nas respostas dos
diferentes entrevistados, mas cuidando para serem conceitos representativos das

respostas. A selecdo dos termos foi feita de forma empirica, ndo utilizando nenhuma

45 <https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2021/02/02/bancarios-
autonomos-comecam-a-ganhar-espaco.ghtm!>. Acessado em 02 de Novembro de 2022.

46 O open banking é um sistema de compartilhamento de dados entre IFs, comecou a ser implementado
em 2021. <https://noomis.febraban.org.br/temas/open-banking/open-banking-completa-1-ano-no-
brasil-veja-0-que-mudou-e-0s-proximos-passos>. Acessado em 02 de Novembro de 2022.



https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2021/02/02/bancarios-autonomos-comecam-a-ganhar-espaco.ghtml
https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2021/02/02/bancarios-autonomos-comecam-a-ganhar-espaco.ghtml
https://noomis.febraban.org.br/temas/open-banking/open-banking-completa-1-ano-no-brasil-veja-o-que-mudou-e-os-proximos-passos
https://noomis.febraban.org.br/temas/open-banking/open-banking-completa-1-ano-no-brasil-veja-o-que-mudou-e-os-proximos-passos
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ferramenta ou técnica para quantificar palavras. Segue abaixo o quadro, apés o

mesmo, uma breve analise final do conjunto das entrevistas.

Quadro 9 - Principais conceitos obtidos nas entrevistas.

Sindicatos

Gerentes bancéarios

1lel.1- Importancia das
agéncias bancarias para
0S municipios pequenos.

Populacdes vulneraveis; Interior;
Beneficios sociais; Bancarizacao;
Presenca fisica; Saques.

Bancarizacéo; Aposentados;
Pensionistas;  Crédito  rural;
Idosos; Unica agéncia;
Movimentacdes financeiras;

Desenvolvimento local; Folhas
de pagamentos;
Financiamentos; Tributos
municipais

2 - Causas do
fechamento das agéncias

Remanejamento; PDVs; Motivo

econdmico; Custos.

Custos; Reducéo de estruturas;
Demanda; Digitalizacdo; Lucro;

pequenas.

bancarias. Pandemia; Virtualizagéo;
Resultados;

3 - Postos substituindo Custos; Prejuizo no atendimento; [ Demanda; Menor autonomia;

agéncias nas cidades Diminuir riscos; Menos | Custo menor; Necessidade;

funcionarios; Menor estrutura.

Cobrir territorio.

4 - Impactos de novas
tecnologias, como
aplicativos, PIX, internet
banking nos bancos
tradicionais.

Tecnologias; Atendimento remoto;
Atendimento virtual; Reducéo de

custos; Processo grotesco;
Processo acelerado;
Readequacéo; Incentivo ao

autoatendimento.

Processos digitais;
Automatizacéo; Dois publicos;
Dinheiro plastico; Atendimento
remoto; Facilidade ao cliente.

5 - Percepcao fluxo
clientes agéncias ultimos
10 anos.

Reducéo de clientes; Reduc¢éo de
funcionérios; Correspondentes
bancarios; Autoatendimento;
Dinheiro pléastico; Pix.

Reducéo da demanda;
Negocios; Menor fluxo;
Tendéncia; Pandemia

influenciou; Municipios maiores.

6 - Percepcdo sobre os

Concorréncia; Pouca ameaga;

Distancia; Nao ameacam; Pix

bancario.

bancos digitais: Organizacédo da categoria; | equilibrou; Concorréncia; Parte
ameacam 0s Dificulta contato dos | do publico; Banco de entrada;
tradicionais? trabalhadores; Baixo custo; | Tecnologia; Dificuldade
Jovens; Inicio bancarizagéo. rentabilizar.
7 - Influéncia da Filtragem clientes; Reducdo de | Diminuicdo de pessoal;
reestruturacdo narotina | pessoal; Incentivo ao | Diminuicdo de estrutura;
das agéncias. autoatendimento. Reducdo agéncias; Reducéo
burocracia.
8 - Ameaca de ofertas de | Otimizacgéo; Realocacbes;
emprego no setor Categoria heterogénea;

Flexibilizac&o trabalhista.
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9 - Respostas do Poucos enfrentamentos; Negociar;
sindicato e da categoria. | MobilizagBes locais; Disputa no
movimento; Atos; Manifestacoes;
Correlacéo de forgas.

10 - Conciliar trabalho na Facilidade; Atendimento hibrido;
agéncia com o processo Autonomia do cliente; Escolha;
de digitalizacéo e Dinheiro em espécie;
autoatendimento. Complementares.

Fonte: elaboragédo propria.

Pode ser observado a partir das entrevistas, que todos os entrevistados tém
uma visao semelhante sobre diversos pontos. Um primeiro ponto de consenso a ser
observado € a visdo sobre a importancia das agéncias bancarias para os municipios.
Muitas respostas convergem em apontar a importancia da “bancarizagao” do territorio.
Outros tépicos mencionados foram sobre a importancia da agéncia no financiamento
do desenvolvimento local e os beneficios sociais como aposentadoria. Muitos
responderam que populacées mais idosas tém maior dificuldade de utilizarem formas

remotas de autoatendimento, como aplicativos.

Sobre as causas dos fechamentos, os termos mais utilizados foram “custos”
e “reducdo de custos”. Segundo os entrevistados, uma possivel diminuicdo da
demanda possibilita os bancos reduzirem custos operacionais. Ao serem perguntados
sobre 0s postos bancérios, Unica alternativa de atendimento bancario em muitos
municipios que ndo possuem agéncias, ndo houve total consenso, mas no geral a
maior parte das respostas aborda que a substituicdo de agéncias por postos s6 é
possivel em municipios que ndao possuam grande demanda, sem ao menos prejudicar
a populacéo. A rigor, a grande diferenca entre agéncia e posto é a quantidade de
funcionéarios disponivel. Outras formas de atendimento bancéario alternativas as
agéncias bancéarias também foram abordadas, sobretudo os correspondentes

bancarios, como as agéncias lotéricas.

Um outro ponto a se destacar, € que grande parte dos entrevistados diz ter
percebido diminuicdo no fluxo das agéncias bancarias nos ultimos anos. Alguns
entrevistados apontam que essa diminuicdo € mais intensa em cidades maiores,
possuindo menor intensidade em cidades menores. Outro ponto importante

perguntado aos entrevistados foi a respeito dos impactos da digitalizacdo dos servicos
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bancarios e difusdo do autoatendimento na populacéo. A grande maioria apontou que
além da diminuicédo de clientes nas agéncias, o pessoal das agéncias também sofreu
reducdo e alguns processos internos se modificaram. Um dos exemplos é a reducéo
dos caixas fisicos nos bancos, ja que segundo os entrevistados € politica dos bancos
direcionar os clientes para os terminais de autoatendimento e incentivar o uso do
aplicativo. Foi perguntado aos entrevistados qual a visao deles a respeito dos bancos
digitais, se de alguma forma ameacam o0s bancos tradicionais. De forma geral, todos
responderam se tratar ndo de uma ameaca, mas apenas de uma maior concorréncia.
Alguns dos gerentes entrevistados comentaram a respeito do modelo de negdcios dos
bancos digitais, que tém maior dificuldade em se rentabilizar se comparados aos

bancos tradicionais.

Nas entrevistas com o0s sindicatos, se perguntou quais medidas e respostas
foram tomadas pela categoria para enfrentar o processo de reestruturacdo, que
ocasiona diminuigcdo da oferta de trabalho no setor, com bancos publicos implantando
PDVs e bancos privados demitindo gradualmente. Além do fechamento de agéncias,
gue gera realocacfes de pessoal (ndo demitido) e possiveis danos salariais com a
perda de comissdes. Segundo os entrevistados, as respostas a esses processos tém
sido mais a realizagc&o de iniciativas pontuais, como negocia¢cdes com dire¢des dos
bancos, mobilizagBes locais e atos. A correlacdo de forcas desfavoravel, as disputas
politicas do movimento sindical e a fragmentacdo da categoria acabam por impedir

uma maior unidade perante esse processo.

De forma geral, a partir da analise das respostas dos entrevistados, podemos
entender que as agéncias bancarias ainda sdo importantes, sobretudo para as
cidades pequenas. Mesmo com a reducdo do numero de agéncias, estas ainda
prestam servicos de atendimento a populagdo, sobretudo nego6cios como
empréstimos, financiamentos, seguros, etc. Além disso, populacfes mais vulneraveis,
como idosos e pessoas menos escolarizadas, tém dificuldade maior em usar
ferramentas de autoatendimento, procurando agéncias bancérias até para
atendimentos mais corriqueiros. As agéncias bancarias ainda contribuem na geracao
de empregos nos municipios e pagamentos de tributos como ISSQN, tendo impactos

sobre a economia local.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo geral analisar as consequéncias para as
cidades pequenas do processo de fechamento de agéncias bancarias, a partir da
visdo de diferentes sujeitos envolvidos com o setor bancario, como gerentes
bancérios, sindicatos e o poder publico destas cidades, localizadas na metade sul do
Estado do Rio Grande do Sul, estado mais meridional do Brasil. E para atingir este

objetivo geral, foram delimitados cinco objetivos especificos.

O primeiro dos cinco objetivos especificos foi “caracterizar o papel das
agéncias bancarias para as cidades pequenas”. No nosso entendimento esse objetivo
foi alcancado, sobretudo no subcapitulo 5.3, ao analisarmos as entrevistas dos
gerentes bancérios e liderancas sindicais. Embora novas formas de atendimento
bancario possam ter impactado o papel das agéncias bancarias, as agéncias ainda
sdo importantes, sobretudo para negdcios de financiamento, empréstimos, seguros e
negociar dividas. Demais opera¢fes, como transacdes, pagamentos de contas e
transferéncias, que podem mais facilmente ser realizadas por aplicativos méveis e
outras formas de autoatendimento, ainda sdo buscadas em agéncias, sobretudo por

clientes mais idosos que possuem maior dificuldade no uso de tecnologias.

O segundo objetivo especifico foi “caracterizar a evolugao tecnolégica no setor
bancéario, desde o inicio da automacdo bancaria até o surgimento das fintechs e
bancos digitais”. Esse objetivo também foi atendido ao decorrer do trabalho, sobretudo
no capitulo 2 onde mencionamos as fintechs como um dos tipos de empresas
inovadoras que surgem nas mudancas econ6micas da globalizacdo, e durante todo
capitulo 4, onde abordamos as altera¢cdes nos marcos normativos e técnicos do setor

bancario.

O terceiro objetivo especifico foi “verificar o juizo que agentes bancarios dos
setores publico e privado fazem sobre o papel das agéncias bancérias para as cidades
pequenas”. Esse objetivo foi alcangado através das entrevistas presentes no capitulo
5. Na visdo dos entrevistados, esse tipo de atendimento bancéario segue tendo

importancia, sobretudo garantindo a bancarizacao da populagcéo destes municipios.

O quarto objetivo “verificar o juizo que poder publico municipal faz sobre o

papel das agéncias bancarias para as cidades pequenas”, conforme abordado no
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subcapitulo 1.3 ndo se atingiu esse objetivo. Por escolha metodoldgica, acabamos por
priorizar as entrevistas com as agéncias bancarias e sindicatos, ndo conseguindo
entrevistar o poder publico de nenhum dos cinco municipios. Tentou-se como
alternativa contatar a FAMURS para a mesma dar uma visao geral sobre o processo
de fechamento de agéncias e 0s impactos para 0S municipios pequenos, que foi

negada pela entidade.

Por fim, o ultimo objetivo especifico foi "sistematizar as consequéncias e
beneficios apontados por agentes publicos e agentes bancarios a respeito do
fechamento das agéncias”. Como dito no paragrafo anterior, ndo foi possivel
entrevistar agentes publicos. J& os resultados das respostas dos agentes bancarios,
foi apresentado de forma sistematizada através do quadro 9, que apresenta de forma

resumida os principais conceitos abordados pelos entrevistados.

Apesar do presente trabalho ndo conseguir alcancar um dos objetivos
especificos em que se desmembrava o objetivo geral, o presente trabalho consegue
suprir essa lacuna e responder a pergunta que traz em sua introducao: "Considerando
0 juizo dos gestores publicos e privados ligados ao setor bancario, quais as
consequéncias para as cidades pequenas do fechamento de agéncias bancarias?”.
Ao alcancarmos os demais objetivos, sobretudo o primeiro e o terceiro que tratam da
importancia das agéncias bancarias para os municipios menores. Podemos responder
gue as consequéncias do fechamento de agéncias sdo diversas, mas entre as
principais destacamos que as populacées mais vulneraveis podem ficar desassistidas
de servicos bancarios, a perda de agéncias pode acarretar maiores dificuldades em a
economia local se desenvolver e, sem contar conforme foi apontado por mais de um
entrevistado, a presenca fisica dos bancos nos municipios ainda é importante,

sobretudo facilitando suprir demandas locais.

Um dado relevante que a presente pesquisa trouxe, é a respeito da forte
presenca dos bancos publicos nos cinco municipios selecionados. Em contrapartida,
a presenca de bancos privados é relativamente menor nos mesmos municipios.
Segundo os dados apresentados no subcapitulo 5.2, os cinco municipios apresentam
agéncias do banco publico estadual Banrisul. O banco publico federal BB (Banco do
Brasil) possui agéncias em dois dos municipios, Piratini e Capdo do Ledo, atendendo

0S outros trés municipios através de postos. Dos trés principais bancos publicos que
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atendem o estado do RS, apenas a CEF (Caixa Econdmica Federal) ndo atende
nenhum dos cinco municipios de forma direta, seja através de agéncias ou postos.
Mas o0s cinco municipios possuem casas lotéricas, principal correspondente bancério
da CEF. Portanto, entende-se que mesmo assim a CEF est4 nesses municipios. O
anico banco privado que possui agéncia em algum dos municipios € o Bradesco, que
possui agéncia no municipio de Chui e atende outros trés municipios através de
postos de atendimento, com excec¢do de Pedro Osoério que ndo possui atendimento
dessa instituicdo bancéria. Destes fatos podemos tirar duas conclusdes: a) os bancos
publicos sdo fundamentais para garantir a bancarizacdo de municipios pequenos,
sobretudo afastados dos grandes centros urbanos; b) de maneira geral, as cidades

pequenas despertam menos o interesse das grandes instituicbes bancérias privadas.

Neste trabalho buscou-se compreender que fatores levam ao fechamento de
agéncias bancérias. Nossa hipoétese inicial sobre um dos motivos do fechamento de
agéncias bancarias, influenciada sobretudo por inimeras producdes que abordam as
transformacdes tecnoldgicas dos servicos bancéarios (LIPTON et. al., 2016; VIDEIRA,
2020; CONTEL, 2020a, 2020b; DIAS, 2015; COETZEE, 2018; CARBELLIDO, 2018),
era de que os avancos tecnoldgicos relacionados ao autoatendimento bancario, como
0 surgimento de aplicativos moveis para transacfes bancérias, podem ajudar a
explicar a diminuicdo do numero de agéncias bancarias, sendo essa hipotese
parcialmente corroborada. Embora ndo seja possivel atribuir apenas a isto essa
reducdo de agéncias, conforme a resposta da maioria dos entrevistados, uma das

razBes do fechamento de agéncias € a busca de reducéo de custos pelos bancos.

Algo abordado por diferentes entrevistados, que se relaciona com o tema da
digitalizacdo dos servicos financeiros, € que existem desigualdades na insercdo da
populacao no uso do autoatendimento remoto. Segundo os entrevistados, populacoes
mais idosas, menos escolarizadas e também com menor renda, podem ter
dificuldades em utilizar aplicativos e outras formas de autoatendimento. Existe a
necessidade de um “letramento digital” mesmo que em pequeno grau, estar inserido
naquilo que Lévy (1999) chama de cibercultura, para conseguir assim operar
aplicativos ou acessar o internet banking através dos sites dos bancos. Essa é uma
barreira para muitos idosos e pessoas de baixa escolaridade. Também existe uma

barreira econémica, que ¢é a dificuldade de pessoas com menor renda terem acesso
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a equipamentos como smartphones e conexao a internet, possibilitando assim usar

autoatendimento bancario de forma remota.

Neste trabalho buscamos relacionar o processo de reestruturacdo dos
servicos bancérios com as mudancas econbmicas propiciadas pela inovacao
tecnologica, sobretudo a economia de plataforma (PESSANHA, 2020; VENCESLAU
2020). Essas mudancas econdmicas, em que empresas de tecnologia, as chamadas
big techs, despontam como importantes atores na economia, se iniciam ainda na
década de 1990 (CASTELLS, 2005). Mas nos anos recentes, sobretudo na ultima
década, cada vez mais empresas que atuam por aplicativos e plataformas ganham
relevancia, de setores como comercio, entrega de alimentos e transporte (ANTUNES,
2020a, 2020b; PRAUN, ANTUNES, 2020; PESSANHA, 2020). As chamadas fintechs,

e consequentemente os bancos digitais, sdo apenas exemplos dentro deste processo.
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