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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo analisar de que maneira a gestdo do conhecimento é realizada no
ambiente organizacional do IBGE, tendo em vista a proposicao de diretrizes capazes de contribuirem com a
implementacdo de um contexto capacitante a Gestdo do Conhecimento. A dimenséo tedrica acostou-se nas
concepcOes advindas da Ciéncia da Informacao, por esta se constituir no campo dedicado aos estudos sobre
os fendmenos da informacéo e do conhecimento, fornecendo o arcabouco tedrico apropriado para os estudos
sobre a Gestdo da Informacdo (GI) e a Gestdo do Conhecimento (GC) em seus diferentes contextos de
aplicacdo. Os objetivos especificos foram estabelecidos a partir de uma visdo sociotécnica, no pressuposto
da existéncia de uma conectividade entre ferramentas tecnoldgicas, compartilnamento de informacGes e a
criacdo de conhecimento organizacional, tendo em vista, sobretudo, a criagdo de contextos capacitantes que
consolidem a cultura organizacional pretendida e a promocéao do engajamento dos membros da organizacao.
Partiu-se da premissa de que a Gl € um dos componentes da GC, pois esta vai além ao incorporar outros
aspectos, abordagens e preocupagdes, como a promocao de um contexto favoravel a criacdo, uso e
compartilhamento do conhecimento. Entretanto, considera-se a gestao estratégica da informagao como ponto
de partida para a efetiva GC. O percurso metodolégico compreende um estudo com fases exploratoria,
descritiva e interpretativa. Na abordagem do problema, caracteriza-se como uma pesquisa mista e a estratégia
principal é a realizacdo de um Estudo de Caso, em que o universo de analise é o IBGE, por meio de suas
principais unidades organizacionais. Desta populacdo, foram extraidas as unidades de analise, definidas em
uma amostra nao probabilistica e intencional, subordinada aos objetivos da pesquisa. Para a coleta de dados,
foram utilizados como instrumentos o inquérito por questionario e a pesquisa documental. Os conteldos
obtidos na coleta de dados foram tratados inicialmente a partir de uma andlise descritiva, que apresentou 0s
resultados de forma qualitativa e quantitativa, por meio de graficos e tabelas. As quantificacGes produzidas
nos serviram para facilitar o manuseio e o controle do volume de dados obtidos/analisados. Posteriormente,
na discussdo dos resultados foi utilizado o método da analise de contetdo, com cinco categoria analiticas
construidas a partir dos quatro eixos que fundamentaram a pesquisa. Esta construcdo possibilitou identificar,
sempre na percep¢do dos membros organizacionais inquiridos: o entendimento da sua cultura organizacional
para a GC; os diferentes processos informacionais praticados no ambito da Gl; a existéncia ou inexisténcia
das caracteristicas e abordagens gerenciais no &mbito da GC; a utilizacdo de praticas e ferramentas
tecnoldgicas caracterizadas a luz dos fundamentos da GC; a importancia da promog¢do de um contexto
capacitante com o apoio de uma ferramenta tecnoldgica que vise a GC organizacional; e, por fim, foi possivel
elaborar um conjunto de recomendac6es fundamentais, que conduziram a proposicdo de diretrizes capazes
de contribuir com a promogao de um contexto capacitante a implementacdo da GC no IBGE. Os resultados

do estudo revelaram a existéncia de alguns processos de Gl ja formalizados institucionalmente e de algumas
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acOes de GC adotadas pelo IBGE; no entanto, tais a¢des ndo se originam por meio de uma politica
institucional, mas de forma isolada e muitas vezes intuitiva. Com isso, a gestdo dos fluxos informacionais
existentes no IBGE néo se apresenta de forma consistente, e seu mapeamento apresenta limitagcdes quanto
aos resultados, o que acaba por comprometer o acesso, a transferéncia e o uso da informacdo e do
conhecimento organizacional. Os resultados permitiram identificar lacunas na prontidao da instituicdo para
a GC e evidenciaram a necessidade da elaboracao de diretrizes capazes de contribuir com a promoc¢éao de um
contexto capacitante a GC no IBGE. Nesse sentido, identificou-se, em um primeiro momento, a necessidade
de que o IBGE estabeleca a¢cGes no ambito da cultura organizacional, fomentando uma consciéncia de
trabalho colaborativo com o compartilhamento de informagdes e conhecimentos, além de estimular o
desenvolvimento de competéncias informacionais para que o acesso, a producdo, a disseminagdo e o uso da
informacdo e do conhecimento permitam o didlogo necessario entre 0s membros organizacionais de forma
critica e reflexiva. Conclui-se que a adogéo de tais diretrizes podera contribuir para uma participagdo mais
ativa dos membros organizacionais, também atendendo aos fundamentos do IBGE e proporcionando a

melhoria da gestéo dos fluxos informacionais na instituicéo.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Gestdo da Informacgdo; Contexto Capacitante; Prontiddo
Organizacional para Mudanca; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.



ABSTRACT

This research aimed to analyze how knowledge management is carried out in the organizational environment
of the IBGE, in view of proposing guidelines capable of contributing to the implementation of an enabling
context for Knowledge Management. The theoretical dimension leaned on the conceptions arising from
Information Science, as this constitutes the field dedicated to studies on the phenomena of information and
knowledge, providing the appropriate theoretical framework for studies on Information Management (IM)
and the Knowledge Management (KM) in its different application contexts. The specific objectives were
established from a sociotechnical point of view, assuming the existence of connectivity between
technological tools, information sharing and the creation of organizational knowledge, with a view, above
all, to the creation of enabling contexts that consolidate the intended organizational culture and promoting
the engagement of the organization's members. It was based on the premise that IM is one of the components
of KM, as it goes beyond incorporating other aspects, approaches and concerns, such as promoting a
favorable context for the creation, use and sharing of knowledge. However, the strategic management of
information is considered as a starting point for effective KM. The methodological path comprises a study
with exploratory, descriptive and interpretative phases. In approaching the problem, it is characterized as a
mixed research and the main strategy is to carry out a Case Study, in which the universe of analysis is the
IBGE, through its main organizational units. From this population, the analysis units were extracted, defined
in a non-probabilistic and intentional sample, subordinated to the research objectives. For data collection,
guestionnaire survey and documentary research were used as instruments. The contents obtained in the data
collection were initially treated from a descriptive analysis, which presented the results in a qualitative and
guantitative way, through graphs and tables. The quantifications produced helped us to facilitate the handling
and control of the volume of data obtained/analyzed. Subsequently, in the discussion of the results, the
method of content analysis was used, with five analytical categories built from the four axes that underpinned
the research. This construction made it possible to identify, always in the perception of the surveyed
organizational members: the understanding of their organizational culture for KM; the different
informational processes practiced within the IM; the existence or non-existence of managerial characteristics
and approaches within the scope of KM; the use of practices and technological tools characterized in the
light of the fundamentals of KM; the importance of promoting an enabling context with the support of a
technological tool aimed at organizational KM; and, finally, it was possible to elaborate a set of fundamental
recommendations, which led to the proposition of guidelines capable of contributing to the promotion of an
enabling context for the implementation of KM at IBGE. The results of the study revealed the existence of
some GI processes already institutionally formalized and some KM actions adopted by the IBGE; however,

such actions do not originate through an institutional policy, but in an isolated and often intuitive way. As a
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result, the management of existing information flows at the IBGE is not presented in a consistent manner,
and its mapping presents limitations in terms of results, which ends up compromising the access, transfer
and use of information and organizational knowledge. The results made it possible to identify gaps in the
institution’s readiness for KM and highlighted the need to develop guidelines capable of contributing to the
promotion of an enabling context for KM at IBGE. In this sense, it was identified, at first, the need for the
IBGE to establish actions within the scope of organizational culture, fostering an awareness of collaborative
work with the sharing of information and knowledge, in addition to stimulating the development of
informational skills so that access, production, dissemination and use of information and knowledge allow
for the necessary dialogue between organizational members in a critical and reflective manner. It is
concluded that the adoption of such guidelines could contribute to a more active participation of the
organizational members, also meeting the fundamentals of the IBGE and providing an improvement in the

management of informational flows in the institution.

Keywords: Knowledge Management; Information Management; Enabling context; Organizational readiness

for change; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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INTRODUCAO

No contexto contemporaneo caracterizado pelo avanco das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC), globalizacdo, alto nivel de competitividade, dinamismo e incertezas, as
organizagOes buscam novas vantagens competitivas baseadas em variados tipos de recursos,
inclusive intangiveis. As organizagdes vivenciam um momento baseado em um novo paradigma
no qual o conhecimento se torna o principal elemento de valor. E nesse sentido, devido ao grande
volume de informacdes que as organizagdes tém que lidar, se deparam constantemente com a
necessidade de se utilizar da informac&o e do conhecimento de maneira estratégica e inteligente,
assim o conhecimento e sua gestdo tornam-se fundamentais para a sobrevivéncia e desempenho
organizacional. Nesse panorama, Gestdo do Conhecimento tem se consolidado como uma area do
conhecimento que atrai para si grande atencdo por parte de pesquisadores e gestores (Barbosa,
2020; Yafushi, 2020).

A Gestdo do Conhecimento foi impulsionada pelas mudangas na sociedade oriundas da
maior disponibilidade de meios de comunicacdo e de recursos computacionais, com uma maior
interconexao entre esses meios, com reflexos para a sociedade global (Manesh et al., 2021). Desde
sua conceituacdo inicial na década de noventa, a Gestdo do Conhecimento (Knowledge
Management) tornou-se uma disciplina bem estabelecida na academia e nos negdcios devido a sua

crescente énfase nos resultados.

Com o desenvolvimento das TIC, potencializaram-se a producdo e disseminacdo de
informacdo de forma exponencial. Porém, o outro lado da moeda é que este avango na
disponibilidade crescente de informacdo contribuiu imenso para a sensacdo de sobrecarga
informacional, aumentando o hiato entre a acessibilidade de informacao e a capacidade de seu uso
efetivo. Esta limitacdo demanda mecanismos gerenciais capazes de identificar as necessidades de
informagdo, agregar-lhe valor e transmiti-la a hora e tempo de quem dela necessita (Barbosa,
2020).

A respeito deste boom de informacéo, Freitas et al. (2019, p. 173) asseveram que “entre as
virtualidades das ditas sociedades da informacéo e do conhecimento, h4 uma realidade da qual
dificilmente se pode escapar: saber lidar efetivamente com esse volume de informacéo circulante

implica uma viragem teorica e pratica no sentido de uma real gestdo do conhecimento”.



Neste contexto, nasce a necessidade de se criarem meios que permitam as organizacdes
assimilarem e processarem a informacdo produzida, para que se gere conhecimento. O
conhecimento adquirido ja € percebido como ativo para o crescimento organizacional. Assim, na
iminéncia de uma lacuna importante a ser preenchida, surge o conceito de gestéo de conhecimento,
concebido como uma conjuncdo de processos cujo objetivo € criar, disseminar e utilizar o

conhecimento para alcangar os objetivos organizacionais (Davenport, 1998).

Aponta-se, para uma nova sociedade, que parte do modelo de producéo padronizada em
alta escala para o paradigma da inovacdo. Essa nova era, que ancora seus fundamentos em
informacdo e conhecimento, vem sendo designada e caracterizada como Sociedade da Informacao
e do Conhecimento?! e traz em seu bojo uma série de problemas complexos que exigem o
desenvolvimento de estudos e metodologias que abarquem essas questdes de forma mais
consistente (Souza et al., 2011).

A analise do atual contexto prop6e que a gestdo da informacéo e do conhecimento seja uma
resposta aos problemas informacionais da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, e seu
conceito pode ser interpretado sob mais de uma perspectiva. Enquanto alguns enfoques sdo mais
abrangentes, ha outros que mantém um viés mais interessante para este estudo, ou seja, na questao
do conhecimento dentro de contextos organizacionais. Esta visdo proporciona uma relacdo
benéfica e efetiva na utilizacdo de novas tecnologias, nos fluxos de informacéo e geracdo de
conhecimento, estabelece normas e competéncias que séo constantemente reavaliadas para resultar
no correto planejamento e controle de implementacgdo de estratégias que irdo alavancar a atuacdo
e a lucratividade que as organizacdes almejam com base nas metas e objetivos estabelecidos
(Yafushi, 2020).

Neste foco, destacamos alguns autores seminais, como por exemplo, Chun Wei Choo,
Hirotaka Takeuchi, Ikujiro Nonaka, Larry Prusak, Peter Drucker e Thomas Davenport. Em seu
conjunto, a mensagem desses autores € clara: a informacéo e o conhecimento se revelam cada vez

mais em importantes fatores de transformac6es econémicas e sociais (Barbosa, 2008).

1 “A sociedade do conhecimento niio é baseada somente no trabalho especializado de gerenciar a informagdo, mas
também na utilizacdo desta para melhorar processos, aumentar a competitividade e gerar organizagdes mais eficientes
com grandes reflexos para a humanidade. A sociedade da informacdo caracterizava-se pela utilizagdo de novas
tecnologias para distribuir produtos, servicos e lazer, ou mesmo, para controle e vigilancia. A sociedade do
conhecimento caracteriza-se por introduzir mecanismos para a participacdo democratica mais efetiva dos cidadaos e
desenvolver um ambiente de neg6cios mais criativo” (Humes, 2005, p. 3).



A producdo de informacdo e conhecimento no ambito das organizacdes € indispensavel
para 0 sucesso organizacional, porém gerenciar seu fluxo € um desafio constante. As organizacoes
modernas ja percebem que de pouco adianta o alto investimento tecnol6gico se ndo concederem a

atencdo devida ao fluxo da sua propria informacéo e conhecimento produzidos.

Para Barbosa (2008, p. 2), “[é] inegavel que as redes de comunicagdo, que hoje em dia
integram ndo apenas computadores pessoais, mas também telefones celulares e diversos outros
aparelhos, tém sido incorporadas, de forma irreversivel, nos mais diversos aspectos dos afazeres
humanos”. Hoje, inclusive na rotina laboral de organizagdes publicas, podem-se observar muitas
redes informacionais em contextos institucionais, como forma de trocarem informacdes e
atualizarem atividades em curso. E o conhecimento se desvelando nas mais variadas formas de
acesso. Porém, a este respeito, Davenport (1998) e Choo (1998, 2003) ja argumentavam que, para
existir realmente o compartilhamento de conhecimento e, assim, aprendizagem organizacional, a
interacdo pessoal deve ser constante entre os seus colaboradores, com fluxos de informacéo
ininterruptos e dialogos informais. Neste quesito, Choo (2003) acredita que as comunicacfes
mediadas pelas TIC podem desenvolver a colaboragdo remota, com graus de informalidade e
espontaneidade necessarios para estimula-la, e por sua vez, Davenport (1998) defende que tanto a
disposicdo do espaco quanto a estrutura fisica das empresas sao de extrema importancia nos

processos comunicacionais.

E neste cenario que se encontra a necessidade de criagdo de um ambiente propicio para o
estudo e para uma proficua discussao a respeito da gestdo da informacéo e do conhecimento nas

organizacges e, como no caso aqui apresentado, nas institui¢des publicas.

Quanto ao enquadramento do estudo, concordamos com Nonaka e Takeuchi (1997),
Davenport e Cronin (2000), Alvarenga Neto (2002, 2005, 2008), Valentim (2002, 2004), Cianconi
(2003), Davenport e Marchand (2004), Barbosa (2008, 2020), também com Souza et al. (2011),
dentre outros, ao esclarecerem que a Gestdo da Informacdo (GI) corresponde a uma parte
integrante do processo da Gestdo do Conhecimento (GC), no entanto vai além desta, pois, na
realidade, o conhecimento esta dentro de cada ser humano, e por ndo estar num suporte fisico, ndo
se traduz em unidade informacional passivel de gestdo; assim, torna-se necessario ser primeiro

convertido, de conhecimento tacito (implicito) em explicito e codificado, sendo esta a Unica



maneira de ser gerenciavel pelos sistemas organizacionais. Portanto, uma das premissas deste

estudo é que a GC vai além da GI, mas essas estdo integradas e se complementam.

Acredita-se que a Ciéncia da Informacéo, campo da interdisciplinaridade por exceléncia,
disponha de base conceitual e tedrica que servird de suporte para relacionar informacdo,
conhecimento, inovacdo e gestdo organizacional, e possa responder aos questionamentos
propostos. Citamos Saracevic (1996) para corroborar essa relacdo, quando apresenta sua analise
do problema proposto pela Ciéncia da Informacéo, de ter para si a tarefa de tornar mais acessivel
um acervo crescente de conhecimento, também quando reconhece a necessidade da interacdo de
varios campos e areas de conhecimento, com a unica ressalva de que o problema seja enfocado em

termos humanos e ndo apenas tecnoldgicos.

O ambito da GC que nos interessa para esta pesquisa se preocupa com temas pertinentes as
questbes de informacdo e conhecimento, mas principalmente as questdes do conhecimento nas
organizagdes, como: o compartilhamento de informacdes tendo em vista a criagdo e uso do
conhecimento, a gestdo da inovacdo, a aprendizagem organizacional, as praticas de GC, dentre
outras, além da criagdo de condi¢des favoraveis, por meio do ambiente “Ba2” ou “contexto

capacitante”, que devem ser propiciadas pela organizacio que preza pela GC organizacional.

Neste estudo, acredita-se que um conhecimento, quando explicitado, é passivel de registro
nos mais variados suportes e formatos, sejam anal6gicos ou digitais, e constitui-se numa
informacdo passivel de tratamento e organizacdo para uso; assim, pode ser considerado objeto

informacional. Um conjunto de objetos informacionais constitui o estoque informacional.

Quando este fenbmeno ocorre dentro de uma instituicdo ou organizagdo, constitui-se o
estoque informacional organizacional. Acredita-se que quando este “estoque” recebe tratamento
adequado e ¢ disponibilizado dentro de um “contexto capacitante”, no qual também se inserem os
processos e fluxos informacionais, esse estoque ganha “vida” e tem o potencial para modificar a

estrutura de conhecimento ja existente e gerar novo conhecimento para a propria organizagao.

2 Nonaka et al. (2000): segundo esses autores, a eficacia da criagdo do conhecimento depende de um contexto
capacitante — um espago compartilhado que fomente novos relacionamentos; a ideia japonesa do Ba (ou lugar) ou
espaco do conhecimento: pode ser fisico, virtual, mental, ou — mais provavelmente — todos os trés (Alvarenga Neto,
2005).



Quando uma organizacdo trabalha em um processo ciclico e continuo, articulando as
informacdes e os conhecimentos individuais de seus membros, gera-se 0 conhecimento
organizacional. Entretanto, este ambiente complexo e dinamico exige ferramentas e recursos de
gestdo que potencializem o uso dessas informacdes de forma eficaz. Assim, podemos concluir que,
no ambito da GC, um dos objetivos organizacionais seja a criagdo de recursos que promovam
condicdes para que a organizacdo possa sempre utilizar seu estoque de informacéo e conhecimento
disponiveis em registros e documentos, e no &mbito da Ciéncia da Informag&o, esta condi¢éo leva
a criacdo de recursos/ferramentas, como repositorios de conhecimento e memaria organizacional,

por exemplo.

No que diz respeito as organizacGes publicas, estas também ja tém a compreensao de que
0 conhecimento tornou-se imprescindivel e os estudos sobre a criagdo e a GC organizacional
ganham cada vez mais evidéncia, sobretudo ao considerarmos que este conhecimento tende a

evoluir e é a mola propulsora do desenvolvimento (Rocha, 2018).

A criacdo de conhecimento organizacional esta no processo de disponibilizar e ampliar o
conhecimento criado pelos individuos, bem como conecta-lo ao sistema de conhecimento da
organizacdo (Nonaka & Von Krogh, 2009). Como a mobilidade de pessoal dentro das empresas é
crescente, 0 que ocorre comumente em organizacdes é o fato de seus colaboradores, no momento
de desligamento da mesma, levarem consigo grande experiéncia e parte do que seria um
conhecimento organizacional. Esta é uma questao importante para todos os tipos de organizacdes,
pois os trabalhadores, quando deixam o emprego, pelos mais variados motivos, retiram destas o

capital intelectual.

Corroborando, Cérdova e Gutierrez (2018) alertam que, se as organizac¢des nao utilizarem
mecanismos para preservar o conhecimento do trabalho organizacional, estardo em constante
processo de treinamento para iniciantes, fato que representa um problema para as organizacoes
gue ndo gerenciam o conhecimento. Assim, estes autores asseveram que é necessario desenvolver
mecanismos que permitam a todas as pessoas 0 acesso a todo o potencial do conhecimento que

esta disperso na organizagao.

Nesse contexto, a Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que se
constitui no principal provedor de dados e informagGes estatisticas e geocientificas do Brasil, e

atende as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como a 6rgaos das



esferas federal, estadual e municipal, tem constatado um crescente nimero de servidores que ja se
encontram em fase de aposentacdo, ou que, por outros motivos, vém se desligando do quadro

funcional e por conseguinte levando consigo seus conhecimentos, muitas vezes sem repassa-los.

Possivelmente, j& vislumbrando estratégias para sanar questGes deste contexto, o IBGE
apresenta em seu Plano Estratégico (2017-2027), um objetivo institucional que também é de
interesse particular para esta pesquisa: trata-se do objetivo n® 21, segundo o qual a instituicdo se

compromete a:

Formular e implementar a politica de gestdo do conhecimento. Refere-se as a¢bes para
armazenamento, organizacdo e transferéncia do conhecimento técnico-metodoldgico,

tacito e gerencial acumulado, a criacdo de ambiente favoravel a geragdo, estruturacéo,

compartilhamento e disseminagdo do conhecimento, nos ambitos interno e externo. Inclui

acOes para retencdo e protecdo do conhecimento gerado, mediante a estruturacdo e

preservacdo da memoria organizacional. Promocéo de uma cultura de colaboracdo e redes

de compartilhamento. Envolve agdes nas dimensdes “pessoas”, “processos” e
“tecnologias” para a gestdo do conhecimento ¢ a estrutura¢dao de programas de sucessao

(IBGE, 2017, p. 46, grifo nosso).

Partindo deste objetivo estratégico institucional, surge nossa problematica de pesquisa, que
trata de verificar se: tendo em vista que o atual Plano Estratégico (2017-2027) do IBGE prevé a
construcdo de um ambiente favoravel a adocdo da GC, nas suas trés vertentes — pessoas,
processos e tecnologia —, estdo a ser desenvolvidas, nos niveis tatico e operacional das diversas
unidades gestoras/diretoras do IBGE, acdes e atividades que vdo ao encontro desta linha

estratégica?
Se estdo, quais sdo?
Se ndo estdo, como esta tese poderia apoiar o desenvolvimento?

No IBGE constatou-se também que ndo ha uma politica estabelecida para recolha,
tratamento e uso da producdo cientifica produzida por seu corpo funcional de técnicos e
pesquisadores das diversas areas do conhecimento, o que seria também em ultima analise a GC
organizacional, possibilitando a prépria instituicdo se conhecer por meio dos documentos

cientificos produzidos por seu corpo funcional. Nesse sentido, ainda pode-se perguntar:



O IBGE faz uso estratégico do conhecimento de seus membros com eficacia, revertendo-o

em conhecimento organizacional?

Diante das circunstancias apresentadas, e no ambito da gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional, ao estabelecerem as estratégias, as organizagdes necessitam também
de uma metodologia ou um plano estruturado que se encaixe a realidade e a cultura da organizacéo.
Assim, acredita-se que a elaboracdo de diretrizes, tendo em vista a implementacdo da GC
organizacional, devera obter consequéncias positivas no gerenciamento de processos fundamentais
para o direcionamento das tomadas de decisdo, bem como na estruturacdo das politicas

institucionais para o armazenamento e a recuperacdo da Memoria Organizacional.

Na perspectiva da mudanca e constante evolucdo das organizacdes no que tange ao uso
estratégico da informac&o e do conhecimento organizacional, esta investigacdo tem como objeto
um estudo de caso do IBGE.

De acordo com o objetivo estratégico n® 21 supracitado, bem como e o texto do Relatorio
de Gestdo do IBGE 20182, percebe-se que a instituicdo indica preocupacio com a Gestdo do
Conhecimento. Em sintese, nessa perspectiva estratégica levanta-se a principal pergunta de
pesquisa:

Como ocorre a implantacdo da gestdo do conhecimento no IBGE, visto que se

constitui em um dos objetivos estabelecidos no Plano Estratégico 2017-20277?

A pesquisa partiu do pressuposto de que o IBGE néo foi, até agora, capaz de implementar
institucionalmente a gestdo do conhecimento, de maneira plena, formal e eficaz, que pudesse
subsidiar a criacdo e a partilha do conhecimento organizacional. A partir deste pressuposto, foram

levantadas as seguintes hipoteses basicas a serem verificadas nesta tese:

1) O IBGE ndo possui uma cultura organizacional fortemente voltada a Gestdo do
Conhecimento, mas possui iniciativas e processos organizacionais de Gestdo da

Informac&o j& formalmente implementados.

3 Que cita também como objetivo estratégico: “Implementar a politica de gestdo do conhecimento, especialmente no
que diz respeito a acBes para retencdo e prote¢do do conhecimento, incluindo formas de armazenamento e acdes para
utilizago, acesso e compartilhamento” (IBGE, 2018, p. 110).



2) O IBGE possui iniciativas e acdes organizacionais de Gestdo do Conhecimento que
podem promover o contexto capacitante para a criacdo de conhecimento, porém ainda
de forma isolada e ndo formalmente instituidas.

3) O IBGE utiliza algumas préticas e ferramentas tecnoldgicas no ambito da Gestdo do
Conhecimento, com a proposta de compartilhamento de informacdo e conhecimento,
mas ainda de forma parcial ou isolada, ndo estando alinhada em uma politica
institucional de Gestédo do Conhecimento.

4) A promoc¢do de um contexto capacitante & GC poderéd ser obtido com o apoio da
implementacdo das melhores praticas e ferramentas tecnoldgicas que visem ao

compartilhamento da informacéo e a criacdo do conhecimento organizacional.

Como resposta a pergunta de partida antes enunciada, esperamos perceber se e como as
estratégias de GC estdo a ser realizadas no IBGE, tendo como base a percepcao dos seus servidores
e gestores e 0s documentos norteadores das politicas institucionais. Com isso, a partir de uma
necessidade metodoldgica para identificar como se daria o estabelecimento dos objetivos geral e
especificos da pesquisa, bem como, ao mesmo tempo, a comprovagdo ou refutacdo das hipoteses
inicialmente levantadas; as supracitadas hipdteses basicas, desdobraram-se em outras 12 hipoteses

secundarias, que serdo devidamente apresentadas no capitulo metodoldgico, na Secédo 4.2.2.

A busca por resposta a questdo problema de pesquisa foi conduzida por objetivos, e parte-
se da premissa de que a GI é um dos componentes da GC, pois esta vai além ao incorporar outros
aspectos, abordagens e preocupacgdes, como a criacdo de um contexto favoravel a criacdo, uso e
compartilhamento do conhecimento. Entretanto, considera-se a gestdo estratégica da informacéo

como ponto de partida para a efetiva GC.
Assim, em relacdo ao objetivo geral, pretende-se:

Analisar de que maneira a gestdo do conhecimento é realizada no ambiente
organizacional do IBGE, tendo em vista a proposicao de diretrizes capazes de contribuirem

com a implementacéo de um contexto capacitante a Gestdo do Conhecimento.

Para o cumprimento do objetivo geral, indicam-se os seguintes objetivos especificos, com

seus desdobramentos em categorias de analise:



a) Verificar a percepcdo de servidores e gestores em relacdo a cultura organizacional

voltada a gestdo do conhecimento;

b) Mapear acdes e processos organizacionais relacionados a gestdo da informagdo como
subsidio a gestdo do conhecimento;

c) Verificar a existéncia ou inexisténcia de agdes e processos capacitadores a criacdo do

conhecimento;

d) Mapear usos de préticas e ferramentas tecnoldgicas inter-relacionados a gestdo do

conhecimento;

e) Verificar a percepc¢do de servidores e gestores sobre a importancia do estabelecimento
de um contexto capacitante, com apoio de uma ferramenta tecnoldgica voltada ao uso da

informacdo para a geracdo de conhecimento organizacional;

) Propor um conjunto de recomendagdes fundamentais que contemplem o estabelecimento
de um contexto capacitante para fomentar o compartilhamento da informac&o e a criacdo

do conhecimento organizacional.

Importa abordar ainda nesta Introducdo, a contextualizacdo e justificacdo do tema da
pesquisa. Aponta-se que sendo o conhecimento reconhecido como 0 recurso mais rico das
organizacg0es, ha um crescente interesse organizacional pelo seu controle e gestdo (Drucker, 1993;
Nonaka & Takeuchi, 1997; Wiig, 1993).

Na literatura cientifica, este interesse é refletido nas teorias, modelos e iniciativas em
Gestdo do Conhecimento (GC). Entretanto, nas organizacdes nem sempre a GC alcanca seus
objetivos de implementacdo. Autores relacionam este fato as iniciativas que ocorrem de maneira
desarticulada, com os projetos, em sua maioria, limitados quanto ao seu impacto; poucos
contribuem efetivamente com o objetivo da mudanga pretendida com a transformacdo

organizacional (Davenport et al., 2000; De Long & Fahey, 2000, citado em Sadeghi et al., 2013).

Apesar dos esforcos, a pesquisa académica também apresenta dificuldades. Grande parte
dos estudos empiricos examina as relacdes dos facilitadores ou dos processos da GC de forma

isolada, raramente é feita uma analise de maneira integrada (Lee & Choi, 2003).



Os modelos criados para investigar a distancia entre as propostas organizacionais de GC e

sua efetiva implementacéo ainda apresentam muitas lacunas.

Damian e Moro-Cabero (2020) asseveram que para a obtencdo de sucesso na
implementacdo da GC é essencial a utilizagdo de um modelo de implementacdo. Nesse sentido,
com base na revisdo de literatura, pode-se concluir que nos ultimos anos foram desenvolvidas
muitas pesquisas e implementados alguns modelos de GC em contextos organizacionais com a
promessa de criacdo, estruturacdo, armazenamento, disseminacdo e uso do conhecimento para
promover a aprendizagem (Wallenborn et al., 2017) e a inovagao organizacional (Yu et al., 2017).
Alguns modelos foram baseados no préprio clima organizacional (Jokanovic et al., 2020); outros,
na analise das praticas de GC (Matos et al., 2019; Rafiq et al., 2021); e, também, modelos e
medidas para avaliar o sucesso da GC (Dihl et al., 2013; Jokanovic et al., 2018); estagio de
maturidade de GC (Pereira et al., 2021); e tantos outros estudos identificam o papel das diferentes

barreiras, facilitadores e motivadores na adocao de uma GC bem-sucedida (Karamat et al., 2019).

Entretanto, poucos séo o0s estudos que caracterizam os processos e fluxos informacionais
como fatores importantes, dentro do a&mbito da CI, que apresentam resultados para a GC
organizacional. Assim, demonstra-se a caréncia de estudos que abordem os processos da Gl e da

GC em um modelo integrado.

No escopo da Cl, Damian e Moro-Cabero (2020) apresentam um importante aporte
inovativo, que incorpora a abordagem da Memodria Organizacional (MO) ao estado da arte sobre
0 modelo de implantacdo de GC nas organizagdes. Estas autoras propdem um modelo de GC
voltado para as caracteristicas da MO e destacam que os beneficios decorrentes da GC somente

serdo usufruidos se essa gestdo estiver diretamente focada na MO.

Jokanovic et al. (2020) encontraram evidéncias na literatura que confirmam a ligacdo entre
o clima organizacional colaborativo e a GC. Em seu estudo, concluem que, antes de estabelecer

um sistema adequado de GC, as organizac¢Bes devem considerar seu proprio ambiente cultural:

Organizations that want to capture the knowledge of their employees need to establish
a culture of knowledge sharing, collaboration, coordination and teamwork. An essential
element for the success of knowledge management, certainly it lies in creating a business

culture that motivates, supports and encourages the acquisition, creation, sharing,
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codification and reuse of knowledge at the individual, group or organizational level*
(Jokanovic et al., 2020, p. 15).

Roldéan et al. (2018) avaliaram o papel das praticas de GC como um fator-chave do
desempenho de GC. Em seu estudo, concluem que, no &mbito da GC, as praticas mais importantes
sdo baseadas no fator humano, as quais, por serem implementadas para gerar e compartilhar
conhecimento, incentivam a socializacéo entre os individuos nos processos tradicionais de criagdo
de conhecimento e, assim, sdo um veiculo central para gerenciar recursos de conhecimento

organizacional.

Yu et al. (2017) construiram um modelo conceitual para discutir a relacdo entre
aprendizagem organizacional, gestdo do conhecimento, inovacdo e capacidade tecnologica. O
modelo desenvolvido foi apoiado por hipdteses cujos resultados foram comprovados por meio da
aplicacdo de pesquisa por questionario, com base em medidas de autorrelato como dados principais
do método de coleta. Este estudo visou compreender a influéncia da aprendizagem exploradora,
aprendizagem exploratdria e inovacao na gestdo do conhecimento na capacidade tecnologica das
pequenas e médias empresas (PME). O conceito de “inovagdo na gestdo do conhecimento” foi
utilizado para representar as mudancas de PME em préatica de GC, incluindo seus processos, regras,
sistemas etc. Entretanto, estes autores advertem que a relacdo entre a inovacdo na GC e a
capacidade tecnologica pode ndo ser linear, porque, mesmo que a organizacao tenha feito a adogéo
da inovacdo em gestdo de decisbes, esta implementacdo podera nao obter sucesso, e isso significa
que as mudancas esperadas ndo foram totalmente internalizadas; entdo, as praticas da organizacao

ndo mudardo e sera impossivel produzir resultados benéficos.

Implementar projetos e modelos de GC pressupde uma filosofia/cultura voltada para o
compartilhamento de informacdo e conhecimento em organizagdes, e essas quase sempre

requerem mudangas organizacionais significativas (Davenport, 1998; Wiig, 1993).

4 OrganizagGes que desejam capturar o conhecimento de seus funcionarios precisam estabelecer uma cultura de
compartilhamento de conhecimento, colaboracdo, coordenacédo e trabalho em equipe. Um elemento essencial para o
sucesso da gestdo do conhecimento certamente reside na criagdo de uma cultura empresarial que motiva, apoia e
incentiva a aquisicéo, criagdo, compartilhamento, codificacéo e reutilizagdo de conhecimento no nivel individual, de
grupo ou organizacional.
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Em geral os gestores reconhecem que as implicacdes decorrentes dessa transformacéo
organizacional sdo significativas, influenciando desde a estratégia até o desenvolvimento de seus

produtos e processos.

O contexto atual impde mudangas continuas as organizac¢ées e seus membros, assim o papel
da gestdo da inovacdo ganha importancia na medida em que as organizacGes implementam suas
estratégias para a transformacdo digital. Logo, estar aberto as mudancas e ser adaptavel é
importante para obter sucesso. Entretanto, como ja apontado, esta parece ser uma questdo muito
mais sociotécnica®, e ndo somente tecnoldgica. Neste sentido, Carneiro e Streit (2021, p. 80)
citando Rogers (2017) ressaltam que “transformar-se para a era digital exige que o negocio atualize

sua mentalidade estratégica, muito mais que sua infraestrutura de TI”.

A obtencdo de mudancas bem-sucedidas € tarefa dificil em qualquer tipo de organizacao,
pois a resisténcia @ mudanga costuma ser imediatamente dramatica. Dessa forma, hé necessidade

de uma proatividade organizacional nesta preparacdo de terreno.

A aceitacdo da GC como suporte a estas mudancas trouxe indmeros modelos para sua
implementacgdo, mas nenhum deles tem sido universalmente aceito como um modelo de sucesso
de implementacéo da GC. As organizac¢des investem na GC em diferentes niveis. Muitas delas
obtém algum sucesso, porém tantas outras organizacdes falham, ou mesmo ndo conseguem

arrancar com um projeto de forma certeira.

Neste estudo, entende-se que uma das principais razdes para o fracasso na implementacéo
de GC € a falta de identificacdo prévia dos fatores que afetam a sua “prontiddo para o
conhecimento”. Identificar os fatores que afetam a prontidao de execug¢dao da GC, bem como saber
a prioridade de cada fator em relacdo a outros fatores, abrira o terreno para executar e estabelecer
planos de GC eficazes, prevenindo custos de diversas naturezas devido as possiveis falhas
(Sadeghi et al., 2013).

Assim, acredita-se que para uma implementacdo de GC bem-sucedida é necessario que

sejam identificados e priorizados os fatores que possam afetar seu sucesso. No entanto, muitas

5 O sistema sociotécnico propde uma inter-relagdo entre os elementos sociais e técnicos da organizagdo. Necessita da
atuacdo em conjunto para alcancar os resultados esperados e busca, sobretudo, o aperfeicoamento entre o desempenho
técnico e a qualidade de vida dos membros organizacionais. Logo, este sistema pressupde a interagdo entre
as pessoas e a tecnologia nos locais de trabalho. O que, ao nosso ver, reflete-se no clima organizacional propicio a
GC.
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organizacgdes nao sabem como identificar e priorizar tais fatores. Na tentativa de auxiliar o alcance
de resultados através da GC, estudiosos tém recomendado que, antes mesmo de tomar qualquer
iniciativa para implementacdo do processo de GC, seja efetuada uma analise da prontiddo
organizacional para o conhecimento (Chiu et al., 2021; @ygarden & Mikkelsen, 2020; Razi et al.,
2017; 2019; Wang et al., 2020).

Corroborando esta iniciativa, Holt et al. (2007) asseveram que 0 primeiro passo nesta
preparacdo deverd se dar por meio de uma abrangente analise dos fundamentos da organizagéo e,
principalmente, pela identificacdo da prontidao desta para abragar uma proposta de mudanca. Estes
autores consideram a andlise de prontiddo para o conhecimento um esfor¢o de GC que permite a
identificacdo de lacunas entre a propria proposta de GC e as crencas dos membros da organizacao.
E concluem que, se grandes lacunas forem observadas e nada for feito para colmaté-las,
provavelmente serd encontrada resisténcia e a implementacdo de um projeto de GC podera ndo

obter o sucesso esperado:

“In essence, an assessment of Knowledge Management an organization’s readiness could

serve as a guide to leaders as they plan and implement KM initiatives "® (Holt et al., 2007, p. 76).

Assim, podemos dizer que a identificagdo da “prontiddo para o conhecimento” surge como
uma tentativa de diminuir a distancia entre os modelos e projetos de GC e os resultados

efetivamente alcancados.

Recentemente, muitos esforcos de pesquisa (Holt et al., 2007; Sadeghi et al., 2013) s&o
feitos para estudar a prontiddo organizacional para GC. Alguns consideram a cultura
organizacional, no que tange a identificacdo de fatores positivos ou barreiras para a inovagado
(Carneiro & Streit, 2021); outros focam nos facilitadores sociotécnicos (Choi et al., 2008); no
levantamento de preditores para as iniciativas e na intencdo percebida de GC (Razi et al., 2019);
na utilizacdo de fatores de sucesso organizacional como preditores para a identificacdo de
prontiddo (Mamaghani et al., 2011); e ha também um estudo que desenvolveu dimensdes para

avaliar a prontiddo e intencdo para GC (Razi et al., 2017).

6 Na esséncia, uma avaliacdo da prontidao de uma organizacdo pode servir como um guia para lideres a medida que
planejam e implementam iniciativas de GC.
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Entretanto, a medicdo da prontidao para iniciativas de GC em organizacGes apresenta
desafios significativos porque nenhum instrumento € suficientemente completo e perfeito para
fazé-lo (Holt et al., 2007; Wang et al., 2020).

Weiner (2009) alerta para o fato de que a prontiddo organizacional para a mudanca néo foi

sujeita a extensas analises tedricas de desenvolvimento ou estudo empirico.

Em estudo mais recente, Razi et al. (2017) asseveram que na atual era do conhecimento €
crucial que as organizages se preocupem com a GC. Neste ambito, observam que recentemente o
conceito de “prontiddo organizacional para GC” tem sido estudado de forma abrangente, sob
diversos pontos de vista. Nesse estudo, seus autores utilizam as seguintes dimensdes relacionadas
a prontidao organizacional para GC: a percep¢do dos membros da organizacgdo e suas intengdes
comportamentais, perante os facilitadores de GC (cultura organizacional, estrutura
organizacional), e a infraestrutura de T1. Nesse sentido, comprovam a hipétese da citada pesquisa,
de que esses fatores, juntamente a intencdo comportamental de membros da organizacdo, formam
uma dimensdo holistica, e que estes sdo partes fundamentais da prontidao organizacional para a
GC.

Para Weiner (2009), a prontiddo organizacional para a mudanca é uma construcao
multifacetada e de varios niveis. A prontiddo para a mudanca refere-se a resolucdo compartilhada
dos membros da organizacdo para implementar uma mudanca, importando 0 compromisso e a

crenca compartilhada em sua capacidade coletiva de fazer a mudanca:

Organizational readiness for change varies as a function of how much organizational
members value the change and how favorably they appraise three key determinants of
implementation capability: task demands, resource availability, and situational
factors. When organizational readiness for change is high, organizational members
are more likely to initiate change, exert greater effort, exhibit greater persistence, and
display more cooperative behavior. The result is more effective implementation’
(Weiner, 2009, p. 1).

" A prontiddo organizacional para a mudanca varia em funcdo de quanto os membros da organizacdo valorizam a
mudanca e qudo favoravelmente eles avaliam trés determinantes principais de capacidade de implementacéo:
demandas de tarefas, disponibilidade de recursos e fatores situacionais. Quando a prontiddo organizacional para a
mudanca é alta, os membros da organizacéo sdo mais propensos a iniciar mudar, exercer maior esforgo, exibir maior
persisténcia e exibir um comportamento mais cooperativo. O resultado é uma implementacdo mais eficaz.
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Encontramos na literatura baseada na mudanca organizacional para a GC algumas
promessas e insights para entender melhor a prontiddo para a GC e, assim, identificar facetas que

influenciam a implementagéo da GC e mudanga organizacional (Holt & VVardaman, 2013).

Dentre os preditores de prontiddo mais citados, h& os facilitadores da GC, como: cultura
organizacional, estrutura organizacional e infraestruturas de tecnologia da informacéo, bem como

a percepc¢do dos membros da organizacdo em relacdo a GC.

Armenakis e Harris (2002, citado em Wang et al., 2020) apresentam a mudanca
organizacional para a GC em trés fases: prontiddo, adogéo e institucionalizagéo, e observam que
estas podem se sobrepor, pois todo o processo é continuo; assim, as mudancas institucionalizadas

irdo se tornar o foco de esforcos de futura mudanca.

No que tange a prontiddo para a mudanca, Wang et al. (2020) a definem como uma
construcdo multidimensional, multinivel e multifacetada. Neste entendimento, a prontidao para a
mudanca podera estar estabelecida em nivel individual ou organizacional, e segundo estes autores
a construcdo de nivel organizacional nao foi objeto de extensos estudos empiricos. Quanto as suas
facetas, estes autores apontam que a prontiddo para a mudanca também é definida como uma
atitude abrangente e influenciada simultaneamente pelo contetdo do que esta sendo alterado, pelos
processos em gque a mudanca esta sendo implementada, pelo contexto em que a mudanca esta
ocorrendo, e pelos individuos envolvidos, ou seja, pelas caracteristicas daqueles que estdo sendo

solicitados a mudanca.

Holt e VVardaman (2013) apontam a prontiddo inicial como um fator essencial, aquele que
vai influenciar no sucesso da implementacdo da mudanca em todo o sistema, pois, os fatores de
prontiddo definem o grau em que os envolvidos estdo individual e coletivamente preparados,

motivados e tecnicamente capazes de executar a mudanga organizacional.

Corroborando, Wang et al. (2020, p. 1) asseveram: “readiness is arguably one of the most
important factors involved in individuals’ initial support for change initiatives. Organizational
readiness for change is a critical precursor to successful change implementation "8 (Wang et al.,
2020, p. 1).

8 A prontiddo é indiscutivelmente um dos fatores mais importantes envolvidos no apoio inicial dos individuos a
iniciativas de mudanga. A prontiddo organizacional para a mudanga € um precursor critico para uma implementacao
de mudanca bem-sucedida.
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Para o entendimento deste estudo, a prontiddo para a GC é reconhecida em conjunto de
recursos que uma organizacdo possui ou desenvolve — as vezes mesmo sem saber, ou seja,
intuitivamente — para alcancar as infraestruturas necesséarias para a gerir o conhecimento

organizacional e capacidades de utiliza-lo.

Conclui-se que a prontiddo organizacional para a GC pode ser definida como um conjunto

de pré-requisitos necessarios para a execucdo bem-sucedida da GC (Holt et al., 2007).

A sua proposta estd em apoiar as organizagdes a superar as limitacbes atuais na
implementacdo da GC, bem como identificar nas organizagdes os fatores de prontidao positivos ja

instaurados na cultura organizacional antes de sua implementacao.

Com base na revisdo da literatura, acredita-se que identificar previamente tais fatores de
prontidao para a GC ajudara as organizagdes durante a implementacdo de varias estruturas, a fim
de economizar recursos (humanos e/ou financeiros), destacando pontos fortes e frageis, e 0s
ambientes (setores/departamentos) que ainda deverdo ser instaurados procedimentos para efetivar
a GC.

Desta forma, concordamos com Wang et al. (2020) no sentido de que o primeiro passo para
desenvolver a GC é determinar de forma sistematica a atual posi¢do desta gestdo ou, ainda,

determinar as atividades e condi¢des organizacionais da GC praticadas na organizacao.

Também importa destacar que, como cada estagio do processo de GI tem por objetivo final
o compartilhamento de informagdes, estes deverdo apoiar e ter implicagdes para a GC no que tange
a criacdo do conhecimento organizacional. Além disso, a sinergia e utilizacdo da informacao e do

conhecimento resultam na tomada de decisdo, a tempo e a hora, de forma eficaz.

Na concepg¢ao deste estudo, a GI pode ser descrita como uma parte ou pré-requisito da GC
em organizacdes e consiste nas iniciativas, estratégias e sistemas para apoiar € melhorar as variadas
etapas dos processos informacionais, que t€ém como finalidade o compartilhamento de informacao
para a criacdo de conhecimento. Acredita-se que seja neste sentido que as instituicdes devam

definir suas politicas informacionais.

Enquanto hd uma pressao crescente sobre as instituigdes publicas para promover a GC,
ainda existe uma grande desconfianga entre os individuos quando se trata de registrar, preservar e

compartilhar seu conhecimento pessoal.
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Uma vez que teodricos recentes apontam uma pequena atencdo para a avaliagdo dos
processos informacionais em organizacdes publicas, uma lacuna pode ser identificada entre a
responsabilidade das organiza¢des em priorizar o tema e realizar a GC e a vontade dos individuos

de compartilhar seu conhecimento de forma sustentavel a organizagao.

Consequentemente, parece haver uma necessidade premente de pesquisa para analisar
quais fatores podem influenciar a prontidao para o conhecimento ¢ para a condugdo da GC

organizacional.

Diante de tais afirmagdes, justifica-se considerar os processos caracteristicos da GI, em

uma proposta de planejamento de GC em organizagoes.

O presente estudo prevé que a identificacdo de fatores sob as lentes da GI e da GC, que
revelem a prontidao do IBGE para a GC para a proposicao de diretrizes a sua implementagao. Tais
fatores de prontidao dizem respeito ao reconhecimento da sua cultura organizacional; a
identificacdao de formaliza¢dao dos processos e fluxos informacionais; aos conceitos e definigoes
dos capacitadores para GC e dos facilitadores a um contexto capacitante; a identificacdo da
utilizagdo de melhores praticas e de ferramentas de TI; juntamente com a percep¢ao dos membros
da organizacdo e suas intengdes comportamentais — estes, como potenciais fatores —, ¢ podem

revelar o atual estado de prontidao do IBGE para a GC organizacional.

Acredita-se que a verificacdo da prontidao para a GC ajudaria os lideres a saberem por
onde iniciar a GC em suas organizagdes. Para criar um instrumento apto a este tipo de analise,
combinamos intencionalmente as facetas relevantes da literatura de GC, no ambito da CI, com os

modelos de GI e GC mais estabelecidos e identificados na literatura.

Ap0s essas consideragdes, justifica-se a ideia de levar o tema adiante a partir das seguintes

constatacoes e formulagdes:

- Apesar do numero expressivo de modelos de GC, foi possivel verificar, por meio da

pesquisa bibliografica realizada, que estes ndo destacam claramente a inter-relagdo existente entre

GCe G

- A exigua existéncia de estudos de caso de natureza qualitativa nesta organizagao publica
brasileira ¢ a constatagdo de que pouco se conhece acerca das questdes culturais e do

comportamento informacional neste tipo de organizagao;

17



- A provavel utilidade deste estudo para a compreensdo de quais aspectos da gestao do

conhecimento sdo priorizados em uma organizacao do setor publico; e

- Considerando-se que as caracteristicas da GI s3o essenciais para a implantagdo e
manutenc¢do da GC nas organizagdes, identifica-se uma lacuna nas pesquisas cientificas quanto a
avaliacdo da GC em termos de processo e de resultados. Logo, este estudo propde que a analise a

ser executada revele as nuances e caracteristicas de cada um destes vieses informacionais.

A principal motivagdo deste estudo reflete inquietagOes tedricas que suscitaram a escolha
da temética e o0s objetivos propostos foram estabelecidos a partir do pressuposto da existéncia da
conectividade entre ferramentas tecnologicas, compartilhamento de informacGes e a criacdo de
conhecimento organizacional, tendo em vista, sobretudo, a criacdo de contextos capacitantes que
consolidem a cultura organizacional pretendida e a promogédo do engajamento dos membros da

organizacéo.

Para a averiguacao das hipdteses basicas e consecucdo dos objetivos, pretende-se investigar
e relatar como o IBGE, por meio de suas Unidades Produtoras, em seus niveis tatico e operacional,
percebem, entendem, definem e praticam a gestao da informacé&o e do conhecimento. Dessa forma,
serdo utilizados procedimentos metodoldgicos, devidamente detalhados no Capitulo 4. Porém, de
maneira sintética e pontual, pode-se dizer que, quanto a forma de abordar o problema, optou-se
por uma linha de pesquisa mista (quantitativa e qualitativa) e a estratégia principal é a realizacao

de um Estudo de Caso, em que o universo de analise é o IBGE.

O percurso metodoldgico compreende um estudo com fases exploratdria, descritiva e
interpretativa, e em seus procedimentos metodologicos contempla-se a técnica de triangulacao de
fontes de dados, ou seja: a) levantamentos bibliografico e documental, que proporcionam a
construcdo de principios tedricos, por meio da identificacdo e estudo dos métodos, modelos,
padrBes e varidveis, que permitam examinar o compartilhamento de informacdes e o ambiente
organizacional da instituicdo pesquisada, bem como uma anélise documental do campo empirico,
em documentos e arquivos da instituicdo; b) elaboragdo, aplicacdo e analise de inquérito por
questionario, aos colaboradores do IBGE, considerados na seguinte estrutura: todas as Diretorias
e unidades estaduais, por meio de seus gestores e técnicos de projetos e pesquisas; e bibliotecarios

e arquivistas.
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Tendo em conta as dificuldades de implementacéo efetiva dos projetos de Gestdo do
Conhecimento organizacional, atreladas a evasdo que vem ocorrendo no quadro funcional, bem
como dos servidores que se aposentardo nos préximos anos, o IBGE dependera cada vez mais da
forma como gerencia o seu conhecimento. Desse modo, considera-se imprescindivel um estudo

que aborde os fatores que possam tornar a GC organizacional viavel e exequivel.

Esta investigacdo também tem em vista mitigar a caréncia de estudos no ambito da Ciéncia
da Informac&o, no que diz respeito a gestdo do conhecimento no setor publico, contexto em que
encontram-se esforgos e empenho em niveis bastante distintos (Batista, 2008, 2012; Damian et al.,
2019).

E ainda, acentua-se como relevante abrir espago para estudos mais amplos sobre as praticas
de Gestdo do Conhecimento no IBGE, pois, dada a sua grandeza e abrangéncia territorial, o IBGE

é um importante cenario de pesquisa.

A este respeito, um breve levantamento pela palavra-chave “IBGE”, na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertaces (BDTD)® trouxe como resultados 35 documentos, entre teses e
dissertacOes, sendo a sua maior parte (32 obras, 91,4%) constituida de estudos de natureza técnica
ou tecnoldgica ligados a alguma area de atuacdo da instituicdo, como: informacao estatistica
oficial, indicadores sociais, administracdo publica, pesquisas estatisticas, estatistica e politica,
politicas publicas, modelos estatisticos, o cerrado, geografia agréria, bases cartograficas, dados

geoespaciais, densidade urbana e consumo alimentar no Brasil, dentre outras similares.

Apenas trés obras tratam de outros aspectos, dentro do escopo de interesse para este estudo,
como: memoéria organizacional®®, inteligéncia competitiva (IC)* e necessidade informacional do
IBGE*2,

O primeiro estudo citado trata da memdria organizacional e data de 1992. Nele a
pesquisadora prop6s um modelo de sistema de recuperacdo da memoria institucional. O tema trata

% A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) integra os sistemas de informagdo de teses e
dissertagdes nas instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras e também estimula o registro e a publicacdo de teses e
dissertacdes em meio eletrbnico.

10 Costa, I.T.M. (1992). Meméria institucional do IBGE: um estudo exploratério-metodoldgico. Dissertagdo de
Mestrado. Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

11 Muniz, J. (2018). As fontes de informacdo do IBGE no contexto da inteligéncia competitiva. Dissertagdo de
Mestrado. Universidade Federal de S&o Carlos, So Paulo.

1254, R.A. (2010). Necessidade de informacdo de técnicos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Dissertacdo de Mestrado. Escola de Comunicacéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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de documentos na sua acep¢do mais ampla e da memoria dessa instituicdo brasileira de grande
repercussao na vida nacional — o IBGE. “A autora busca tecer um quadro tedrico mais amplo e
completo de memoria institucional, num projeto abrangendo histdria oral, memaria do trabalho de
campo das atividades do IBGE. [...] O pensar a memoria institucional implica, necessariamente,
a inclusdo de arquivos orais, passado e presente ndo como oposic¢des, mas convergéncias.” (Costa,
1992). Este estudo ultrapassou o espaco académico e foi incorporado pelo IBGE com a criacao de
um setor de Memadria Institucional, que representou a vontade politica de seus dirigentes, sensiveis
a proposta e a concretizacdo de uma ideia. Hoje, esté representado pelo Projeto de Historia Oral

do IBGE, no ambito da Memoria Institucional e gerido pela Geréncia de Bibliotecas da instituicao.

O estudo seguinte trata do IBGE como uma organizacdo disseminadora de informacdes,
que apresenta uma grande variedade de fontes de informac6es que retratam o Brasil nos segmentos
social, econémico, mercadoldgico e tecnoldgico, que abrange pessoas, empresas e instituices. A
partir dessa vertente, a citada pesquisa apresentou como objetivo investigar as fontes de
informacdes do IBGE no contexto da IC, para compreender se esse Instituto, enquanto maior
provedor de informacédo do Brasil, esta sendo utilizado nos trabalhos de IC e se essas fontes tém
potencialidades para serem utilizadas em IC. Foi identificada a existéncia de grupos de pesquisa
em IC e diversos dados e informacGes contidos no IBGE que tém possibilidades de uso em IC,
além da investigacdo dos trabalhos de inteligéncia que utilizaram o IBGE como fonte de
informacéo. A pesquisa pretendeu contribuir para sensibilizar quanto a utilizagdo das informagdes
do IBGE como fonte de informacédo para a IC, no que se refere a geracdo de novos conceitos e
estratégias de atuacdo a partir do entendimento das variaveis compreendidas pelo ambiente

competitivo (Muniz, 2018).

O terceiro trabalho identificado é um estudo de caso no @mbito da Coordenacdo de
Recursos Humanos (CRH), da Unidade Estadual do IBGE situada no Recife (PE). A pesquisa
discorre sobre a dinamica das conexdes entre pessoas e 0 conhecimento de que necessitam para
melhorar sua eficiéncia laboral. Foram identificados pontos fortes e fracos neste setor e
apresentadas recomendacdes a partir dos principios norteadores das redes e comunidades de

pratica, como facilitadoras da GC (S4, 2010).

Ainda que possam existir outras obras que ndo constem na base consultada, esta amostra

acentua a necessidade e importancia de estudos empiricos nessa instituicdo, pois, a abrangéncia e
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a projecdo em nivel nacional e internacional do IBGE trazem para a pesquisa um potencial
importante para os resultados, além da prépria necessidade de seu autoconhecimento, se pretende

conhecer 0 pais e 0 contexto onde se insere.

Como ponto final desta Introducdo cabe apresentar a estrutura da tese. No que tange a
metodologia, o referencial tedrico do estudo decorre em duas fases complementares, ou seja, um

referencial tedrico geral e um referencial teorico especifico.

Nesta primeira se¢do, tem-se a Introducdo ao estudo com abordagem da problematica,
questbes e objetivos da pesquisa, € 0 primeiro momento da pesquisa exploratdria, com parte do
referencial tedrico geral tendo em vista a revisdo de literatura pautada na contextualizacdo da

tematica relacionada a prontiddo organizacional para a GC.

O Capitulo 1 da continuidade a apresentacdo do referencial tedrico geral, abordando os
principais conceitos e aspectos da Gestdo da Informacéo e da Gestdo do Conhecimento no ambito
da Ciéncia da Informacgdo®3, bem como as fases evolutivas da GC, que foram consideradas
essenciais para o entendimento e posicionamento desta pesquisa. Esta etapa da revisao
bibliogréafica nos possibilitou conhecer os modelos de GC mais sélidos e mais bem fundamentados,
também os mais citados na bibliografia da area de GC e no &mbito da Cl, o que foi basilar para o

estabelecimento do segundo momento da pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico especifico, ou seja, aquele que nos serviu de
base e fundamento para a elaboragéo do instrumento de investigacéo deste estudo de caso. Chegou-
se a um conjunto de documentos e tedricos das linhas de pesquisa da Gl e GC (Alvarenga Neto &
Choo, 2011; Batista & Quandt, 2015; Choo, 2003; Choo & Alvarenga Neto, 2010; Dixon, 2015;
Takeuchi & Nonaka, 2008; Valentim, 2004, 2008; Von Krogh et al. 2001), dentre outros, que
ressaltam a informacdo como um insumo estratégico e evidenciam aspectos para seu
gerenciamento em inovacdo. Inicia-se por apresentar uma selecdo de modelos e processos de
informagcé&o e conhecimento, aqui considerados bastante satisfatorios para os objetivos da pesquisa.
Discute-se a importancia de um contexto capacitante e as condi¢fes favoraveis ao Ba para a
construcdo do conhecimento organizacional, e apresenta-se um levantamento na literatura que

aborda estudos atuais nesta tematica. Por fim, discorre-se pela importancia da gestao de atividades

13 Observa-se que estes termos serdo denominados, em muitos momentos no decorrer deste estudo, por suas siglas,
Gl, GC e ClI, respectivamente.
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e praticas na esfera organizacional e apresenta-se um conjunto de ferramentas e préaticas utilizadas
no setor publico, no @mbito da GC (pessoas, processos e tecnologias), tendo em vista a sua

implementacao.

O Capitulo 3 trata do campo empirico para o estudo de caso. Para melhor ambientagdo da
pesquisa, inicia-se por identificar os principais aspectos que delineiam a GC em organizacdes do
setor publico. No momento seguinte, enfoca-se o proprio objeto empirico — o IBGE. Apresenta-se
ainda parte da pesquisa documental, que versa sobre o historico da intencdo de Gestdo do
Conhecimento no IBGE.

O Capitulo 4 trata da metodologia do estudo, que inclui os procedimentos metodoldgicos;
0s modelos tedrico e de analise da pesquisa, nos quais abordam-se as variaveis e as hipoteses
secundarias levantadas; bem como os objetivos que desencadeiam nas etapas metodoldgicas para
o levantamento, recolha e andlise dos dados. Neste capitulo apresenta-se ainda a amostra

selecionada para o Estudo de Caso.

O Capitulo 5 apresenta a analise descritiva dos dados coletados pelo questionario, com seus

graficos e tabelas.

No Capitulo 6, por meio da anélise de contetido, decorre-se a discussdo dos resultados da
pesquisa. Apresentam-se: a analise da prontiddo do IBGE para a GC, com a confrontacdo das
hipbteses basicas e secundarias levantadas para cada categoria analitica; a elaboracdo das
recomendacfes fundamentais para colmatar as lacunas identificadas pela analise; e, por fim, a

proposicao de diretrizes para a implementacdo de um contexto capacitante a GC no IBGE.

Nas conclusfes relata-se os resultados do estudo desenvolvido e recomendagbes para

estudos futuros.

Por fim, sdo listadas as referéncias bibliograficas das obras citadas, seguidas pelos
Apéndices.
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1 GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO NO AMBITO DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Neste capitulo apresenta-se a continuidade do referencial teérico geral da pesquisa, tendo-
se em vista identificar diferentes abordagens de autores renomados e reconhecidos pela area da
Ciéncia da Informacéo (CI), bem como identificar os conceitos basilares deste estudo. Almeja-se
também que este arcabougo contribua com a area da Administracdo, da Engenharia de Producéo,
dentre outras areas afins, que contemplem os temas da Gestdo da Informacéo (Gl) e da Gestdo do
Conhecimento (GC).

Primeiramente importa-nos conceituar a gestdo do conhecimento no ambito deste estudo.
Inicia-se por apresentar algumas citacfes levantadas na literatura referente a area da Cl, as quais
de alguma forma vao ao encontro do conceito de GC entendido pela presente pesquisa.

Segundo Valentim et al. (2003, p. 11) a gestdo do conhecimento,

[...] € uma das bases que amparam o processo de inteligéncia competitiva nas
organizagfes. Quando pautadas no aproveitamento, na sistematizacdo e na
socializacdo do conhecimento de seus individuos para a formacdo do conhecimento
organizacional baseado na coletividade, as empresas obtém uma maior vantagem
frente a concorréncia e potencializam a exploracdo de novas ideias para fomentar a

inovacéo.

Salim (2003) sintetiza a gestdo do conhecimento como um processo articulado e
intencional, destinado a sustentar ou a promover o desempenho global de uma organizacéo, tendo
como base a criacdo e a circulacdo de conhecimento. Hackett (2002) a define como uma
abordagem sistematica e integrada, tendo em vista a identificacao, gestdo e partilha dos ativos de
informacdo da organizacdo, que inclui todas as bases de dados, documentos, politicas

organizacionais, bem como a experiéncia dos individuos.
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Garcia-Fernandez (2015) define a GC como um processo dinamico pelo qual o

conhecimento é criado, armazenado, transferido, aplicado e usado.

Dalkir (2011) defende que uma boa definicdo de GC incorpora tanto a captura e
armazenamento da perspectiva do conhecimento, juntamente com a valorizagdo dos ativos

intelectuais, e exemplifica:

Knowledge management is the deliberate and systematic coordination of an
organization’s people, technology, processes, and organizational structure in order to
add value through reuse and innovation. This coordination is achieved through
creating, sharing, and applying knowledge as well as through feeding the valuable
lessons learned and best practices into corporate memory in order to foster continued

organizational learning®*. (Dalkir, 2011, p. 3)

No entendimento de Alvarenga Neto (2005) a GC inclui e incorpora varios aspectos, temas,
abordagens e preocupacdes, como as questdes de criacdo, uso e compartilhamento de informacdes
e conhecimentos, criacdo de um contexto adequado ou “contexto capacitante” para o

compartilhamento do conhecimento, dentre outros.

Nesse ambito, compreende-se a GC como o conjunto de atividades voltadas para a
promocdo do conhecimento organizacional, possibilitando que as organizacbes e seu
colaboradores possam se utilizar das melhores informagdes e dos melhores conhecimentos

disponiveis, com vistas ao alcance dos objetivos organizacionais.

Uma premissa deste estudo é que o conhecimento sé existe na mente humana, mas que o
conhecimento organizacional esta presente nas rotinas, processos, praticas e padrdes
organizacionais. Logo, a GC é compreendida como o conjunto de atividades voltadas para a
promocdo do conhecimento organizacional, ou seja, concorda-se com Alvarenga Neto (2005, p.
19) que a

14 A gestdo do conhecimento € a coordenacio deliberada e sistematica das pessoas, tecnologia, processos e estrutura
organizacional da empresa na busca de agregar valor através do reuso e inovacdo. Essa coordenacdo é alcancada por
meio da criagdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, bem como por meio da alimentacdo de valiosas
licbes aprendidas e melhores praticas importantes para a memoria corporativa, direcionando para a promogdo da
aprendizagem organizacional continua.
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[...] gestdo voltada para o conhecimento ¢ aquela capaz de estabelecer uma visao
estratégica para o uso da informacédo e do conhecimento, promover a aquisicéo,
criacdo, codificacdo parcial e transferéncia de conhecimentos tacitos e explicitos,
estimular e promover a criatividade, a inovacdo, a aprendizagem e a educacao
continuada, além de propiciar um contexto organizacional adequado — ao se
reconhecer o papel fundamental da cultura organizacional, das pessoas, seus
comportamentos e atitudes - em tempos onde a informacdo e o conhecimento
constituem-se como 0s Unicos fatores capazes de fortalecer as competéncias
essenciais das organizacbes e contribuir para a consolidacdo de vantagens

competitivas sustentaveis.

A Gl e a GC tém sido foco de atencdo de gestores, profissionais e pesquisadores. Entende-
se aqui, que este interesse deve-se a importancia de dois termos comumente utilizados - informacéo
e conhecimento - que por sua vez, estdo atrelados a outros, como por exemplo, organizagédo da
informacdo, Ciéncia da Informacdo, conhecimento técito, conhecimento explicito, representacdo
do conhecimento. Esse emaranhado terminoldgico desperta confusdo e um grande desafio na area
da Ciéncia da Informacdo no sentido de se distinguir um conceito dos demais e de se estabelecer

os relacionamentos entre eles.

Nesse ambito, Tarapanoff (2006) destaca a Cl, a Gl e a GC, como as principais areas
promotoras das bases tedricas e praticas relacionadas a criacdo, ao acesso, a utilizacdo e ao

compartilhamento da informacéo e do conhecimento em organizacdes.

Davenport e Marchand (