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E‘. IBG E Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ﬁCD n’
RESOLUCAO (/12015

e S 1 ot s do Conselho Diretor Data:
97 rizos
Aprovacio do Flano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (PDTT) do Folha:
IBGE para 2014-2015 1/1

Competéncia: Art. 12 do Estatuto aprovado pelo Decreto n° 4,740, de 13 de junho de 2003.

O CONSELHO DIRETOR DA FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE), no uso de suas competéncias e,

Considerando o Art. 1° da R.CD 2/2010 do Conselho Diretor deste Instituto, que visa a “Criar o
Comité de Tecnologia da Informagfio ¢ Comunicagio do IBGE — CTIC com o objetivo de reunir
competéncias para a elaboragiio ¢ a gestio permanente do Plano Diretor de Tecnologia da
Informaciio e Comunicagio do IBGE”,

RESOLYE:

Art. 1" - Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagiio e Comunicagiio (PDTI) do
IBGE, para os anos de 2014-2015, elaborade pelo Comité de Tecnologia da Informagiio e
Comunicagio (CTIC).

Art. 2" - Esta Resolugdo entra em vigor nesta data,

Wasm%

Presidenta
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Apresentacao

Seguindo o Planejamento Estratégico do IBGE, que prevé a atualizacdo anual do
PDTI - Plano Diretor de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo do IBGE,
apresento o documento que ordenara a Tl desta Instituicdo para os anos de 2014
e 2015, aprovado pelo Conselho Diretor do IBGE e sua Presidente.

Como se sabe, a funcdo do PDTI é nortear os usos das tecnologias de
informacédo e comunicacdo dentro do IBGE, alinhando-o as estratégias e metas
da Instituicdo de maneira inteligente, cooperativa e menos onerosa aos cofres
publicos.

A cada novo PDTI, o IBGE e o grupo que desenvolve tal Plano vai adquirindo
mais experiéncias e conhecimentos para a constru¢cdao de um documento cada
vez mais maduro. Seguindo 0s preceitos anteriores, a organizacdo deste
trabalho segue determinacbes e melhores praticas do Governo Federal,
especificamente pelo MPOG/SLTI, TCU, CGU e GSI/PR. O IBGE teve menc¢des
que julgamos muito honrosas nos dois ultimos levantamentos de Governanca da
Tl realizados TCU e divulgados em novembro de 2012 e dezembro de 2014,
tendo, neste Ultimo, sido classificado por esse 6rgdo com o grau maximo de
Aprimorado. Mesmo externamente, portanto, o IBGE vem sido reconhecido em
sua gestéo de TI.

Em razdo de atendimento as exigéncias legais desses 6rgaos, foram criados, em
2013, os documentos “EGTI - Estratégia Geral de Tecnologias de
Informagao”, que traz os objetivos estratégicos da TI, e “A Tl no IBGE Hoje”
que, por ter informacdes detalhadas de disponibilidades e de configuracdes, € um
documento interno. Tais documentos complementam o PDTI Institucional.

Tem-se, portanto, um novo PDTI para 2014-2015, publico e disponivel tanto na
Intranet do IBGE quanto na pagina institucional, de plena aderéncia ao
Planejamento Estratégico do IBGE, aliado a EGTI e tendo como base “A Tl no
IBGE Hoje”. Nesta versdo, foram consultadas todas as Unidades Estaduais do
IBGE e, com isso, espera-se uma fase de dialogo e transparéncia em relacdo as
TICs na Instituicéo.

Espera-se também que o PDTI se torne, cada vez mais, um instrumento de
consulta e de trabalho para todos os funcionarios e colaboradores do IBGE
guanto a existéncia e tendéncias institucionais no uso das tecnologias de
informacg&o e comunicacao. E fundamental que todas as aquisicbes de TIC
estejam alinhadas com o PDTI e que o CTIC apresente sua concordancia com as
mesmas.

A Diretoria de Informatica se coloca, portanto, a disposi¢cdo dos funcionarios e
cidadaos interessados em discutir sobre as TICs no IBGE.

Paulo Cesar Moraes Simdes
Presidente do CTIC e Diretor de Informatica do IBGE



=</BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Plano Diretor de Tecnologias de Informacéo — PDTI

Termos e abreviacOes

AGU — Advocacia-Geral da Unido

Bl — Boletim Interno

CD - Conselho Diretor do IBGE

CDDI - Centro de Disseminacao e Documentacéo de Informacdes
CGU — Controladoria-Geral da Uniéao

COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology
COC — Coordenacéao Operacional de Censos

CTIC — Comité de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

DE — Diretoria Executiva

DE/CRM - Diretoria-Executiva / Coordenacéo de Recursos Materiais
DGC — Diretoria de Geociéncias

DI — Diretoria de Informética

DLP — Data Loss Prevention

DOU - Diario Oficial da Unido

DPE - Diretoria de Pesquisas

EGTI — Estratégia Geral da Tecnologia da Informacéo

ENCE - Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas

GED - Geréncia Eletrénica de Documentos

GPR — Gabinete da Presidéncia

GSI/PR — Gabinete de Seguranca da Informacéo / Presidéncia da Republica
HW — Hardware

IN — Instrugdo Normativa

ITIL — Information Technology Infraestructure Library

MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

PPA — Plano Plurianual

SAN - Storage Area Network

SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI — Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacéo

SW — Software

TCU — Tribunal de Contas da Uni&o

Tl — Tecnologia da Informacéao

TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicagao

TSM — Tivoli Storage Management

UE — Unidade Estadual
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Capitulo 1 — Introducéo

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgdo (PDTI) do IBGE para o periodo de julho de 2014 a junho de 2015.
O documento apresenta o planejamento das acfes e necessidades, sendo um
trabalho de levantamento de informacdes e de documentos importantes para o
controle e planejamento das acbes de TIC (Tecnologia da Informacdo e
Comunicagédo). Esse esforco permite um planejamento mais cuidadoso em
relacdo as tecnologias existentes no IBGE. Além disso, o documento atende as
orientacdes contidas nas Portarias n° 11, de 30 de dezembro de 2008 -
“Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo para a Administracdo Publica
Federal”, e n° 08, de 12 de agosto de 2009, que “Dispde sobre a contratagédo de
servicos de Tl no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informética — SISP”, ambas da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI /
MPOG.

Diante disso, a Presidéncia do IBGE enviou o memorando-circular n°
14/2010 aos membros do Conselho Diretor, Chefes de Unidades Estaduais e
Auditoria / Presidéncia indicando que somente a Diretoria Executiva esta
autorizada a realizar qualquer tipo de aquisicdo de bens e servicos de TI,
inclusive a adesdo a registros de precos. Tal documento é fundamental para o
bom funcionamento do CTIC e a DE vem conduzindo, com muita diligéncia, tal
cumprimento, sempre solicitando ao CTIC a verificacdo de adequacgao do pedido
de vérias areas do IBGE quanto ao PDTI vigente.

Por recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da SLTI, o
IBGE criou, em 19 de marco de 2010, o Comité de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéao (CTIC) e alocou determinada equipe de funcionéarios para trabalhar
no Plano Diretor de TIC. Os documentos referentes a criagdo e nomeacao dos
integrantes do CTIC estdo no Anexo 1.1 deste.

O CTIC tem representacao de todos os 6rgdos setoriais e da Presidéncia
do IBGE, formalmente indicados por seus titulares e nomeados pela Presidéncia
do IBGE. Apo6s algumas reunibes do Comité, um regulamento interno foi
democraticamente discutido e concluido, buscando organizar os trabalhos. No
Comité, duas funcdes séo especificas: a Presidéncia do CTIC, que é dada ao
Diretor de Informética do IBGE, e a Secretaria-Executiva, que é responsavel pelo
andamento dos trabalhos, em colaboracdo com todos os outros representantes.
Alguns assuntos de tecnologia, no entanto, sdo bastante especificos e requerem
estudos mais avancados, ensejando ao CTIC a criacdo de grupos de trabalho
para atender as demandas do Comité.

A misséo da Diretoria de Informatica do IBGE é disponibilizar, da melhor
forma possivel, as tecnologias de informagdo e comunicagéo existentes para que
as areas setoriais possam conseguir melhores resultados para o IBGE e,
consequentemente, para a sociedade. O planejamento para isso se materializa
justamente no PDTI. Além disso, busca-se com o PDTI oferecer um panorama
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organizacional do IBGE em relacéo as tecnologias, indicando itens fundamentais
como prospeccado, aquisicdo, incorporacdo, manutencdo, descarte, treinamento
técnico do pessoal, custos, planejamento da producéo, listagem geral de projetos
e suas intercessdes com coordenagbes e diretorias. A construgdo de um
documento deste porte € um desafio em qualquer instituicdo de ambito nacional,
como é o caso do IBGE.

A funcdo do PDTI é nortear os usos das tecnologias de informacdo e
comunicacdo dentro do IBGE, alinhando-o as estratégias e metas da Instituicdo
de maneira inteligente, cooperativa e menos onerosa aos cofres publicos.

A periodicidade esperada para a revisdao do PDTI do IBGE é anual, visto
que a Instituicdo tem um grande parque de informatica, um numero significativo
de especialistas e usuarios trabalhando com as TICs, e considerando também a
rapida obsolescéncia das tecnologias e os trabalhos das areas de prospeccao,
gue devem sempre buscar o melhor para o IBGE.

A estrutura adotada para o PDTI do IBGE foi basicamente a sugerida
previamente pela SLTI, principalmente em sua “Estratégia Geral de TIC para a
Administracdo Publica Federal”, fazendo-se algumas adaptacdes ao ambiente de
desenvolvimento de trabalhos no IBGE.

Pretende-se que, além da permanéncia dos trabalhos do Comité para a
atualizacao e manutencao do PDTI, sejam também iniciados trabalhos posteriores
baseados nas discussdes internas do CTIC:

v" Redugdo do nuamero de produtos de TIC semelhantes usados em
diferentes areas setoriais;

v' Avaliacdo das demandas por novas tecnologias para indicacdo de
recursos tecnoldgicos ja existentes na Instituicdo ou para dar ensejo
a prospeccao;

v' Verificacdo periédica do atendimento as determinacdes da
SLTI/TCU/CGU ou de outros 6rgdos de politica e fiscalizacdo nas
contratacoes de TIC;

v' Busca por maior abrangéncia e homogeneidade ao PDTI, que ainda
tem formas diferentes de detalhamento das informacdes de
diferentes areas setoriais;

v' Realizacdo de seminarios para discussdo de padronizacdes de
ferramentas de desenvolvimento.
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Capitulo 2 — Principios Norteadores

2.1 Principios

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida e todos
advieram do EGTI 2013/2015 e delimitados por instrumentos legais, diretrizes de
governo, recomendacdes e determinacfes das instancias de controle, melhores
praticas de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl do 6rgéo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTI foram:

Quadro 2 — Principios para Elaboracdo do PDTI

P1 — Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as
estratégias de negocio.

- EGTI 2013/2015

-COBIT 4.1

- Acérdao 1.603/2008 Plenario TCU
- IN SLTI/MP N° 04

P2 — As contrata¢cBes de bens e servicos de TIC deverado
ser precedidas de planejamento, seguindo o previsto no
PDTI. 12

- IN SLTI/MP N° 04
- Ac6rdao 1.603/2008 Plenario TCU

P3 — Planejamento dos investimentos de hardware e
software seguindo politicas, diretrizes e especificacdes
definidas em instrumentos legais.

- IN SLTI/MP N° 04
- EGTI 2013/2015

P4 — Estimulo e promocéo da formacéo, do
desenvolvimento e do treinamento dos servidores que
atuam na area de TIC.

- Decreto 1.048/1994

P5 — Estimulo & atuagéo dos servidores do IBGE como
gestores, terceirizando a execucao.

- Decreto-Lei N° 200/1967
- Decreto N° 2.271/1997

P6 — Garantia de suporte de informagéo adequado,
dindmico, confiavel e eficaz.

- EGTI 2013/2015

P7 — Estimulo ao desenvolvimento, & padronizagéo, a
integracdo, a normalizacdo dos servigos e a disseminacao
de informacdes.

- Decreto 1.048/1994

P8 — Utilizacéo racional dos recursos de TIC, visando a
melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da
informacao.

- EGTI 2013/2015

P9 — Promocdo da integragdo entre os sistemas de gestédo
governamental.

- EGTI 2013/2015
- Portaria SLTI/MP 05/2005

P10 — Estimulo a adogé&o de solugdes livres sempre que
estas atenderem as necessidades do negdcio.

- EGTI 2013/2015

P11 — Garantia da seguranca em TIC.

- EGTI 2013/2015
- IN GSI/PR N° 01

P12 — Garantia da melhoria continua da infraestrutura de
TI.

- EGTI 2013/2015

P13 — Melhoria da eficiéncia dos processos de TI.

- EGTI 2013/2015
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Capitulo 3 — Estrutura Organizacional de TI

ORGANIZACAO DO IBGE

Conselho
""" Técnico
=} .
Concalho Dirstor  J----sreeemmees Presidente —
Conselho
Curador
Gabinete do Presidente L ... H Coordenagao

Operacional dos Censo

Procuradoria Federal

Auditoria Interma

Diretoria Executiva Diretoria de Pesquisas Diretoria de Geociéncias Diretoria de Informatica
Centro de Documentagio Escola Macional
e ) De
Disseminagio de Informagies CiénciasEstatisticas
Unidades
Estaduais
do
IBGE

O IBGE é uma entidade da administracdo publica federal, vinculada ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e, conforme o organograma
acima, é composto dos 6rgaos de sua Presidéncia (PR), de quatro diretorias,
Executiva (DE), de Pesquisas (DPE), de Geociéncias (DGC) e de Informatica (DI),
de um Centro de Documentacdo e Disseminacdo de Informacdes (CDDI), da
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE) e de Unidades Estaduais (UES)
localizadas em todas as 27 unidades federativas do pais, contando ainda com

Agéncias situadas em 581 municipios entre os 5570 do Brasil.
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Organizacgéo da Diretoria de Informatica

Diretoria de
Informatica

Geréncia de
Planejamento e
Suporte

e i Coordenagio de Coordenagio de Coordenagio de
Administracio = H

Coordenacao de o
de Dados e Techologia Telecomunicagdes Operagdes e Serv de

Informatiza

de Processos Cadastros Informatica

Geréncia de Tinis Geréncia de (;erénrctia :e Geréncia de
Sistemas : aca 2 Suporte a0 Al‘::ﬁi:ac%e: Atendimento e
S Servicos de i ¥ i
Econdmicos < Ambiente Distribuidas Servicos de Inf.

Interopera- o ) P
bilidade Coorporativo ao Usuario

) TR G il Geréncia de Geréncia de
Geréncia de unort Sistemas de Suporte de Rede Implantagéo e
Sistemas HEEE Apoio e Admin. Admin. dos Serv.
Administrativos Desenv. de Sist. . .

de Banco de -
i . em Produgao
De Microdados dados

Geréncia de Geréncia de Geréncia de
Geréncia Suporte e Administragio Admin. e Manut.
dgesgg:g:gs Desenv. de da Tecnologia da de Equipamentos
S Sistemas de Informacgao de Informatica
Dados
Agregados
Geréncia de Geréncia de
Prospecgio e Admin. e Manut.
Novas Do Centro de
Geréncia de Tecnhologias Processamento
Sistemas de de Dados
Geociéncias :

Geréncia de
Sistemas
Populacionais e
Socials

A Diretoria de Informética € responsavel pela administracdo dos recursos de
informatica e pelo gerenciamento do processo permanente de prospeccao, absorcao e
disponibilizacdo de novas tecnologias, pela administracdo do acervo de dados do IBGE,
atividades estratégicas para o cumprimento da missao institucional.

A DI orienta a utilizacdo dessas tecnologias nas atividades de producédo e
disseminacdo de informagBes estatisticas e geocientificas, estabelecendo uma
linguagem comum as unidades do IBGE e outros 6rgdos governamentais. Além disso, a
DI presta assisténcia especifica as diferentes éareas, desenvolvendo programas e
sistemas customizados, segundo as demandas e necessidades. As atribuicbes das
Coordenagdes da DI se encontram no documento “A Tl no IBGE hoje”.

Ressalta-se a existéncia de equipes de TICs em todos os complexos do IBGE
(Sede, Chile, Canabarro, Lucas e ENCE) e em todas Unidades Estaduais. Tais equipes
tém membros com niveis diferenciados de conhecimento em computacao,
desenvolvimento e producdo. Tais equipes devem ser consideradas ndo somente no
cObmputo de recursos humanos especializados mas também em relacdo as necessidades
de capacitacao.

11
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Capitulo 4 — Objetivos Estratégicos da Tl

A partir da analise do Planejamento Estratégico do IBGE e as Estratégias
Gerais de Tl do IBGE, chegou-se aos seguintes objetivos estratégicos:

1.

Manter a gestdo institucional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo
(TIC), visando a melhoria no atendimento as necessidades e ao pleno
funcionamento dos sistemas e servicos.

Implantar as diretrizes de TIC institucional, de forma a garantir a integridade, a
seguranca das informacgdes e o atendimento a legislacéo pertinente.

Aprimorar os meios de comunicac¢do entre as diversas unidades do IBGE com
a adocdo de equipamentos, canais, protocolos e padrdes que assegurem
interoperabilidade e qualidade dos servicos de video, voz e dados na Rede
IBGE.

Prover solugBes tecnologicas para o atendimento das necessidades
institucionais com o uso de tecnologias atualizadas, privilegiando solugcdes
genéricas.

Prover o acesso aos dados armazenados nos diversos sistemas de
informag&o para simplificar e potencializar a andlise dos dados pelas areas
usuarias, de forma a facilitar o processo de tomada de decisdes
organizacionais.

Priorizar o uso de padrdes abertos no intercambio de dados e metadados
estatisticos e geocientificos, para possibilitar a integracdo e interoperabilidade
entre aplicacdes e informagdes do IBGE com outras diferentes instituigoes.
Gerenciar 0s processos, servicos de informatica e a utilizacdo da
infraestrutura de TIC para garantir a integridade, prazos e desempenho na
producéo de informac¢des administrativas, estatisticas e geocientificas.
Implantar um novo ambiente para processamento de pesquisas estatisticas
com a utilizacdo dos avangos tecnologicos que minimizem a complexidade
dos procedimentos de TIC nas pesquisas, propiciem velocidade, qualidade e
seguranca na coleta e no processamento das informacgdes, privilegiando o uso
de solugbes parametrizadas.

Tendo claros tais objetivos estratégicos, de acordo com o EGTI 2013-2015,
foram estabelecidas metas e resultados que estao la indicados.

Por ser um documento norteador, julga-se imprescindivel a atencdo aos
itens abaixo, principalmente para desenvolvedores de sistemas, analistas de
negocio, gestores de pesquisas e servicos e analistas e técnicos de suporte as
tecnologias.

12
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4.1 - ATIC no IBGE

4.1.1 - Visdo Panoréamica e Atual da Tecnologia de Informacao e
Comunicacao no IBGE

A Arquitetura de Informatica do IBGE reflete a evolu¢cdo das Tecnologias
da Informacdo e de Comunicacédo (TIC) e vem sendo modificada ao longo dos
anos, de maneira a manter-se um equilibrio entre os anseios e diretrizes
institucionais e governamentais e a disponibilidade de recursos financeiros,
visando, além disso, a manutencdo e/ou melhoria da qualidade dos trabalhos do
IBGE, com a diminuicdo dos custos e o atendimento das necessidades da
Instituicéo.

De maneira panoramica e com o objetivo de auxiliar a conducédo de
escolhas de metodologias para projetos do IBGE, ou a cargo dele, apresentamos
guesitos tecnolégicos minimos para conhecimento. O documento “A Tl no IBGE
Hoje” aprofunda os assuntos e devera ser avaliado pelo pessoal interno
encarregado de ofertar servicos as areas setoriais do IBGE.

A arquitetura atual da infraestrutura tecnolégica do IBGE adota os
seguintes principios:

v/ acesso a todos os recursos da rede IBGE (processadores e seus recursos
interconectados e localizados em todo o pais) a partir de uma estacdo de
trabalho da Rede IBGE;

convivéncia de ambientes operacionais heterogéneos;

ambiente de software compativel com as exigéncias de processamento de
pesquisas e estudos do IBGE, das necessidades dos sistemas corporativos de
administragao e controle, com aderéncia as diretrizes governamentais;

v' ampla capacidade de transmissao de dados, comunicacao e rede de servigos
com abrangéncia nacional,

ampla capacidade para processar e armazenar dados, em ambientes seguros;
interoperabilidade de sistemas, preferindo adotar os padrdes nacionais e
internacionais.

AN

AN

Quanto aos recursos de Tl hoje existentes no IBGE, temos a seguinte
relacdo resumida.
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Quadro 1 — Resumo de Infraestrutura de TIC no IBGE

v' Capacidade de armazenamento direto de mais de 1 PBytes

v' 1 rob0 para realizacédo de backups em fita magnética para até 680 TBytes

v" 3 rob0s de pequeno porte para backups em fita magnética para as UEs

v 255 servidores fisicos

v' 22 servidores virtuais no ambiente z/VM

v' 534 servidores virtuais no ambiente Intel

v' 7.000 estacdes clientes

v/ 2.000 notebooks

v" 500 netbooks

v'150.000 equipamentos de coleta

v' 36 redes locais interligadas

v' 1 impressora de grande porte

v' 100 impressoras departamentais

v’ 20 servidores de bancos de dados, utilizando os seguintes Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados: MySQL, PostgreSQL, SQL Server e
Oracle

v Gerenciadores de banco de dados

v' Geréncia Eletrénica de Documentos (GED)

v Servigos de Videoconferéncia

v Centrais Telefénicas Siemens interligadas em todos Complexos e Estados.

v" Desenvolvimento de sistemas aplicativos para diversos ambientes

4.1.2 - Plataformas e Ambientes Operacionais Atuais

O IBGE possui um ambiente computacional distribuido no qual todos os
servicos podem estar disponiveis aos seus funcionarios a partir de suas estacées
de trabalho. No processador de grande porte (mainframe — computador de grande
porte dedicado ao processamento de um grande volume de informacgdes), com as
plataformas operacionais z/OS e z/VM Linux, estdo diversas aplicagbes, como
correio eletrénico, além de todo o legado de informacdes de pesquisas, desde o
primeiro Censo Demogréfico brasileiro, de 1872. Em outras plataformas
operacionais, mais de 90% das atividades de aplicacdes de Tl estdo voltadas
para a plataforma Windows e o restante das atividades é realizado na plataforma
Unix.

a) Ambiente de Grande Porte — Mainframe
IBM processador 2098-E10 sistema operacional z/OS e z/VM LINUX.

b) Ambiente Servidores/Workstation
Fornecedores diversos, com equipamentos de até 384GB de memodria,
utilizando sistemas operacionais Windows 2008 R2 e Windows 2012/2012
R2.

c) Ambiente de Coleta
Via PDA (Personal Digital Assistant — similar ao telefone celular, com
programas de computador para entrada de dados).
Hoje contamos com 150.000 PDAs LGE GM750Q, adquiridos em 2009, e
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4.000 equipamentos de coleta da Nokia Lumia 1320, adquiridos em 2014.

d) Ambiente de Armazenamento

v' Trés equipamentos de armazenamento corporativo: IBM DT4700 com
5TB, IBM DS8700 com 41 TB, IBM v7000 com 54 TB e EMC VNX com
105 TB;

v' Equipamentos NAS (Network Attached Storage — sistema de discos

para armazenamento de dados que sdo acessados por um grupo de

pessoas), sendo com as seguintes capacidades 8TB, 12TB, 15 TB e 24

TB;

Outros equipamentos de menor porte; e

Rede SAN (Storage Area Network — rede gerenciada de alta velocidade

entre servidores de multiplos sistemas operacionais e sistemas de

armazenamento) e backup controlado por IBM/TSM (Tivoli Storage

Manager) sobre Rob6 de cartuchos magnéticos tipo IBM 3590 e 3592

com capacidade total de 680TB.

AN

e) Ambiente Cliente
Fornecedores diversos, com equipamentos em sua grande maioria de até
4 GB de memodria, utilizando sistema operacional Windows 7 Professional
32 bits na grande maioria dos equipamentos e alguns remanescentes com
Windows XP e Windows Vista.

4.1.3 - Ambiente de Software

As tabelas a seguir apresentam a estrutura tecnoldgica para suporte aos
projetos que utilizam as TICs para os periodos de 2014 e 2015. Sao
apresentadas, nas mesmas tabelas, as principais dimensdes da atual tecnologia
de informética. O preenchimento das tabelas é indicado com os elementos de
referéncia que norteiam o desenvolvimento e o suporte da informética na
Instituicao.

Para melhor visualizacéo, as tabelas estdo divididas em duas: Tabela 1 —
Produtos para Equipamentos Servidores e Tabela 2 — Produtos para Estacdes de
Trabalho. Dentro de cada uma dessas duas tabelas existem os software
agrupados por suas funcionalidades maiores.

Ressalta-se ainda que estas tabelas foram construidas a partir de

consultas feitas pelos membros do CTIC em suas respectivas areas. Seguem,
pois, as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1 — Produtos para Equipamentos Servidores

Produtos

Ambiente de Desenvolvimento

.Net (C#, VB.Net, C++, J#)
Apache/Tomcat/OAS (*)
IIs

Java, JSP

JBoss

Joomla

Liferay (*)

Lotus Notes (*)
Microstrategy

Oracle B.1.

Oracle Development Suite
PHP/ASP

SAS

Scriptcase (*)

Sharepoint

ShellScript

Team Foundation Server

Repositério de
Programas Fonte

Source Safe
SVN - Subversion (*)
Team Foundation Server

Banco de Dados

MySQL
Oracle
PostgreSQL
SQL Server

Multimidia / Videoconferéncia / VolP

Asterix

K-Lite Codec Pack Mega

Microsoft Lync

Scopi Desktop

Windows Expression Studio Ultimate

Computacao Grafica / Imagens /
Georreferenciamento

Arcgis
ArcView
Erdas Apollo
FME
Geomedia
Geonetwork
Geoserver
I3GEO

Image Server
Sismap

Seguranca

Antispam

Backup TSM
Bitlocker
Certificados Digitais
ForeFront

GnuPG

MS-TNG

Palo Alto

PF Sense

Racf
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Ambiente de Gestdo Administrativa

AUTOCAD

DYS Sistema de orcamento de obras 3.0

I-RENDER

IBAMA Procuradoria (*)
Karkythea

Microsoft Project
Microstrategy

Pérgamo

REVIT 2011

SA-e

SketchUp Pro

Ultimus

Ambiente de Pesquisa Estatistica,
incluindo a area académica

CANCEIS
CSPRO
DIA
MATLAB
Mendeley
Oracle B.I.
Pérgamo
R

SAS
SPSS

(*) em desativagédo

Tabela 2 — Produtos para Estagcdes de Trabalho

Smartphone / Tablet

Laptop/Netbooks

Estacdes de Trabalho

Ambiente de
Desenvolvimento

.Net (C#, VB.Net, C++, J#)
.Net Framework

Argo UML

Astah UML

Eclipse

Fortran (*)

HTML-Kit 292

Java, JSP

MyMobiler

Netbeans

Notepad++

Oracle Data Modeler
Oracle SQL Developer
SDK Android

SDK Windows Phone
Visual Studio

Windows Phone Power

.Net (C#, VB.Net, C++, J#)
.NET Framework

Argo UML

Astah UML

Crystal Report

Delphi (*)

Dream Weaver

Eclipse

Fortran (*)

HTML-Kit 292

IBM Notes designer 8.5(*)
Java

Java, JSP

MyMobiler

Netbeans

Notepad++

Oracle Data Modeler
Oracle SQL Developer
SDK Android

SDK Windows Phone
Seaside

Shell Script

Visual Studio

Windows Mobile Device Center
Windows Phone Power
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Cliente Oracle
Cliente Oracle Dev

DBE (¥)
Cliente Oracle E;erg;r::jer(]i?s Quest
HeidiMySQL HeidiMySOL
MS Access Interbase 6 (*)
Oracle Discovery MS ACCESS
Banco de Dados SQL CE Oracle Express Oracle Data Modeler
SQLITE zgﬁED;\glrlzss Oracle Discovery
SQLITE Oracle Express
Oracle ODAC
Oracle SQL Developer
PGAdmin
REDATAM
SQLEXxpress
SQLITE
7-Zip
Adobe Reader
7-Zip Adobe Shock Waver
Dicionari . Dicionario Aurélio
icionario Aurélio Filezilla
:;'”berzeiﬁ:'ce Flash Player
Google Chrome
Flash Player InfraRecord
Google Chrome LibreOffice
InfraRecord

Lotus Notes

Lotus Notes
Microsoft Internet Explorer

Computacao Adobe Reader Microsoft Internet Expl. ) !
Pessoal IBM Traveller Mozilla Firefox MOZ'”‘".‘ Firefox
) . h MSOffice
MsOffice Mobile MSOffice
PDF Creator
PDFCreator
PUTTY PuTTY
QWS3270 16 bits 22’553270 16 bits
SAS y
VirtualBox VirtualBox
. X-Lite 32bits 11040
Wln_merge. Xn View
X-Lite 32bits 11040 Win ETP
Winmerge
K-Lite Codec Pack Mega
K-Lite Codec Pack Mega Microsoft Lync
Multimidia / Microsoft Lvnc Microsoft Lync Microsoft Silverlight
Videoconferéncia / Zoiper y Microsoft Silverlight QuickTime Player
VolP P Real Audio Real Audio

Windows Media Player

Scopia Desktop
Windows Media Uncoder
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Adobe Acrobat Pro
Adobe Air

Adobe Photoshop
ArcGis

AutoCad

Envi

ERDAS / LPS
Geobase
Geomedia

GIMP

Global Mapper
Google Earth

Adobe Creative Suite
Adobe Writer/Reader
ArcGis
Corel Draw
Adobe Writer/Reader | Envi
GEOPAD Geobase
Computacéo Gréfica / | GVSig Mobile Geomedia
Imagens IBGE Mobile GIS GIMP
Track Maker Global Mapper
Professional Google Earth 6 :
GVSig DeskTop/Mobile EEAVSIQ .

Qgis icrostation

. Pacote Intergraph (MGE. IrasC) (*)
XnView

PCI

Qqis
Socet Set
SPRING (*)

Bitlocker Bitlocker

ForeFront ForeFront
Seguranca GnuPG GnuPG

NTFS NTFS

Techviewer (CFTV) Techviewer (CFTV)

Adobe Acrobat PRO

AUTOCAD

Bizagi (BPM)

Corel Draw

DYS Sistema de orcamento de

Ambiente de Gestéo obras 3.0
Administrativa Extra (*)

I-RENDER

Karkythea

MS Project

REVIT

Ultimus Client (*)

ARClInfo
Benese GPS software
EMS Manager (IDE Postgre)
Erdas Imagine
EZSurv
Ambiente de FCl Geomatica
Pesquisa Ghost V 1.x
Geocientifica GVsig
Leica Geo Office
QGIs
Surfer
Terra Share (*)
Trimble Geomatics Office
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ARCGIS
Atlas do Desenvolvimento Humano
CANCEIS
CSPRO
DIVA-GIS
ESTATCART
GCVsiG
GeoDa
GEOMEDIA
GIMP
GOOGLE Earth
LED

LYX
MATLAB
Mendeley
NIM
Pascalzim
QGis
Quantum GIS
R

REDATAM
RSTUDIO
SPRING (*)
SPSS
TINN-R

Ambiente de CANCEIS
Pesquisa Estatistica, CSPRO
incluindo a area NIM
académica R

(*) em desativagédo

O CTIC deve buscar concentrar mais seus esfor¢cos em plataformas que sirvam a
maioria dos funcionarios e trabalhos da Instituicdo, observando a possibilidade de
uso de software livre e a diminuicdo dos custos com software de terceiros.

Haverd esforco concentrado do IBGE na substituicdo de determinados
software em uso nas pesquisas do IBGE, em funcéo da obsolescéncia de alguns
produtos e da adequacédo da tecnologia em relagdo ao mercado. Vantagens
buscadas envolvem também reducéo de custos, maior facilidade de suporte para
menor numeros de produtos, menor necessidade de diferentes ambientes
operacionais e atendimento preferencial segundo as recomendacfes
governamentais. Estdo identificadas as seguintes necessidades de migracao
(Tabela 3).

Tabela 3 — Plano de Migracao de Software nas Pesquisas e Infraestrutura

SOFTWARE PESQUISAS / Infraestrutura ACAO
.NET Framework 3.5 Metadados e SIDRA A ser'migrada
ate 2015
SAS Mainframe SIPEA, Acervo e Pesquisas Populacionais A séeurérg:%rgda
GPES Banco de Dados Pesquisas Populacionais A s;(rérg:)glrgda

A ser migrada
até Abril 2015
A ser migrada
até Abril 2015

Operation Manager 2007 Monitoramento de Servigos

Confirmation Manager 2007 Inventario e Distribuigdo de Software

Tal levantamento de software utilizados no IBGE devera ser revisto
periodicamente, ndo somente para controle do acervo e copias, mas também com
o intuito de concentrar esforcos e recursos em ambientes heterogéneos, porém
com o menor numero possivel de produtos.
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4.2 - Politica de Aquisicdo de Equipamentos e Servicos de TIC

A partir da criagdo do CTIC do IBGE, todas as aquisi¢des de hardware,
software, servicos e consultorias que envolvam, ainda que parcialmente ou
somente para uso bésico, tecnologias de informacdo e comunicacdo deverdo ser
discutidas pelo Comité e confirmadas pelo CTIC, para sua inclusdo no PDTI. A
ndo aderéncia de projetos que envolvam TICs ao PDTI ensejard a néo-
concordancia do Comité ao pedido. Portanto, mais do que nunca, todas as
diretorias e coordenacOes gerais deverdo estar atentas para indicar claramente,
em seus projetos, especificacbes técnicas e valores para os recursos de TIC.
N&o se trata de uma determina¢do do IBGE mas sim legal, ja que o TCU, CGU e
MPOG assim exigem. Como ha representantes de todas as areas do IBGE no
CTIC, acreditamos que o esfor¢co coordenado nas aquisicfes serd ndo somente
salutar a toda administracéo institucional mas também atendera as exigéncias do
Tribunal de Contas da Unido, conforme indicado na introducéao deste trabalho.

O CTIC, através dos seus representantes da DI e outros colaboradores,
em conjunto com as areas de compras da DE, estd atento as determinacfes da
SLTI, leis, decretos e instru¢cdes normativas governamentais para novas
aquisicdes. Deve-se observar, novamente, que estamos tratando de exigéncias
legais e, por isso, gestores e ordenadores de despesas devem estar cientes de
suas responsabilidades, contando com o CTIC para referendar suas decisdes de
aquisicdes que envolvam as tecnologias de informac¢éo e comunicagéao.

Todos os pedidos de hardware, software ou servicos de TIC devem ser levados
ao CTIC por representantes dos orgaos do IBGE, para adequacdo ao PDTI e
para que a Instituichio como um todo tenha conhecimento dos projetos
tecnologicos, objetivando a boa administragdo de todos os recursos envolvidos.
Trata-se de uma determinacdo legal e, portanto, passivel de implicacées
externas ao IBGE, como ja vem ocorrendo.

4.3 - Politica de Descarte de Equipamentos

O IBGE, através do CTIC e da Diretoria Executiva, e cumprindo a Portaria
da SLTI/MP n° 02, de 16 de marco de 2010, fara o descarte de seus
equipamentos na forma a seguir. Lembramos que equipamentos com mais de 6
(seis) anos de uso e fora de garantia devem receber especial atencao das areas,
ensejando uma avaliacdo sobre sua substituicdo. Equipamentos com até 6 (seis)
anos de uso sao considerados como utilizaveis pelo IBGE e deveréo ser alocados
as areas de acordo com as necessidades, preferencialmente em discussdes no
CTIC.

Caso especial é o de recursos TIC adquiridos para o Censo Demografico
2010. O CTIC realizou um amplo estudo nas areas e sugere ao Conselho Diretor
do IBGE quantitativos por equipamentos a serem reutilizados nas atividades
comuns da Instituicdo ou disponibilizados para outras utilizagdes, cessdes ou
empréstimos para outros 0rgados ou paises, sendo prioritario o atendimento a
SLTI conforme indicamos no paragrafo anterior.
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O Descarte de Recursos TIC (microcomputadores, impressoras, scanners

e outros periféricos) devera ser feito com a observancia das seguintes instrucdes:

Para os Equipamentos Adquiridos e Utilizados no Censo 2010

v

Por determinacdo legal e entendimento de que grande parte desses
equipamentos usados no Censo estdo em muito boas condicbes e sé&o
considerados ociosos, devemos considerar as modalidades de transferéncia
(dentro do mesmo 6rgao ou entidade) ou cesséo (entre 6rgdos); Para qualquer
material ndo ocioso que venha a apresentar defeito ou problema, devemos
avaliar a possibilidade e custo de reparos; quando o defeito estiver coberto pelas
garantias dos fabricantes, requisitar os reparos usando os termos da garantia;
guando nao estiver mais coberto por garantia, avaliar custo de reparo; se o0 custo
de reparo for inferior a 50% do valor de mercado, considerar como ‘recuperavel’;
se o custo de reparo for superior a 50% do valor de mercado, considerar como
‘irrecuperavel’ e destinar para descarte.

Todo material “quando, embora em perfeitas condicdes de uso, nao estiver sendo
aproveitado” devera ser classificado como ocioso;

Sendo a modalidade de cessdo, devera ser feito um Termo de Cessao onde
necessariamente deverao estar descritos o 6rgao do Governo que devera recebé-
lo, a indicac&o de transferéncia de carga patrimonial e o valor de aquisi¢ao;

De acordo com a Portaria SLTI/MP N° 02, de 16 de marco de 2010, e leis
indicadas na mesma, o IBGE devera enviar um Oficio a SLTI indicando os
equipamentos a serem cedidos;

A SLTI tem o prazo de 30 dias para resposta, periodo no qual verificara a
possibilidade destes equipamentos serem utilizados no Programa de Inclusdo
Digital do Governo Federal. N&o havendo resposta dentro desse prazo, a cessao
podera ser feita ao 6rgéo interessado.

Para os Equipamentos Adquiridos anteriormente ao Censo 2010

v

v

Para equipamentos com menos de 6 anos de uso, tratar de forma igual aos
equipamentos adquiridos e utilizados no Censo 2010.

Para os equipamentos com 6 ou mais anos de uso, classificar como recuperavel
ou irrecuperavel, e dar o destino adequado. O material em boas condi¢bes de
funcionamento e uso devera ser, sempre que possivel, classificado como
recuperavel.

Para equipamentos recuperaveis, considerar as modalidades de cessdo (entre
orgdos) ou alienacéo, sendo o primeiro 0 mais provavel, em razdo do uso atual.
O equipamento em estado precario devera ser classificado como irrecuperavel,
pois, segundo o Decreto 99.658 de 30 de outubro de 1990, isso ocorre “quando
ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se destina devido a perda de suas
caracteristicas ou em razao da inviabilidade econémica de sua recuperacao”;
Sendo escolhida a modalidade de cessao, devera ser feito um Termo de Cessao
onde necessariamente deverdo estar descritos o 6érgdo do Governo que devera
recebé-lo, a indicacdo de transferéncia de carga patrimonial e o valor de
aquisicao;

De acordo com a Portaria SLTI/MP N° 02, de 16 de margo de 2010 e leis
indicadas na mesma, o IBGE devera enviar um Oficio a SLTI indicando os
equipamentos a serem cedidos;

A SLTI tem o prazo de 30 dias para resposta, periodo no qual verificara a
possibilidade destes equipamentos serem utilizados no Programa de Inclusdo
Digital do Governo Federal. N&o havendo resposta dentro desse prazo, o
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descarte ou cessado podera ser feito para o 6rgéo interessado;

v' Os casos de alienacdo serdo resolvidos por uma comissdo ad-hoc da Diretoria
Executiva do IBGE, com o apoio da Diretoria de Informatica e com o
conhecimento e concordancia do CTIC, assim como do Conselho Diretor, que
deliberaré sobre a acéo final.

O descarte de equipamentos de informatica € responsabilidade da DI e da DE,
devendo todas as &reas interessadas comunicar a existéncia desses
equipamentos ao CTIC, através de seus representantes, para uma avaliacdo
precisa e uma solucéo definitiva.

4.4 — Fluxos para a Politica de Aquisicdo e de Descarte de Tecnologias

O descarte de tecnologias de informacdo e comunicacdo € um assunto
importante e é muito relevante que o CTIC conheca as demandas por tal
operacdo. Atualmente sdo inimeros 0s equipamentos completamente inserviveis
aos trabalhos do IBGE, quer por obsolescéncia, quer por custo de conserto, e que
estdo sob a responsabilidade individual de funcionarios do quadro permanente. A
Diretoria de Informética e a Diretoria Executiva deverao realizar um esforgo para
retirar do patriménio do IBGE tais bens inserviveis. Tal trabalho ainda nao foi
iniciado, apesar da relevancia da tematica.

Deseja-se aqui esclarecer como deve acontecer, em linhas gerais, 0
processo de aquisi¢do e o processo de descarte de tecnologias dentro do IBGE,
respeitando primeiramente a legislacdo vigente e, ndo obstante, os projetos em
andamento, a producao das pesquisas, o cuidado com o patriménio do IBGE sob
a responsabilidade individual dos funcionéarios e outros ndo menos importantes.

4.4.1 - Fluxo de Aquisicao de Tecnologias

v" Verificagdo de necessidade de tecnologia pelo gestor da pesquisa ou pela area

de prospeccdo, em observancia ao PDTIl e as Leis, Decretos, Instrucdes e

Padrbes estabelecidos pelo Governo, Organismos Internacionais e pelo proprio

IBGE;

Avaliacdo da possibilidade de atendimento com recursos ja existentes;

Havendo possibilidade de atendimento, mas com inexisténcia total dos recursos,

inicia-se 0 processo de aquisicdo, sendo observados com total aderéncia ao

PDTI, as exigéncias da DE/CRM (termos de referéncia, apresentacdo de

propostas técnicas e comerciais validas para aquele objeto, justificativas e

endosso do solicitante), a area de prospecc¢do (com representatividade no CTIC)

e ao orgcamento do IBGE;

Aprovacao do Diretor, Coordenador Geral ou Chefe da Unidade Estadual;

Encaminhamento a DE/CRM, conforme Oficio do Presidente n° 014/2010;

Encaminhamento & Geréncia de Licitagbes e Contratos, que subsidiara suas

acOes com pareceres da Procuradoria Federal e com indicacdes da aderéncia ao

PDTI, se preciso com parecer do CTIC;

Inicio do processo licitatorio;

Execucdo do certame, homologacdo, adjudicacdo, empenho, pagamento e

incluséo no patrimoénio, se for o caso;

v' Internalizacdo da nova tecnologia, capacitacdo, suporte técnico e gestdo de TI
gquanto ao recurso adquirido;

v" Informacéo ao CTIC para atualizacdo do PDTI.

NN

ANANEN
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Graficamente temos a seguinte representacao (Figura 4.1).

Figura 4.1 — Fluxo de Aquisi¢cdo de Tecnologias de Informag¢&o e Comunicagdo
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4.4.2 — Fluxo de Substituicdo/Retirada de Tecnologias

v
v

<\

ANENENEN

Verificacdo de permanéncia em producéo da pesquisa que utiliza a tecnologia;

Em caso de término da pesquisa, geracdo e guarda de 3 (trés) backups
completos, atualizacdo das bases institucionais com os dados da pesquisa,
confirmacao entre as areas envolvidas, limpeza dos servidores e liberacdo dos
recursos.

Em caso de continuidade da pesquisa, verificacdo de necessidade de nova
tecnologia pelo gestor da pesquisa ou pela area de prospeccdo, em observancia
ao PDTI e as Leis, Decretos, Instru¢cdes e Padrdes estabelecidos pelo Governo,
Organismos Internacionais e pelo préprio IBGE;

Construcdo do processo de substituicdo da TIC, em acordo com as equipes de
desenvolvimento, de produgéo, de tecnologia e da pesquisa (cliente);

Confecc¢éo de cronograma de substituicdes;

Acompanhamento do processo de substituicdo nas UEs e Complexos;

Suporte técnico e gestdo de TIC pela DI,

Informacgéo ao CTIC para atualizacdo do PDTI.

Graficamente tais itens podem ser representados na figura 4.2.
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Figura 4.2 — Fluxo de Substituicdo/Retirada de Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo
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Capitulo 5 — Metodologia Aplicada

Por se tratar da terceira versao oficial do PDTI do IBGE, a elaboracao
deste documento se baseou nas experiéncias anteriores, nos avancos obtidos na
execugao da primeira e segunda versdes e nas recomendagdes do SISP, do
TCU, da CGU, da AGU e Procuradorias Federais que eventualmente realizaram
auditorias e buscaram esclarecimentos no IBGE. E importante notar que existem
particularidades do IBGE para a confeccdo deste documento. Isso é salutar, pois
é um trabalho que atende ndo somente governo e sociedade mas principalmente
o proprio IBGE, por nortear suas acdes que dizem respeito as TICs. Em 2013 o
IBGE foi demandado pela CGU de uma Politica de Seguranca da Informacgéo e
Comunicagbes (POSIC), que foi concluida com éxito e publicada em 2014, por
este Comité responsavel pelo PDTI. Ressalta-se que o PDTI é construido, no
IBGE, pelo CTIC e, portanto, € pensado, discutido, escrito, aprovado e enviado ao
Conselho Diretor do IBGE para aprovagcao final, ou seja, trata-se de um
documento confeccionado de maneira participativa e por funcionarios da
Instituicdo indicados para este fim especifico, apesar de todos esses continuarem
plenamente atuantes em suas areas setoriais.

5.1 Divulgacao e Conscientizacao Interna

No PDTI 2012-2013 foram confeccionadas 200 (duzentas) copias do
documento de 140 paginas e o mesmo foi disponibilizado, digitalmente, nas
Intranets da DI e do IBGE. Por ter tido um carater experimental e ao mesmo
tempo pedagdgico, por explicar detalhadamente informagfes da Rede IBGE e os
custos determinados de cada recurso e pesquisa realizada, julgou-se importante
nao disseminar o PDTI externamente.

Ja 2013-2014, evitou-se a publicacdo em papel, uma vez que tal PDTI foi
colocado na péagina Web principal do IBGE, dando conhecimento do mesmo para
0 publico interno e para a sociedade. Ressalta-se aqui uma caracteristica
peculiar, que € a do interesse dos fornecedores de Tl de conhecerem as
demandas tecnoldgicas do IBGE no PDTI, uma vez que ha consenso no mercado
gue o PDTI deve refletir exatamente as necessidades empresariais, 0 que nos
parece plenamente adequado.

Além disso, palestras nos Complexos do IBGE do Rio de Janeiro e
videoconferéncias continuardo a ser feitas no sentido de solidificar o
conhecimento e a importancia de tal documento dentro de um 6érgao
governamental que lida, essencialmente, com a informacdo, como a realizada
para todos os Coordenadores de Informética no encontro anual presencial
realizado em Nova Friburgo, no segundo semestre de 2014. Uma nova rodada
de apresentacdes ocorreu no Rio de Janeiro, em dezembro de 2014, aos Chefes
das Unidades Estaduais, em encontro também presencial.
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5.2 Levantamento de necessidades e priorizacao de

necessidades

A partir do Planejamento Estratégico do IBGE, cada area setorial da
Instituicdo indicou suas necessidades, sempre discutidas no ambito do CTIC, e a
partir dai a DI, através de sua Coordenacdo de Tecnologia, organizou o
levantamento de necessidades e sua priorizacdo. Havendo uma demanda por
recursos de TICs que atenda a duas ou mais areas setoriais, a DI conduzira o
processo de aquisicdo, cujo fluxo se encontra neste PDTI. Havendo uma
necessidade especifica de uma sO area setorial, esta devera realizar seu
processo de aquisicdo de maneira isolada mas dentro dos critérios estabelecidos
nao somente pelo PDTlI mas de toda legislacdo e procedimentos internos,
devendo a DI dar o parecer de adequacdo do pedido ao PDTI no momento em
que o processo for encaminhado & DE/CRM para andlise e confeccdo do edital.

A inovagéo para este PDTI foi a consulta de necessidades as Unidades
Estaduais. No primeiro semestre de 2014, o CTIC enviou a todos os
Coordenadores de Informatica, com o conhecimento dos Chefes das Unidades
Estaduais, uma planilha onde, sempre vinculado ao Planejamento Estratégico do
IBGE, os itens de Tl necesséarios poderiam ser explicitados. O resultado foi
bastante positivo, valendo algumas observacdes relevantes:

- Ha preocupacédo das UEs que se faca uma substituicdo rapida dos PDAs
existentes naquelas localidades, pois os mesmos sao utilizados em pesquisas e
se encontram ja com bom tempo de uso, uma vez que 0s mais novos (de marca
LGE) estdo no IBGE desde 2009.

- H4& uma demanda significativa de equipamentos desktop para novas
pesquisas e para 0 uso nNos Novos projetos administrativos (especificamente no
Macroprocesso 12 — Gestdo Administrativa). Ainda dentro desse objeto, varias
Unidades Estaduais solicitaram a confeccdo de um contrato de manutencao
desses equipamentos, o que, dado o tempo de uso dos mesmos, ndo seria
economicamente interessante para a Administracdo Publica. A substituicdo dos
equipamentos desktop jA sem garantia deve, pois, estar entre as prioridades de
aquisicao para 2014-2015.

- Ha inimeros pedidos de Plotters para as UEs, o que deve ser motivo de
reflexdo da COC e DGC para tais. Na resposta dada aos Coordenadores de
Informatica, o CTIC informou da existéncia de um novo contrato de locacédo de
impressoras laser coloridas A3, mas a efetiva contratacdo dependera de recursos.

- Uma disfuncéo foi percebida quanto aos pedidos, que € a da necessidade
de discos externos de maior capacidade. Varias UEs pediram um nuamero
significativo de tais recursos e se percebeu dois usos a principio indevidos: a
necessidade de armazenamento e backup dos dados existentes em servidores e
estacOes de trabalho, o que sera suprido com a distribuicdo de servidores NAS, o
que é a solucdo mais viavel tecnicamente e; a necessidade de trafegar com
dados entre localidades, o que pela nova Politica de Seguranca de Informacéo e
Comunicagédo (POSIC), deve ser desestimulado, em raz&o da possibilidade de
perda/roubo desses equipamentos e 0 consequente vazamento de informacoes
sensiveis do IBGE. Ao final deste documento, no Anexo A.1.5, se encontra o
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parecer executivo sobre as necessidades das UEs e como as mesmas foram
respondidas.

Uma questao que precisa ser indicada neste novo PDTI é que ndo seréo
mais abordadas questdes relativas a necessidade de funcionérios pois, para a
maioria dos participantes do CTIC, esse assunto ndo encontra respaldo no
momento da negociacdo do numero de vagas para 0S concursos, sendo muito
mais uma deciséo politica do que um dimensionamento pratico aos servigos.

As demandas das Unidades Estaduais consideradas validas pelo CTIC
foram indicadas nos quantitativos da DI, por esta concentrar as necessidades
gerais da Instituicao.

Portanto, a partir deste PDTI, as necessidades abordam 3 (trés) tematicas
principais, a saber:
v' Hardware;
v Software;
v' Servicos.

Ao final da conclusdo da lista de necessidades, o CTIC priorizou as
aguisicoes e esta foi submetida ao CD do IBGE.

5.3 Estabelecimento de metas e acdes

A partir do proprio Planejamento Estratégico ja foram definidas metas e
acOes para cada area setorial do IBGE e a convergéncia do PDTI com o
Planejamento Estratégico deve ser buscada de maneira efetiva. O IBGE, no
entanto, vem buscando ganhar cada vez mais maturidade em seus processos de
gestdo de recursos de TIC e, para isso, estabelecera acompanhamento por
indicadores além dos propostos pelo Planejamento Estratégico.
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Capitulo 6 — Resultados do PDTI anterior

Torna-se relevante avaliar os resultados do PDTI anterior, em particular a
capacidade de execucdo do planejamento realizado. Os objetivos indicados no
PDTI 2013-2014 foram atendidos em grande parte.

Ressalta-se que o planejamento e gerenciamento dos recursos de TIC no
IBGE amadureceu, o que é refletido quando se |é no levantamento de TIC
Governo, feito pelo TCU e apresentado em dezembro de 2014, que o IBGE
obteve, em 2014, a 12 colocacao no Grupo Fundacéo, 32 colocagcdo no Segmento
EXE-SISP e 92 colocacédo geral no Levantamento de Governanca de Tl 2014,
realizado com 337 organizacoes.

Apesar do resultado positivo, € importante registrar uma ressalva quanto
ao PDTI anterior: 2 (dois) importantes projetos relativos a seguranca da
informacédo deixaram de ser concluidos, lembrando que 0os mesmos estavam
previstos desde o 1° PDTI do IBGE:

a) A aquisicdo do servico de avaliagdo da Rede IBGE, que prevé a verificagdo de
eventuais falhas em nossas paginas institucionais e de pesquisas, além de
problemas de configuracdo do ambiente de seguranca, como os firewalls, os
acessos WiFi e outros tantos ndo menos importantes;

b) A aquisicdo de software de DLP - Data Loss Prevention, software que busca
minimizar a fuga de dados sensiveis da Instituicdo;

A importancia da contratacdo desses dois servicos acima € considerada
pelo CTIC e pela Diretoria de Informética como fundamentais para a Instituicdo e
a ndo contratacdo deixa o IBGE em posicdo bastante desfavoravel, caso haja
uma invasao de maior porte.

Quanto ao quesito Hardware, esta havendo grande esforco da DI em
realizar as aquisicdes, pois a DE, em sua area de licitacbes e contratos
(CRM/GECOS), esta bastante deficitaria, segundo o préprio coordenador da area.
Ainda nao h@, na DI, um Escritorio de Aquisicdes, tal como recomendam as boas
praticas de Gestdo de TI, sendo o trabalho realizado por especialistas que tém
inimeras outras funcdes, gerenciais inclusive. = Momentaneamente iSso vem
sendo resolvido mas a Direcdo da Casa precisa reconhecer a necessidade de
formacdo de uma area especifica para tal, sob pena de ndo termos mais
capacidade de aquisicdo da maneira como vem sendo feito. Segue, abaixo, a
Tabela 4, relativa aos varios tipos de Hardware solicitados no PDTI 2013-2014 e a
ocorréncia do que houve em relagéo ao que foi licitado e ao que foi efetivamente
inserido no IBGE.
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Tabela 4 — Adequacéo do PDTI Anterior quanto as Aquisi¢cdes de Hardware

R e e
Armazen_le_llr?‘?)ento (em 906 585 585
Desktop 2.761 4.000 206
HD Externo 155 70 70
Impressora Colorida 46 90 0
Impressora P&B 55 140 0
Laptop 6.566 60 0
Monitor/Placas de Video 457 60 54
PDA 222.521 5.000 4.050
Plotter 32 0 0
Servidor 134 35 35
Switch 322 250 1
UltraBook/ Tablet 281 80 80
WorkStation 79 79 59

Com excecédo dos Plotters, nos quais a DGC esta fazendo novos estudos
para verificar quais tecnologias melhores se aplicam as necessidades do IBGE,
todos os outros itens foram licitados e os que estdo com “0” na ultima coluna
estdo aguardando recursos, uma vez que 0s investimentos que deveriam compor
o orcamento do IBGE foram cortados pelo MPOG. Destacamos também o
ndmero maior de impressoras laser coloridas e P&B, em razdo do contrato de
locacdo de impressoras departamentais estar em término e, por isso, foram
incluidas em maior nimero para o atendimento a partir de 2015. Nas colunas
onde houve reducéo entre o Programado e o Licitado, explica-se tal decréscimo
ora por dificuldades administrativas-juridicas no certame, ora por falta de recursos
orcamentarios, onde a licitagcdo nao pode prosperar.

Quanto ao quesito Software, entende-se que a aquisicdo de programas é
um processo permanente, haja vista que a Instituicdo é extremamente atuante em
suas funcdes e que, regularmente, ha novos projetos ou alargamento de outros ja
existentes, o que demanda novos recursos. Dada a tabela X abaixo, verificamos:

Tabela 5 — Adequacéo do PDTI Anterior quanto
as AquisicOes de Software

Programado | Licitado | Realizado
no PDTI em em 2014
Nome do SW 2013-2014 | 2014
3D Analyst 0
Concurrent
License 1 0
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Adobe Acrobat 0
Professional 5 5

Adobe Captive 1 1 0
Adobe Creative 0
Suite 2 2

Adobe CS 8 8 0
Adobe 0
LightRoom 5 5

Adobe 0
Photoshop 13 13

Adobe 0
Photoshop

Elements 4 4

API do google 0
maps 1 0

ArcGIS 30 30 0
ArcGis 0
Concorrente 40 40

ArcGIS INFO 8 8 0
ArcPad 40 40 0
ArcView 1 1 0
Captivate 5 5 0
Corel draw 22 0 0
Corel Painter 7 0 0
Delphi 4 0 0
Dicionarios 80 0 0
ENVI 1
concorrente 1 1

Erdas Apollo 9 1 1
ERDAS ET 1 1 1
Extensis 7
Suitcase Fusion 7 7
Extensfes para 3
ArcGis 3 3

FME Desktop 3 0 0
Geo PDF 3 0 0
Geomedia 2
Fusion 2 2
Geomedia 109
Professional 109 109
Geomedia 3
Publisher 3 3
Geomedia Smart 1
Client Pro 1 1
Geomedia Web 1
Map Pro 1 1
Geostatistical 0
Concurrent

License 2 0

Global Mapper 35 35 35
Google Earth Pro 2 0 0
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Google 0
Enterprise

Search 5 0

GPS TrackMaker 35
PRO 35 35

Hyper-V 9 9 9
Kodak Preps 3 0 0
Microsoft Office 84 0 0
Microsoft Surface 0
RT — 64 GB 1 0

Microsoft Surface 0
Pro—-128 GB 1 0

Oracle B.I. 2 2 1
Oracle Server 8 0 0
Paint Shop Pro 2 2 0
Photoshop 1 1 0
Pitstop Pro 1 0 0
Red hat 1 0 0
SAS Enterprise 0
Edition 10 0

Socet Set 3 0 0
Software de 0
Audio para Texto 3 0

Spatial Analyst 0
Concurrent

License 4 0

Strata Design 3D 7 0 0
SUSE Enterprise 12 0 0
Visual Studio 7 7 7

O processo de aquisicdo de software no IBGE, assim como o de hardware
ou de servigos TIC, vem sofrendo significativamente pelos contingenciamentos
que sao feitos durante a vigéncia do ano orcamentario. A DI tem optado por
fazer licitagcbes do tipo pregdo eletrébnico na modalidade de registro de precos,
justamente por nao ter certeza de quanto havera para se gastar no fechamento
do certame. Hoje a situacao desejavel de termos um centro de custos dividido
pelas areas setoriais do IBGE ja é fato mas deve-se levar em conta que todos os
recursos sao administrados pela DE/COF ou pela COC, sendo que todas as
areas, com excecao desta ultima, ndo puderam colocar em seus orcamentos
qualquer valor na rubrica de investimentos. Isso é extremamente danoso para
qualquer tipo de planejamento de aquisicbes e de despesas, pois sequer
podemos priorizar os itens de maior relevancia. O resultado disso se reflete, por
exemplo na coluna relativa ao “Realizado em 2014”, onde a maioria das linhas se
encontra com “0”, justamente por conta da falta de recursos para adquirir o
produto ja licitado. O CTIC recomenda uma revisdo do Conselho Diretor quanto
a necessidade de existir sempre recursos na conta de investimentos e que o
CTIC seja avisado quanto aos contingenciamentos, para que algumas licitacbes
sejam suspensas.
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Quanto a tematica de orcamento e financas, o PDTI exercitou a

distribuicdo de custos por projetos e tal atividade deve ser mais explorada pela
Alta Administracdo, para apoiar o quadro gerencial a trabalhar com planejamento
de Custos atrelados as necessidades de cada projeto.

Quanto a tematica de disseminacdo, o IBGE continua mantendo um
repositério de documentos do CTIC e de palestras que foram feitas quanto aos
novos planos de TIC para a Instituicdo. Ressalta-se aqui a necessidade de forte
interacdo com a Politica Institucional para Capacitacdo de Pessoas, a ser
discutida e aprovada pela Direcdo do IBGE. O CTIC classifica como fundamental
a formacdo permanente dos funcionarios e colaboradores e deseja, através do
PDTI, intensificar tal acao.
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Capitulo 7 — Inventario de necessidades

A partir do Planejamento Estratégico e debrucando-se nos objetivos
estratégicos de cada area do IBGE, foi feito, pelos membros do CTIC, um
levantamento de necessidades dos projetos quanto a hardware, software e
servicos em geral. Sem tal levantamento ndo seria possivel fazer um
planejamento efetivo, como no caso de avaliacdo de uma substituicio de uma
tecnologia de banco de dados, ou mesmo em servicos de desenvolvimento de
sistemas.

No Anexo encontram-se as listas gerais de necessidades por area setorial
e por objetivo estratégico. No entanto, necessidades especificas de projetos
sazonais de grande envergadura, como o Censo Agropecuario e a Contagem
Populacional, ambos previstos para 2016/2017, terdo itens ja indicados neste
PDTI. Faz-se a ressalva quanto aos volumes de bens a adquirir e contratar para
as operagcfes em si, que tém orcamento especifico e, portanto, planejamento
apartado. Optou-se, neste PDTI, por ndo termos uma lista geral de necessidades
de Hardware e Software do IBGE, uma vez que o0s recursos financeiros e
orcamentarios é que elencardo as prioridades e os quantitativos de bens e
servigcos a serem adquiridos.

7.1 - Critério de Priorizacdo para as Aquisi¢cdes

O critério de priorizacdo das aquisicbes neste PDTI foi abreviado pelo
Planejamento Estratégico do IBGE e pela EGTI, pois indicam, de acordo com a
decisdo de cada Diretor de area e Coordenador-Geral, explicitamente, prazos e
produtos, que devem ser observados e atendidos na integra.

Ressalta-se aqui o esfor¢co do IBGE no fechamento das maquinas desktop
e laptop quanto a possibilidade de instalacdo de software nao licenciados pela
Instituicdo. O IBGE recebeu inUmeras auditorias, governamentais e comerciais,
nos anos de 2011 a 2014 e nao recebeu qualquer adverténcia ou multas, o que
demonstra que os resultados desse grande esforco institucional de fechamento
das maquinas nao foi em vao e que a gestdo dos recursos computacionais vem
colhendo bons e significativos resultados.
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Capitulo 8 — Proposta Orcamentaria

Orcamento do IBGE 2015 segundo o tipo de despesa:

Tipo de Despesa Valor

Ativos B59.159.925

Inativos 780.104.000

Sentencas Judicizis 20.609.812

Previdéncia dos Servidores Publicos Federais 151.286.709

Assisténcia Médica e Odontolbgica 21.714.984
Assisténcia Pré-Escolar 1.020.000
Auxilio-Transporte 9.696.000
Auxilio-Alimentacio 47.220.000

Auxilio Funeral & Natalidade 5948.404

Estatistica 44 664.207
Geociéncias 7.914.054
Disseminacdo e Publicidade 6.320.000

Ensino 1.500.000
Capacitacso BOO.000

Complemento Sentencas Judiciais (0DC) 1.83B.123

Pensdes 38.776

Investimentos (Administracdol 1.592.462

Infragstrutura, Administragdo da Previdéncia, DE e UEs 109.208.514

Fonte: Projeto de Lei Orcamentaria fnuwal — Brasiia DF, 2018
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Capitulo 9 — Concluséao

Como ja dito nos capitulos anteriores, as TICs devem ser utilizadas para
gerar resultados positivos nos projetos institucionais do IBGE e para isso o PDTI
2014-2015 se alinha fundamentalmente ao Planejamento Estratégico e a EGTI
2013-2015. E de grande relevancia que todas as areas setoriais conhecam o
PDTI e entendam a sua potencialidade e sua importancia. Sabe-se que,
algumas vezes, o IBGE é demandado pelo Governo em projetos novos e
emergentes e o CTIC podera auxiliar e orientar os gerentes destes novos projetos
a buscarem a utilizacdo dos recursos ja existentes e, em casos excepcionais, de
possibilitar as aquisicdes nédo planejadas, mas esses devem ser tratados como
excecOes. A nédo aderéncia de um projeto qualquer ao PDTI, quando se trata de
aquisicoes de tecnologias, gera um descompasso com o planejado e esbarra até
mesmo em questdes legais, com sérias consequéncias para a Administracao.

Tao importante quanto a criacdo do CTIC e a publicacdo do PDTI é a
necessidade de monitoramento continuo de sua execuc¢ao e, quando necessario,
de sua atualizacado, para que, através da mensuracdo dos indicadores existentes
no EGTI, se tenha uma viséo clara do atendimento as competéncias da Diretoria
de Informatica para o cumprimento da misséao do IBGE.

Capitulo 10 — Documentos de Referéncia

Seguindo o modelo sugerido pelo MPOG/SLTI, segue-se abaixo o Quadro 1
relativo aos documentos de referéncia que tangenciam os processos de gestao e
uso das TICs no IBGE.

Quadro 1 — Documentos de Referéncia para Assuntos de TIC no IBGE
[ Documento  [Descigado ]

Art. 37. A administracéo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal
DECRETO-LEI N° 200, DE 25 DE obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:
FEVEREIRO DE 1967 Planejamento, Coordenac¢éo, Descentralizacao,
Delegacéo de Competéncia e Controle.
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INSTRUGCAO NORMATIVA — IN N° 04
DE 12 DE NOVEMBRO DE 2010 —
SLTI/MP

Art. 3° em consonancia com o art. 4° do Decreto n°
1.048, de 1994, o 6rgao central do SISP elaborara, em
conjunto com os 6rgaos setoriais e seccionais do SISP,
a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo - EGTI
para a Administracdo direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo Federal, revisada e publicada
anualmente, para servir de subsidio a elaboracéo dos
PDTI pelos 6rgéos e entidades integrantes do SISP.”
Art. 4° As contratacdes de que trata esta Instrugcéo
Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado a
estratégia do 6rgdo ou entidade.

CONTROL OBJECTIVES FOR
INFORMATION AND RELATED
TECHNOLOGY (CobiT® 4.1)

PO1 — Definir um Plano Estratégico de Tl
PO1.2 — Alinhamento entre Tl e Negocio
PO1.4 — Plano Estratégico de TI

PROCESSO DE ELABORAC}AO DE
PDTI E MODELO DE REFERENCIA
DE PDTI 2011-2012

Metodologia proposta pelo SISP, a qual disp&e sobre
os padrdes, orientacfes, diretrizes e templates para
elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo.

DECRETO 1.048/1994

Art. 1° Ficam organizados, sob a forma de Sistema,
com a denominacéo de Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacéo e Informatica SISP, o
planejamento, a coordenacéo, a organizagao, a
operacgdo, o controle e a supervisdo dos recursos de
informacéao e informética dos 6rgdos e entidades da
Administrac@o Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, em articulacdo com os demais sistemas
gue atuam direta ou indiretamente na gestao da
informacéao publica federal.

Instru¢céo Normativa GSI/PR N° 1, de
13/06/2008

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagéo e
Comunicag¢fes na Administracdo Publica Federal,
direta e indireta, e da outras providéncias.

ACORDAO 2.308/2011 — PLENARIO
TCU

9.1.1. Orientem as unidades sob sua jurisdicao,
supervisao ou estrutura acerca da necessidade de
estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais de
Tl alinhados as estratégias de negécio; (ii) indicadores
para cada objetivo definido, preferencialmente em
termos de beneficios para o negdécio da instituicao; (iii)
metas para cada indicador definido; (iv) mecanismos
para que a alta administracdo acompanhe o
desempenho da Tl da institui¢éo.

Portaria SLTI 05/2005

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - e-PING, no &mbito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica — SISP, cria sua Coordenacéo, definindo a
competéncia de seus integrantes e a forma de
atualizacdo das versdes do Documento.
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Situacéo da Governanca de Tecnologia da Informacao
— Tl na Administracdo Publica Federal. Auséncia de
ACORDAO 1.603/2008 — PLENARIO Planejamento Estratégico Institucional, deficiéncia na
TCU estrutura de pessoal, tratamento inadequado a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes.

Art. 1° No ambito da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional poderao ser objeto de
execucdo indireta as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal do 6rgao ou
entidade.

DECRETO N° 2.271/1997

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na
infraestrutura, operacdo e manutencéo de servicos de
tecnologia da informagéo (TI).

ITIL — Information Technology
Infrastructure Library.

Formaliza todas metas institucionais e suas acdes, de

Planejamento Estratégico do IBGE B} . :
acordo com as areas setoriais e necessidades do

2012-2015 IBGE, com indicativo de produtos e tempo.
EGTI — Estratégica Geral de Tl do Formaliza objetivos estratégicos de Tl, com metas
IBGE para 2013-2015 claras, prazos e resultados esperados.

Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo do IBGE, aprovado pelo Conselho
Diretor do IBGE e assinado pelo Presidente da
Instituicao.

PDTI do IBGE 2013-2014

Plano Plurianual do IBGE 2012-2015 Programas e A¢des de 2012

Plano Plurianual do IBGE - 2013 Programas e A¢des Orcamentérias 2013
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Anexos

A.1.1 - Documento de Criac&o do CTIC e Ultima Portaria de Nomeag&o para o CTIC

Resolucao N° 0002 de
19/03/2010 Do(a) Conselho
Diretor
Assunto:Comissao/Comite/Co
ns.

Alterada pela
(s): Revogada
pela(s):
Competéncia: Art. 12 do Estatuto aprovado pelo Decreto n°® 4.740, de 13 de junho
de 2003.

O CONSELHO DIRETOR da FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, no uso de suas competéncias, e

Considerando que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo a base da
moderna sociedade da informacdo e que o avanco das TIC é uma revolucdo, trazendo
mudancas drasticas na vida das pessoas, assim como nas empresas € na gestdo do setor
publico.

Considerando a necessidade de alinhamento com as estratégias e metas da Instituicdo para
prestar um servi¢co publico da mais alta qualidade.

Considerando, ainda o disposto na Portaria n°® 11, de 30 de dezembro de 2008, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informa¢éo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

RESOLVE:

Art. 1° - Criar o Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do IBGE - CTIC com o
objetivo de reunir competéncias para elaboracdo e gestdo permanente do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do IBGE, com as seguintes atribui¢des:

| - Apreciar e encaminhar ao Conselho Diretor, para sua aprovacgéo, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do IBGE com objetivo de alinhar os investimentos
nesta 4rea com o planejamento e metas institucionais;

Il - Deliberar sobre diretrizes, normas, padrées, metodologias, planos, programas e
projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

Il - Criar grupos de trabalho para a atualizagdo e acompanhamento do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢éo do IBGE;

IV — Convidar especialistas externos para subsidiar trabalhos quando necessario;

V — Sanar eventuais dividas sobre assuntos relativos a Tecnologia da Informagio e
Comunicacéo.
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Art. 2° - O Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do IBGE - CTIC sera

composto por:

| - 3 (trés) representantes da Diretoria de Informatica (DI), sendo um deles o Diretor de
Informatica que exercera a Presidéncia do Comité e o outro a Secretaria-Executiva;

Il - 2 (dois) representantes da Diretoria Executiva (DE);

Il - 2 (dois) representantes da Diretoria de Pesquisas (DPE);

IV - 2 (dois) representantes da Diretoria de Geociéncias (DGC);

V - 2 (dois) representantes do Centro de Documentacdo e Disseminagdo de
Informacdes (CDDI);

VI - 1 (um) representante da Coordenacgdo Operacional de Censos (COC);

VII - 1 (um) representante da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE);
VIII - 1 (um) representante do Gabinete da Presidéncia (GPR);

§ 1° - Para cada unidade representada sera designado um suplente.

§ 2° - Nos casos de auséncias ou impedimentos, o Presidente sera substituido por um dos
membros titulares do Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do IBGE.

§ 3° - Os membros do Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do IBGE
serdo indicados pelos titulares dos Orgdos Setoriais e da Presidéncia e designados por ato
do Presidente do IBGE, assim como eventuais substituigdes.

Art. 3° - O Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do IBGE deliberara por
maioria absoluta dos seus membros, sendo que suas conclusdes sempre serdo submetidas ao
Conselho Diretor do IBGE sob a forma de recomendacdes.

§ 1° - Cabera a Secretaria-Executiva a supervisdo, o acompanhamento e a coordenagéo dos
trabalhos.

§ 2° - Eventuais dilvidas sobre assuntos relativos a Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao deverdo ser submetidas a apreciacdo do Comité de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo do IBGE.

§ 3° - Das reunifes do Comité poderdo participar técnicos do IBGE como convidados a fim de
subsidiar os trabalhos.

Art. 4° - O Comité devera elaborar em 30 dias a minuta de Regimento Interno a ser submetida ao Conselho
Diretor.

Art. 5° - Esta Resolucao entra em vigor a partir desta data.

Eduardo Pereira Nunes Presidente
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’- I BG Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica P. PR n".
PORTARIA Fo3 2014

-vrnm nuum o Geogiatin & Extentatics dﬂ Pfesidénciﬂ D’dta
A1 10612014
Folha:
Designa servidores do Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - CTIC 1/2

Competéncia: Art, 24 do Estatuto aprovado pelo Decreto n® 4.740, de 13 de junho de 2003,

Fund. Legal: R.CD n 2, de 19 de margo de 2010

A PRESIDENTA da FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). no uso de suas atribuigdes,

RESOLVE:

Art. 1", Designar os servidores abaixo relacionados para. sob a presidéncia do
primeiro, constituirem ¢ Comité de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo — CTIC, com o
objetivo de reunir competéncias para elaboragdo e gestao permanente do Plano Dirctor de
Tecnologia da Informagio e Comunicagio do IBGE.

UNIDADE _ SERVIDOR SIAPE
Paulo Cesar Moraes Simoes 8764382
Diretoria de Informatica Titulares | Arnaldo Lyrio Barreto ()76\33]
Luiz Fernando Pinto Mariano 0764959
B o Suplente | José Sant’ Anna Bevilaqua 0765202
‘ Titulares Francisco José Pereira 0765911
Diretorta Exceutiva : los¢ de Souza Pinto Guedes | 67165347
Suplente | Paulo Vicente Mitchell 0765302
' : s Titiilires Brunoe Freitas Cortez 2308643
Dirctoria de Pesquisas Pedro Luiz de Souza Quintslr 0763533
Suplente | Antonio Jo<c thelro Dias 0763624
- Tituilhives Patricia do Amorim Vida Costa | 1495197
Diretoria de Geociéncias Cliudio Stenner 1299076
Suplente | Nivia Regis Di Maio Pereira 1362133
Carlos Jose Lessa de 0766120
Centro de Documentagio e Titulares | Vasconcellos
Disseminagio de Informagoes Luiz Paulo do Nascimento 1372666 |
Suplente lan Monteiro Nunes 791966
Titular \ Marcio Imamura 0774612
Coordenagio Operacional de Censos | Suplente Gu-mano Auguato Zulchner 0764720
o | ' Gongalves Andrade
Escola Nacional de Ciéncias Titulares | Pedro Luis do Nascimento Silva | 0763723
Estatisticas Suplente | Mauro dos Santos Mendonga 0763496
Titular Luis Cesar Seixas de Oliveira 1789852
a l’}‘esidéncia Suplente | Edson Chun Ichi Fhara 1362123 |
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’.'.IBGE Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica P.PRn"
Ry, J PORTARIA 905 2014

Iatitato Erasitro fo Gasgrats ¢ Esunisnas da |’rCS|déllcka Dmﬂf
/1 1062014
Folha:
Designa servidores do Comité de Teenologia da Informagio e Comunicagdo - CTIC 2/2

Art. 2. A Secretaria Executiva do Comité sera exercida pelo servidor Amaldo Lyrio
Barreto, da Diretoria de Informatica.

Art. 3", No impedimento do Presidente, a presidéncia do Comité ora instituido sera
exercida por um dos membros titulares.

Art. 4°. Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogada a P.PR n° 269, de
28/6/2013.

Wasmalia Bivar
Presidenta
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A.1.2 -Tabela de Objetivos Estratégicos do IBGE em relagao a necessidade de HW

1.2.1 - CDDI
CDDI-1.2 Tabela de Objetivos E stratégicos do IBGE em relacdo 4 necessidade de Hardware em 2014
L . Mondor
5322;:9 U;:f:’ PDA | Laptop u$|:g;m Desktop | WorkStation | Servidor = G """[‘m o= Plotter | Switch Ex}ff’m P?ic‘a:‘?e Obserracio
0am A8 2 1 3
0am [3 1
gz 8 1 8 3
0301 2 2 1
0a0 1 8 2
s 3 2 2 1 13 2
gam2 1 1 1
gan2 1 2 1
0802 2
0803 1
0a04 [3 1
0a0s 2 2 2 1
0306 1 q a8 a TVFull HD
0805 6 1
0805 1
aaar 7 12 5
Total 0 0 8 45 0 12 8 4 59 0 2 0 0
CDDI-1.2 Tabela de Objetivos E stratégicos do IBGE em relacdo a necessidade de Hardware em 2015
5322;:9 PDA | Laptop u?:g;m Desktop | WorkStation | Servidor = e """[‘m = Plotter | Switch E:Ef’m 15\{{%3} Obserracio
0am A8 3
0z
0am g 1 1= 3 3 &
0801 1
0am
0801 ] Kl
0z
0am 2 1
0am
0803
0a04 5
0a0s 1 3 1 1 1
0805 2
0505 3 10
0805
0305 1 1 10 1 3 S
0aa7 cz=s 1 5 2 vt
Total 0 0 9 5] 0 8 5 3 42 1 4 5 0

* Equipamentos com alta capacidade de processamento grafico, tendo em vista a especificidade do trabalho nesta geréncia.

= Comformato A3

IBGE
CTIC Necessidades de Aquisicio paraos anos de 2014-2015
Armazena
Ammazena |mento {em
Objetivo PDA | PDA | Laptop |Laptop | Deskiop | Deskiop Impressoras |Impressoras|mento (em)| GB) Plotter | Plotter | Switches| Switches
Estratégico 2014 |Novos| 2014 | HNovos | 2014 Novos | Semvidor 2014 Novas GB) 2014 | HNovos 2014 | Novos | 2014 Novos
01.05
01.05
01.05
01.05
01.05 8
04.03 10 2 10 1 1 1000 1 1
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Plotter
HNovos
Hovos.

pol

Tz
Nonitores
de 120Hz

10
Menitores
de215

Meritores
de 23 pol

&

Plotter

(emGB) 2014 | (em GB) Novos | 2014

Intel 17, 8Gb
AN, 500 Go

HD, Tela 17,
AN, 500 Go

HD, Tels 10"
S4gbssd

7 Uhtrabooks
Win 7T
Netbooks 26t
Ram 10 HD,

B notebook . Bg0

2000 2 TB)
2000 2 TB)
{em TB} Novos.

Novas
{em TB) 2014
T

2 Storages de 50

npi

2014
Novas
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05

Impress oras

olorides A2
1 plotter AZ:
1 impressore
A2 colorids

MNowos.

Desktop
Novos

de 20142015

ades de Aguisicio para os anos de 20142015

1 NAS

(25TB)
srquivas
com&

1 servidor de|

Deskiop
204

Howos

Desktops

ig30 para os anos

2

Laptop
Hovos
= para

;1 Estagio

Menitor 23~
Desktop i7 &
W orkstation

1=

7 W arkstation Z820
processamenio de

HD 2TB com Menitor
23* 12 Workststion

Deskiops 2014
2820 HD 2TE com
FCs de 4 Gigade
A1, 500 Giga de HD

imagem

pars trabalho comdo
BOIA; 2 equipamentos

&

Hecessidades de Aquis

Laptop

PDA 2014 |PDANovos| 2014

HD

HNowos.

HD
Extemos| Extemos.
.
500G}
1TB)
1.5TB)|

8 (3TB)
13

5(3TE)

2014

Novos

2n4

légico
4-DGC

IBGE
Objetivo
Estrat
11.09
1201
1202
1206
1207
1208
IBGE
CTIC
o703
0401
0402
0402
0408
0407
0501

CTIC

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
1.2.3-DE

1.2

Objtive TABLET Tablets

Estratégico
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1.2.6 — DPE

IBGE

CcTIC Necessidades de Aquisigdo para 0s anos de 2014-2015

03.09

03.09.03

03.09.04 1500 1

03.13.02 20

03.02.02 10

03.01 1 500

03.02 1 1000

03.01
Armazenamento
suplementar para

03.01 PC -7 de 500GE

+ Incluir mais 250 headsel para atender cetac [n30 constava na coluna de software]

1.2.7-ENCE
IBGE
cnc H i de Aquisigio para 0s anos de 2014-2015

09.01 Ampliar e ﬂ)rtalauer a ENCE como instituicie de Ensino
Superior e Pesguiza
09.02 Ampliar e ﬂ)rtalauer a institucionalizacdo da pesquisa e 382 10
extensdo
08.03 Foralecera gestio académica da ENCE 166 12|
05.04 Foralecera gestdo administrativa da ENCE 70 5| 5
Total 558 82|
IBGE
CTIC Necessidades de Aquisicio para os anos de 20142015
01.09
08.08
12.05 7 (UE-RJ)
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A.1.3 Tabela de Objetivos Estratégicos do IBGE em relacdo a necessidade de SW

1.3.1 — CDDI

Ob|stivo Estrats gico

35301 -Manter a Forga da marca IEGE, refargandn
alnrkikuisdn mmo zoordenadora & rerponr Suel
peh produsdno ¢ dirreminasdo 4e infol 3]
ertakrbizar ¢ qendenkAsar oRziair 4o pair.

CDD-GAB

Software 2014
- Delphl 7 2)
- Dalpnl 4 2]
= ConslDraw [Z)
- Capivate ()
- ArcGEs 2)
- Paint Shop Pro ()

- CorelDraw (7}
- CanelP alnter (7}

- Strata Ceslgn 30 (7)
- Extensls Sulicase

Zoftware Movos

- Final CutPro 7 pOE X 2]

- Wiotlon 4 piCS X (2)

- Soundiralk PR 3 pOSs X 2)
-Color 1.5 pa0sE X (2)

- Compressar 3.5 pO3 X 2]

COD-COMAR  [Fuslon (7) - CWVD Skudlo Prop/oS X (2)
- Kiodzk Preps (2)

CDD-GED - ConlDiraw (2} - Adobe Cealve Suke 5)
-Adobe G5 2)

COD-GEGRAF

- Kodak Preas [2)
= ConslDraw [Z)

COD-GRAFDIG
CDO-EP0O
COD-GETEC
COD-COATI
35 0IZ -Aprimarar a qertdn dor rehizionamenor —
@m dienkr ¢ infarmanter, mankndoor <omo o COD-GEATE
prndpal <o dar agaer 4o IBGE no <umprmenmo CDD-COMAR
derua mirrdo.
COO-GECOM
CDDI-COAT
3805 -Fowndalzar ¢ dinamizar o wra dar i
Ferramentar de nfarmageer orkakr doar o CODISSEATE
qegdenkizar pelor wudror, auxdiando arrim a CDOO-CoMAR
qeragdao de conhedment. - Eiodak Preos (1)
CODI-C0R RD = ConelDraw (1)
3504 -F kar o ap dizadn & a Famdiandad
mm nfrmam@er or bakr Boar o qeosienkfizar pnm
an pidklzo nFanto puenil e farma a conbibur zom
a <onrrugdo 44 @nr cénck d4ada nerre
Teqm enmm. COD-COMAR

05 05 -Famentar a renribiizazio ¢ ouro dar
nfarmasoer 4o IEGE munlo a reqmentar
erpecifcor [qortones crtaduair o munidpar,
prralfirtar, empreendedoner o univeor irior
apdando-or 4 perceber a ubdldade dar infamagaer
do IBGE fronks 4r ruar necerridader 4o
nfarmasdo.

COD-GER

- Adobe Cealve Suke &)

re uma Henbdade ibgeana.

CDO-GEON - 'WardFast Samer (i)
- Coogie Earl Fusbn (1)
- Googe Earh 3aner (1)
- Licenga AP Soogle maps (1)
- Aven za MaPublEher (2}
05 05 -Ampharo ndmem de wruddor por meio da - Awen za MaPunlener LaoelPro (1)
cxpanr do dar r erigar e nfarmagacor or bakr Hoar - Avenza SB:I';E:I kke mager i1}
. - LR
& PO CODI-COPES - Gl Mamoer )
- Dikclord rio Elefronlico
Auelo (2}
= Diclora ria Eletron lco
COD-GEDDC Howalss (2)
COD-GERIS
35 07 -Amplar a amagdo no campo 44 Memdria
Inrbtuconal, kendo em wrka a prer ereagao da
meomeéing o 4 inrer5dao dor remsidorer do IBEGE na
anr truzin 4o um a hie A inrbecanalre fargando-
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iro de G

1.3.2-COC

IBGE

CcTIC

01.05
01.05
01.05
01.05
01.05
04.03
1.3.3-DE
cTIC
11.01
11.02
11.03
11.04
11.05
11.08
11.07
11.08
11.08
1201
12.02
12.03
12.04
12.05
12.08
12.07
12.08
1.3.4-DGC
08 Global Mapper V.14 ; 08 Erdas Apollo
03.01 2013; 08 ArcGIS INFO V.10; 08 Geomedia
03'09 Professional 2013; 08 Office 2013
05'02 Completo; 08 Adobe Photoshop; 03 FME
UT-US Desktop 2013; 08 Renomeadores de
. Arguivos; 03 Visual Studio 2013 Completo;
8 VMWare Vsphere 5 para os servidores
7 M5 Office;
04.01 2 ArcGIS
04.02 3 Coreldraw; 3 Geomedia Publisher; 3 Geo
04'03 PDF; 1 ERDASET: 3 Socet Set; 6
. Micro soft Project; 4 Dicionario Aurélio
40 — ArcPad; 19 - ArcGis for Desktop Basic
Concurrent License; 04 — ArcGis for
Desktop Basic Singleuse License; 06 —
ArcGis for Desktop Standard Concurrent
04 04 License; 02 — ArcGis for Desktop Advanced
04'05 Concurrent License; 04 — Spatial Analyst
06.02 Concurrent License; 01 — Spatial Analyst
. Singleuse License; 02 — Geostatistical
Concurrent License; 01 — 30 Analyst
Concurrent License; 08 — Geomedia; 01 —
GPS TrackMaker PRO; 01 - Google Earth
PRO; 01 — Adobe Photoshop
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A.1.4. Tabela de Objetivos Estratégicos do IBGE em

Objelvos Estralégicos

S
ey GO Eﬂua l’zﬁi;i'io dﬁ IR ag st [¥] C
!u adE‘Redﬁ' (] pE'XOSE‘UE‘S

Manencao Microses Software

Consutlota - Governant;a & Gestdo de T)

Col f
Rsuftorg - Adequagéo dos Sistemas

ol
Htagem g adequacio da Infragsirtyrg

Pacole dg
Dados - 3 . EQuipamentns da Coteta

Acessg
Intemet de 1 55Mbps Para Cofsta dg Contag
em

Banhda larga Agéncias

Banda rarg de satéfile

{vafor X por més)

Adeguagag g8 fnfra do CPD para Conhlage
m

Ade quagao UE + Diretorjas

Infraesiruiyrg Logica cpp Canabarng

Nitaeshuiyrs Logica cPp Secunddrio

Manuwengag - Oracte

Wane neag SAg Software

Treihameangg - Microsop o Java

Workshop em Banco ge Dados

Consufiona de Seguranca

Sofugao - Localizacs
GE0 & bloqueis de dy
dispositivos Mwve;
VEIS - pIDA

Consuftoria - Bl Consutiorig

Appliance (Se
BUranca Ipg AT,
SPAMAnafise de
Vunerabrrfdadej

Mahutencgo MNobregy, (CPD)

Servico pg i
Para Prolecag de Dados Intitucionajs (B[N =3]

Servigo - Locagho g IMpressorag Aq

Setvica - i
150 - Locagao de IMpressorgg A4 Coloridg

Servico - LoCacio de IMpressorg g A3

Treihamenis - Banco dg Dados

Servigos
- =
- [
- (=]
N =
- =
g =
=) [
8 o
s [=}
=] =t
- =
- =
=] =t
N =
N =
- =
N =
- =
wn £
g8 |8
- =
- =
N =
N =
N =
N =
- =
- =
- =

Manutsngag "Z + Tefesupong

Suporte SYSGRAPH

relacdo a necessidade de

50



=</BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Plano Diretor de Tecnologias de Informacéo — PDTI

A.1.5 — Resposta as demandas das Unidades Estaduais
IBGE/CTIC 01/12/2014
Relatério de Andlise do Levantamento das Necessidades das Unidades Estaduais quanto as TICs

Pela primeira vez, agora na 32 versdo do PDTI do IBGE, foi feita uma consulta a todas as 27 (vinte e
sete) Unidades Estaduais (UES) quanto as suas necessidades de hardware, software, servicos e pessoas. Um
email enderecado aos coordenadores de informatica, com o conhecimento dos chefes das UES, trazia uma
planilha com exemplos de como os coordenadores poderiam atrelar suas necessidades a realidade de cada
UE perante o Planejamento Estratégico. Das 27 (vinte e sete) UEs, somente 22 (vinte e duas) se
manifestaram e a partir dessas respostas é que gostariamos de avaliar agora. Foi solicitado, no momento em
que o CTIC solicitou essas informacg6es, que o resultado fosse verificado junto ao Chefe da UE, evitando-se
assim qualquer engano ou esquecimento de ambas as partes, coordenador de informatica e chefe da UE.

A planilha original tinha itens de hardware, software, servicos e pessoas e, para o esclarecimento
geral, torna-se fundamental entender alguns pontos:

1) Quanto aos PDAs — Percebemos uma preocupacdo extremamente saudavel de
varias UEs quando escreviam que precisavam de mais PDAs para pesquisas
estatisticas, para as pesquisas censitarias, de geociéncias e mesmo administrativas
(para controle de ponto de funcionarios, controle de uso de frota de automdveis e
outros).  Outro ponto muito observado € a vontade de substituicdo desses
equipamentos, onde 0s mais novos ja ttm 5 anos de vida, o que é bastante
considerando que a tecnologia mudou muitissimo. O CTIC tomou conhecimento
desses pedidos e considera que os PDAs, em tdo grande nimero, s6 poderdo ser
trazidos pelo Censo e, dada a capacidade de trabalho de cada UE, serdo distribuidas
quantidades suficientes para o atendimento ao Censo e posterior uso nas outras
pesquisas. Ressalta-se que ndo ha interesse do IBGE em realizar qualquer tipo de
contrato de manutencdo desses equipamentos, uma vez que ja sao considerados
obsoletos perante o0 mercado e porque o valor de contrato ndo seria vantajoso ao
IBGE.

2) Quanto aos laptops — Inimeros pedidos para a aquisi¢cdo de laptops novos foram
percebidos pelo CTIC. Novamente sabemos que, para o IBGE, é na época dos
censos que temos recursos mais significativos, que possibilitam a reentrada de
novas tecnologias para substituir as existentes. No entanto, os laptops adquiridos
para o Censo Demogréafico 2010, da marca Positivo, estdo bastante funcionais e,
guando o pedido da Unidade Estadual para atendimento a um determinado
Objetivo Estratégico era baixo em quantidade, sugerimos que o coordenador e 0
chefe da Unidade pudessem verificar a possibilidade de atendimento dessas baixas
quantidades utilizando os equipamentos ora existentes nas Unidades. Por analises
feitas através do System Center, que controla o uso de versdes de software e realiza
auditorias nos equipamentos ligados em rede, sabemos que muitos desses laptops
estdo quase sem uso, guardados muitas vezes em armarios da UE. O CTIC sugere
a boa utilizacdo dos recursos existentes e, havendo interesse nesses relatérios do
System Center, a DI/COTEC podera ser solicitada.

3) Quanto aos desktops — E desejo da DI, conforme consta no Planejamento
Estratégico do IBGE e no EGTI, que tenhamos um parque computacional
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homogéneo e dentro do periodo de garantia, facilitando o suporte técnico-

operacional e possibilitando o pleno uso dos equipamentos.  Através do ja citado
System Center, hoje, no IBGE, temos alguns equipamentos com sistemas
operacionais Windows Vista e Windows XP. Dado o PDTI passado, a DI realizou
um pregdo eletronico, na modalidade de registro de precos, para 4.000 micros
novos, todos com 4 anos de garantia. Infelizmente os recursos orcamentarios e
financeiros se escassearam por conta da suspensao dos trabalhos censitarios e hoje
0 IBGE s0 precisaria desses para fazer a opcdo de aquisicdo. Entende-se e se
concorda com a demanda das Unidades Estaduais e se aguarda, portanto, a
liberacdo de recursos, que pode ocorrer até a data de 01 de outubro de 2015, data
que expira o registro de precos. Espera-se que, faltando 4 (quatro) meses para a
expiracdo desse registro de precos, o IBGE realize novo pregdo, ja pensando nas
possibilidades de realizacdo dos Censos e na substituicdo dos equipamentos mais
antigos, por motivos ébvios de obsolescéncia e regular inoperancia, uma vez que,
mesmo 0S equipamentos mais novos, ja estdo fora de garantia. Novamente
ressalta-se que ndo ha interesse do IBGE em realizar contratos de manutencdo
preventiva e corretiva desses equipamentos, assim como ndo se deseja que haja
uma proliferacdo de laboratérios de manutengdo de informatica nas Unidades.

4) Quanto aos desktops de maior poténcia — este item ndo foi solicitado na planilha
original enviada pelo CTIC as UEs mas foram inGmeros coordenadores de
informatica que realizaram essa inclusdo. Trata-se aqui de desktops com maior
capacidade de memoria e processamento, habitualmente alocados aos trabalhos da
Base Operacional Geografica e CNEFE. A DI realizou, em novembro de 2014,
uma aquisicéo de workstations e as mesmas serdo administradas pela DGC e COC,
sendo sugerida pelo CTIC a essas duas areas, uma avaliacdo precisa quanto aos
pedidos e quanto a capacidade de trabalho das Unidades que solicitaram o recurso.

5) Quanto aos GPS — item também ndo solicitado na planilha original mas inserido
como necessidade das UEs. A principio ndo ha previsdo deste recurso nos
Obijetivos Estratégicos do IBGE. O que vem sendo amplamente discutido no
ambito da DGC ¢ a aquisicdo de tablets e PDAs mais robustos e com o recurso de
GPS com precisdo acima da média habitual dos existentes no mercado. Foi
interessante conhecer que ha interesse das UEs e o CTIC estara colaborando com a
DGC para uma avaliacdo das necessidades institucionais para aquisi¢do de tais
equipamentos.

6) Quanto ao pedido de Plotters - Ndo ha aquisicdes em curso para Plotter. A DI
mantém um contrato de locacao de impressoras A3 coloridas, com fornecimento de
insumos e manutencdo, com excecdo de papel, que podera ser utilizado, caso a
DGC e COC concordem com a alocagdo.  Sabe-se da existéncia de muitos
equipamentos desse tipo nas Unidades Estaduais e que boa parte desses se encontra
com problemas de inoperancia. Um contrato de manutencdo, no entanto, ndo nos
parece uma boa solugéo, pois todos equipamentos j& sairam do periodo de garantia
hd muito e o preco do contrato certamente seria questionado pelos Orgaos
reguladores, por questdes de economicidade. Sugere-se a avaliacdo das Unidades

52



=</BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Plano Diretor de Tecnologias de Informacéo — PDTI
Estaduais se essas impressoras laser coloridas A3 poderiam suprir a necessidade de

plotters.

7) Quanto ao pedido de HDs Externos de grande capacidade (1, 2 e 3TB) — Dado o
PDTI passado, a DI realizou 2 processos de aquisi¢cdo de HDs externos. Em um
deles, iniciado em 2013, o IBGE até agora se encontra aguardando o fornecedor,
sendo que tanto a DI quanto a DE ja sinalizaram com a puni¢cdo do mesmo,
impedindo-o de licitar para o Governo por 5 (cinco) anos. Noutro processo, houve
0 recebimento normal e a DI decidiu o envio de 1 HD Externo de 3TB para cada
Unidade Estadual e cada Complexo. Ressalta-se que os HDs Externos ndo devem
ser utilizados como elementos de realizacdo de backups, quer seja de desktops,
quer seja de servidores, pois, para isso, a DI também esté distribuindo Servidores
NAS. Os HDs Externos representam um perigo significativo a Seguranca das
Informacdes institucionais, pois 0S mesmos podem ser
extraviados/roubados/furtados com dados do IBGE. O uso deve ser criterioso,
para uma acdo especifica, e ndo fazer parte de um contexto de producdo de
pesquisas de qualquer tipo.  Por essa razéo, todos os pedidos de HDs Externos
foram respondidos com a mesma diretiva: a DI enviard 1 (hum) HD Externo de
3TB para cada Unidade Estadual. Com excec¢do dos trabalhos juntos a DGC, que
demandam é&reas de armazenamento maiores, cremos que o HD enviado pela DI
consiga atender a maioria das necessidades. Caso haja algum projeto diferenciado,
sugerimos que o Coordenador de Informatica entre em contato com a DI/COTEC,
na busca de uma solucao 6tima para o problema.

8) Quanto ao pedido de Servidores de Rede, de Banco de Dados e de Arquivos — A
DI esta realizado um grande projeto de deslocamento de servidores entre Unidades.
O interesse €, tal como ja comentado, termos todos equipamentos dentro do
periodo de garantia de féabrica, o que significa que teriamos equipamentos com
menos de 4 (quatro) anos de uso. Ressalta-se que foi percebida em mais de uma
UE a proposta de alocacdo de varios servidores, cada um com sua fungdo, mas
deve-se entender que 0s recursos sdo bastante limitados e que ndo ha como
mantermos, por exemplo, um servidor exclusivo para a pagina Intranet da UE. Os
equipamentos que estdo sendo disponibilizados para as Unidades Estaduais tém
capacidade de criacdo de maquinas virtuais, ou seja, a partir de um servidor fisico,
podem existir varios servidores virtuais.  Deve-se entender também que o0s
servicos altamente necessarios na UE, que sdo AD, Configuration Manager e
Folder Redirection, além de outros relativos a area de telecomunicacoes, estardo
disponiveis como servidores virtuais.

9) Quanto ao pedido de Switches e pedido de servicos de recabeamento de rede — A
DI entende a relevancia do pedido e compactua com ele, tanto que 0 mesmo consta
na meta 10.01.07 do Planejamento Estratégico e no EGTI. A DI buscara,
paulatinamente, refazer algumas redes locais durante os préximos 4 (quatro) anos,
tendendo ao refazimento de todas UEs, atendendo a todas as necessidades das
mesmas.
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10) Quanto ao pedido de Gateways VolIP e Roteadores WiFi — O CTIC verificou,

através dos relatorios enviados, que uma significativa quantidade de equipamentos
havia sido queimada por questdes de oscilacdo de energia. A DI preparou um
processo de aquisicdo de fontes de alimentacdo para esses equipamentos e, em
breve, esperamos enviar as UES tais recursos, que substituirdo os que estdo
queimados.

11) Quanto ao pedido de NoBreaks, TVs, Projetores, DVDs, Leitor de Codigo de
Barras, PABX e recabeamento telefonico — O CTIC entende que tais pedidos
devam ser encaminhados diretamente & DE/CRM/GEFET, pelo fato de ndo serem
do escopo do que vem sendo trabalho neste Comité.

12) Quanto ao pedido de Pessoal — Houve um engano no entendimento do CTIC
quando fizemos o pedido inicial, pois julgamos que a necessidade de pessoas
deveria ser indicada no PDTI mas o processo de solicitacdo de funcionarios néo
passa pelo Comité e, por isso, as respostas relativas a pedidos de pessoal foram
todas indicando que a demanda de RH devera ser encaminhada por outro canal,
através do Chefe da Unidade Estadual & Presidéncia e a DE.

13) Quanto ao pedido de impressoras - O CTIC indica que as impressoras
departamentais devem ser utilizadas, em detrimento das impressoras pessoais. As
impressoras pessoais geram grande despesa quanto ao fornecimento de cartuchos
ou mesmo de tonner, estando todas elas fora do periodo de garantia e sem a
protecdo de qualquer contrato de manutencdo. No Complexo Chile, por exemplo,
podemos contar muito poucas impressoras pessoais sobre as mesas e deseja-se iSs0
realmente para a administracdo do IBGE. Quanto a impressdo departamental, o
IBGE podera atender via contrato centralizado na DI, que prevé o fornecimento de
tonner preto ou colorido e manutencdo preventiva e corretiva. O que se espera é
que, nas UEs maiores, que tenhamos uma impressora por cada 50 funcionérios ou
uma impressora que atenda dois andares da UE.  Quanto as impressoras de
agéncias, o CTIC entende que é um investimento muito grande e que devemos
aguardar os recursos dos censos para suprir essa necessidade. Ressalta-se que
existem ainda algumas impressoras de agéncia (caracterizadas no mercado como
impressoras pessoais) nos estogues do IBGE.

14) Quanto ao pedido de scanners — Percebeu-se 3 (trés) grandes alocagdes para esses
equipamentos. Quando se trata dos objetivos estratégicos relativos aos servigos de
mapeamento e impressao de mapas, deseja-se 0s scanners A3. Por demanda do
CTIC no PDTI anterior, a DI licitou 20 (vinte) scanners A3 e houve vencedor no
certame, bastando agora somente a alocagdo de recursos para que tais
equipamentos venham para o IBGE. Havendo recurso, a COC e a DGC alocaréo
0s scanners A3 nas UEs, de acordo com a capacidade de trabalho de cada Unidade.
Quando se trata dos objetivos estratégicos relativos a gestdo de pessoas e gestdo
administrativa, a DE fez uma aquisi¢do de scanners A4 simples e estd fazendo o
envio as UEs, novamente utilizando o critério de distribuicdo dos equipamentos em
relacdo a capacidade e volume de trabalho de cada Unidade.  Quando se trata de
pedidos de scanners A4 para 0S outros macroprocessos, se percebe que 0S mesmaos
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ndo terdo funcdo fixa e regular, sendo utilizados mais como apoio a outras

atividades e a digitalizacdo de documentos de pequena aderéncia a producdo de
pesquisas.  Quanto a essa utilizagdo, o CTIC sugere que o coordenador de
informética e o Chefe da UE facam uma avaliacdo precisa dos equipamentos ja
existentes em sua Unidade e que busquem a otimizacdo no uso dos mesmos,
colocando-os em postos de trabalho de secretarias, técnicos administrativos e
outros que consigam concentrar essas digitalizacdes eventuais.

15) Quanto ao pedido de servidores NAS para armazenamento de grandes volumes —
A DI realizou uma distribuicdo de servidores NAS de 12TB para as maiores UEs e
agora, diante da aquisi¢do de mais servidores pelo PDTI anterior, foram comprados
mais servidores NAS de 24TB. A DI esté distribuindo tais NAS de 24TB e
avaliando a necessidade de permanéncia dos eventuais NAS de 12 TB ja existentes.
Espera-se, com isso, atender a todas Unidades Estaduais com servidores de NAS de
12TB ou 24 TB. Eventualmente, quando por necessidade de servico, algumas UES
poderdo ficar com os dois modelos (12 e 24TB).  Entende-se, no entanto, que a
demanda por espaco em disco é enorme e encontra-se reprimida no IBGE, por
conta da falta que tais servidores NAS fizeram. O CTIC recomendou a DI,
portanto, uma nova aquisi¢ao de servidores NAS e de Storage para compormos um
novo ambiente de armazenamento de dados na Instituicao.

16) Quanto ao pedido de Pentes de Memdrias para repotencializacdo dos desktops —
Em meados de 2014, concluimos que ndo havia interesse do IBGE em fazer tais
aquisicdes, por estarmos planejando a aquisicdo de equipamentos para o0 Censo.
Agora, dada a incerteza na realizacdo dos trabalhos censitarios, temos a missao de
realizar aquisicdo de pentes de memoria para repotencializar os equipamentos ja
existentes.

17) Quanto aos pedidos de treinamento — O CTIC entende a demanda e concorda com
a mesma, por entender que a capacitacdo continuada é vital para aumentarmos,
cada vez mais, o nivel de conhecimentos técnicos dos nossos funcionarios.  Os
pedidos ja sdo do conhecimento do CTIC e foram encaminhados ao Presidente do
CCT e a Coordenadora-Geral da ENCE. Ressalta-se que a Unidade de DF ja
sugeriu ao CTIC um acordo entre IBGE e Serpro para utilizacdo da base de
conhecimentos e de treinamentos virtuais desse Ultimo, pois seriam do interesse do
IBGE. Até hoje, passados 6 (seis) meses, a ENCE ainda ndo conseguiu viabilizar
tal acordo, apesar da insisténcia do Presidente do CCT e da DI.

Enfim, os Coordenadores de Informatica realizaram um excelente trabalho e 0 mesmo esta sendo devolvido
com as observacdes do CTIC. Ressalta-se que trata-se muito mais de um didlogo, onde o CTIC e a DI dao
aos Coordenadores visibilidade do que estd sendo adquirido, do que ndo sera adquirido, do que sera politica
da Instituicdo e o0 que ndo serd. Cremos que € um inicio promissor e que, paulatinamente, iremos conseguir
maior interacdo entre o que acontece na Sede do IBGE, em suas Coordenacdes-Gerais e Diretorias, e as
Unidades Estaduais, que sdo igualmente fundamentais para que a Instituicdo se mantenha nos padrdes de
qualidade de trabalho esperados pela sociedade e por nds mesmos, funcionarios.

Membros do CTIC, em 01 de dezembro de 2014.
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