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Apresentacao

Olnstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, em parceria
com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
apresenta, nesta publicacao, a metodologia aplicada e os resultados
da Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins
Lucrativos - PEAS 2014-2015.

A cargo da Coordenacao de Populacao e Indicadores Sociais da
Diretoria de Pesquisas, a PEAS, em sua segunda edicao, foi planejada
para ser executada em duas etapas.

A primeira etapa da pesquisa, referente ao ano de 2013 e
divulgada em 2014, buscou verificar e atualizar dados cadastrais das
unidades locais identificadas com a Assisténcia Social. Com base na
selecao feita a partir do Cadastro Central de Empresas - CemPRE, do
IBGE, foram entrevistadas as entidades ativas com atuacao exclusiva
ou preponderante na Assisténcia Social, as que desenvolvem servicos,
programas, projetos ou ofertam beneficios socioassistenciais com
atuacgao nao preponderante na area e, ainda, as que atendem ao carater
de vinculacdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, em
funcao de prévia inscricao no Conselho de Assisténcia Social Municipal
ou do Distrito Federal.

Os resultados agora levados a publico referem-se, por sua vez,
as informacgoes coletadas na segunda etapa da pesquisa, realizada em
2014 e 2015. Este levantamento abrange um conjunto amplo e detalhado
de informacoes sobre a atuacao, estrutura e funcionamento da rede
privada sem fins lucrativos de Assisténcia Social. Foram examinadas,
nas Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais, informacoes
sobre perfil e faixa etaria do publico-alvo desses servigos; formas
de chegada dos usuarios e responsaveis por seu encaminhamento;
existéncia de critérios de selecao para atendimento; atividades
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desenvolvidas e objetivos dos servigos; oferta de beneficios socioassistenciais e de
alimentacao; infraestrutura fisica das unidades; condigoes de acessibilidade; e perfil
ocupacional dos recursos humanos, entre outros aspectos. A par do extenso grupo de
variaveis investigadas, a pesquisa também vem alcancar maior nivel de desagregacao,
tomando como unidade informante as entidades/unidades locais formalmente
constituidas, bem como as unidades prestadoras de servigcos, que sao enderecos de
funcionamento cadastrados na primeira etapa da pesquisa.

A publicacao apresenta capitulos analiticos sobre os diversos temas abordados
pela pesquisa e inclui notas técnicas, com consideracoes metodoldgicas sobre a
pesquisa, e um glossario com os conceitos considerados relevantes para a compreensao
dos resultados. O CD-ROM que a acompanha reproduz o volume impresso e contém,
adicionalmente, tabelas com os niumeros absolutos correspondentes as proporgoes
apresentadas na publicacao.

Roberto Luis Olinto Ramos
Diretor de Pesquisas




Introducao

primeira edicao da Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social

Privadas sem Fins Lucrativos - PEAS 2006 foi um levantamento
pioneiro sobre a rede privada de Assisténcia Social no Pais, realizado
em convénio com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, como a presente edicao. Em ambas, a definicao dos objetivos
e a formulacdo do conteudo resultam da reflexdo conjunta entre
os técnicos do IBGE e do Ministério e se inserem no histérico de
cooperagao entre os dois 6rgaos.

Sob a responsabilidade da Coordenacao de Populacao e
Indicadores Sociais da Diretoria de Pesquisas do IBGE, a presente
edicao da PEAS foi executada em duas etapas, em sequéncia. O
Cadastro Basico de Selecao da primeira etapa, formado por 36 782
entidades, foi gerado com base no estudo sobre as Fundacgoes Privadas
e Associacoes sem Fins Lucrativos - FasriL, a partir dos dados do
Cadastro Central de Empresas - Cempre, do IBGE (AS FUNDACOES...,
2012). Neste, estao reunidas as unidades locais, criadas até 2012,
classificadas no grupo 05 - Assisténcia Social e, dentro do Grupo 09 -
Desenvolvimento e defesa de direitos, nos subgrupos 09.5 - Defesa de
direitos de grupo e minorias e 09.6 - Outras formas de desenvolvimento
e defesa de direitos, da Classificacao dos Objetivos das Instituicoes sem
Fins Lucrativos a Servigo das Familias (Classification of the Purposes
of Non-Profit Institutions Serving Households - Copni), adequada as
necessidades do estudo.

Na Etapa |, a pesquisa orientou-se por verificar e atualizar dados
cadastrais, determinar o escopo das entidades que pertencem a area de
atuacao da Assisténcia Social e registrar os servigos socioassistenciais
prestados, tanto aqueles abrangidos pela Tipificagcao Nacional de
Servigos Socioassistenciais (Resolugao n. 109, de 11.11.2009, do
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Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS), incluindo-se assessoramento/defesa
e garantia de direitos, quanto outras formas de prestacao de servigco. Além disso,
propds-se a examinar um conjunto de informacoes especificas, tais como: inscricao em
Conselho de Assisténcia Social, certificagao como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social, representacao em conselhos de politicas e programas sociais, publico-alvo
atendido, gestao financeira e abrangéncia territorial. Com vistas a estabelecer a
abrangéncia territorial dos servigos desenvolvidos, foi constituida a categoria Unidade
de Prestacao de Servico Socioassistencial - UPS, que representa um outro endereco
onde ha prestacgao de servigo, vinculado a entidade/unidade local pesquisada e sob sua
responsabilidade juridica. Assim, a Unidade de Prestacao de Servico Socioassistencial,
quando fosse o caso, contava como nova unidade de investigacao e as Fichas de UPS,
como instrumento de coleta complementar.

A Etapall da pesquisa, objeto deste volume, compreende um escopo bem mais
amplo e detalhado de informacdes sobre a atuacao, a estrutura e o funcionamento
das entidades. Foram examinadas, nas Unidades de Prestacao de Servigos
Socioassistenciais, informacdes sobre perfil e faixa etaria do publico-alvo desses
servigos; formas de chegada dos usuarios e responsaveis por seu encaminhamento;
existéncia de critérios de selegao para atendimento; atividades desenvolvidas e
objetivos dos servicos; cobertura e forma de registro dos atendimentos; oferta de
beneficios socioassistenciais e de alimentacao; infraestrutura fisica das unidades;
condicoes de acessibilidade; e perfil ocupacional dos recursos humanos, entre outros
aspectos. Acresce que cada Unidade de Prestacao de Servigco Socioassistencial
cadastrada na etapa anterior torna-se uma unidade informante na Etapa ll, a par das
entidades/unidades locais a que estao vinculadas, para obtencao de informacodes
mais desagregadas. Assim como ocorreu na primeira etapa, a Etapa Il da pesquisa
consistiu em consulta direta aos informantes em cada Unidade de Prestacao de Servico
Socioassistencial, por meio de ligagao telefénica via Sistema CATI', e é o resultado
do trabalho de Agentes e Supervisores de Pesquisa lotados no Centro de Entrevistas
Telefonicas Assistidas por Computador, da Diretoria de Pesquisas, responsaveis pela
coleta e entrada de dados centralizada.

Além de capitulos analiticos sobre alguns temas selecionados entre os diversos
abordados pela pesquisa, em que sao destacados os aspectos considerados mais
relevantes pelos analistas, este volume inclui notas técnicas e um glossario com os
termos técnicos mais importantes. Acompanha a publicagago um CD-ROM contendo
tabelas com os numeros absolutos correspondentes as proporcoes apresentadas
na publicacao. Todas as tabelas sao produto de agregacoes dos dados por classes
de tamanho da populagao dos municipios, com base nas estimativas de populagao
residente em 1° de julho de 2013, por Grandes Regioes do Pais e por Unidades da
Federacao em que estao localizadas, e ainda por Regidoes Metropolitanas, variaveis
relevantes para compreensao, descricao e analise de alguns aspectos abrangidos
pela pesquisa.

T CATI é o acrénimo de Computer Assisted Telephone Interviewing, que significa Entrevista Telefonica Assistida por
Computador, uma técnica de inquérito estatistico realizada por meio do telefone.




Notas técnicas

Apresente edicao da Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social
Privadas sem Fins Lucrativos - PEAS buscou aprofundar o
conhecimento sobre tais entidades, e as informacoes obtidas na
segunda etapa da pesquisa, realizada em 2014 e 2015, possibilitaram
caracterizar, de forma mais especifica, as Unidades de Prestacao de
Servicos Socioassistenciais e 0s servigos e beneficios prestados por
elas.

Objetivo da pesquisa

A segunda etapa da pesquisa teve por objetivo levantar
informacoes mais detalhadas sobre as Unidades de Prestacao de
Servicos Socioassistenciais, buscando caracterizar sua realidade
cotidiana. Nesta etapa, foram examinadas questoes nao investigadas
na etapa anterior, tais como: condi¢oes de infraestrutura dos imoveis;
identificacdo das instalacoes e equipamentos disponiveis; existéncia
de itens de acessibilidade; perfil ocupacional dos recursos humanos,
segundo género e escolaridade; e caracteristicas referentes ao trabalho
voluntario, onde ele ocorra. Além destes, foram examinados de forma
ampla e exaustiva tépicos como: perfil e faixa etaria do publico-alvo
desses servicos; formas de chegada dos usuarios e responsaveis
por seu encaminhamento; existéncia de critérios de selecao para
atendimento; atividades desenvolvidas e objetivos dos servicos;
cobertura e forma de registro dos atendimentos; e oferta de beneficios
socioassistenciais e de alimentacao, entre outros aspectos.

Assim como ocorreu na primeira etapa da pesquisa, foram
realizadas entrevistas com pessoas que efetivamente atuam nas
entidades. A pessoa de contato identificada na primeira etapa da
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pesquisa, pertencente ao banco de contatos e qualificada como informante, foi a
referéncia para a entrevista na segunda etapa, sempre que possivel. Tal esforco se
justifica nesse nivel de investigacao, pois o conhecimento sobre as varidveis da
PEAS pressupde que o entrevistado faga parte dos quadros da entidade e participe
da atividade socioassistencial nela desenvolvida.

Unidade de investigacao e informante da
pesquisa

A unidade de investigacao da PEAS 2014-2015 é a Unidade de Prestacao
de Servico Socioassistencial, sendo informante da pesquisa uma das pessoas
responsaveis pela unidade, no nivel da gestao, ou ocupada na prestacao de servicos
socioassistenciais e, preferencialmente, identificada na primeira etapa da pesquisa.

Na primeira etapa da pesquisa, a entidade/unidade local foi incluida como
ambito da pesquisa nos seguintes casos: se desenvolvia servico, projeto, programa,
ou ofertava beneficio na area da Assisténcia Social; se estava inscrita em Conselho
de Assisténcia Social Municipal ou do Distrito Federal; ou se possuia servico, projeto,
programa, ou ofertava beneficio inscrito nesse tipo de Conselho.

O ponto de partida para o inicio da coleta dos dados da PEAS 2014-2015 foi o
cadastro constituido a partir dos critérios utilizados na primeira etapa da pesquisa,
ou seja, pelas unidades locais confirmadas como unidades socioassistenciais e as
correspondentes Unidades de Prestacao de Servigos Socioassistenciais. Os resultados
quantitativos dessa abordagem estao apresentados naTabela 1. Nela, pode-se observar
que 16 984 unidades constituiram o cadastro inicial da PEAS 2014-2015.

A confirmacgéao da declaragao da condigao de atividade ativa na data de inicio
da entrevista foi determinante para a sua efetiva realizacao. Dessa forma, entidades/
unidades locais que informaram a condicao de atividade ativa na primeira etapa da
pesquisa e foram confirmadas como ambito da pesquisa podem ter outra condicdo de
atividade na segunda etapa da pesquisa, ou seja, no periodo de 2014 a 2015 podem se
encontrar paralisadas ou inativas. Essa situacao foi encontrada em 378 e 369 unidades
contactadas, respectivamente.

Também foi verificado o ambito da pesquisa nesta nova etapa, agora em funcao do
conjunto de informacoes levantadas acerca dos servicos socioassistenciais prestados,
como publico-alvo, formas de chegada dos usuarios e atividades desenvolvidas no
servigo, as quais retratam a efetiva execucao de servicos de Assisténcia Social. Em
face de quesitos de identificacao do perfil da prestacao de servigcos, 767 unidades
foram indicadas fora do ambito da pesquisa.

A respeito das unidades que ofereceram resisténcia inicial em participar da
pesquisa, na maioria das vezes foi possivel aos agentes do IBGE reverterem essa
posicao, exceto no caso de 1 259 unidades. Vale dizer, porém, que o registro de
recusa nem sempre representa uma negativa objetiva do informante em responder
ao questionario, mas decorre também de excessivos adiamentos e da interposicao de
diversos obstaculos que tornam inviavel a realizacao da entrevista. Por sua vez, quando
a chamada telefonica da unidade pesquisada resultou em telefone continuamente
ocupado ou que ninguém atendia, ou ainda em mensagem de telefone inexistente ou
incorreto, apesar das tentativas em diferentes horarios, o procedimento adotado foi
o registro do status telefone incorreto, sendo o caso para 552 unidades cadastradas.
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IBGE

Tabela 1 - Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais Privadas sem Fins
Lucrativos do cadastro constituido a partir da primeira etapa da pesquisa, por
condicao de atividade e motivo de nao coleta, segundo as classes de tamanho da
populacao dos municipios, as Grandes Regioes e as Unidades da Federacao
2014-2015

Unidades de Prestagcao de Servicos Socioassistenciais Privadas sem Fins
Lucrativos do cadastro constituido a partir da primeira etapa da pesquisa
Entrevistas
Classes de tamanho da Entrevistas concluidas nao
populagao dos municipios, concluidas
Grandes Regides e Motivo da nao coleta
Unidades da Federacao Total Ativa e Ativa e . ~
ambito da | fora do Con_dl.gao de Telefone nao
. atividade Recusa | encontrado
pesquisa | ampito da
pesquisa | Paralisada| Inativa
Brasil 16 984 13 659 767 378 369 1259 552
Classes de tamanho da
populacao dos municipios
Até 5000 hab. 544 426 20 32 14 27 25
De 5001a 10000 hab. 919 751 28 22 18 57 43
De 10001a 20000 hab. 1797 1491 49 50 36 118 53
De 20001a 50000 hab. 2795 2333 94 57 54 170 87
De 50001 a 100 000 hab. 2 065 1 665 91 49 36 158 66
De 100 001 a 500 000 hab. 4054 3317 185 84 101 264 103
Mais de 500 000 hab. 4810 3676 300 84 110 465 175
Norte 496 356 21 8 14 7 26
Rondénia 92 72 1 2 4 1 2
Acre 14 12 - - - 2 -
Amazonas 52 35 3 1 3 4 6
Roraima 6 3 - - - - 3
Para 229 153 10 5 4 48 9
Amapa 15 12 - - 1 - 2
Tocantins 88 69 7 - 2 6 4
Nordeste 2226 1669 114 85 53 168 137
Maranhao 165 121 10 3 3 16 12
Piaui 110 81 6 4 1 9 9
Ceara 390 281 20 22 12 30 25
Rio Grande do Norte 131 96 7 5 4 9 10
Paraiba 177 145 8 4 3 11 6
Pernambuco 394 284 33 14 17 29 17
Alagoas 81 63 2 4 - 9 3
Sergipe 134 96 5 8 2 11 12
Bahia 644 502 23 21 11 44 43
Sudeste 8794 7170 386 162 192 660 224
Minas Gerais 2789 2341 111 71 60 134 72
Espirito Santo 264 219 12 5 6 17 5
Rio de Janeiro 950 693 75 22 14 107 39
Sao Paulo 4791 3917 188 64 112 402 108
Sul 4 296 3532 203 100 88 258 115
Parana 1765 1474 98 44 40 82 27
Santa Catarina 1102 902 37 22 25 76 40
Rio Grande do Sul 1429 1156 68 34 23 100 48
Centro-Oeste 1172 932 43 23 22 102 50
Mato Grosso do Sul 277 223 7 4 3 25 15
Mato Grosso 237 194 7 5 2 21 8
Goias 459 372 19 8 11 32 17
Distrito Federal 199 143 10 6 6 24 10
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenagao de Populagao e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.
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Periodo de referéncia das informacoes

As informacbes levantadas pela PEAS tém como data de referéncia a data
de inicio da entrevista, uma vez que a coleta pode se desenvolver em mais de uma
chamada telefénica, sendo possivel haver mudancas de status e de situacao da
entidade pesquisada nos intervalos entre os contatos.

Nesta segunda etapa da pesquisa, a coleta de informacgoes transcorreu entre
a primeira semana de novembro de 2014 e o final da primeira quinzena de julho de
2015. O periodo de referéncia dos dados e registros administrativos das entidades
que responderam a pesquisa &, portanto, 2014-2015. A excecao a essa definicao foi
feita para duas variaveis especificas no tema periodo de funcionamento, relativas a
investigacao sobre a frequéncia de funcionamento da unidade no ano de 2013 e outra
variavel no tema gestao financeira, que tomou por base o exercicio financeiro de 2012.

Abrangéncia geografica

A PEAS 2014-2015 investigou 17 167 Unidades de Prestacao de Servicos
Socioassistenciais, distribuidas pelas 27 Unidades da Federacao, as quais representam
uma localizacao fisica, isto €, um endere¢o onde esta materialmente instalado o servigo
socioassistencial, independentemente de um registro formal no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica - CNPJ, da Secretaria da Receita Federal.

Instrumentos de coleta

A coleta da PEAS foi efetuada por meio de um sistema de entrevistas telefonicas
assistidas por computador, sendo o preenchimento dos dados realizado diretamente
no questionario eletrénico, produzido pela Coordenacao de Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas, da Diretoria de Informatica.

Nessa segunda etapa da pesquisa, foram verificados dados cadastrais das
instituicoes, tais como: razao social; nome fantasia; sigla; endereco; telefone e enderecgo
eletronico das entidades; e pessoa de contato incluida no banco de contatos constituido
na primeira etapa da pesquisa. Além desses dados, foram investigados também:
existéncia da prestacao de outros servicos socioassistenciais além daqueles declarados
na primeira etapa; perfil e faixa etaria do publico-alvo dos servigos socioassistenciais;
formas de chegada dos usuarios e responsaveis por seu encaminhamento; existéncia
de critérios de selegao para atendimento; atividades desenvolvidas e objetivos
dos servicos; cobertura e forma de registro dos atendimentos; oferta de beneficios
socioassistenciais e de alimentacao; infraestrutura fisica das unidades; condicoes de
acessibilidade; e perfil ocupacional dos recursos humanos, entre outros aspectos.

Para auxiliar a coleta das informagoes do questionario, o Manual do Entrevistador
condensou as instrucoes basicas e os conceitos técnicos necessarios para a realizagao
dos trabalhos do Agente de Pesquisa do IBGE.

Coleta dos dados e apuracao

Apds o processo de treinamento acerca dos objetivos, conceitos e procedimentos
da pesquisa, a cargo da Coordenacao de Populacao e Indicadores Sociais, em
novembro de 2014, teve inicio a fase de coleta das informacoes.
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No Centro de Entrevistas Telefonicas Assistidas por Computador, localizada no
Rio de Janeiro, alternavam-se, nos turnos da manha e da tarde, dois grupos de Agentes
e Supervisores de Pesquisa. Um total aproximado de 140 pessoas foram envolvidas,
distribuidas entre atividades de coleta por telefone, audicao das entrevistas e geragao
de relatorios de acompanhamento da coleta.

No procedimento padrao, cada Agente de Pesquisa fez contato com cada
unidade sorteada eletronicamente, dentro do seu grupo de atendimento, por meio
do numero telefénico previamente carregado no cadastro da entidade, juntamente
com o nome da pessoa de contato identificada na primeira etapa da pesquisa, no
nivel da gestdao ou ocupada na prestacao de servigos socioassistenciais, apta a prestar
informacoes institucionais. Essa pessoa foi entrevistada, sempre que possivel, em um
primeiro e Unico contato, e devia autorizar novo contato com o pesquisador do IBGE,
quando houvesse a necessidade de esclarecer algum item, dado ou conceito relativo
a pesquisa. Por vezes, o preenchimento do questiondario também exigiu contato com
mais de uma pessoa ou setor na mesma entidade.

A critica de consisténcia dos dados coletados, por sua vez, foi realizada de
forma conjunta entre a Coordenacao de Populacao e Indicadores Sociais, o Centro
de Entrevistas Telefonicas Assistidas por Computador e a Diretoria de Informatica.
Esteve a cargo desta ultima a implementacgao do sistema Oracle Business Intelligence,
responsavel por fornecer as ferramentas para analise e geracao de relatérios e
consultas dos dados remetidos para o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle.

Disseminacao dos resultados

E necessario ressaltar que os dados fornecidos pelas unidades informantes da
PEAS sao de natureza sigilosa, configurando, assim, um conjunto de informacgodes a
ser desidentificado. A Lei n. 5.534, de 14.11.1968, que dispoe sobre a obrigatoriedade de
prestacao de informacoes estatisticas, também assegura o carater sigiloso das informacgoes
prestadas. As respostas fornecidas por pessoas fisicas ou juridicas as pesquisas do IBGE
sao absolutamente confidenciais e sao usadas exclusivamente para fins estatisticos.
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specialmente a partir do final da década de 1980, o campo da

Assisténcia Social comecou lentamente a passar por um processo
de reordenamento, tornando-se reconhecido na Constituicao Federal do
Brasil, de 1988, como uma politica publica, compondo o tripé da Politica
de Seguridade Social, junto a Saude e a Previdéncia. Posteriormente,
foi promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (Lei
n. 8.742, de 07.12.1993) e aprovada a Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS (Resolugao n. 145, de 15.10.2004, do Conselho Nacional
de Assisténcia Social - CNAS), que teve como objetivo principal a
constituicao dos eixos estruturantes para implantacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS.

As politicas publicas nas areas da educacgao formal e da saude
foram as primeiras a adquirir carater de maior institucionalidade, em
face da formatacao de uma estrutura de atendimento com servicos e
procedimentos padrao, a partir de regulamentacoes publicas. No caso
da Assisténcia Social, a gestao da rede de servigos coube ao SUAS. A
materializacao do Sistema, por sua vez, é resultado de compromisso
compartilhado pelos entes da federacao, de financiamento da
Uniao e da evolugao nas normativas que regulamentam, orientam e
organizam a politica em ambito nacional. Nesse aspecto, destacam-se,
além da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, os seguintes
instrumentos instituidos pelo CNAS: Norma Operacional Béasica do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS (Resolucéo n. 130, de
15.07.2005, e Resolucao n. 33, de 12.12.2012); Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-
RH/SUAS (Resolucgao n. 269, de 13.12.2006); Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (Resolugao n. 109, de 11.11.2009); e Politica
Nacional de Educacao Permanente do Sistema Unico de Assisténcia
Social - PNEP/SUAS (Resolugéao n. 4, de 13.03.2013).
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Distribuicao territorial das Unidades de
Prestacao de Servicos Socioassistenciais

De acordo com o levantamento da Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social
Privadas sem Fins Lucrativos - PEAS 2014-2015, foram identificadas como tal 13 659
Unidades de Prestacdao de Servigos Socioassistenciais, configurando um amplo
conjunto de lares, orfanatos, albergues, asilos, centros de reabilitacao, obras sociais
diversas, casas de passagem, casas de acolhida, clubes de maes, grupos de apoio,
nucleos de orientacao, circulos de amigos, entre outras diferentes iniciativas sociais.
Trata-se, assim, de um setor caracterizado por imensas diversidade e pluralidade,
produto nao so6 das proprias condicoes locais econdmicas, politicas e institucionais
em que se estabelece, como também das demandas sociais e necessidades humanas
com que se depara e dos tipos de respostas e resolucoes que busca oferecer.

Além de ser um campo de entidades que apresenta carater diversificado,
segundo a PEAS 2014-2015, a rede privada de prestacao de servicos socioassistenciais
também caracteriza-se por uma distribuicao bastante desigual ao longo do extenso
Territorio Nacional. O Mapa 1 fornece um panorama da localizacao dessa rede. Nota-se
a existéncia de um padrao de presenca das entidades nos Municipios das Capitais, que,
além de frequentemente atrairem populacao do entorno, sdo areas de concentracao
de populacao por exceléncia.

Segundo o porte populacional dos municipios, verifica-se a timida participagao
da rede privada de prestacao de servigcos socioassistenciais naqueles até 10 000
habitantes, que reunem 8,3% do total de unidades. A cada classe seguinte de
tamanho da popula¢ao, contudo, corresponde um percentual maior de entidades.
Essa participacao crescente, entretanto, recua nos municipios de 50 000 a 100 000
habitantes, onde se encontram 11,9% das entidades.

Ressalte-se, ainda, um quadro de forte concentracao, segundo o porte
populacional dos municipios: naqueles com mais de 100 000 habitantes, situa-se mais
da metade do total das unidades (52,4%), sendo que, na classe de municipios com
mais de 500 000 habitantes, concentra-se 28,3% (Grafico 1).

Grafico 1 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo as classes de tamanho
da populacao dos municipios - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacado de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.
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Mapa 1 - Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais Privadas sem Fins Lucrativos e populacao
por municipio - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populagdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social
Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

O perfil de concentracao do universo das Unidades de Prestacao de Servigos
Socioassistenciais também possui forte carater regional. Sua distribuicao geografica
estad preponderantemente centrada nas Regides Sudeste (52,5%) e Sul (25,9%). Desse
modo, 10 703 prestadoras, do total de 13 659 levantadas pela pesquisa, estao no eixo
Sudeste-Sul, representando 78,4% do total. As Regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte,
nesta ordem, compreendem 21,6% do total de unidades (Grafico 2).

Grafico 2 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo as Grandes Regioes - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populagdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.
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Ainda observando o Mapa 1, em detalhe sao apresentados os nucleos de
maior adensamento das Unidades de Prestacao de Servigcos Socioassistenciais,
configurando uma area policéntrica, em que trés regides metropolitanas de capitais
desenham praticamente uma zona de convergéncia da rede privada socioassistencial
no Pais. A esse respeito, o Grafico 3 apresenta a distribuicao percentual das Unidades
de Prestacao de Servicos Socioassistenciais, segundo as Unidades da Federacao.
Destacam-se aquelas das Regioes Sudeste e Sul, sobretudo Sao Paulo (28,7%), seguido
por Minas Gerais e Parana (17,1% e 10,8%, respectivamente).

Grafico 3 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servigos Socioassistenciais

Privadas sem Fins Lucrativos, segundo as Unidades da Federacao - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populagao e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Servicos socioassistenciais prestados nas
unidades investigadas

A prestacao de servico socioassistencial corresponde a uma agao continuada,
que funciona em uma unidade fisica, com localizacao, abrangéncia e publico definidos,
e redune um conjunto de recursos e atengoes que produzem provisoes e aquisi¢coes, que
mantém uns com os outros uma relagcao de complementaridade, organizados a partir
de normas técnicas, padroes, metodologias e protocolos referenciados pelo SUAS.

De acordo com a organizacao do SUAS, definida em seus instrumentos legais e
normativos, 0s servicos socioassistenciais sao classificados como servicos de protecao
social basica e servigos de protecao social especial de média ou de alta complexidade.
A PEAS 2014-2015 levantou os servigos realizados pelas entidades segundo esses
diferentes niveis de protecao social, ainda que sem fazer referéncia aos mesmos no
instrumento de coleta.
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Merece nota que, diferentemente da edicao de 2006 da pesquisa, os quesitos
aplicados nesta edicao da PEAS permitem perfeita correspondéncia com aTipificagao
Nacional de Servicos Socioassistenciais. Naturalmente, foram considerados apenas
servicos socioassistenciais que as entidades privadas sem fins lucrativos sao
habilitadas a ofertar.

No processo de construcao daTipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais,
foram levantadas as nomenclaturas utilizadas por municipios, estados e outros paises.
A fim de se estabelecer uma referéncia unitaria, em todo o Territorio Nacional, a
relacao de parametros organizativos dos servigcos socioassistenciais considerou, entre
outros aspectos, a nomenclatura dos servigos, por sua vez consolidando um conjunto
de termos técnicos especificos correspondentes. E, porém, forcoso reconhecer que
eles nem sempre sao autoexplicativos e, no contexto de gestores e agentes das
Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais entrevistados para a PEAS, a
disseminacao e a assimilacao daTipificacao Nacional constitui uma etapa a avancar,
mesmo transcorridos 15 anos de sua aprovacao.

Servicos de protecao social basica

Como protecao social basica, estao relacionados o servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e o servigo de protegao social basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas.

Em destaque no Grafico 4, os dados sobre os servigos prestados afirmam o
predominio absoluto do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos em
relacao a todos os demais informados pelas entidades. Mais de % do total de unidades
pesquisadas afirma desenvolvé-lo (75,4%).

O servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos diferencia-se dos
demais servicos da protecao social basica porque oferta atividades que contemplam
diferentes faixas etarias e publicos variados. Os usuarios deste servico sao divididos
em grupos etdarios e o trabalho nos grupos é organizado em percursos, de forma a
estimular as trocas culturais e a partilha de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, e fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva
de incentivar a socializagao e a convivéncia familiar e comunitaria. O Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, por meio da Portaria n. 134, de 28.11.2013,
instituiu o reordenamento deste servigo em relagao a uniformizagao da oferta, l6gica
de cofinanciamento, planejamento da oferta de acordo com a demanda, garantia de
servigos continuados e otimizagdo de recursos humanos, materiais e financeiros.
O reordenamento visa, principalmente, a unificacdo dos recursos repassados pelo
governo federal para o trabalho com criancas, adolescentes e idosos.

A prevaléncia do servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos em
relacao as demais modalidades socioassistenciais se mantém em todas as classes
de tamanho da populagcao dos municipios (Grafico 5), alcancando o maior percentual
naqueles de 5 001 a 10 000 habitantes (78,0%), e o menor percentual em municipios
de 20 001 a 50 000 habitantes (73,9%). Em termos regionais, este servigo atinge a
proporcao mais elevada no Nordeste (77,5%), ainda que haja grande proximidade no
desempenho das demais Grandes Regides, sendo o menor percentual observado no
Sul (74,7%) (Graéfico 6).
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Grafico 4 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servigos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo o servico prestado - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populacao e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode desenvolver mais de um servigo.

O servico no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas esta presente em
14,4% das unidades (Gréafico 4). E caracteristica do servico ser realizado no domicilio
dos usudrios, prescindindo de um ambiente fisico préprio. Tem carater preventivo,
voltado a pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas em situacao de vulnerabilidade
social, mas suas acoes de apoio, informacao, orientacao e encaminhamento sao
também extensivas aos familiares. A participacao deste servigo € maior nos municipios
de 5001 a 10 000 habitantes (23,6%) e, entre as Grandes Regioes, se destaca o Norte
(21,9%), conforme pode ser observado nos Gréaficos 5 e 6.

Servicos de protecao social especial de média
complexidade

Como protecao social especial de média complexidade, estao relacionados o
servico especializado em abordagem social; o servico de protecao social a adolescentes
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em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida e prestacao de
servigos a comunidade; o servico de protegao especial para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias; e o servico especializado para pessoas em situacao de rua.

O servico especializado em abordagem social é executado por 6,9% das entidades
pesquisadas (Gréfico 4), sendo este um trabalho social de abordagem e busca ativa
que visa identificar, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao sexual
de criancas e adolescentes, situacao de rua, entre outros aspectos. O percentual mais
alto deste servico é observado nos municipios de 50 001 a 100 000 habitantes (8,6%)
e, entre as Grandes Regiodes, sobressai o Nordeste (10,6%) (Graficos 5 e 6).

O servico de protecao social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida e prestacdo de servicos a comunidade
corresponde a 6,6% do total de entidades (Grafico 4). Trata-se de atencao
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. No campo
das unidades da rede privada levantadas pela pesquisa, foram identificadas como
prestadoras do servigo, além das que nomeadamente desenvolvem a protec¢ao social
a adolescentes, também as entidades sociais que operacionalizam o cumprimento
da medida, mesmo prestando servicos com outra finalidade. Desse modo, a PEAS
2014-2015 termina por verificar arranjos locais que, de um lado, respondem a légica
de escassez desses equipamentos, mas que ainda assim buscam garantir que o
acompanhamento ocorra no municipio dos usuarios. No grupo de municipios de 10 001
a 20 000 habitantes, 9,3% das unidades da rede privada atuam neste servigo e, entre
as Grandes Regides, o Centro-Oeste apresenta a maior proporgao (8,9%), enquanto
o Sudeste, a menor (5,7%) (Graficos 5 e 6).

O servigo de protecao especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias é desenvolvido em 21,0% do total de unidades (Grafico 4), sendo realizado
por equipamentos de habilitacao e reabilitacao, que visam promover a autonomia, a
inclusao social e a melhoria da qualidade de vida, entre outras acoes. Este servico se
afirma entre as unidades investigadas nos municipios de 5 001 a 10 000 habitantes
(36,4%) e, a excecao da Regiao Nordeste, onde ocorre a mais baixa participacao (17,0%),
apresenta percentuais muito préximos nas demais Grandes Regides (Graficos 5 e 6).

O servigo especializado para pessoas em situagao de rua foi positivamente
identificado em 4,1% do total de unidades socioassistenciais do Pais (Grafico 4),
apesar dos muitos relatos de entidades sobre acoes e iniciativas de trabalho social
realizadas com a populacao de rua das localidades onde atuam. A maior participagao
deste servico ocorre entre as unidades socioassistenciais dos municipios de 50 001 a
100 000 habitantes (5,2%) e, entre as Grandes Regides, destaca-se o Nordeste (5,5%)
(Graficos 5 e 6).

Servicos de protecao social especial de alta
complexidade

Como protecao social especial de alta complexidade, estao relacionados o
servigo de protecao em situacoes de calamidades publicas e de emergéncias e o
servico de acolhimento institucional.

O servico de protecao em situagcoes de calamidades publicas e de emergéncias
¢ desenvolvido em 5,0% do total das unidades pesquisadas (Grafico 4). O percentual
mais alto deste servico é observado nos municipios de 50 001 a 100 000 habitantes
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(6,4%) e, entre as Grandes Regides, destacam-se o Nordeste (6,8%) e o Sul (6,6%)
(Gréficos 5 e 6). Trata-se de servigo de apoio e protecao a populacao atingida por
incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, entre outras situagoes, com
oferta de alojamentos provisorios, atengoes e provisoes materiais.

O servigo de acolhimento institucional funciona em 20,5% das unidades
(Gréfico 4) e nomeia diferentes tipos de equipamentos, sendo propriamente o servico
de acolhimento institucional, o servigo de acolhimento em republica e o servigo de
acolhimento em familia acolhedora. Em linhas gerais, e segundo a descrigao presente
naTipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, corresponde ao acolhimento
destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
a fim de garantir protecao integral. Uma adequada definicao acerca do servico deve
considerar a multiplicidade de ofertas, que incluem unidades tao diferentes quanto o
abrigo institucional, a casa-lar, as familias acolhedoras, as republicas para jovens e as
instituicoes de longa permanéncia para idosos. A maior participagao dos equipamentos
destinados a este servico ocorre nos municipios de 20 001 a 50 000 habitantes (24,8%),
enquanto a menor, nos municipios até 5 000 habitantes (11,9%) (Grafico 5). Entre as
Grandes Regides, destacam-se o Centro-Oeste (24,3%) e o Sudeste (23,6%) (Grafico 6).

Assessoramento/defesa e garantia de direitos

Na relacao de servicos socioassistenciais, inclui-se o assessoramento/defesa
e garantia de direitos, examinado nao como servi¢co propriamente, mas como oferta
de trabalho institucional. O Art. 32 da LOAS define que as entidades e organizagoes
de assisténcia social sao aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam
na defesa e garantia de seus direitos. Executado em 21,5% do total de entidades do
Pais, estda em segundo lugar no total geral de servigos socioassistenciais (Grafico
4), mantendo esta mesma posicao no conjunto de municipios com mais de 500 000
habitantes (23,2%) e também na Regido Norte (25,6%) (Graficos 5 e 6).

Outros servicos, programas e projetos
socioassistenciais

A PEAS 2014-2015 indica, ainda, a execugcao de eventuais outros servicos,
programas e projetos socioassistenciais que tém lugar na rede privada local, mas nao
estao contemplados naTipificagcao Nacional de Servicos Socioassistenciais. A execugao
desses outros servigos é bastante significativa, sendo informados por 20,7% do total
de unidades da rede privada do Pais (Grafico 4). A maior participacao é observada nos
municipios de 50 001 a 100 000 habitantes (22,1%) e, entre as Grandes Regides, no
Centro-Oeste (22,0%) (Graficos 5 e 6). Sdo servicos normatizados ou ndo em ambito
local ou regional, conveniados ou nao com o poder publico e/ou temporariamente em
processo de construcao de parametros e de custos. Essencialmente, sao servicos que
nao se enquadram nas categorias do extenso repertério examinado anteriormente.
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Grafico 5 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servigos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por servico, segundo as classes de tamanho
da populacao dos municipios - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode desenvolver mais de um servigo.
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Grafico 6 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por servico, segundo as
Grandes Regides - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode desenvolver mais de um servigo.
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Servicos socioassistenciais regqulamentados
em tipificacoes

O levantamento de informagdes acerca de outros servigcos socioassistenciais
permite ir além daTipificacao Nacional e analisar as regulamentacoes em tipificacoes
especificas, estabelecidas por estados e municipios. Tais regulamentacoes derivam
de condicgbes politicas e institucionais proprias e da existéncia de tipos de ofertas
especificas, cabendo destacar que, a exemplo de outras politicas setoriais, o campo
socioassistencial também é perpassado por distintas perspectivas e ldgicas politicas.

De acordo com a Tabela 2, que apresenta informacdes sobre a existéncia
de regulamentacdes em tipificacoes de servicos socioassistenciais, por esfera
administrativa, 874% do total de entidades desenvolve ofertas e atendimentos
disciplinados pela Tipificagdo Nacional, instrumento legal em que se materializa o
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, por sua vez regido pela Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS. Contudo, ainda que a maioria das unidades atue nos
termos daTipificagcao Nacional, destaca-se o fato de que 13,4% do total de entidades
informa executar servicos nao regulamentados, o que pode se dar exclusivamente
ou em combinagcao com servicos regulamentados. Desse modo, verifica-se que o
enquadramento e o reordenamento da rede privada de servigos encontram-se em
estagio avangado, mas longe de estarem concluidos. Nesse sentido, pode ser notada,
no conjunto das entidades investigadas, a persisténcia de formas de operacionalizacao
e atendimento que nao obedecem ou obedecem apenas parcialmente aos atuais
padroes e exigéncias técnicas.

Tabela 2 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servigos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por existéncia de regulamentacao e esfera administrativa
da regulamentacao em tipificacao dos servicos prestados, segundo as classes de
populacao dos municipios e as Grandes Regioes - 2014-2015

Percentual de Unidades de Prestacao de Servigos

Classes de tamanho da Socioassistenciais Privadas sem Fins Lucrativos (%)

populagao dos municipios e Regulamentados ~
Grandes Regides —— —— — Nao regula-
Tipificacao Tipificacao Tipificacao mentados
Nacional Estadual Municipal
Brasil 87,4 2,2 5,0 13,4
Classes de tamanho da populacao dos
municipios

Até 5 000 hab. 85,4 1,0 4,9 14,4
De 5 001 a 10 000 hab. 88,6 1,0 2,6 11,5
De 10 001 a 20 000 hab. 87,56 2,4 4,2 12,4
De 20 001 a 50 000 hab. 86,6 2,6 4,2 13,8
De 50 001 a 100 000 hab. 87,0 2,0 5,8 14,6
De 100 001 a 500 000 hab. 87,2 24 5,7 14,0
Mais de 500 000 hab. 88,1 2,3 5,4 12,9

Grandes Regides
Norte 88,2 4,5 2,8 11,8
Nordeste 88,2 4,0 4,6 13,2
Sudeste 87,56 2,0 556 12,6
Sul 86,4 1,7 4,5 14,9
Centro-Oeste 88,7 1,8 4,7 15,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacéao de Populacao e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode desenvolver servicos regulamentados ou nao.
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Ainda segundo aTabela 2, o percentual mais alto de entidades que executam
servigos socioassistenciais nao regulamentados em tipificagdes ocorre nos municipios
de 50 001 a 100 000 habitantes (14,6%), sendo o menor percentual observado naqueles
de 5001 a 10 000 habitantes (11,5%). A Regiao Centro-Oeste reline a maior proporgao
dessas entidades (15,5%), enquanto a Regiao Norte, a menor (11,8%).

Servicos socioassistenciais diferentes
prestados na mesma unidade

Ao caracterizar unidades que desenvolvem servigos regulamentados e nao
regulamentados, a PEAS 2014-2015 tangencia um aspecto importante acerca do
funcionamento das Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais, que é
a quantidade de servicos que os equipamentos comportam. Do ponto de vista da
Tipificagao Nacional de Servigcos Socioassistenciais, a unidade € o equipamento
recomendado para a realizagao dos servigos socioassistenciais, mas verifica-se mesmo
a existéncia de complexos de servigos oferecidos num so6 local.

Nas secoes anteriores, foram analisados os servicos socioassistenciais previstos
na Tipificacdo Nacional (servicos de protecdo social basica, servicos de protecao
especial de média complexidade e servicos de protecao especial de alta complexidade),
além do assessoramento/defesa e garantia de direitos e os outros servigcos, programas
e projetos socioassistenciais, os quais, juntos, totalizavam 10 modalidades. A fim
de dimensionar a distribuicao das entidades por quantidade de servicos alojados,
formaram-se cinco categorias: um servico, dois a trés servicos, quatro a cinco servicos,
seis a sete servigos, e oito a nove servigos, inexistindo registro de entidade com 10
Servicos.

O Grafico 7 permite observar certo equilibrio entre as entidades que se
dedicam a somente um tipo de servigco e as que se ocupam de dois a trés servicos
socioassistenciais. No total de entidades levantadas pela pesquisa, 46,4% desenvolve
apenas um servico, e o percentual das que realizam dois a trés servicos é também
bastante expressivo (42,6%). Com quatro ou mais servigos socioassistenciais, estao
agrupadas 11,0% do total de entidades.

Ainda no mesmo grafico, em termos regionais, mantém-se o padrao da
distribuicao nacional, observando-se na Regiao Nordeste o maior percentual das
unidades com apenas um servigo (48,0%). Apenas a Regiao Sul possui a maioria das
prestadoras com dois ou trés servicos (44,9%). As unidades com seis a sete servigos
socioassistenciais sao pouco frequentes, mas aparecem em 3,5% das unidades da
Regiao Nordeste.

Observando-se as classes de tamanho da populacao dos municipios no Grafico
8, destacam-se as maiores proporc¢oes de entidades com apenas um servi¢co nos dois
grupos extremos: até 5 000 habitantes (54,0%) e de mais de 500 000 habitantes (51,2%).
Entretanto, para as demais classes populacionais, especialmente de 5 001 a 10 000
habitantes e de 10 001 a 20 000 habitantes, o percentual de entidades com somente um
servico se situa em torno dos 40%. Nessas mesmas classes, as entidades com quatro
a cinco servigos detém as maiores participacgoes (11,8% e 13,9%, respectivamente).
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Grafico 7 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por Grandes Regioes, segundo a quantidade
de servicos alojados na unidade - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacado de Populagcdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Por seu turno, nota-se a baixa frequéncia apresentada pelas unidades prestadoras
que informam desenvolver seis ou mais servigos, com numeros residuais, conforme
pode ser observado no Gréfico 7. Entre as unidades da rede privada da Regiao Nordeste,
3,5% estao na categoria de seis a sete servigcos socioassistenciais, enquanto na Regiao
Norte, apenas 0,6%. Nessa mesma categoria (seis a sete servigos), estdao 2,9% das
prestadoras dos municipios com populacdo de 5 001 a 10 000 habitantes.

A PEAS 2014-2015 detectou, em diferentes momentos da coleta, indicacoes
de que essa combinacao de servicos mantém relacao com o funcionamento de
arranjos locais, que influenciam o desenho do perfil da prestacao de servicos em
determinadas areas, segundo determinado tipo de organizacao social.Tendo em vista
a resolutividade de situacoes especificas ou emergenciais e face ao surgimento de
demandas, encaminhamentos, solicitacoes de cooperacao e parceria com instituicoes
da politica local de assisténcia social e de outras politicas setoriais locais (a exemplo
da justica, seguranca, saude e educacao), a rede privada se coloca para além de suas
competéncias técnicas, politicas e especialidades.
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Grafico 8 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servigos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por classes de tamanho da populacao dos municipios,
segundo a quantidade de servicos alojados na unidade - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Publico-alvo, formas de chegada dos usuarios
e seletividade para atendimento nos servicos
socioassistenciais prestados

O levantamento realizado pela PEAS 2014-2015 acerca do setor socioassistencial
privado sem fins lucrativos privilegiou a dimensao dos servigos realizados nas
unidades. Assim, ao examinar os usudrios da assisténcia, a pesquisa considera a
quem se destina especificamente cada servico, buscando identificar o publico-alvo por
faixa etaria e perfil socioassistencial, este definido em funcao de vinculos familiares
e sociais, de situacoes de vulnerabilidade e de ocorréncia de riscos sociais.

Publico-alvo dos servi¢cos socioassistenciais, por
grupos etarios

Entre as unidades que prestam servigco de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, destaca-se o atendimento de criancas e adolescentes de 7 a 14 anos de
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idade em 59,9% do total de unidades (Grafico 9). O servigo tem como foco, para essa
faixa etaria, a constituicao de espacgo de convivéncia, a formacao para a participacao
e a cidadania, bem como o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia. Em
seguida, figura o grupo de 18 a 59 anos de idade, em 58,4% das unidades que realizam
o servico. Como mencionado anteriormente, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, por meio da Portaria n. 134, de 28.11.2013, instituiu o reordenamento
do servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos, com a inclusao do publico
de 18 a 59 anos de idade, entre outras medidas. De fato, a adesao dos municipios ao
reordenamento do servico nao representa a obrigatoriedade de inclusao de usuarios
dessa faixa etaria na rede conveniada, mas teve o propdsito de orientar a execugao
do atendimento a esse publico. Menos referenciados, embora presentes em mais da
metade das entidades, os segmentos de criangas até 6 anos e os idosos de 60 anos
ou mais de idade representam, respectivamente, 53,9% e 55,4% do total. Merece nota
que o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos especifico para as criancas
até 6 anos deve ter carater complementar ao que se realiza no Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia - PAIF, da rede publica estatal.

Grafico 9 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo os grupos de idade do publico-alvo no servico
de Convivéncia e fortalecimento de vinculos - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populagdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode atender mais de um grupo de idade.

No servico especializado em abordagem social, 72,8% das unidades atuam com o
publico-alvo de adultos de 18 a 59 anos de idade (Grafico 10). O trabalho visa contribuir
para a redugcao do numero de pessoas em situacao de rua, além da identificacao de
situacoes de violagoes de direitos e a protecao social a familias e individuos que
utilizam os espacos publicos como forma de moradia e sobrevivéncia. Entretanto,
agregando-se os segmentos de criancas e adolescentes, atendendo a faixa etaria de
0 a 17 anos, estao presentes 75,5% das instituicoes que desenvolvem o servico. A
abordagem social de criancas e adolescentes envolve a comunicacao ao Conselho
Tutelar e demais autoridades competentes para a aplicagcao de medidas protetivas;
a pesquisa em registros de familias que procuram por criancas e adolescentes
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desaparecidos, quando for o caso; a vinculagao a servigco de acolhimento; e a
articulagcao para insergcao no Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI.

Grafico 10 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo os grupos de idade do publico-alvo
no servico de Abordagem social - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode atender mais de um grupo de idade.

No que diz respeito ao servigo especializado para pessoas em situacao de rua,
76,2% das unidades da rede socioassistencial privada que o oferece tem como publico-
alvo jovens e adultos de 18 a 59 anos de idade (Grafico 11). Ndo menos importante,
em 67,3% delas, os usuarios do servico sao idosos de 60 anos ou mais de idade.

Grafico 11 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo os grupos de idade do publico-alvo
no Servico especializado para pessoas em situacao de rua - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode atender mais de um grupo de idade.
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Uma referéncia importante deve ser feita a diminuicao no ritmo de crescimento
populacional e mudancgas na estrutura etaria brasileira. O processo de transicao
demografica, relacionado com a queda das taxas de mortalidade e fecundidade,
tem promovido uma rapida alteracao na piramide etaria brasileira, com reducgao da
participacao de criangas e jovens, incremento da populacao adulta e uma tendéncia de
significativa elevacao de idosos. Esta alteracao na distribuicao etaria vem configurar
um novo retrato da populacao brasileira. Com ele, novas demandas por politicas
publicas especificas surgem; ndo necessariamente substituindo, mas se somando a
demandas anteriores. Nesse quadro, um dado revelador da pesquisa diz respeito a
prioridade dos idosos no servico de acolhimento institucional. Unidades para idosos,
nomeadas naTipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais como casa-lar, abrigo
institucional ou instituicoes de longa permanéncia para idosos, representam 65,5%
das unidades de acolhimento (Grafico 12). Esse dado se refere as instituicoes sem fins
lucrativos localizadas na Assisténcia Social, embora sejam comumente associadas a
instituicoes de saude, dado que os residentes recebem, além de moradia, alimentacao
e vestuario, também servicos médicos e medicamentos.

Grafico 12 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo os grupos de idade do publico-alvo
no Servico de acolhimento institucional - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Populagdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode atender mais de um grupo de idade.

Formas de chegada dos usuarios aos servicos

socioassistenciais

Para retratar o funcionamento das unidades prestadoras, a PEAS 2014-2015
levantou informacoes a respeito das formas de acesso aos seguintes servigos
socioassistenciais: servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos; servigo de
protecao social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas; servigo de
protecao social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias; servigo
especializado para pessoas em situagao de rua; e servigo de acolhimento institucional.
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De acordo com aTipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais, a chegada
dos usuarios a esses servicos ocorre por meio das seguintes formas: busca ativa,
procura ou demanda espontanea, ou ainda por encaminhamento, sendo este feito pela
rede socioassistencial ou das demais politicas publicas, como as de saude, educacao
e habitacao, bem como por érgaos de defesa de direitos e pelo sistema de justica. O
Grafico 13 apresenta, para cada um dos servicos considerados, a proporgao de cada
uma das formas de chegada.

A busca ativa € um recurso importante para a Politica de Assisténcia Social,
enquanto ferramenta de identificagcao de situacoes de pobreza e vulnerabilidade no
territorio. Ela visa alcangar segmentos socialmente excluidos e, frequentemente, sem
acesso a servicos publicos, permitindo e potencializando agdes proativas e de carater
preventivo. Ha forte correlacdo entre esta forma de chegada e o servigo de protecao
social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, sendo informada por
51,9% das unidades prestadoras do servigo, cujas acoes podem ser executadas por
equipes itinerantes, visitadores sociais etc. Por sua vez, em 40,1% das entidades privadas
que atuam no servigo especializado para pessoas em situacao de rua, a busca ativa foi
mencionada, sendo um dado capaz de dimensionar a integracao esperada e desejavel
do referido servico com o trabalho social de abordagem e busca ativa que se faz no
servigo especializado em abordagem social. Entretanto, somente 15,5% das unidades
que executam acolhimento institucional referem-se a essa modalidade de acesso.

Muito mais frequente, a chegada de usuarios aos servigos socioassistenciais
por meio da procura espontanea pode dizer algo sobre o modo de operacao dos
servigos e o carater da demanda. E bastante expressivo que 82,4% das unidades
que desenvolvem servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos indiquem o
atendimento de uma demanda que chega de forma espontanea. Pode-se estabelecer
uma relacao entre a procura espontanea pelo servico e os seus objetivos, que, visando
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacoes
de risco social, enfatizam a formacao para a participacao e a cidadania, bem como
o desenvolvimento de protagonismo, autonomia, potencialidades e habilidades.
Igualmente representativas sao as entidades privadas sem fins lucrativos executoras
do servigo de protecao social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias, que informam atendimento a usuarios com demanda espontanea (79,4%),
provenientes de membros da familia ou da comunidade. Por outro lado, apenas 60,4%
das instituicoes ou residéncias que executam acolhimento institucional assinalam
a chegada espontanea de seus residentes. A recente mudanca de paradigma em
relacao a esse tipo de servico, priorizando a reestruturagao para novas modalidades
de atendimento, tenta dirimir o preconceito em relacao as instituicdes de acolhimento,
ainda associadas aos antigos orfanatos, internatos, asilos, entre outros espacos, com
oferta massificada de cuidados e forte aspecto de isolamento e segregacao.

Por encaminhamento, entende-se um procedimento objetivo no sentido de
promover o acesso e o atendimento efetivo da necessidade do usuario, realizado por
parte de agentes da rede socioassistencial ou das demais politicas publicas, como as
de saude, educacao e habitacao, bem como por 6rgaos de defesa de direitos e pelo
sistema de justica. Em 87,5% das unidades da rede privada que realizam acolhimento

institucional, ocorre encaminhamento dos usuarios.
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Grafico 13 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por forma de chegada dos usuarios, segundo
os servicos socioassistenciais prestados - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode declarar mais de uma forma de chegada do usuario em um ou mais servigos prestados.

Existéncia de critérios de selecao para atendimento
O Art. 4° da LOAS estabelece que a Assisténcia Social rege-se pelos seguintes
principios:
| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

Il - universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao assistencial
alcancéavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigcos, programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo poder publico e dos critérios para sua concessao
(BRASIL, 1993).
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O acesso sem discriminagao na Politica de Assisténcia Social compreende,
portanto, o reconhecimento do direito do usuario a servicos de qualidade,
independentemente das condigdes econdmicas, sociais, culturais e religiosas.

A PEAS 2014-2015 levantou informacgoes sobre a existéncia de critérios de selecao
para atendimento por parte das entidades socioassistenciais sem fins lucrativos, nos
servicos onde a pergunta se aplicava, indagando, em caso positivo, qual o principal
critério utilizado, a partir de uma relagcao determinada. Assim, ha dados disponiveis
para os seguintes: servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos; servigo de
protecao social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas; servigo
de protecao social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias; e
servico de acolhimento institucional.

Conforme ilustra o Grafico 14, em todos os servicos mencionados ha significativa
proporc¢ao de entidades que informam a inexisténcia de critérios de triagem para o
atendimento, ainda que nao alcancem a maioria. Mesmo no servico de prote¢ao social
basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, que apresenta o percentual
mais elevado de unidades que nao aplicam critérios, somente metade das executoras
do servico (50,0%) o confirma. Nos demais servigos, esse percentual é supeior a 40,0%.
Desse modo, pode-se afirmar que a maioria das unidades pesquisadas utiliza algum
critério de selecao dos potenciais usuarios.

O critério que desponta como principal, por sua vez, diz respeito ao grau de
vulnerabilidade/risco pessoal e social a que estao expostos os individuos e as familias
que acessam os servicos. Aqui se poe com mais clareza a ideia do critério de selecao
para atendimento aos usuarios, em face de recursos que nao sao ilimitados e do
necessario dimensionamento da escala dos atendimentos, sobretudo em termos de
uma protecao social que entende que a populacao possui necessidades. Ao estabelecer
como critério de selecao o grau de vulnerabilidade/risco dos usuarios, pode-se supor
que uma parcela das unidades pesquisadas busca também uma forma de captar as
diferencas sociais e conhecer os casos individuais, as circunstancias e os requisitos
sociais do publico a que se destinam os servigos.

No servigo de acolhimento institucional, a andlise do grau de vulnerabilidade/
risco € o principal recurso de selecao para acesso as vagas ou leitos disponiveis
em 39,2% das unidades entrevistadas pela pesquisa. Interessante notar que, nesse
servigco, o segundo critério mais relevante é a ordem de chegada, mencionado por
5,5% das entidades.

Por sua vez, o servico de protecao social basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas é prestado em 35,7% das unidades, tendo o grau de vulnerabilidade/
risco como critério, mas segue-se a este, com 5,3% dos registros, um outro critério nao
relacionado entre os identificados. Esse critério, ou conjunto de critérios nao previstos,
foi a principal opgao de resposta das unidades prestadoras do servi¢co de protecao
social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, com 10,4% dos
registros. Neste ultimo, ha o carater distintivo da protecao social para a pessoa com
deficiéncia ou idosa, com algum grau de dependéncia. Uma possibilidade é que um
outro critério de analise seja o grau de dependéncia apresentado, facultando ou nao
0 acesso aos Servicos.

As demais alternativas de critérios de selecao efetivamente apresentados pela
pesquisa aos informantes nao alcangaram percentuais significativos. Analisando-os em
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conjunto, consideravam aspectos objetivos, como a ordem de chegada, ou de carater
cadastral, como o endereco. Em linhas gerais, apontados com menor frequéncia, os
demais critérios se situam na seguinte ordem de importancia: ordem de chegada,
renda familiar, endereco residencial, composicao familiar e religiao dos usuarios.

Grafico 14 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por servicos socioassistenciais prestados, segundo
o principal critério de selecao utilizado para atendimento aos usuarios
Brasil - 2014-2015
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para deficientes, idosos e suas familias

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Populacao e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Oferta de beneficios socioassistenciais e de
alimentacao pela unidade

Os beneficios socioassistenciais, a par dos servigos, constituem garantias
de protecao social na condigao de direitos a serem assegurados pela Politica de
Assisténcia Social. A protecao social basica, de carater preventivo, também se
materializa por meio dos beneficios eventuais, dos beneficios de prestacao continuada
e das transferéncias de renda do Programa Bolsa Familia. Ao operar na protecao dos
riscos e vulnerabilidades, a Assisténcia Social adquire grande visibilidade também por
sua atuacao na oferta de provisoes materiais e, sobretudo, por se ocupar de respostas
emergenciais diante de contingéncias sociais.

A PEAS 2014-2015 examinou a oferta de beneficios e de alimentacao nas unidades
de atendimento ao publico. A partir das informacoes obtidas, é possivel desenhar um
perfil da integracao que se da entre servicos e beneficios nessas entidades.
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Beneficios eventuais, financiados e regulados pelo
poder publico

Os beneficios eventuais, assegurados pela LOAS, distinguem-se por seu carater
suplementar e provisoério, sendo prestados aos individuos e familias em virtude de
nascimento, morte, situacoes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica. A
oferta de beneficios eventuais pode ocorrer mediante apresentacao de demandas por
parte de individuos e familiares em situacao de vulnerabilidade, ou por identificacao
dessas situacoes no atendimento dos usuarios nos servigcos socioassistenciais e do
acompanhamento sociofamiliar no ambito da protecao social basica e da protegao
social especial.

A Tabela 3 fornece elementos para analise da participacao das unidades de
atendimento que realizam a identificagdo e o encaminhamento da demanda para
concessao de beneficios eventuais, por sua vez financiados e regulados pelo 6rgao
gestor da Assisténcia Social. Elas alcancam 15,7% do total de entidades investigadas
pela PEAS 2014-2015, nao ultrapassam 12,4% nos municipios de mais de 500 000
habitantes e correspondem a 18,6% nos municipios de 20 001 a 50 000 habitantes.
Ha pouca diferenciacao, em termos de classes de tamanho da populacao dos
municipios, acerca do comportamento das entidades no que se refere a constituirem-
se em mecanismos de acesso a tais beneficios. Do ponto de vista regional, o Sul do
Pais apresenta o maior percentual de entidades que fazem concessao de beneficios
eventuais (17,1%). O menor percentual, na Regido Nordeste, fica em 12,3%.

Tabela 3 - Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais Privadas sem Fins
Lucrativos, total e percentual, por tipo de provisao fornecida, segundo as classes de
tamanho da populacdao dos municipios e as Grandes Regioes - 2014-2015

Unidades de Prestagdo de Servigos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos

pogljzzzz ?:Ieo;azj:ir:p?:s R Tipo de proviséo fornecida (%)
Grandes Regides Total Concess’é.o de Doa’gz’?o de Oferta de
Beneficios Beneficios por . -
Eventuais conta propria alimentagdo
Brasil 13 659 15,7 48,9 82,3
Classes de tamanho da populagao dos
municipios

Até 5 000 hab. 411 17,0 43,6 73,5
De 5 001 a 10 000 hab. 728 18,3 41,6 82,8
De 10 001 a 20 000 hab. 1448 171 45,6 84,2
De 20 001 a 50 000 hab. 2298 18,6 47,9 84,1
De 50 001 a 100 000 hab. 1629 17,2 52,6 83,5
De 100 001 a 500 000 hab. 3273 15,4 54,1 84,6
Mais de 500 000 hab. 3872 12,4 46,6 79,0

Grandes Regides
Norte 356 13,8 47,2 82,6
Nordeste 1668 12,3 43,8 78,8
Sudeste 7172 15,8 48,3 85,7
Sul 3531 171 50,4 75,7
Centro-Oeste 932 15,9 56,9 88,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacédo de Populacao e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode realizar concessao de beneficios eventuais, doagao de beneficios por conta
propria e/ou ofertar alimentagao.
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Enquanto funcoes da Assisténcia Social, a concessao de beneficios e a realizacao
de servicos socioassistenciais devem operar integradamente. Contudo, dado o carater
privado das entidades investigadas, os dados da pesquisa indicam que elas nao
se constituem extensivamente em instancias operadoras da oferta dos beneficios
eventuais financiados e regulados pelo poder publico.

Beneficios financeiros ou em produtos, doados
segundo a disponibilidade de recursos da unidade

ATabela 3 também apresenta os percentuais de unidades que realizam doagao
de beneficios financeiros ou em produtos, por conta propria, isto é, segundo a
disponibilidade de recursos das entidades. No caso desse tipo de beneficio, a
participacao mostra-se bastante expressiva: 48,9% das unidades pesquisadas informam
promover doacgoes de bens materiais ou em espécie. Essa atividade alcanca 54,1% das
entidades nos municipios de 100 001 e 500 000 habitantes e seu percentual mais baixo
ocorre em 41,6% das unidades situadas nos municipios de 5 001 a 10 000 habitantes.
Do ponto de vista regional, as unidades do Centro-Oeste diferenciam-se com 56,9%
nesse campo assistencial, enquanto na outra ponta, com o menor percentual, figura
o Nordeste, com 43,8% das instituigdes instaladas.

O Gréfico 15 proporciona informacboes sobre as instituicoes que ofertam
beneficios materiais ou em espécie, segundo o tipo de provisdes doadas. Em 76,2% das
unidades que atuam na concessao de beneficios, os donativos referem-se a agasalhos,
vestuario, cobertores, moéveis, colchoes ou utensilios domésticos — uma categoria
de itens basicos que traduz situacoes de escassez ou auséncia de renda, desabrigo
e exclusao. Por sua vez, as fraldas infantis e geriatricas representam o segundo
maior percentual de doacoes (48,6%) entre as entidades. As fraldas descartaveis
comecaram a ser produzidas em larga escala na segunda metade do século passado
e, 0 que antes era um artigo de luxo, com o tempo adquiriu lugar essencial na cesta
de consumo das familias. Em terceiro lugar na escala de doagoes, figuram material
escolar, material esportivo e uniforme (41,6%), que representam um custo elevado
para muitas familias, particularmente aquelas que tém dificuldades de suportar os
encargos com a manutencao e a educacao dos filhos. A relacao de provisoes ofertadas
pelas entidades foi bastante extensiva, incluindo, por exemplo, bens de primeira
necessidade em caso de calamidade publica (37,7%); enxoval para gestantes e recém-
nascidos (29,1%); auxilio construcao (13,8%); urnas funerarias e sepultamento (11,8%),
os quais estao também previstos como beneficios sociais eventuais; e pagamento de
aluguel, taxas, contas de agua, energia elétrica e gas (14,5%), entre outros beneficios.

Cabe ressaltar que a Resolucao n. 39, de 09.12.2010, do CNAS, que dispoe sobre
o reordenamento dos beneficios eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social
em relacao a Politica de Saude, estabelece o entendimento de que ndo sdo provisoes
da Politica de Assisténcia Social os itens referentes a drteses e proteses, cadeira de
rodas, muletas, 6culos, leites e dietas de prescricao especial, fraldas descartaveis para
pessoas que tém necessidade de uso, entre outros itens inerentes a area de saude.
Entretanto, 39,6% das entidades que concedem beneficios informam doacgoes de
artigos dessa natureza, no quesito da pesquisa que relaciona aparelhos ortopédicos,

proteses, oculos, dentadura, cadeira de rodas, muletas.



- As Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos no Brasil 2014-2015
."AIBGE Unidades de prestacao de servicos socioassistenciais

Grafico 15 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servigos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos que ofertam beneficio, segundo o tipo
de provisao - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade que oferta beneficio pode fornecer mais de um tipo de proviséo.

Oferta de alimentacao

Ainda de acordo com aTabela 3, verifica-se elevada tendéncia das entidades do
universo pesquisado em atuar na oferta de alimentacao (82,3%), percentual este muito
superior aos alcancados pelos dois outros tipos de provisao (beneficios eventuais e
beneficios doados por conta prépria). Considerando a distribuicao das entidades por
classes de tamanho da populacao dos municipios em que se encontram, observa-se
que cerca de 80,0% das unidades fornecem algum tipo de alimentacao, exceto nos
municipios até 5 000 habitantes, onde tal participacao representa 73,5%. Entre os
municipios com populacao de 100 001 a 500 000 habitantes, a proporcao alcanca
84,6%. Em termos regionais, afirma-se a mesma tendéncia de elevada participagao da
rede privada socioassistencial na concessao de alimentos, sendo o maior percentual
observado no Centro-Oeste (88,2%), e o menor, no Sul (75,7%).

Trata-se de um importante achado da pesquisa, que estabelece forte vinculacao
entre o atendimento da populacao nos servico da protecao social e as estratégias de
promocao da Politica de Segurancga Alimentar e Nutricional, a qual possui, como eixos,
a producao de alimentos, o abastecimento, o acesso a alimentacao e a promogao da
saude e da nutricao.
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Conforme definido no Art. 32 da Lei n. 11.346, de 15.09.2006:

A segurancga alimentar e nutricional consiste na realizagdo do direito de todos ao
acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem
comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base praticas
alimentares promotoras de salde que respeitem a diversidade cultural e que sejam
ambiental, cultural, econdmica e socialmente sustentaveis (BRASIL, 2006).

O Gréafico 16 discrimina a oferta de alimentacao proporcionada pelas entidades
da rede privada socioassistencial, segundo o tipo fornecido, sobressaindo dois
dados reveladores: 81,7% das unidades fornecem refeicao pronta para o consumo
e 40,8% informam distribuir cestas basicas. Essas duas modalidades constituem
formas bastante distintas de oferta de alimentacao, mas atendem a necessidades de
mesma natureza: a garantia dos minimos sociais e a seguranca de sobrevivéncia para
individuos e familias em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

O fornecimento de refeicdo pronta para o consumo alcanca percentuais
expressivos em todas as classes de tamanho da populacdao dos municipios, com a
melhor performance entre as entidades privadas sem fins lucrativos dos municipios de
5001 a 10 000 habitantes (85,7%). Na classe anterior, correspondente aos municipios
até 5 000 habitantes, e nas seguintes, até a classe de municipios com mais de 500 000
habitantes, a participacao das unidades que entregam refeicao pronta como forma
de trabalho social situa-se em torno de 80,0% (Grafico 17). Os diferenciais regionais
mostram-se mais sensiveis, variando de 73,8%, na Regiao Norte, a 83,0%, na Regiao
Sudeste (Gréfico 17).

Pode-se concluir, facilmente, que a oferta de alimentos por parte das entidades
socioassistenciais investigadas pela PEAS 2014-2015 é representada, principalmente,
pela refeicao pronta para o consumo, supondo-se como tal uma por¢ao de alimento
consumida de uma vez, no café da manha, almoco, jantar, lanche, ou ceia, ou a comida/
alimento consumido a qualquer hora. O fornecimento de refeicdo, conceitualmente,
refere-se ao consumo no estabelecimento fornecedor, mas a natureza das agdes da
Assisténcia Social termina por ampliar essa definicao, face aos atendimentos no
domicilio, as abordagens de rua, entre outras situagoes analogas. Acresce, ainda, que
essa oferta pode ter o carater mais imediato de garantir o sustento e a sobrevivéncia
biolégica dos individuos, sendo mesmo a fonte da Unica alimentacao a que terao
acesso ao longo de um dia, mas pode funcionar também, acima de tudo, como um fator
de estimulo a frequéncia dos usuarios aos servicos das Unidades de Protegao Social.

Grafico 16 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos que ofertam alimentacao, segundo o tipo
de alimentacao - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade que oferta alimentagao pode fornecer mais de um tipo de alimentacgao.
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Grafico 17 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos que ofertam alimentacgao, por tipo de alimentacao,
segundo as Grandes Regides e as classes de tamanho da populacdo dos municipios
2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.
Nota: Uma mesma unidade que oferta alimentagdo pode fornecer mais de um tipo de alimentacao.
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Perfil ocupacional dos recursos humanos
nas Unidades de Prestacao de Servicos
Socioassistenciais

A PEAS 2014-2015, entre outros temas, investigou dados que proporcionam um
perfil das entidades socioassistenciais no que diz respeito aos recursos humanos com
que desenvolvem suas atividades e as caracteristicas do contingente de colaboradores
que atuam na Assisténcia Social.

O conjunto de colaboradores das unidades investigadas é composto de
funciondrios contratados, funcionarios cedidos, prestadores de servico, estagiarios
e voluntarios. Sao considerados como pessoal ocupado nas entidades apenas os
funcionarios contratados, os funcionarios cedidos e os prestadores de servigo, contudo,
a distribuicao percentual das unidades em relacao aos tipos de recursos humanos
presentes nos servigos confirma o peso que os voluntarios adquirem nessa area,
conforme destacado adiante.

Funcionarios contratados, funcionarios cedidos e
prestadores de servico

Das 13 659 entidades identificadas pela pesquisa, 9 299 possuem funcionarios
contratados, correspondendo a 68,1% do total. Esse dado refere-se a trabalhadores da
Assisténcia Social contratados com emprego formal e direitos trabalhistas garantidos
pela legislagao (Grafico 18). Em termos regionais, destaca-se o Sudeste, onde 76,3%
das entidades informam desenvolver suas atividades com funcionarios contratados, o
que mostra a existéncia de relagdes mais formais de trabalho. No outro extremo, figura
o Nordeste, onde apenas 54,6% das entidades pesquisadas mantém trabalhadores
contratados. Os dados mostram ainda que, quanto maior o tamanho da populacao
dos municipios, maior é a porcentagem de entidades que admitem funcionérios
contratados, atingindo 74,2% entre as situadas nos municipios de mais de 500 000
habitantes (Grafico 19).

Grafico 18 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo o tipo de pessoal ocupado,
estagiarios e voluntarios - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populagado e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.
Nota: Uma mesma unidade pode funcionar com mais de um perfil ocupacional (funcionarios contratados, funcionarios
cedidos, prestadores de servico, estagiarios e voluntarios).
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Grafico 19 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por existéncia de pessoal ocupado,
estagiarios e voluntarios, segundo as Grandes Regioes e as classes
de tamanho da populacao dos municipios - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populagdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.
Nota: Uma mesma unidade pode funcionar com mais de um perfil ocupacional (funcionarios contratados, funcionarios
cedidos, prestadores de servigo, estagiarios e voluntarios).
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O quantitativo de entidades com funcionarios cedidos foi de 3 464 (25,4%)
(Grafico 18), dos quais 89,0% cedidos pela prefeitura; 26,7%, pelo estado; e 1,6%, pela
Unido. De acordo com o Gréfico 19, nos municipios mais populosos, de mais de 500 000
habitantes, apenas 8,1% das entidades contam com funcionarios cedidos pelo poder
publico. Por outro lado, nos municipios com populagao de 5 001 a 10 000 habitantes
esse percentual € bem maior, alcancando 45,3% das entidades. Em termos regionais,
o Norte destaca-se com 35,4% do total de entidades que contam com profissionais
cedidos pela administragao publica.

Os prestadores de servigo configuram uma categoria de mao de obra precarizada,
sendo subcontratados em tempo parcial, temporario, por conta propria, sem carteira de
trabalho assinada. No conjunto da rede privada pesquisada, esses trabalhadores estao
presentes em 29,8% do total de unidades (Grafico 18). Os percentuais de entidades que
usam mao de obra de prestadores de servico aumentam na razao direta das classes
de tamanho da populacao dos municipios em que estao instaladas (Grafico 19).

Ao analisar os regimes de dedicacao, verifica-se que, na maior parte das
entidades entrevistadas, os funcionarios contratados obedecem ao regime de
dedicacao exclusiva (93,0%). No entanto, no que se refere aos prestadores de servico,
as entidades informam a prevaléncia de outro regime de dedicacao diferente daqueles
relacionados na pesquisa, sendo essa proporgao de 49,2% (Grafico 20).

Grafico 20 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo o regime de dedicacao dos funcionarios
contratados e prestadores de servico - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdao de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode possuir funcionarios contratados e prestadores de servicos ocupados em mais de um
regime de dedicagéo.
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Estagiarios e voluntarios

Os dados da PEAS 2014-2015 evidenciam a grande participagao do trabalho
voluntario nas entidades pesquisadas, tanto no conjunto do Pais, quanto nas Grandes
Regides. No Brasil, cerca de 77,1% das entidades contam com o auxilio de trabalho
voluntario (Grafico 18). Nas Grandes Regides, a maior porcentagem é observada no
Centro-Oeste, alcancando 81,0% (Grafico 19). A prevaléncia de pessoal voluntério
também se mantém na anadlise da distribuicao dos municipios por classes de tamanho
da populacao.

Das 13 659 unidades pesquisadas, apenas 22,4% trabalham com estagiarios
(Gréafico 18). Ao analisar esse quantitativo segundo as classes de tamanho da
populacao, observa-se o seguinte padrao: nos municipios de grande porte populacional,
a porcentagem de entidades que admitem estagiarios € maior, ocorrendo o contrario
naqueles de pequeno porte. Nos municipios até 5 000 habitantes, a participacao chega
a apenas 4,4%, enquanto nos municipios com mais de 500 000 habitantes, alcanca
25,9% (Grafico 19).

Grafico 21 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo as classes de intervalo de horas semanais,
em média, que os voluntarios colaboram - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Das 10 537 entidades que contam com a ajuda de voluntarios em seu
funcionamento, 80,4% declararam que estes colaboram, em média, de 0 a 10 horas
nos servicos exercidos pela unidade (Grafico 21).
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Profissionais com formacao de nivel superior

A PEAS 2014-2015 também investigou a area de formacgao dos funcionarios
contratados, dos funcionérios cedidos e dos prestadores de servico de nivel superior
que trabalham nas unidades socioassistenciais. A partir dos dados, é possivel verificar
a existéncia de diversos tipos de profissionais atuando nessas entidades.

Grafico 22 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, segundo a area de formacao de ensino superior
dos funcionarios contratados, cedidos e prestadores de servico - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populagao e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
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Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.
Nota: Uma mesma unidade pode funcionar com pessoal ocupado em mais de uma area de formacéo.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS determinou a exigéncia de
assistente social e psicélogo na composicao das equipes de referéncia da protecao
social basica e da protecao social especial de média e alta complexidade.

Em ndameros gerais, 70,0% das 13 659 entidades informam algum tipo de pessoal
ocupado com formacao superior, contra 30,0% que nao o fazem. As areas profissionais
que se destacam sao Servigo Social, Pedagogia e Psicologia. Das 9 455 entidades que
informam pessoal ocupado com formacao superior, 63,8% declaram trabalhar com
assistente social; 54,2%, com pedagogo; e 52,0%, com psicélogo (Grafico 22).
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Grafico 23 - Percentual de Unidades de Prestacao de Servicos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por area de formacao dos funcionarios contratados,
funcionarios cedidos e prestadores de servico, segundo os servicos prestados
Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Populacao e Indicadores Sociais, Pesquisa de Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode funcionar com pessoal ocupado formado nas areas de Servico Social e/ou Psicologia.

No servico de protecao especial para pessoas com deficiéncia, idosas e
suas familias, observa-se a maior representacao percentual de entidades com os
profissionais exigidos pelo CNAS: 67,7% declaram ter assistente social e 60,7%
informam possuir psicologo no quadro de pessoal ocupado. O servigco de protegao em
situacOes de calamidades publicas e de emergéncias apresenta um baixo quantitativo
de entidades que declaram dispor de assistente social (35,6%) e psicélogo (23,7%). As
entidades que desenvolvem outros tipos de servigos além dos abordados pela PEAS
2014-2015 registraram as menores proporcoes de entidades com pessoal ocupado
formado nas areas de Servico Social (21,9%) e Psicologia (18,6%) (Grafico 23).
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Glossario

assessoramento/defesa e garantia de direitos Prestacao de servigos e
execucao de programas ou projetos, de forma continuada, permanente
e planejada, voltados prioritariamente para defesa e efetivacao dos
direitos socioassistenciais, construcao de novos direitos, promocao da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, fortalecimento
dos movimentos sociais e das organizacoes de usuarios, e formacao e
capacitacao de liderancas, dirigidos ao publico da Politica de Assisténcia
Social.

beneficios eventuais Provisoes suplementares e provisérias que
integram organicamente as garantias do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS e sao prestadas aos cidadaos e as familias em virtude
de nascimento, morte, e situacdes de vulnerabilidade temporaria
e de calamidade publica. Os beneficios eventuais sdao previstos no
Art. 22 da Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS (Lei n. 8.742, de
07.12.1993), alterada pela Lei n. 12.435, de 06.07.2011. A concesséao e o
valor dos beneficios eventuais devem ser definidos pelos Municipios e
Unidades da Federacao e previstos nas respectivas leis orcamentarias
anuais, com base em critérios e prazos estabelecidos pelos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social. A oferta de beneficios eventuais pode
ocorrer mediante apresentacao de demandas, por parte de familias
e individuos em situacao de vulnerabilidade, ou por identificacao
dessas situagoes quando do atendimento dos usuarios nos servigos
socioassistenciais. Para que os beneficios eventuais sejam efetivados
como direito social, devem ser prestados de forma integrada a rede de
servicos socioassistenciais e/ou em outras politicas setoriais. O Art. 1°
da Resolucao n. 39, de 09.12.2010, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS, que dispoe sobre o processo de reordenamento dos
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beneficios eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social em relagao a Politica
de Saude, estabelece que nao sao provisoes da Politica de Assisténcia Social os itens
referentes a Orteses e proteses, cadeiras de roda, muletas, 6culos, leites e dietas de
prescricao especial, fraldas descartaveis para pessoas que tém necessidades de uso,
entre outros itens inerentes a area de saude.

beneficios financeiros ou em produtos por conta propria da entidade Beneficios que
a entidade concede, segundo sua disponibilidade de recursos, e que correspondem
a uma ampla gama de itens. Sao atencoes que se encontram no campo de diversas
politicas publicas, a exemplo da saude, da alimentacao, da habitacdo, entre outras
atencoes gerais, mas que se mostram presentes na Politica de Assisténcia Social.

encaminhamento para servicos publicos Referenciamento para servicos providos
pelas redes locais, distritais, regionais e municipais de Assisténcia Social, 6rgaos de
defesa de direitos, redes de ajuda e programas e servicos publicos, com resolutividade
adequada as necessidades apresentadas pelo usuario.

entidade privada de assisténcia social sem fins lucrativos Entidade com personalidade
juridica equiparada a de empresa privada, mas sem fins lucrativos. Presta atendimento
de interesse publico e assessoramento aos beneficiarios, bem como atua na defesa
e garantia de direitos.

estagiario Aluno do nivel de educacao superior ou do ensino médio, que desenvolve
atividades relacionadas a sua area de formacao profissional na entidade, mediante
contrato.

familia Para efeito da presente pesquisa, o conceito de familia adotado reconhece nao
apenas o grupo formado pelos pais ou por um dos progenitores e seus descendentes,
mas também as diferentes combinagodes resultantes de agregados sociais, formados
por relagdes consanguineas, afetivas ou de subsisténcia, e que assumem a funcgao de
desenvolver afetos, cuidados e condigdes de reproducao social e da espécie.

funcionario cedido Funcionario municipal, estadual ou federal cedido pela
administragao publica a entidade.

funcionario contratado Funcionario contratado pela entidade sob o regime da
Consolidacao das Leis doTrabalho - CLT.

pessoal cedido Verfuncionario cedido
pessoal contratado Verfuncionario contratado

pessoal ocupado Pessoas efetivamente ocupadas no ano de referéncia da pesquisa,
incluindo funcionarios contratados, funcionarios cedidos e prestadores de servico,
ou seja, pessoas com vinculo empregaticio formal, assim como aquelas sem vinculo
formal.

populacdo em situacao de rua Grupo populacional heterogéneo que possui, em
comum, a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos
e as areas degradadas como espacos de moradia e de sustento, de forma temporaria
ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou

como moradia proviséria.
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povos e comunidades tradicionais Grupos culturalmente diferenciados e que se
reconhecem como tais, que possuem formas proprias de organizacao social e ocupam
e usam territérios e recursos naturais como condicao para sua reproducao cultural,
social, religiosa, ancestral e econémica, utilizando conhecimentos, inovagoes e praticas
gerados e transmitidos pela tradigao. Entre os povos e comunidades tradicionais do
Brasil, estdao os remanescentes de quilombos, povos indigenas, ciganos, povos de
terreiro, fundo de pasto, geraizeiros, pescadores artesanais, quebradeiras de coco-
babacgu, extrativistas (catadores de pequi, mangaba etc.), andirobeiras, vazanteiros,
catadoras de sempre-viva, retireiros, entre outros.

prestador de servico Pessoa vinculada a empresa contratada pela entidade para prestar
servigos, sem vinculo empregaticio e sem carteira de trabalho assinada pela entidade.

protecao social basica Conjunto de acdes que tém como objetivo a prevencgao de
situacoes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes e
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A protecao social basica
destina-se a populagao que vive em situacao de fragilidade decorrente de pobreza,
auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servicos publicos, ou fragilizagao de
vinculos afetivos (discriminacoes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, entre
outras). Essa protecao prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacao de familias e individuos, conforme
identificacao da situacao de vulnerabilidade apresentada.

protecao social especial Conjunto de a¢gdes destinadas a familias e individuos em
situacao de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados.
Para integrar as acoes da protecao especial, € necessario que o cidadao esteja
enfrentando situacdes de violacoes de direitos em decorréncia de violéncia fisica
ou psicologica; abuso ou exploracao sexual; abandono, rompimento ou fragilizacao
de vinculos; ou afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de medidas. A
protecao social especial desenvolve acoes de natureza protetiva, que requerem o
acompanhamento familiar e individual e maior flexibilidade nas solugoes, e comportam
encaminhamentos efetivos e monitorados, bem como apoios e processos que
assegurem qualidade na atencao. As atividades da protecao especial sao diferenciadas,
de acordo com niveis de complexidade (média ou alta) e conforme a situacao
vivenciada pelo individuo ou familia. Seus servicos atuam diretamente ligados com o
sistema de garantia de direitos, exigindo uma gestao mais complexa e compartilhada.

protecao social especial de alta complexidade Conjunto de acoes que oferecem
atendimento a familias e individuos que se encontram em situagao de abandono,
ameaca ou violacao de direitos, necessitando de acolhimento provisorio, fora de seu
nucleo familiar de origem (mulheres vitimizadas, idosos, criangas e adolescentes,
populacao em situagao de rua, entre outros). A protecao social especial de alta
complexidade caracteriza-se pela oferta de atendimento a individuos que se encontram
afastados do convivio com o nucleo familiar.

protecao social especial de média complexidade Conjunto de agcoes que oferecem
atendimento a familias e individuos que se encontram em situacao de risco e violacao
de direitos ou situacao de contingéncia, por deficiéncia ou processo de envelhecimento,
necessitando de atendimento especializado. Geralmente, as familias e individuos
atendidos encontram-se inseridos em seu nucleo familiar, ou seja, a convivéncia familiar
esta mantida, embora os vinculos possam estar fragilizados ou até mesmo ameacados.
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servico de acolhimento em familia acolhedora Servico que organiza o acolhimento de
criancgas e adolescentes, afastados da familia por medida de protecao, em residéncia
de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o retorno a
familia de origem, ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adocao. O
servico é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias
acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianca e/ou adolescente
acolhido e sua familia de origem.

servico de acolhimento em republica Servico que oferece protecao, apoio e moradia
subsidiada aos seguintes grupos de pessoas: maiores de 18 anos em estado de
abandono, situagao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condicoes de moradia e
autossustentacao, ou em processo de saida das ruas; jovens (18 a 21 anos) apods
desligamento de servicos de acolhimento para criangcas e adolescentes; e idosos
com capacidade de gestao coletiva da moradia. O atendimento deve apoiar a
construcao e o fortalecimento de vinculos comunitérios, a integracao e participagao
social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servico deve
ser desenvolvido em sistema de autogestao ou cogestao, possibilitando gradual
autonomia e independéncia de seus moradores. Deve contar com equipe técnica
de referéncia para contribuir com a gestao coletiva da moradia (administracao
financeira e funcionamento), bem como para acompanhamento psicossocial dos
usuarios e encaminhamento para outros servigos, programas e beneficios da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas.

servigo de acolhimento institucional Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos,
destinado a familias e individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a
fim de garantir protecao integral. A organizacao do servico deve garantir privacidade
e respeito aos costumes, as tradicoes e a diversidade de ciclos de vida, arranjos
familiares, raca/etnia, religiao, género e orientacao sexual. O atendimento prestado
deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacao dos equipamentos e servigcos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdao e de convivéncia devem ser construidas de
forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usudarios, conforme
perfis. O servico para idosos também é chamado de instituicao de longa permanéncia
para idosos.

servico de acolhimento institucional para idosos Acolhimento em diferentes tipos de
equipamentos, destinado a idosos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
a fim de garantir protecao integral. O atendimento prestado deve ser personalizado
e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario. As unidades
de prestacdo desse tipo de servico — casa-lar e abrigo institucional (instituicao
de longa permanéncia para idosos) — devem funcionar inseridas na comunidade,
com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada,
oferecendo condi¢coes de habitabilidade, higienizacao, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade.

servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos Servico realizado em grupos,
de acordo com a faixa etaria, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicoes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacoes de
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risco social. Forma de intervencao social planejada, que cria situacoes desafiadoras,
estimula e orienta os usudrios na construcao e reconstrucao de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagao e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao
dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

servico de protecao em situacoes de calamidades publicas e de emergéncias Servigo
que promove apoio e prote¢ao a populacao atingida por situagoes de emergéncia e
calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisoérios, atengoes e provisoes
materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura a realizagao de articulacoes
e a participacao em agoes conjuntas de carater intersetorial para a minimizacao dos
danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

servico de protecao social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de liberdade assistida e prestacao de servicos a comunidade Servico que tem por
finalidade prover atencao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, previstas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8 069, de 13.07.1990) e determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificacao de
valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servico,
faz-se necessaria a observancia da responsabilizacao face ao ato infracional praticado,
cujos direitos e obrigacoes devem ser assegurados de acordo com as legislagoes e
normativas especificas para o cumprimento da medida. A liberdade assistida tem como
objetivo nao so evitar que o adolescente venha novamente a praticar ato infracional,
mas também ajuda-lo na construgao de um projeto de vida, respeitando os limites
e as regras de convivéncia social, bem como os lagcos familiares e comunitarios. A
prestacao de servigcos a comunidades impde ao adolescente autor de ato infracional
o cumprimento obrigatorio de tarefas de carater coletivo, visando interesses e bens
comuns. Trabalhar gratuitamente coloca o adolescente frente a possibilidade de
adquirir valores sociais positivos por meio da vivéncia de relagoes de solidariedade
e ajuda, presentes na ética comunitaria.

servico de protecao social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas
Servico que envolve visita domiciliar a pessoas idosas e com deficiéncia em situacao
de vulnerabilidade social. Tem por finalidade a prevencao de agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia
de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a equiparagcao
de oportunidades e a participacao e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, prevenindo situacoes de risco: a exclusao, o isolamento, o
confinamento e o abrigamento institucional.

servico de protecao social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosas com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagoes
agravadas por violacoes de direitos, tais como: exploracao da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta
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de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacao da potencialidade/capacidade da pessoa, entre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

servigo especializado em abordagem social Servico ofertado de forma continuada e
programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
gue identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao sexual
de criancas e adolescentes, situacao de rua, entre outros aspectos. O trabalho social
deve ser realizado nas ruas e outros espacos publicos, como pracas, entroncamento
de estradas, fronteiras, espacgos publicos onde se realizam atividades laborais, locais
de intensa circulacao de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens,
metro, entre outros.

servico especializado para pessoas em situacao de rua Servico ofertado para pessoas
que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade
de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem a construgao de novos projetos de vida. Deve promover
0 acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentacao e
provisao de documentacao civil. Proporciona endereco institucional para utilizacao,
como referéncia, do usudrio.

Sistema Unico de Assisténcia Social Sistema publico que organiza, de forma
descentralizada, os servigos socioassistenciais no Brasil. Com um modelo de gestao
participativa, ele articula os esforcos e recursos dos trés niveis de governo para
a execucgao e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS,
envolvendo diretamente as estruturas e marcos regulatorios nacionais, estaduais,
municipais e do Distrito Federal. Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, o Sistema é composto pelo poder publico e a sociedade civil,
que participam diretamente do processo de gestao compartilhada. Do mesmo modo,
todos os estados, comprometidos com a implantacao de sistemas locais e regionais
de Assisténcia Social e com sua adequacao aos modelos de gestao e cofinanciamento
propostos, assinam pactos de aperfeicoamento do Sistema.

SUAS Ver Sistema Unico de Assisténcia Social

unidades de prestacao de servico Para efeito da presente pesquisa, compreendem as
unidades fisicas de execucao direta de atendimento socioassistencial, referindo-se as
entidades/unidades locais inscritas no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, da
Secretaria da Receita Federal, e aquelas que funcionam como enderegos associados,
sob sua responsabilidade juridica.

voluntario Pessoa que, voluntariamente, atua na entidade de forma gratuita e regular.
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