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RESUMO

O presente estudo se destina a examinar a politica de compras piblicas sustentdveis,
determinando a influéncia do cendrio de consumo sobre as preferéncias de gestores de

compras do governo federal em relagfo a adogio de priticas sustentdveis.

Para tanto, é necessirio estabelecer as limitagBes inerentes 4 tomada de decisfio em um
cendrioc de consumo governamental, opondo-se ao cendric doméstico onde hd grande
liberdade de decisdo, o que foi feito segundo duas abordagens. A primeira considerou a
andlise da legislagio definidora da politica pidblica, em nivel federal, donde obtém-se que a
vedagfo & preferéncia por marcas ou por selos de natureza voluntdria constituem relevantes
restrigbes 4 decisfio do gestor. A segunda, baseada na opinido de especialistas, identificou
como principais entraves i efetivagio da politica aqueles ligados a aspectos institucionais
(cultura organizacional, capacitagdo de servidores, etc.) ¢ 4 ampliagio de instrumentos de

conhecimento e informagio (guias priticos, certificagio e rotulagem ambiental, etc.).

Desse ponto, partiu-se para a determinagfio dos fatores criticos que descrevem as diferengas
de comportamento de tais individuos. Em seguida 2 aplicagio de questionirio a um grupo de
compradores de uma dada instituigio pidblica, foram realizadas inferéncias estatisticas que
estabeleceram as diferencas entre os dois cendrios. Dos resultados, obteve-se que o prego, as
imposic¢Ges da legislagdo € o tempo gasto nas decisGes, constituem fatores criticos. Chamam a
atencio, além disso, o fato de que alguns padrbes pré-ambientais se mostram bem

estabelecidos, evidenciando o resultado de campanhas desenvolvidas no dmbito da instituigfo.

Adicionalmente, investigou-se o papel da Eftiqueta Nacional de Conservagio de Energia na
disposigdo a pagar por aparelhos de ar condicionado, produto tipicamente adquirido pelos
governos. Os resultados obtidos através de um questiondrio aplicado a gestores de compras do
governo federal mostram o perfil demogrifico e profissional de tais individuos e, por meio de
uma regressdo logfstica, determina-se que, em média, os mesmos estdo dispostos a pagar um
prémio de 42% no cendrio doméstico e de 58% no cendrio governamental por um aparelho
rotulado com a classe A, em relagdo aos aparelhos da classe C. Tal diferenga reside no fato de
que, no cendrio governamental, 0 gestor estd menos sensivel as mudangas de pregos, tendo em
vista que o dinheiro a ser gasto pertence ao erdrio phblico. Ademais, exibem que a disposicio

a pagar de tais individuos foi fortemente influenciada por beneficios utilitdrios e informativos.

Palavras chave: compras piblicas sustentiveis, cendrioc de consumo, selos ambientais,

eficiéncia energética, disposi¢io a pagar.



ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the sustainable public procurement policy,
determining the influence of the consumer setting on the preferences of the federal

government purchasing managers regarding the adoption of sustainable practices.

For this, it is necessary to establish the constraints associated to a government consumer
setting in the decision-making, opposing the domestic setting where there is great freedom of
decision, which was made according to two approaches. The first considered the analysis of
legislation defining the policy at the federal level, where we determine that the prohibition of
using brands or voluntary labels are relevant restrictions on the manager's decision. Secondly,
based on expert opinion, we identified the main barriers to the policy effectiveness being
those related to institutional aspects (organizational culture, training of public servants, etc.)
and to the improvement of informational instruments (practical guides, certification and

environmental 1abeling, etc.).

From that point, based on a questionnaire sent to a group of procurement officials of a given
public institution, statistical inferences were performed establishing differences between the
two consumer settings. From these results, we obtained that price, impositions of the law and
time spent in decisions are critical factors. Moreover, we note that some pro-environmental
patterns are well established, showing the influence of campaigns carried out within the
institution.

Additionally, we investigated the role of the National Energy Conservation Label on the
willingness to pay for air conditioners, a product typically purchased by governments. The
results obtained through a questionnaire applied to purchasing managers of the federal
government show the demographic and professional profile of such individuals and, using a
logistic regression, it is determined that on average, they are willing to pay a premium of 42%
in the domestic consumer setting and 58% in the government setting for an air conditioner
labeled with the class A, in relation to class C devices. This difference lies in the fact that, in
the government setting, the manager is less sensitive to price changes considering that the
money belongs to the public purse. In addition, the results exhibit that the willingness to pay
of such individuals was strongly influenced by utilitarian and informational benefits.

Keywords: sustainable public procurement, consumer setting, environmental labels, energy

efficiency, willingness to pay.
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Capitulo 1 — Consideracoes iniciais

1.1 Introducao

A maioria das pessoas costuma ter a nogio de que os governos se constituem de um
aglomerado de pessoas que operam segundo suas mais diversas capacidades. Essas pessoas
podem ser médicos, advogados, professores, fiscais de tributos, administradores, economistas,
etc. Sdo esses profissionais os agentes capazes de prover um vasto conjunto de servigos publicos,
tipicos de qualquer pafs. Ou seja, em regra, os governos sdo percebidos apenas por meio de suas

atividades-fim, os servigos pidblicos.

Raramente, no entanto, os governos sio visualizados como consumidores de bens e
Servigos (ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT-OECD, 2000), uma vez que suas compras compreendem atividades-meio. Na
verdade, as compras governamentais s3o extremamente diversificadas, podendo envolver desde
itens simples (caneta e papel, por exemplo) até itens de alto valor agregado (tais como, geradores
de usinas hidrelétricas ou porta-avides). Portanto, contribuem para a dindmica do mercado e

podem estimular melhores priticas nos outros agentes econdmicos.

Tal influéncia sobre o mercado pode ser facilmente visualizada quando se constata que
as compras governamentais, no Brasil, movimentam recursos estimados entre 10-15% do PIB
(BIDERMAN er al., 2008; SILVA e BARKI, 2012). Por tal motivo, mobilizam importantes
setores da economia que se ajustam as demandas previstas nos editais de licitagfo, a fim de que

se sagrem vencedores de tais certames e estejam aptos a contratar com a Administragdo Piblica.

Além disso, cabe mencionar que, nas tltimas décadas, os cidaddos tém intensificado a
demanda por administragdes que se posicionem em prol da sustentabilidade em suas agdes ¢
programas. E, aliando tal demanda & importante participagdo governamental no mercado,
vislumbrou-se a possibilidade de se utilizar as licitagdes plblicas como instrumento capaz de
capturar um objetivo dual: “o de aprimorar a qualidade ambiental no meio onde vivem seus
cidadios, a0 mesmo tempo em que prové o mercado com uma clara indicagio dos rumos que

devem ser seguidos por fornecedores e consumidores” (OECD, 2000, p. 18).

Seguindo tal raciocinio, na Cidpula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentivel de
Joanesburgo, em 2002, surgiu com grande relevo o conceito de compras verdes que se traduz em
“promover politicas de contratagdo piblica que favorecam o desenvolvimento e a difusio de

mercadorias e servicos favordveis ao meio ambiente” (UNITED NATIONS-UN, 2002, p. 103).
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Tais iniciativas, entretanto, nfo vieram dissociadas dos esforgos de integrar objetivos de polfticas

sociais nas compras governamentais (MCCRUDDEN, 2004).

Assim, tal conceito foi ampliado, chegando-se & concepglio das compras piiblicas
sustentdveis, tidas como “aquelas que consideram fatores sociais e ambientais juntamente com
fatores financeiros nas tomadas de decisfo de compras” (BETIOL et al., 2012, p. 22). E o edital
de licitacdo se transforma numa ferramenta importante e eficiente de promogio do
desenvolvimento sustentdvel na esfera piblica, com repercussio direta na iniciativa privada
(BIDERMAN et al., 2008), representando um novo modo de agir do Estado que responde a um
anseio social de viver com menor impacto no meio ambiente (BLIACHERIS, 2011) e que
promove a inovagédo tecnoldgica (EDLER e GEORGHIOU, 2007).

Especificamente, em relagiio & Administragfio Piiblica Federal no Brasil, a politica de
compras ptblicas sustentiveis (CPS) foi legalmente instituida pela Instrugio Normativa
SLT/MPOG' n° 1, de 19 de janeiro de 2010. Esse instrumento normativo permitiu, portanto, a
adogéo de critérios de sustentabilidade nas contratacGes governamentais ao estabelecer diretrizes
para a atuagio do gestor piblico. Cumpre frisar que tal politica piblica constitui-se no objeto da
presente pesquisa. Posteriormente, a politica foi aperfeigoada e ampliada, em virtude da edigio
do Decreto n® 7.746/2012, integrando-a no conjunto de politicas pdblicas ligadas 2a
sustentabilidade, buscando internalizar o conceito de logistica sustentivel na realidade das
administragGes padblicas.

Como ja mencionado, os governos “vio as compras” buscando por bens € servigos que
atendam &s suas necessidades e aquelas da coletividade. Mas, as organizacGes (e, por
conseguinte, os governos) sdo feitas de individuos e, logo, para que se compreenda um dado
comportamento organizacional “deve-se, fundamentalmente, entender os individuos que as
compde, especificamente acerca de suas preferéncias, habilidades, tendéncias, propésitos,
expectativas e motivagbes” (FELIN e FOSS, 2005, p. 441).

E o ocorre no caso das compras piiblicas, em que a responsabilidade pela escolha dos
critérios de seleclio (que serfo incluidos nos editais) para determinado bem, servigo ou obra
fica a cargo do gestor publico encarregado de tal tarefa, doravante chamado gestor de compras
ou, simplesmente, gestor. Esse gestor atua de forma discriciondria e, muitas vezes, nio dispGe de
ferramentas objetivas suficientes para poder valorar os ganhos ou danos ambientais de suas

escolhas e, por conseguinte, para dar eficdcia  politica pidblica.

! Secretaria de Logfstica e Tecnologia da Informagdo, vinculada ao Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo.
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Cumpre mencionar ainda que, na definiciio de critérios e especificagGes dos bens e
servigos a serem adquiridos, o gestor de compras atua, de fato, como consumidor. Porém, nesse
caso, 0 gestor nfo atua como consumidor individual, pois adquire bens e servigos que serfio
efetivamente utilizados por outros individuos da organizagio ou pelo piblico em geral, sendo
denominado consumidor organizacional (SOLOMON, 2002). Quando se fala em compras

piblicas, costuma-se denomini-lo comprador governamental ou comprador piiblico.

Outras diferengas marcantes entre 0s ambientes em que se dfio as compras domésticas
(onde atua o consumidor individual) e as compras piiblicas (onde atua o comprador piiblico) sfo
as seguintes: a) o processo deciséric em uma compra piblica envolve, em alguns casos, varios
individuos, os quais podem interferir na decisfo final; b) considerando-se o vulto das aquisi¢Ges
que faz, o comprador piblico é alvo da atengio comercial, estando submetido a legislago
especifica e a rigorosos esquemas de auditoria, com a finalidade de manter e acentuar a conduta
ética de tais agentes; e c) as compras piblicas se desenvolvem segundo processos extremamente
formais e estruturados, para a definicdo dos critérios do certame (OECD, 2000). Esse ambiente
fisico e social no qual o consumidor € exposto a estimulos, sinalizando uma situagio de compra,
€ denominado cendrio de consumo (FOXALL et al., 2011).

Portanto, a questdo que norteia a presente investigagio € a seguinte: “Qual ¢ a
influéncia do cendrio de consumo sobre as preferéncias de gestores de compras governamentais,

em relacdo a adogdo de prdticas mais sustentdveis?

E, para buscar a solugéio ao questionamento acima, hd um ponto-chave que deve guiar o
estudo: o fato de que o mesmo engloba questGes ambientais. Nesse sentido, deve-se ter em mente
que “os temas ambientais, pela sua génese social, implicam necessariamente a colaboragio de
diferentes campos do conhecimento para serem problematizados™ (ASSIS, 2000, p. 172). Ou
seja, para que se compreendam certos aspectos da politica de compras piblicas sustentdveis
exige-se um enfoque interdisciplinar, permitindo o didlogo ¢ a conexfo entre diversos saberes.
Mas, daf surge a seguinte indagacfo: quais devem ser tais saberes e qual ferramental conceitual e
metodolégico deve ser utilizado? Quais sdo as outras questdes cientfficas relevantes que surgem

e que diio suporte ao estudo? E o que se expGe na sequéncia.

Sendo uma politica piblica o objeto da pesquisa, recorre-se ao trabalho de
SECCHI (2010), que estabelece dois preceitos fundamentais para seu estudo, quais sejam: o
conhecimento legal-institucional ¢ a capacidade de prever e antecipar possiveis efeitos das
politicas piblicas sobre comportamentos individuais e coletivos. Em relagio ao necessdrio

conhecimento legal-institucional, COUTINHO (2012, p. 3) apresenta que “nfo podemos
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interpretar leis e atos regulatérios sem entender as politicas que eles devem ‘implementar’ e as
teorias que levaram a essas politicas. Mas, de outro lado, ndo hd meios de se dizer o que € a

politica pdblica sem estudar o direito”.

E preciso, portanto, reconhecer que as politicas piblicas podem retirar do ordenamento
jurfdico uma série de respostas a questGes fundamentais para sua compreensio. No caso da
politica de compras piblicas sustentdveis, ndo € diferente, havendo questionamentos que
aguardam respostas, como exemplo: quais sfo as limitagSes impostas pela legislagiio ac poder
discricionirio do gestor piblico e, que, portanto, definem o cenirio de consumo governamental?
Quais sdo os critérios de sustentabilidade que podem ser incluidos nos editais? As certificagGes e

os selos ambientais podem ser utilizados?

Por sua vez, no que diz respeito 4 capacidade de prever e antecipar possiveis efeitos da
politica, cabe relembrar que as compras piblicas sustentiveis, em nivel federal, foram
recentemente institufdas. Logo, a polftica ainda encontra-se em uma fase de ajustamento,
havendo poucos dados concretos para sua andlise. Assim, sfo imprescindiveis estudos de
natureza exploratéria, fundados nas opiniGes de especialistas sobre o assunto, capazes de:
aumentar o conhecimento sobre o assunto; confirmar ou corrigir informagfes bésicas sobre a
politica; e estabelecer suas prioridades (BIJL, 1992).

Dessa forma pode-se, por exemplo, elucidar as seguintes questdes: como sfo
compreendidos, validados e refutados os objetivos da politica pdblica? A politica sob
investigagio € entendida como uma politica de sustentabilidade ou uma politica ambiental stricto
sensu? Quais as barreiras 4 implementagio da politica sfo avaliadas como preponderantes? Esse
conjunto de informagGes permite o redesenho da politica, permitindo seu aprimoramento €

buscando a solugfio de problemas ambientais e/ou sociais.

Tais problemas persistem, partindo-se de uma perspectiva econfmica, porque,
implicitamente, violam as premissas de um mercado perfeitoc (THOMAS e CALLAN, 2010).
Afirmar que um mercado € imperfeito implica dizer que 0 mesmo estd sujeito a restri¢bes, quais
sejam: a incapacidade de o mercado internalizar a degradacfio, via sistema de pregos, e a
assimetria ou auséncia de informagGes sobre seus impactos sobre os outros agentes (ou seja,
sobre as externalidades).

E a internalizacio dos custos sociais ¢ ambientais € fundamental na anilise da politica
piblica de compras sustentiveis, tendo em vista que o gestor de compras, em regra, carece de

informagGes suficientes sobre quais sdo os impactos dos bens e servicos que adquire. Por tal
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razo, 0s mecanismos mais usuais para a implementagfo de tal politica sfo aqueles que fornecem
informagdo e capacitagio aos compradores piblicos, ampliando seu conhecimento acerca das

alternativas disponiveis (MARRON, 2003).

Os mecanismos anteriormente mencionados sfo comumente denominados instrumentos
de comunicagdo, incluindo a elaboracio de catdlogos de produtos sustentdveis, a realizagio de
eventos de capacitagio sobre compras sustentdveis e o desenvolvimento e a concess@o de selos
(ou rétulos) ambientais e/ou sociais. O dltimo deles terd atengfio especial na presente pesquisa,
uma vez que a rotulagem €, também, um instrumento econdmico, uma vez que “¢ orientada pela

demanda que apela A responsabilidade ambiental [e/ou social] dos consumidores em suas
escolhas” (IPEA, 2011, p. 6-7).

A teoria econdmica neocldssica postula que os consumidores atuam de forma racional,
buscando maximizar a satisfagdo propiciada pelo consumo de bens e servigos, o que guia seu
processo de escolha. Segundo tal base tebrica, os individuos coletam informagGes sobre as
alternativas disponiveis, usam as regras da probabilidade para converter essas informagGes em
atributos perceptiveis e, entdo agrupa tais atributos em um indicador, denominado wrilidade, o
qual é entio maximizado (MCFADDEN, 2001). Desse modo, os selos ambientais podem ser
entendidos como um mecanismo capaz de elevar o bem-estar do individuo (ou o da coletividade,
no caso de uma compra piblica) e, por conseguinte, agregam uma disposicido a pagar (DAP)

pelo mesmo.

Todavia, comumente identifica-se que os individuos estfio dispostos a pagar valores
monetérios superiores aqueles que refletem seus beneficios individuais ou puramente utilitdrios
(GUAGNANO, 2001). Portanto, para compreender tal fendmeno € necessdrio ir além da
abordagem racional, postulando que o comportamento € determinado, outrossim, por outros
fatores. Na presente pesquisa, serfio considerados os fatores antecedentes (cendrio de consumo e
histéria de aprendizagem) e consequentes (tais como, beneficios sociais ou informativos) do

comportamento, numa tfpica abordagem behaviorista (KURZ, 2002).

Com base nesses preceitos, retoma-se a discussfio acerca das diferengas entre as
preferéncias dos individuos quando estfio submetidos a diferentes cenédrios de consumo. Certas
priticas de sustentabilidade (tais como, abastecer o vefculo com combustivel renovivel ou fazer
impressGes usando a frente e o verso das folhas) sfo adotadas da mesma forma por um dado
individuo, independentemente do cendrio de consumo? Se a resposta for negativa, cumpre
questionar: quais sio os fatores criticos que estabelecem tais diferencas de comportamento? As

restrigbes impostas pela legislagdo sdo relevantes?
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Adicionalmente, no que diz respeito ac papel da rotulagem ambiental nas compras
ptblicas, vé-se que uma série de questes carecem de maior investigagdo, dentre as quais
merecem destaque: qual a disposicio a pagar pelas informacdes contidas em um selo ambiental
afixado em um produto? Um mesmo individuo pode estar disposto a pagar valores monetérios
distintos, a depender do cendrio de consumo em que a compra se desenvolve? As experiéncias
anteriores de compra ou a prépria experiéncia profissional interferem em suas preferéncias?
Podem ser identificados os beneficios nfo-utilitirios advindos da compra de produtos com o

referido selo ambiental?

Dessa maneira, hd um caminho repleto de questdes cientificas relevantes a trilhar para
que se possa compreender o papel do cendrio de consumo sobre as preferéncias dos individuos

que estdo imbuidos na tarefa de realizar compras sustentdveis.

1.2 Hipéteses

Em face das situagGes-problema anteriormente expostas, as hipéteses formuladas

para a presente investigagdo sdo as seguintes:

a) As imposicBes e as restrigbes trazidas pela legislagdo sfo determinantes nas escolhas
dos gestores piiblicos, definindo um cendrio de consumo significativamente fechado,
onde hi pouca liberdade para a tomada de decisfo, interferindo na adogfo de praticas
de sustentabilidade;

b) A auséncia de informacGes confidveis sobre o impacto ambiental de produtos e
servigos constitui-se numa das barreiras fundamentais a efetivagdo da politica piblica
de compras sustentiveis, uma vez que a decisdo a respeito da adogfo de certa pritica

recai sobre o gestor ptiblico;

¢) Identifica-se uma significativa e positiva disposicfio a pagar por produtos rotulados
segundo classes de mais alta eficiéncia energética, sendo maior para o cenirio de
consumo governamental, uma vez que, nesse caso, hi menor sensibilidade a uma
mudanga de pregos, uma vez que, nesse caso, a renda despendida para a aquisigdo € do

ente piblico (seu orgamento) e ndo do préprio individuo que realiza a compra;

d) Os individuos, na compra de aparelhos de ar condicionado, sfo fortemente
influenciados pelos beneficios utilitdrios advindos da etiqueta de eficiéncia energética,

ou seja, daqueles associados a redugio do consumo de energia, e pelos seus beneficios
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informativos, ligados & consciéncia de que tal aquisiciio € capaz de proteger 0 meio

ambiente ou ao feedback social de se fazer o que € ecologicamente correto.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Investigar a influéncia do cendrio de consumo sobre as preferéncias dos gestores de

compras do governo federal, em relagdo 4 adogdo de determinadas préiticas sustentdveis, em

especial quanto 2 inser¢fo de selos ambientais como critério de selegfio em compras piblicas.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Constituem objetivos especificos do presente estudo:

Sistematizar e interpretar a legislacdo federal em vigor sobre tal politica piblica,
uma vez que o marco legal estabelece as diretrizes da politica piblica, permitindo
que sejam compreendidas as restrigtes impostas pela legislacdo para a definigio de

um cendrio de consumo governamental;

Investigar como os especialistas na politica piiblica de compras sustentdveis
compreendem seus objetivos e desafios, expondo suas opinifes e permitindo a

definicio de categorias de andlise relevantes para seu estudo;

Identificar a influéncia do cendrio de consumo sobre a adogdo de pridticas
sustentdveis pelos gestores de compras governamentais, determinando os fatores
criticos que determinam o processo decisério e que, por conseguinte, interferem nas

preferéncias de tais individuos;

Capturar a disposigdo a pagar dos gestores piiblicos pelos atributos trazidos nos
selos ambientais fixados em um dado produto, considerando-se 0 cendrio de consumo
em que a compra se desenvolve e a histéria de aprendizagem desses gestores na
preferéncia de compra e avaliando-se como as caracteristicas demogrificas e

profissionais dos gestores interferem nas suas preferéncias.



23

1.4 O Estado da Arte e a importancia da pesquisa

Estamos num novo paradigma para as politicas piblicas ambientais. Historicamente, as
regulagbes de natureza ambiental t&ém sido focadas em atividades produtivas e industriais. A
presente pressdo sobre os consumidores € a resposta a um processo de transicio: o consumidor é
considerado um elo que produz sinais ao mercado (BRODHAG 2010). Na mesma diregdo,
PORTILHO (2010) afirma haver um deslocamento discursivo dos problemas ambientais, da

producio para 0 consumo, que passa a ser vista como a esfera capaz de solucionar a questo.

Complementarmente 4 essa ideia, deve-se lembrar que, ao falarmos em consumo,
habitualmente nos referimos apenas a comportamentos de individuos fazendo escolhas entre
marcas ¢ mercadorias. Mas, GREEN er al. (2000) asseveram que, apesar do maior niimero de
pesquisas envolvendo o comportamento do consumidor individual, muitos dos temas

relevantes emergem de anélises em nivel organizacional.

Um desses temas associa-se ao poder das compras governamentais, tendo em vista que
tais gastos piiblicos representam de 10% a 20% do PIB de cada pafs (BIDERMAN et al., 2008;
OECD, 2000). Esse poder de mercado pode ser utilizado como instrumento de politicas piblicas,
que buscam atingir diversas finalidades®, assim como: a) a preservagio do meio ambiente; b) a
preservagiio do patrimfnio hist6rico; c) a geragio de emprego nas empresas locais ¢ inclusdo
social; d) a inovagfo tecnoldgica; €) a protego 2 indistria nacional; f) a protegfio aos direitos dos
trabalhadores; e g) o tratamento favorecido a pequenas ¢ média empresas. Na conjugacio de virias
dessas finalidades, encontram-se as compras piiblicas sustentiveis, igualmente denominadas como

b 1)

“licitagBes sustentdveis”, “ecoaquisi¢tes” ou “compras verdes”.

Na tltima década, o uso de critérios de sustentabilidade nas licitagGes piblicas tem sido
bastante difundido. Por exemplo, muitas iniciativas nacionais j& vem sendo identificadas e
investigadas, destacando-se os seguintes trabalhos: no Reino Unido (PREUSS, 2009; WALKER e
BRAMMER, 2009; WILLIS, 2010); na Itilia (MORGAN ¢ SONNINO, 2007; TESTA et al.,
2014); nos pafses nérdicos (MICHELSEN e DE BOER, 2009; NISSINEN et al., 2009); nos
Estados Unidos (SWANSON ef al., 2005); na Africa do Sul (BOLTON, 2008); ¢ em alguns paiscs
da Asia (HO et al., 2010).

Embora existam muitas experiéncias nacionais e locais acerca das compras piablicas

sustentiveis e guias préticos ¢ ferramentas operacionais tenham sido criados para dar suporte &

2 Ver. PEREIRA JUNIOR, J. T.; DOTTI, M. R. Politicas Pdblicas nas Licitagies e Contratagies
Administrativas. Belo Horizonte: Férum, 2009.
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implementagiio de tais processos de compras, trabalhos académicos nesse campo ndo tem sido
numerosos e, portanto, as compras piiblicas sustentdveis ainda se constifuem como uma drea
relativamente nova de pesquisa (NISSINEN et al., 2009). Na mesma esteira, PORTILHO (2010, p.
157) menciona que “pouca atengio tem sido dada ao papel do Estado na promogio de politicas de

consumo sustentivel”.

No Brasil, a situagio € semelhante, uma vez que a maioria dos textos escritos sobre o
tema constituem-se de manuais e guias préiticos, assim como aqueles trazidos por BETIOL et al.
(2012), BIDERMAN et al. (2008) e CSIPAI et al. (2010). Os trabalhos académicos ainda s3o
bastante incipientes, resumindo-se a poucas dissertagies e teses, que investigaram as compras
sustentiveis de instituices federais de ensino e de pesquisa (FONSECA, 2013; GALLI, 2014,
HEGENBERG, 2013; ROSSATO, 2011; SANTOS, 2011). Ao mesmo tempo, destacam-se o0s
trabalhos de TEIXEIRA ¢ AZEVEDO (2013), que lidam com questdes relacionadas a4 fungo
administrativa das compras, ¢ FREITAS (2012), OLIVEIRA e SANTOS (2015) e SANTOS e
BARKI (2011), trazendo um enfoque juridico sobre o tema.

Os trabalhos existentes na literatura focaram, principalmente, no desenvolvimento de
ferramentas para a implementagio da politica pidblica (SWANSON et al, 2005; WALKER e
BRAMMER, 2009; WILLIS, 2010), nos beneficios efetivos e potenciais das compras sustentiveis
(HALL e PURCHASE, 2006), nos obsticulos ¢ desvantagens que podem afetar negativamente o
incentivo a politica (WALKER ¢ BRAMMER, 2009; PREUSS e WALKER, 2011) e no
estabelecimento e uso de critérios de sustentabilidade (NISSINEN e: al, 2009; PARIKKA-
ALHOLA, 2008).

Cabe destacar as seguintes investigacGes: o trabalho de BOLTON (2008), que detalhou o
marco legal das compras sustentdveis na Africa do Sul; o artigo pioneiro de WILLIS (2010) que
empregou a andlise de custo-beneficio em contratacGes piblicas do Reino Unido (substituigio de
lampadas convencionais por LED em semiforos e a utilizagio de videoconferéncias em
interrogat6rios judiciais). De igual modo, MICHELSEN ¢ DE BOER (2009) trouxeram
interessante andlise onde investigaram quais tipos de informagGes ambientais sfo solicitadas nos
editais e usadas na selegio final do fornecedor, as quais foram comparadas com aquelas obtidas a
partir de potenciais fornecedores.

Estabelecido o estado da arte das compras piblicas sustentdveis, como objeto de estudo,
passa-se para a revisio bibliogrifica em relagfio s metodologias que serfio empregadas na presente

investigacio (Delphi de politicas, Modelo na Perspectiva Comportamental ¢ Experimento de
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Escolha) e suas possiveis relagies com as compras sustentdveis ou com outras politicas de cunho

ambiental.

Em primeiro lugar, cabe mencionar que a técnica Delphi, introduzida por Norman Dalkey
and Olaf Helmer na Rand Corporation nos anos 1950 (LINSTONE e TUROFF, 2002; WRIGHT e
GIOVINAZZO, 2000) ¢ particularmente adequada para estudar temas com poucas evidéncias
histéricas, com grande mobilidade ou de grande complexidade (FRANKLIN ¢ HART, 2007).
Nessa moldura, enquadram-se as compras pdblicas sustentiveis, cuja implementagio é recente,

passa por constantes ajustes e envolve um tema complexo, por tratar de questSes ambientais.

O Delphi de Politicas pode ser utilizado para obter opinies sobre um problema
especifico, assim como estimar os possiveis impactos ou a aceitabilidade de uma dada alternativa
(LINSTONE e TUROFF, 2002), sendo uma técnica bem conhecida e aceita (LANDETA e
BARRUTIA, 2011) empregada como um instrumento facilitador para elaboragdo de polfticas
publicas ¢ para auxilio & tomada de decisdio (HILBERT et al., 2009).

Particularmente, a técnica também vem sendo utilizada, de forma crescente, na avaliagio
de politicas plblicas ambientais, assim como na priorizagio de problemas ambientais urbanos a
serem resolvidos (GOKHALE, 2001), na identificacio de barreiras & inovagdio tecnoldgica
(STERN et al., 2012) ou para a construgio de um plano de aco para a implementagdo de politicas
ambientais em uma universidade pdblica (WRIGHT ¢ SHARON, 2006). Ainda nfo foram
encontrados registros sobre a utilizacfio do Delphi de Politicas para a avaliagdo das compras

publicas sustentéveis.

Da mesma forma, vé-se que os estudos relativos 4 andlise do comportamento de
consumidores organizacionais em institui¢es piblicas ainda sfio incipientes. Por sua vez,
quando tratamos de consumidores individuais, os fatores que influenciam sua decisfio de compra
ja s#o conhecidos. De acordo com SENER ¢ HAZER (2008) ¢ WHEALE ¢ HINTON (2007),
estes podem ser a seguir relacionados: forga da marca, cultura, caracterfsticas demogréficas,
recursos financeiros, hibitos, auséncia de informagéo, estilo de vida, personalidade ou fatores
éticos.

Sobre o fator “auséncia de informagfo”, chamam a atengfio os estudos que buscaram
investigar o comportamento de consumo de produtos etiquetados (ou rotulados), uma vez que
esse € um dos focos da pesquisa, assim como alimentos orginicos (LANE e POTTER, 2007;
PELSMACKER et al., 2005) ou eletrodomésticos (SAMMER e WUSTENHAGEN, 2006; SHEN
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e SAIIO, 2009; WARD ez al., 2011) ou mesmo produtos com alto valor agregado, tais como
vefculos (NOBLET et al., 2006).

Além dos fatores disposicionais acima, modelos que focam nos fatores situacionais tem
ainda enfatizado o papel determinante do contexto imediato e das consequéncias passadas nas
decisbes de consumo (FOXALL, 1990, 2005; FOXALL et al., 2006a, 2006b). Mais
especificamente, Foxall e seus colaboradores tem mostrado, a partir do Modelo na Perspectiva
Comportamental (BPM - do inglés, Behavioral Perspective Model) o poder de consequéncias
utilitirias (derivadas do uso dos produtos e/ou servigos) e consequéncias informativas (o
feedback social derivado do consumo) sobre o comportamento do consumidor (OLIVEIRA-
CASTRO e FOXALL, 2005).

Estudos relacionados ao comportamento de compradores em organizagGes privadas sfo
frequentes e, em regra, dedicam-se a compreender a influéncia da confianga nos fornecedores
(GAO er al., 2005), algo que espera-se que pouco influencie as compras piblicas, ou mesmo o
comportamento de profissionais contratados para realizar as aquisices de uma organizaco
(JAAKKOLA, 2007). Nessa seara, JOHNSTON e LEVIN (1996) apresentam um modelo para o
comportamento de compra organizacional que integra as principais variiveis ji4 expostas na
literatura, que se traduzem nas caracterfsticas da organizagéo, da compra, do fornecedor, do grupo
de trabalho, da capacidade de negociagéo e do ambiente externo.

No entanto, como jid mencionado, estudos relacionados ac comportamento de
consumidores organizacionais de entidades pidblicas (aqueles responséveis por processos
licitat6rios) sdo ainda incipientes. Destacam-se o estudo de NTAY] ez al. (2012), que investigou as
questSes comportamentais ligadas & corrupgio de tais agentes piiblicos e o trabalho de PREUSS e
WALKER (2011), que analisou compras realizadas por autoridades locais ligadas & 4rea de saide,
identificando classes de barreiras psicolégicas & implementacio das compras sustentdveis, dentre
elas: fatores individuais de natureza cognitiva que interagem com fatores organizacionais, tais
como 0 controle gerencial ¢ a cultura organizacional, ¢ problemas de coordenagfio em grandes

organizagGes descentralizadas.

Igualmente, na busca por instrumentos capazes de nortear a decisfio dos gestores,
cabe mencionar as vantagens ¢ desvantagens da adogfo de esquemas de rotulagem ambiental
(DOSI e MORETTO, 2001; IBANEZ ¢ GROLLEAU, 2006; IPEA, 2011). Na presente
pesquisa, € objetivo determinar a relevincia dada pelos gestores piblicos 4 presenga de selos

ambientais nos produtos a serem adquiridos.
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YOUNG et al. (2010) concluiram que selos ambientais que avaliam a eficiéncia
energética constituem-se em meio eficaz de auxiliar os consumidores a concentrar seus
limitados esforgos. Especificamente para as compras piblicas, HEGENBERG (2013)
menciona que os dirigentes de universidades federais reconhecem a maior facilidade em se
adquirir equipamentos € materiais permanentes que atendam ao critério de eficiéncia

energética.

Nessa direcfo, tal relevincia pode ser traduzida em termos monetérios, por meio da
realizaciio da valoragfio dos atributos ambientais contidos em tais selos, uma vez que os
mesmos ndo possuem pregos de mercado. Na literatura, encontram-se diversos estudos que
buscam capturar a disposi¢io a pagar pelos atributos associados a selos ambientais ou sociais.
Existem estudos determinando a disposicio a pagar por selos® que indicam: a origem de
produtos madeireiros (AGUILLAR e CAl 2010); os niveis de emissdo de gases poluentes por
veiculos (NOBLET et. al., 2006); o uso de pesticidas na produgio de alimentos (MOURATO
et al, 2000); a caracterizagio como *“orginico” de suco de laranja engarrafado
(BOUGHERARA ¢ COMBRIS, 2009); e, at€¢ mesmo, a nfio presenga de glutamato
monossddico em alimentos (RADAM et al., 2010).

Cabe destacar os estudos que buscaram capturar a disposi¢do a pagar por selos de
eficiéncia energética. Diferentes tipos de aparelhos foram avaliados: o selo de energia da
Unifio Europeia (EU energy label) em méquinas de lavar roupas na Suica (SAMMER e
WUSTENHAGEN, 2006); aparelhos de ar condicionado rotulados com tais selos na China
(SHEN e SAIIO, 2009) e refrigeradores etiquetados com o selo Energy Star, presente no
mercado dos Estados Unidos (WARD et al., 2011) e de edificaces com selos LEED ¢ Energy
Star (FUERST e McALLISTER, 2011). Um ponto unifica os trabalhos mencionados acima: o

fato de que tais estudos foram destinados ac consumo individual (ou doméstico).

Para o caso de consumo governamental, foram identificados poucos estudos. A partir
do trabalho cldssico de MCFADDEN (1975, 1976), que investigou a preferéncia de agentes
piblicos na escolha de novas rotas para rodovias na Califérnia, seguiram-se os trabalhos: de
WEINGAST ¢ MORAN (1983), que estudaram a influéncia dos parlamentares sobre as
decisGes de 6rgdos piblicos; de CROPPER et al. (1992), que analisaram as decisGes da

agéncia de politica ambiental dos Estados Unidos quanto ao registro de pesticidas

3 Ao longo deste trabalho, o termo “disposigdo a pagar pelo selo”, na verdade, significa a disposigdo a pagar pelo
atributo (de natureza ambiental ou nio) informado no selo.
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cancerigenos; ¢ de METRICK e WEITZMAN (1996), que determinaram os fatores criticos

que direcionam o gasto piblico para a preservagdo de espécies ameagadas.

Tais trabalhos tiveram importdncia fundamental por introduzir o conceito de
“utilidade piblica”, ou seja, que as decistes tomadas pelos burocratas objetivam satisfazer os
interesses do governo que, afinal, é satisfazer a coletividade. Todavia, as investigagBes
supracitadas utilizaram dados de preferéncia revelada (ou seja, dados do comportamento
atual), sendo encontrada, na literatura, apenas uma investigagio que utilizou dados de
preferéncia declarada (atitudes) em compras pidblicas: trata-se do estudo de VAN
RIINSOEVER et al. (2013), que determinou a preferéncia de governantes locais na Holanda

por vefculos movidos a combustiveis alternativos.

Entretanto, mesmo tal andlise, nfo avaliou as peculiaridades do cenirio de consumo
governamental nem a presenca de selos ambientais. Assim, reforga-se a vanguarda da
pesquisa aqui proposta, uma vez que serd investigada, de forma pioneira, a influéncia do
cendrio de consumo no processo decisério das compras sustentdveis, por meio da estimativa
da disposicdo a pagar por selos ambientais declarada pelos gestores de compras
governamentais ¢ da obtengio de fatores criticos que determinam a preferéncia de tais
gestores na adogfo de préticas sustentdveis no dia a dia de suas administragGes e de sua vida

doméstica.
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Capitulo 2 — O marco regulatério da politica de compras sustentiveis: os

limites para a inclusdo de critérios de sustentabilidade

A presente secdo destina-se a sistematizar e interpretar a legislacdo federal em vigor
sobre a politica de compras piblicas sustentdveis. Inicia-se com uma breve explanacfo acerca
das fases tipicas de um processo de compra piblica e sobre os mecanismos de avaliagiio da
conformidade disponfveis, que se configuram como candidatos a critérios de sustentabilidade.
Depois, traga-se a evolugio histérica da legislagio brasileira no que diz respeito & incluso de
critérios de sustentabilidade nas licita¢Ges e, especificamente, é analisada a possibilidade de
se incluir selos ambientais como critério de aceitagdo das propostas, em editais de licitagdo.
Por fim, ao longo do texto sfo analisadas outras possiveis restrigdes & liberdade de compra do
gestor de compras, impostas pela legislagio, que configuram o cendrio de consumo

governamental.

2.1 Fases tipicas de uma compra piblica e critérios de sustentabilidade

Qualquer processo de compra pode ser dividido em duas atividades maiores,
denominadas como: “atividade titica de compra”, que envolve a definigiio do produto ou servigo
a ser adquirido e com a selegdo da proposta mais vantajosa dentre os fornecedores habilitados; €
“atividade operacional de compra”, ligada & busca pela garantia de que os produtos e servigos
estejam de acordo com o contrato firmado entre o Estado e o particular (OECD, 2000). Essa
divisdo € fundamental para o sucesso da atividade de compra piiblica: de nada adianta que o
Estado dedique grande esforgo para adquirir um produto (ou servigo) com a qualidade desejada,

se, no momento da entrega, nio for efetivamente recebido aquilo que reza o contrato.

Todavia, segundo tal classificago, a atividade titica de compra constitui-se na fase
mais delicada. Durante essa fase, o gestor piiblico examina a complexidade e os quantitativos do
produto ou servigo que precisa ser adquirido e o descreve tdo precisamente quanto possivel,

segundo as especificagGes técnicas e/ou de performance contidas no edital de licitagdo.
Do mesmo texto, extraem-se as seis fases tipicas que compSem o ciclo de uma compra
ptblica, quais sejam: especificagdo, selegdo, contratagio, execugdo, monitoramento e avaliagdo.

A Figura 1 apresenta, esquematicamente, tal ciclo:
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3. Conirataciio
- Negociagio
~7 - Definigfio de acordo

4 2. Seleciio \
- Definigfio de critérios ¢
publicagio 4. Ordem
) %élevggrag:gegosg:gao - de entrega de material
- Oferta de propostas - de prestachio do servigo
\ - Avaliagio ) J{
5. Monitoramento
1. Especificacfio - do contrato
- DCfIIligﬁO da demanda - ordem individuais
- Pesquisa de mercado - verificagho da fatura
- Escolha do produto
‘\ 6. Pés-tratamento
- Reivindicages / ReclamagGes
- Avaliagiio do contrato

- Preparagio de novos contratos

Figura 1: As seis fases tipicas do processo de compra piiblica [Adaptado de OECD
(2000)].

O foco da presente anélise € a etapa de especificagdo, na qual podem ser inclufdos os
critérios de sustentabilidade, desde que permitidos pela legislacfio. Tais critérios, quando
introduzidos nos editais de licitagfo, traduzem-se na exigéncia de que se demonstre que certos
requisitos especificados relativos a um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo sejam
atendidos. Essa definigdo coincide com aquela trazida para o termo avaliagdo da conformidade,
expressa na Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 17000, de 31 de outubro de 2005
(INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA -
INMETRO, 2007).

Os principais aspectos que justificam a implantagio de programas de avaliacio da
conformidade sdo:

a) possibilita a concorréncia justa, na medida em que indica os produtos, processos ou

servigos que atendem a requisitos estabelecidos;

b) estimula a melhoria continua da qualidade, do desenvolvimento tecnoldgico e da
inovagdo, j4 que as empresas que se engajam nesse movimento, orientam-se para

adequar-se aos requisitos de qualidade estabelecidos;
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¢) facilita o comércio exterior e protege o mercado interno, tendo em vista que a livre
circulagio de bens e servigos sé se viabiliza se os pafses envolvidos mantiverem
sistemas de avaliagio da conformidade compativeis e, a0 mesmo tempo, dificultam a

entrada de bens e servigos que ndo atendam aos requisitos especificados;

d) agrega valor as marcas, uma vez que vem sendo usada por fornecedores para agregar

valor e distinguir seus produtos no mercado; e

e) informa e protege o consumidor, pois funciona como indicativo para os consumidores
de que o produto, processo ou servigo atende a requisitos minimos pré-estabelecidos,
fator importante para o aperfeicoamento de suas decisGes de compra, uso e descarte

de produtos.

Assim, especialmente em relagio ao tltimo item, nota-se ser imprescindivel
conhecer os mecanismos de avaliagio da conformidade estabelecidos no Brasil, vez que os
mesmos podem dar suporte ao processo decisério de compra dos consumidores, inclusive dos
consumidores governamentais quando estfo imbuidos na realizagio de compras sustentiveis,

reduzindo sua complexidade.

A seguir, na Tabela 1, encontram-se as duas classificagfes mais usuais da atividade

de avaliagio da conformidade.

Tabela 1: Classificaciio da atividade de avaliacio da conformidade.

Critério Classificaciio Observagbes
De primeira parte: quando € feita a) Quando a avaliagdo € realizada
pelo fabricante ou pelo fornecedor por uma terceira parte, 0 agente deve
Quanto ao De segunda parte: quando € feita ser acreditado (reconhecimento de
agente que pelo comprador ou cliente que tem competéncia técnica para
realizaa De terceira parte: quando € feita tal)
avaliagdo por uma organizagic com b) No sistema  brasileiro, o
independéncia em relagio ao INMETRO €é o  organismo
fornecedor e ao cliente acreditador oficial
Quanto ao Compulséria: quando se entende a) No caso compulsério, o©
campo de que o produto, processo ou servico documento de referéncia € um
utilizacdo pode oferecer riscos & saide ou @ regulamento técnico, enquanto os
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seguranga do consumidor ou ao
meio ambiente

Voluntdria: quando o fornecedor
busca agregar valor ao seu produto,
0 que representa importante

vantagem competitiva

voluntirios sdo baseados em uma
norma

b) O regulamento técnico €
estabelecido pelo Poder Piblico e,
por sua vez, a norma € consensual,
sendo emitida por um ente ndo-

governamental

Fonte: Adaptado de INMETRO (2007).

Adicionalmente, pode-se identificar que os principais mecanismos de avaliagio da

conformidade praticados no Brasil sio: a certificagio, a declaragio de conformidade, a

inspegdo, o ensaio e a etiquetagem. Outrossim, pode-se elaborar a Tabela 2, a seguir, que traz

a definicio de cada um dos mecanismos de avaliagio! e apresenta exemplos de produtos

(alguns deles, tipicamente adquiridos pela administragio pidblica), cuja avaliagio da

conformidade € de natureza compulséria.

Tabela 2: Mecanismos de avaliagio da conformidade no Brasil.

Mecanismo

Definiciio

Exemplos de produtos

compulsoriamente avaliados

Certificacdo

Destina-se a avaliar produtos,
processos, servigos, sistemas de

gestio e de pessoal e, por

definigio, € de terceira parte

Adaptadores de plugues e tomadas,
bebedouros, copos  pldsticos
descartiveis, pneus, extintores de

incéndio e méveis escolares

Declaragido de

y

E o processoc pelo qual o

fornecedor (primeira parte), sob

P6 para extintor de incéndio,

poténcia sonora de aparelhos de

conformidade ) ) o )

certas condi¢Ges, dd garantia som e seus similares, reservatério
do fornecedor ) ]

escrita de conformidade de dgua potdvel

E definida pela observagio e Inspegiio de seguranca veicular e
Inspegdo julgamento acompanhados por de contéineres destinados ao

medigdes, ensaios ou calibres

transporte de produtos perigosos

* O ensaio ndo serd detalhado, pois compde, em regra, etapas de outros mecanismos.
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, Eficiéncia energética: ar
E o0 mecanismo pelo qual o
condicionado, ldmpadas de usc
produtos passam a apresentar ) )
doméstico, mdquinas de lavar
Etiguetagem etiqueta informativa indicando )
roupa e refrigeradores / Nivel de
seu desempenho de acordo com ]
poténcia sonora: aspirador de pé,
os critérios estabelecidos L
liquidificador e secador de cabelo

Fonte: Adaptado de INMETRO (2007).

Uma vez que a presente pesquisa investigard a influéncia das etiquetas ambientais
sobre o comportamento de consumidores, dar-se-4 maior énfase a tal mecanismo. Como j4
mencionado, a Lei n® 10.295/2001, que dispSe sobre a Politica Nacional de Conservagio e
Uso Racional de Energia, serviu de embasamento para que pudessem ser exigidos critérios de
eficiéncia energética de fabricantes ¢ importadores, dando vazdo 2 instituicio da Etiqueta
Nacional de Conservagio de Energia (ENCE), que hoje se constitui no principal elemento do

Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE).

O PBE, desenvolvido, inicialmente, com adesio voluntiria dos fabricantes, possui
um importante parceiro: o Programa Nacional de Conservagio de Energia Elétrica
(PROCEL), institufdo pela Portaria Interministerial n® 1.877, de 30 de dezembro de 1985,
para promover o uso eficiente de energia elétrica e combater seu desperdicio. De tal programa
resulta o Selo PROCEL, inicialmente denominado Selo Verde de Eficiéncia Energética, cuja
finalidade € identificar os equipamentos que apresentam os melhores niveis de eficiéncia

energética.

As principais diferencas entre a ENCE e o Selo PROCEL sio as seguintes: a) quanto
4 compulsoriedade do selo: a ENCE € uma etiqueta compulséria, enquanto que o Selo
PROCEL possui cariter voluntério; e b) quanto 4 forma na qual a informagfo € apresentada: a
ENCE € um selo comparativo, fixada em todos os aparelhos, que exibe uma classificagio,
com vérias faixas, permitindo a comparagio dos equipamentos e, por sua vez, o Selo
PROCEL ¢ um selo de endosso (ou de confirmagdo), conferido apenas aqueles aparelhos que
atingiram determinados padries estabelecidos (a obtengio da ENCE classe A, geralmente &

um deles).
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Na Figura 2, a sepuir, slio apreseniados exemplos de Efiquets Nacional de
Conservaglio de Enerpia (ENCE) ¢ do Selo PROCEL,
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Figura 2: Exemplos de etignetas de eficiéncia energética: a Etigneta Nacional de
Congervacho de Energin (i esquerda) e o Selo PROCEL (i direita).

Atalmente, fem-se, como exemplo, a etiquetagem de aparelhos de ar condicionado,
que estd disciplinada pela Portaria INMETRO n* (N7, de 04 de janciro de 2011, cujes
disposicies passaram a ser exiplveis a partir de 1° de janeiro de 2012, Cabe mencionar que a
compulsoriedade de fal etiquetagem jé ¢std bem estabelecida, fendo oripem na Portaria
INMETRO n° 14, de 24 de janciro de 2006, A ENCE para condicionadores de ar fem como
finalidade informar a capacidade de refrigeraclio, a efici8ncia enerpética ¢ o mxdo de espera
(stand by) segundo normas aplicdveis.

Nesse caso, & avaliaglo da conformidade segundo & eficiéncia enerpética & realizada
por meio do indicador denominado coeficiente de eficiéneia energéticn, definido como sendo
a razlio entre a sua capacidade de refrigeraclio ¢ a potdacia consumida por este equipamento,
ambos medidos em Watts, Desse modo, os produtos slio divididos em classes de eficiéncia
encrpética. No caso dos aperclhos de ar condicionado splir, o regulamento estabelece cinco
classes, assim como apresentado na Figura 3,

Cebe mencionar que ji estd em vigor a Portaria INMETRO n° 410, de 16 de agosto
de 2013, que aprovou a revisio das classes de efici®ncia enerpética (havendo a reduglio para
quatro classes) ¢ o formato ¢ o fayosr da ENCE para condicionadores de ar. Contudo, a
mesma nfio serdl discutida, uma vez que passard a produzir efeitos para toda a cadeia produtiva
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somente a partir de 24 meses contados da publicag#io da portaria, 0 que ultrapassa o perfodo
compreendido pelo presente estudo.

Coeficiente de
Classes eficiéncia energética
(Wiw)

3,20 <CEE

B 300 <CEES 3,20
C
D

280 <CEE= 3,00
260 <CEE=s 280
239 =CEE=s 2,60

Figura 3: Classes de eficiéncia energética para aparehos de ar condicionado split.

Nesse ponto, cumpre ressaltar dois novos programas de etiquetagem que estio sendo
conduzidos pelo INMETRO, cujas etiquetas podem ser visualizades na Figura 4.
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Figura 4: Novos programas de etiquetagem conduzidos pelo Inmetro; veiculos leves com
motores a ciclo Otto (3 esquerda); e pneus novos (A direita).

Na Figura 4, encontram-se a etiqueta voluntéria parm vefculos leves, no mbito do

Programa Brasileiro de Etiguetagem Veicular (PBEV), e a etiqueta para pneus novos, a qual

serf exigivel (compulstria) a partir de outubro de 2016. De tais etiquetas, observa-se um fator

importante: a existéncia de vérios critérios avaliados numa finica etiqueta. No caso de

vefculos leves, além da determinaclio da eficiéncia energética (dada pelo consumo de energia,
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em M]J, por km) € feita a apresentagfio dos dados relativos 4 autonomia do veiculo, para cada
tipo de combustivel. Bem assim, € informada a emissdo de gds carbOnico por quilémetro
rodado. Por sua vez, no caso dos pneus novos, sio informados na etiqueta as seguintes

varidveis: a eficiéncia energética, a aderéncia em pista molhada e o nivel de emisso de ruido.

2.2 Evolucao historica da legislacio sobre compras piblicas sustentaveis

A presente segfio trard os dispositivos principais presentes no conjunto de normas que
regulam as compras piblicas sustentiveis na Administragio Piblica Federal brasileira. Serfo
apresentados os dispositivos vigentes, desde a promulgacio da Constituicio Federal, de 05 de
outubro de 1988 até a promulgacfo do recente Decreto 7.746/2012, de 05 de junho de 2012. Como
j4 explicitado anteriormente, o prévio conhecimento da legislagio que institui determinada politica

piblica é imprescindivel para que a mesma possa ser implementada e compreendida.
2.2.1 A Constituiciio Federal e as compras piiblicas sustentiveis

“No Estado pés-moderno, a Constituicdo € a sede necessdria do plano estratégico,
isto &, aquela em que se formulam as linhas e diretrizes gerais das politicas pablicas”
(PEREIRA JR. ¢ DOTTI, 2009, p.28). Logo, qualquer politica piblica a ser implementada

pelo Estado, deve retirar seu fundamento de validade diretamente da Constituicgo.

Nesse intuito, vé-se que nossa Carta Maior abriu margem para que fossem possiveis
as compras pdblicas sustentiveis, com base na andlise conjunta de dois dispositivos: o art.

170, inciso V1, que trata da ordem econdmica nacional,

Art, 170. A ordem econémica, fundada na valorizagio do trabalho humano € na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justiga social, observados os seguintes principios: (...) VI - defesa do meio ambiente,
inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos

produtos e servigos (grifo nosso) e de seus processos de elaboragio e prestagio.
€ o art. 225, caput, que trata da protecdo ao meio ambiente,

Art. 225, Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo € essencial 4 sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Prblico e i coletividade o dever de defendé-lo e preservi-lo para as presentes e

futuras geragGes (grifo nosso).
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Dessa forma, ac Estado impds-se a incumbéncia de preservar o meio ambiente e, ac
mesmo tempo, foi dada a ele a prerrogativa de tratar de forma diferenciada bens e servigos, de
acordo com seu impacto ambiental. Estava, portanto, autorizada a realizacfio de compras
sustentdveis. Mas, a auséncia da regulamentagio infraconstitucional gerava incertezas, até
mesmo porque, no perfodo, vigia o Decreto-lei n® 2.300/86 que era a norma geral sobre

licita¢@es e contratos a qual nfo tratava sobre qualquer questiio de natureza ambiental.

Ademais, com a introdugio em nosso ordenamento juridico da Emenda
Constitucional n® 19/98, que alterou o caput do art. 37 da CF/88, ao consagrar a eficiéncia
como principic da Administragio Piblica, permitiu a implantagio de um modelo de
administragfio gerencial, tal que as atividades administrativas do Estado deixassem de ter
mero cardter de atividade-meio, passando a ser instrumento de implementagio de politicas

ptblicas.

222 ALeide Licitacbes e a Politica Nacional do Meio Ambiente

Oportunamente, em 21 de junho de 1993, ainda antes da Emenda Constitucional n®
19/98, foi promulgada a Lei n® 8.666/93, com base na competéncia privativa da Unifio de
legislar sobre normas de licitagdo (art. 22, XXVII, CF/88), a qual trouxe um grande avango ao

explicitar, em seu art. 12, que:

Art. 12. Nos projetos bédsicos e projetos executivos de obras e servigos serdo

considerados principalmente os seguintes requisitos: (...) VII — impacto ambiental.

E, para que se compreenda a acep¢io do termo “impacto ambiental”, € necessirio
recorrer ao art. 9°, IIl, da Lei 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) que incluiu a
avaliagdo de impacto ambiental como um dos instrumentos da politica. Adicionalmente, a
Resolugio CONAMA n° 001/1986, regulamentadora da Lei 6.938/81, estabeleceu em seu art.
1%

Artigo 1° - Para efeito desta Resolugio, considera-se impacto ambiental qualquer
alteragfio das propriedades fisicas, quimicas, e bioldgicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que,
direta ou indiretamente, afetam: I — a safide, a seguranga e o bem-estar da populacio;
IT - as atividades econdmicas e sociais; ITI — a biota; IV — as condi¢es estéticas e

sanitdrias do meio ambiente; V — a qualidade dos recursos ambientais.
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Assim, como as compras piblicas sustentdveis afetam, aoc menos indiretamente, a
qualidade dos recursos ambientais e as atividades econ0micas e sociais, estariam satisfeitos os
requisitos para a introdugo da politica. No entanto, a avaliagio de impacto ambiental ficou
relegada &s atividades que exigem o licenciamento ambiental, como mera politica de comando
¢ controle € ndo como um instrumento econdmico, como ocorre no caso das compras

sustentiveis atuais.

223 Veiculos movidos a combustiveis renovaveis e proteciio & camada de ozdnio

Agora, ji no bojo do novo paradigma apresentado aos administradores piblicos pela
EC n°® 19/98, foram editados dois dispositivos infraconstitucionais que versaram sobre o
consumo responsdvel do Estado, considerados os marcos iniciais das compras piblicas
sustentdveis no Brasil, a Lei n° 9.660/98 e o Decretoc n® 2.783/98. A Lei n® 9.660, de 16 de
junho de 1998, editada com o intuito de incentivar o uso de vefculos movidos a combustiveis
renovdveis, posicionou a Administragio Pdblica como indutora de priticas sustentdveis, ao

dispor em seu artigo 1° que

Art, 1° Qualquer aquisi¢do ou substituigio de vefculos leves para compor a frota
oficial, ou locagfio de vefculos de propriedade de terceiros para uso oficial somente

poderd ser realizada por unidades movidas a combustiveis renoviveis.

Da mesma forma, o Decreto n°® 2.783/98, usando a disposigio legal conferida pelo
inciso V, § 1° do art. 225 da Carta Magna, vedou a aquisi¢iio de produtos ou equipamentos
que contenham ou fagam uso das Substincias que Destroem a Camada de Oz6nioc — SDO
pelos orgdos e pelas entidades da Administragio Pidblica Federal direta, autirquica e
fundacional. Tal vedagdo resultou da Convengdo de Viena para a Protegio da Camada de
Oz6nio ¢ do Protocolo de Montreal sobre Substincias que Destroem a Camada de Oz6nio -
SDO, que ingressaram em nosso ordenamento juridico, com status de lei ordindria, com a

promulgagéo do Decreto n° 99.280/90.

2.2.4 APolitica Nacional de Conservagéo ¢ Uso Racional de Energia

~

Outrossim, em 2001, a falta de mobilizagio e planejamento frente & provivel
escassez de energia elétrica, os temidos *“apagdes”, levou & edigio do Decreto n® 3.818, de 15

de maio de 2001, o qual dispunha sobre “medidas emergenciais de redugio do consumo de
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energia elétrica no Ambito da Administragio Pdblica Federal”. Especificamente, tal

dispositivo trouxe, em seu art. 3°, a seguinte determinagfo:

Art. 3° Na aquisi¢io de materiais e equipamentos ou contratacio de obras e servigos,
deverio ser adotadas especificagbes que atendam aos requisitos ineremtes &

eficiéncia energética.

A edicdo de tal decreto estabeleceu uma situagdo curiosa: a emergéncia provocada
pela falta de planejamento obrigou a Administragio a adotar medidas favordveis ao meio
ambiente, estimulando a utilizacio de requisitos de efici€ncia energética nas contratagGes

ptblicas.

Posteriormente a tal decreto, foi promulgada a Lei n° 10.295, de 17 de outubro de
2001, a qual foi regulamentada pelo Decreto n® 4.059, de 19 de dezembro de 2001. A Lei n®
10.295/01 dispbs sobre a Politica Nacional de Conservagio ¢ Uso Racional de Energia,
permitindo a estruturagfio do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), coordenado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagfo, ¢ Qualidade Industrial (INMETRO). Com
base no art. 3° da Lei n® 10.295/01, passou a ser possivel estabelecer programas de eficiéncia
energética compulsérios, in verbis,

Art. 3° Os fabricantes e os importadores de miquinas e aparelhos consumidores de
energia sao obrigados a adotar as medidas necessirias para que sejam
obedecidos os nivels méiximos de consumo de energia ¢ minimos de eficiéncia
energética, constantes da regulamentacio especffica estabelecida para cada tipo de
mdquina e aparelho. (grifo nosso)

Fazem parte do PBE programas de avaliagdo da conformidade que utilizam a
Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE) para prestar informag@es sobre o
desempenho de produtos no que diz respeito A sua eficiéncia energética. CompSem o PBE, em
particular, o Programa Nacional de Racionalizagio do Uso de Derivados de Petréleo e Gés
Natural (CONPET) e o Programa Nacional de Conservagio de Energia Elétrica (PROCEL),
duas iniciativas governamentais operacionalizadas, respectivamente, pela Petrobrds ¢ pela

Eletrobris, que premiam os produtos mais eficientes por meio da concesséo de selo ambiental.

2.2.5 A primeira iniciativa institucional: Ministério do Meio Ambiente

Cabe destacar a iniciativa adotada pelo Ministérioc do Meio Ambiente, ao editar a

Portaria n° 61, de 15 de maio de 2008, a qual possui como ementa “Estabelecer préticas de
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sustentabilidade ambiental a serem observadas pelo Ministéric do Meio Ambiente e suas
entidades vinculadas quando das compras piblicas sustentdveis e di outras providéncias”. E o
motivo para tal destaque constitui-se no fato de que, pela primeira vez em nosso complexo

normativo, o termo “compras piblicas sustentdveis” foi mencionado.

Cumpre mencionar o protagonismo da iniciativa, uma vez que, como ji discutido até
aqui, ndo havia lei, em sentido formal, autorizando a utilizagio de tal instrumento.
Igualmente, deve-se observar o art. 2° de tal Portaria, rico em priticas sustentiveis, tais como:
a aquisicio de 1dmpadas de alto rendimento; o uso de correio eletrdnico ao invés do papel,
quando possivel; a adogio de priticas adequadas de descarte de residuos; a utilizagio do papel
reciclado; a implantagio de ilhas de impressdo; a realizagfio de impressdes frente e verso de

documentos, dentre outras.

2.2.6 APolitica Nacional sobre Mudanca do Clima

Nio obstante, em 29 de dezembro de 2009, foi sancionada a Lei n° 12.187, que trata
da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima, que inovou o ordenamento ao reconhecer o
compromisso do Estado brasileiro com a promogdo de padrdes sustentiveis de produgio e
consumo (art. 5° XIII, b), que estd univocamente ligado ao conceito de compras piblicas
sustentdveis. Confirmando tal compreensdo, o art. 6° inciso XII, da mesma lei, estabelecen

como instrumento da politica:

Art. 6° Sdo instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima: (...) XTI - as
medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de
processos € tecnologias, que contribuam para a redugdo de emissGes e remogbes de
gases de efeito estufa, bem como para a adaptagio, dentre as quais ©
estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitacdes e comcorréncias

publicas (grifo nosso).

Vé-se, portanto, que tal dispositivo constitui-se como a autorizagfo legal para que os
gestores piblicos pudessem estabelecer critérios de sustentabilidade ambiental em suas

aquisicGes de bens e contratagdes de servigos.

2.2.7 AlInstruciio Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010



41

Visando nortear o trabalho dos gestores responsédveis pela condugdio dos processos
licitatérios, entrou em vigor em 19 de janeiro de 2010 a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°
01/2010, doravante denominada apenas Instru¢io Normativa, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos ou obras, no &mbito
da Administragio Piblica Federal. A partir de tal Instrugdo Normativa (IN), efetivamente,
estavam estabelecidas as bases legais para a politica de compras piblicas sustentdveis. Em
seguida, os pontos mais relevantes de tal instrumento normativo sdo comentados,
obedecendo-se, sempre que possivel, a sequéncia em que os artigos sfo apresentados na

Instru¢éio Normativa.
2.2,7.1 Manutencio da competitividade e a responsabilizacio do gestor

Conforme disposto no art. 3°, §1° I, da Lei n° 8.666/93, € vedado aos agentes
piblicos “admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, cldusulas ou condigdes
que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu cardter competitivo”. Assim, mantendo a
compatibilidade com a norma geral, a IN SLTI/MPOG n° 01/2010 reafirmou tal preceito,
dispondo, em seu art. 2°, que: “Para o cumprimento do disposto nesta Instrugio Normativa, o
instrumento convocatdrio deverd formular as exigéncias de natureza ambiental de forma a néo

frustrar a competitividade.”

Note-se que essa preocupagio € relevante, tendo em vista que a responsabilidade pela
escolha dos critérios de sustentabilidade cabe ao gestor piblico encarregado das compras
governamentais. E natural que a escolha de critérios para distinguir os bens e servicos a serem
adquiridos reduza a competitividade (sejam eles critérios ligados i sustentabilidade ou ndo).
Nesse caso, o que se exige € que a competitividade nio seja extirpada por completo, de forma

a direcionar a licitagio para um tnico fornecedor.

Como exposto por Celso Antdnio Bandeira de Mello, constitui-se numa “das
vedagOes das licitagBes incluir no objeto bens e servigos sem similaridade, ou indicar marcas
ou caracterfsticas e especificacGes exclusivas, salvo quando tecnicamente justificdvel fazé-lo”
(MELLO, 2013, p. 587). O doutrinador retoma tal trecho do art. 7°, §5°, da Lei 8.666/93 para
enunciar que “a violacdo destas proibigBes implica a nulidade do certame e acarreta, demais
disto, a responsabilizagiio de quem lhe tenha dado causa”, em conformidade com o art. 72,
§6° Lei 8.666/93. Esse ponto é fundamental, pois estabelece que a responsabilidade pela

adequada inclusfo de critérios de qualidade (assim como os critérios de sustentabilidade) nos
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editais de licitagfo estd a cargo do gestor de compras, indicando o papel preponderante de tais

gestores na implementacio da politica.

Além do mais, tal disposi¢iio reivindica o respeito ac principio da isonomia,
entabulado como uma das finalidades da licitagdo pablica (art. 3° da Lei 8.666/93), que exige
comportamento igualitdrio entre os licitantes. Dessa forma, vé-se que, em regra, fica vedada
pela legislacdo a exigéncia de marcas especificas nos editais de licitagdo, assim como de

caracteristicas exclusivas ou que restrinjam a competitividade.

2.2.7.2 Obrigatoriedade nas licitacoes do tipo melhor técnica ou técnica e prego

Da mesma maneira, o art. 3° da Instrugiio Normativa, tornou obrigatéria “a adogio de
critérios objetivos de sustentabilidade ambiental para a avaliagio e classificagio das
propostas” nas licitacGes que utilizem a técnica como critério de julgamento. Da interpretacéo
de tal dispositivo, conclui-se que, nas licitagdes em que o critério de julgamento das propostas

for o “menor prego”, a adogdo de tais critérios € facultativa.

Cabe mencionar que o critério do menor prego, que define um dos tipos de licitagio,
ndo obriga a Administragio a adquirir bens ou contratar servigos € obras apenas tomando o
menor prego como critério de selegdo. Tal critério somente € aplicado ap6s o licitante

apresentar a proposta de acordo com as especificagBes do edital (art. 45, §1°, I, Lei 8.666/93).

2.2.7.3 Das obras piblicas sustentiveis

O caput do art. 4° da Instrugfio Normativa tratou das especificagfes utilizadas para a
contratagio de obras e servicos de engenharia, apresentando um rol exemplificativo de
iniciativas que podem ser consideradas, assim como: automagdo da iluminacfo dos prédios;
reducdo do uso de climatizagio mecanica; uso exclusivo de ldmpadas fluorescentes; sistemas
de reuso de dgua, tratamento de efluentes e aproveitamento de dgua da chuva; utilizagio de
materiais reciclados, reutilizados e biodegraddveis; e comprovagiio de origem da madeira

utilizada na construgio.

No §1°, do mesmo artigo, encontra-se 0 mandamento de que “deve ser priorizado o
emprego de mio-de-obra, materiais, tecnologias, ¢ matérias-primas de origem local para
execucio, conservagio e operacio de obras piiblicas”. Tal medida possui finalidade social, no
sentido de fomentar o desenvolvimento local (SANTOS e BARKI, 2011). Entretanto, deve-se
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observar que tal disposigdo ndo permite que se afronte o art. 3°, §1°, I, que veda a inclusfo de
“cldusulas ou condi¢es que estabelegam preferéncias ou distingSes em razdo da naturalidade,

da sede ou domicilio dos licitantes (...)".

De modo adicional, no art. 4° §3° determina-se “o uso obrigatéric de agregados
reciclados nas obras contratadas, sempre que existir a oferta de agregados reciclados,
capacidade de suprimento e custo inferior em relagdo aos agregados naturais”. A exigéncia de
custo inferior em relagiio aos agregados naturais € uma condigio demasiadamente restritiva,
conforme ji noticiado por SANTOS e BARKI (2011), uma vez que, em regra, o produto
sustentdvel possui prego superior ao convencional, por internalizar os custos associados & nio

degradacfio do meio ambiente.

2.2.74 Da aquisi¢iio de bens

Na aquisiciio de bens pela administragfo piblica federal, o art. 5° da Instrugic
Normativa expde um rol de critérios de sustentabilidade ambiental que podem ser exigidos
nos instrumentos convocatdrios, dentre eles: que os bens sejam constitufdos por material
reciclado, atéxico e/ou biodegradivel; que sejam observados os requisitos ambientais para a
obtengdo de certificagio ambiental do INMETRO; e que os bens nfo contenham substincias
perigosas em concentragio acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain

Hazardous Substances).

2.2,7.5 Da exigéncia de selos ambientais nas compras piblicas sustentaveis

Aqui, cabe tratar, em detalhes, uma questdo inerente & especificagdo de critérios de
sustentabilidade na aquisicdo de bens: a possibilidade de se exigir selos ambientais nas
compras pitblicas. Primeiramente, deve-se obter da norma o significado para o termo
certificagfio ambiental trazido pelo caput do art. 5°. Assim, tal termo deve ser interpretado de
forma ampla a englobar certifica¢Ges e rétulos (selos) ambientais, uma vez que

[...] frequentemente rotulagem e certificagio também sdo usadas como sindnimos;
contudo, a rotulagem ambiental (eco-labelling) geralmente relaciona-se as
caracterfsticas do produto [...] a certificagiio ambiental (eco-certification) esti mais
relacionada aos métodos e processos de produgido (IPEA, 2011),

Segundo o art. 5%, §1° da IN SLTYMPOG n° 01/2010, a comprovagio de atendimento

aos requisitos para obtengio de certificagio (ou rotulagem) “poderd ser feita mediante
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apresentacio de certificagfo emitida por institui¢fio piblica oficial ou instituigiio credenciada,
ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as

exigéncias do edital”.

De tal dispositivo, observa-se que a comprovagio pode ser feita por outros meios de
prova. Ou seja, nem sempre € possivel exigir unicamente a certificagio emitida por institui¢do
ptblica oficial ou institui¢do credenciada. Isso decorre do fato de que existem certificagGes

(ou rotulagens) de natureza voluntiria ou compulséria, o que trard resultados distintos.

O ponto chave, em relagio a essa questdo, liga-se ao principio da isonomia: néo se
pode exigir dos licitantes critérios que no precisam, obrigatoriamente, ser seguidos por todos
os fornecedores. A exigéncia de um selo (ou certificagio) voluntiria trataria desigualmente
aqueles que a possuem e os que, apesar de atenderem aos mesmos critérios objetivos de

qualidade, ndo passaram pelo processo para a obtengio da certificagfo.

Assim, se a certificagfo (ou rotulagem) for compulsdria, a mesma poderd ser exigida
pelo instrumento convocatério, pois todos os licitantes, obrigatoriamente, terfio sido avaliados
segundo os mesmos critérios e, portanto, restard atendida a isonomia. Como exemplo, pode-se
exigir a Etiqueta Nacional de Conservacio de Energia (ENCE) na aquisi¢io de aparelhos de
ar condicionado split, uma vez que a Portaria/INMETRO n° 007, de 04 de janeiro de 2011,
estabelece em sen art. 3° que “ficard mantida, no &mbito do Sistema Brasileiro de Avaliacio

da Conformidade — SBAC, a etiquetagem compulséria para os condicionadores de Ar”.

Também estdo submetidas & etiquetagem compulsdria as 1dmpadas fluorescentes, por
meio da Portaria/INMETRO n° 489, de 31 de dezembro de 2010, item bastante consumido
pela Administragfo Piiblica. Além disso, a partir de outubro de 2016, em conformidade com a
Portaria/INMETRO n° 544, de 25 de outubro de 2012, os pneus de veiculos leves e
comerciais passarfio a receber a Etiqueta Nacional de Conservagio de Energia, que indicard as
seguintes caracteristicas dos pneus: efici€ncia energética, aderéncia em pista molhada; e nivel

de emissio de ruido.

Seria absurdo imaginar, por exemplo, que dado licitante pudesse apresentar, como
comprovagdo de atendimento ao critério editalicio, qualquer tipo de laudo técnico que tivesse
o condio de se sobrepor a uma etiquetagem compulséria emitida por instituigio piblica ou
instituigdo credenciada por esta. A interpretagio dada acima vai ao encontro do entendimento
de CSIPAI et al. (2010), que elaboraram o Guia Prético de licitagbes sustentdveis do Nicleo
de Assessoramento Juridico em Sio Paulo da Advocacia Geral da Unifo (AGU).
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Na mesma linha, encontra-se o Relatério de Auditoria Operacional (que resultou no
Aco6rdio/TCU n° 1.752/2011), ao afirmar que

[...] quase um tergo das entidades (30%) atesta que ainda nfo adquire equipamentos
com selo Procel ‘A’ ou com reconhecida efici€ncia energética, € 73% nfio realizam
licitagBes sustentdveis, apesar de a conduta ferir a Lei n° 12.187, de 2009 ¢ a

Instrugiio Normativa SLT/MP n° 1, de 2010
Note que, hd um mero erro conceitual esbogado no relatério acima. Confundiu-se a
Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE) com o selo PROCEL. Néo existe selo
Procel “A”. O primeiro € de natureza compulséria e classifica o0 bem em niveis de eficiéncia
energética de “A” a “E”; o segundo € de natureza voluntdria e € concedido somente aos

produtos que recebam o nivel “A” na ENCE ¢ que atenderam a outros requisitos.

Por sua vez, se a certificagdo (rotulagem) € voluntiria, entende-se como correta a
impossibilidade de se exigir unicamente a certificacdo emitida pela instituigdo piblica ou
instituigo credenciada. Por 6bvio, nos casos de certificagfio voluntdria, sua exigéncia nos

editais traria restricdo injustificada & competitividade, excluindo licitantes que teriam

condi¢Ges de atender aos mesmos requisitos, mesmo ndo sendo certificada.

Mesmo assim, a Corte de Contas (TCU) tem entendido que, em casos bastante
especificos, tal como descrito no Acérdio TCU n° 2.392/2006 (Plendrio), seja possivel tal

exigéncia, como no caso de aquisigiio de sala-cofre:

[...] o administrador tem a faculdade de exigir a certifica¢fio do produto em relagdo &
norma escolhida, desde que devidamente fundamentado no processo licitatério,
mediante parecer técnico, devendo ser aceitos os certificados emitidos por qualquer
entidade acreditada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e
Qualidade Industrial (Inmetro) para tal.

Retomando a questdo do selo PROCEL, cabe ressaltar o entendimento firmado no
recente Ac6rdio/TCU n° 1.305/2013, que recomendou 4 Universidade Federal do Maranhio
(UFMA) que, nas licitagGes futuras, especifique “os equipamentos a serem adquiridos com as
caracteristicas de eficiéncia energética pretendida, sem vinculd-los a certificagGes especificas,

a exemplo do selo PROCEL”, tendo em vista que € mecanismo de rotulagem voluntiria.

Enquadram-se na categoria de produtos rotulados voluntariamente e que representam
significativa parcela das compras piblicas: os veiculos leves ou comerciais, assim como
especificado na Portaria/INMETRO n° 391, de 04 de novembro de 2008, que sdo avaliados
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segundo critérios de eficiéncia energética € quanto ao nivel de emissGes de poluentes; e os
edificios piblicos, em atendimento a Portaria/INMETRO n° 50, de 01 de fevereiro de 2013.

Na mesma linha de raciocinio estdo as certificagbes ISO, que, por serem de natureza
voluntiria nfo podem ser exigidas como critério eliminatério (mas, pode ser exigido que se
cumpram 0s mesmos requisitos necessdrio & sua obtengdo, comprovados por outros meios). A
IN SLTI/MPOG n° 01/2010, em seu art. 4°, §5°, trouxe terminologia confusa ao se referir a
possibilidade de exigéncia de certificagéio pela norma ISO 14.000, qual seja:

§5° Quando a contratagio envolver a utilizagdo de bens e a empresa for detentora da
norma ISO 14.000, o instrumento convocatério, além de estabelecer diretrizes sobre
a drea de gestdo ambiental dentro de empresas de bens, deverd exigir a comprovagio
de que a licitante adota préticas de desfazimento sustentdvel ou reciclagem dos bens

que forem inserviveis para o processo de reutilizagio.

O texto acima transcrito cria uma exigéncia de natureza ambiental para a empresa
contratada. Mas, tal requisito somente seria exigfvel para a empresa que for detentora da
norma ISO 14.000. Evidentemente, tal exigéncia representa grave afronta ao principio da
isonomia, pois exigiria a adogdio de préticas de desfazimento sustentdvel ou reciclagem de
bens apenas para as empresas que fossem certificadas, desestimulando que as empresas do
ramo buscassem a certificagio de seus sistemas de gestdo ambiental, o que seria um

contrassenso.

Ratificando o que foi mencionado anteriormente, deve-se considerar o fato de que a
exigéncia de certificagbes ISO em licitagSes pidblicas tem sido afastada de forma reiterada
pela doutrina (JUSTEN FILHO, 2010) e, na mesma diregfo, pela jurisprudéncia do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), por meio dos acérdios 1094/2004 (Plenirio), 539/2007
(Plendrio), 2614/2008 (Segunda Cémara), 512/2009 (Plenério), 7459/2010 (Segunda Cimara).

2.2.7.6 Da contratacio de servigos

Por fim, de acordo com o art. 6° da Instrugdo Normativa sob anilise, os editais para
contratagio de servigos poderfio conter as seguintes priticas de sustentabilidade: uso de
produtos de limpeza e conservagdo de acordo com as especificagfes da Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitdria (ANVISA); exigéncia de certos nfveis de rufido dos equipamentos;

fornecimento de equipamentos de seguranga necessirios aos empregados; separagio dos
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residuos recicldveis descartados pelo 6rgio e a destinagfio 4s associagfes e cooperativas dos

catadores de materiais recicldveis; e a destinagio adequada de pilhas e baterias.

Em relagio a tais disposi¢Oes, deve-se estar atento & possibilidade de inserir nos
editais para contratagfo de servigos a separacdo de residuos e sua destinagfo as associagbes e
cooperativas de materiais recicldveis. Pela redagio do dispositivo, entende-se que tal
obrigagio serd da empresa eventualmente contratada. Portanto, € importante zelar pelo
cumprimento do Decreto n°® 5.940/06 (SANTOS ¢ BARKI, 2011), a qual dispe sobre a coleta
seletiva solid4ria, no &mbito da administragfio piblica federal. Nesse caso, a Comissfo para a
Coleta Seletiva Soliddria do 6rgdo deverd ser encarregada da fiscalizagfio, avaliando se a

destinagfo estd sendo feita e, portanto, cumprindo sua finalidade social.

2.2.8 A Politica Nacional de Residuos Sélidos

Mais adiante, em 02 de agosto de 2010, foi promulgada a Lei n® 12.305, que instituiu
a Politica Nacional de Resfduos Sélidos. Novamente, foram reforgados os preceitos que
embasam a adogdo das compras sustentdveis como politica piblica a ser adotada, conforme

evidenciado pelo art. 7°, inciso X1, da referida lei, que estabelece:

Art. 7° Sdo objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos: (...) XTI - prioridade,
nas aquisices e coniratages governamentais, para: a) produtos reciclados e
recicldveis;, b) bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com

padrdes de consumo social e ambientalmente sustentiveis (grifo nosso).

Cabe destacar, ainda, que tal politica trouxe outros objetivos que se relacionam
diretamente a4 implementacio das compras sustentdveis na Administragiio Pdblica. Merecem
destaque o “estimulo A rotulagem ambiental e ac consumo sustentdvel” (art. 7°, XV) e ¢
fomento & organizagfio e funcionamento de “cooperativas e outras formas de associagio de
catadores de materiais reutilizdveis e recicldveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda,

bem como sua contratagdo” (art. 19, XI).

2.2.9 Aalteracio da Lein® 8.666/93 e o Decreto n° 7.746/2012

Buscando compatibilizar as alteragBes da legislagiio para abarcar o conceito de
compras publicas sustentdveis, foi sancionada a Lei n® 12.349/10, em 15 de dezembro de

2010, que alterou o art. 3° da Lei n° 8.666/93, que passou a vigorar com a seguinte redagio:
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Art. 3° A licitagio destina-se a garantir a observincia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragio e a promogao
do desenvolvimento nacional sustentivel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os princfpios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagiio ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes so

correlatos (grifo nosso).

A inclusdo da expressio “promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel” deu

margem 2 implementagio de duas politicas pablicas, por meio das licitagSes, quais sejam: a) a

adogfo de margens de preferéncia para produtos fabricados no pafs, ou seja, permitindo que a

Administracio Pdblica possa pagar pregos superiores aos produtos fabricados pela inddstria

nacional e b) a adogdo de critérios de sustentabilidade nas licitagBes piblicas.

Especificamente, em relagio & segunda politica, tal dispositivo foi regulamentado

pelo Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012. Tal regulamento, pode ser subdividido em trés

partes, apenas para fins diddticos, cada uma representando uma efetiva contribuigio para a

implementagio da politica piblica, que sdo:

a)

b)

c)

A autorizagio para que a Administracdo Pdblica Federal possa adquirir bens e
contratar servicos ¢ obras adotando critérios e priticas de sustentabilidade
objetivamente definidos nos instrumentos convocatérios (art. 2°, caput). Para tanto,
exige-se que sua adogiio preserve o cardter competitivo do certame (art. 2°,
parigrafo anico) e que tais critérios e priticas sejam veiculados como especificagio

técnica do objeto ou como obrigagdo da contratada (art. 3°, caput);

A criagio da Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracio
Pablica — CISAP, de natureza consultiva ¢ permanente, com a finalidade de propor
a implementacgdo de critérios, priticas e agGes de logistica sustentdvel no dmbito da
administrago pdblica federal (art. 9°).

A exigéncia de que os Orgdos da administragdo piablica federal elaborem e
implementem Planos de Acdo de Logistica Sustentivel, que contenham, no
minimo: atualizagdo do inventdrio de bens e identificagfio de similares de menor
impacto ambiental; priticas de sustentabilidade e racionalizagfio do uso de materiais
¢ servicos; atribuicdo de responsabilidades ¢ metodologias de implementagio e

avaliagio do plano; e agBes de divulgagfio, conscientizagdo e capacitagio. O
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processo de criagio desses planos foi minuciosamente detalhado pela Instrucdo
Normativa n°® 10, de 10 de novembro de 2012.

De fato, o que se observa € que, com a edigiio do Decreto n° 7.746/2012, buscou-se,
com a instituigio da CISAP, consolidar e coordenar todas as iniciativas ligadas a
sustentabilidade jd em curso na administragdo piblica federal, dentre elas as compras piblicas

sustentdveis, que passam a integrar uma dimensdo maior: a da logfstica sustentdvel.

2.3 Conclusoes

Nessa secdo, foi analisado, de forma sistémica, o conjunto de normas, no &mbito
federal, que definem a politica de compras piblicas sustentdveis. Em esséncia, foram
determinadas quais sfo as contingéncias e vedagGes impostas pela legislagdo que restringem a
liberdade do individuo encarregado de materializar tal politica piblica, por meio da incluséo de

critérios de sustentabilidade nos editais de licitagdo.

Inicialmente, identificou-se que as compras piblicas sustentiveis sfo definidas como
uma politica piblica de natureza transversal, uma vez que ¢ integrada a uma série de outras
politicas. Tal constatagio € evidente, ao se notar que as diretrizes da politica encontram-se
dispersas nas leis definidoras das seguintes politicas: a) Politica Nacional de Conservagio e Uso
Racional de Energia (Lei n°® 10.295/01); b) Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n®
6.938/81); c) Politica Nacional sobre Mudanga do Clima (Lei n° 12.187/09) e d) Polftica
Nacional de Resfduos Sélidos (Lei n® 12.305/10).

Em segundo lugar, foi possivel determinar que tal politica piblica encontra-se definida,
efetivamente, como uma politica que atua nas trés vertentes (ou dimensGes) da sustentabilidade.
Essa conclusdo € possivel quando se avalia, de forma integrada, algumas disposi¢Ges da
legislagdo. Preliminarmente, deve-se observar que o tipo mais comum de licitagio € aquela que
considera o menor prego como critério de selegdio das propostas (art. 45, §1°, L, Lei 8.666/93)

evidenciando a presenca da dimensfio econdmica da sustentabilidade.

Mas, obviamente, a Administragdo nfio estd obrigada a adquirir produtos de qualidade
(inclusive ambiental) inferior, pois o prego nfo € o tnico critério definidor da escolha. Isso
porque o mesmo dispositivo acima mencionado estabelece que o menor prego somente €
considerado se o licitante vencedor “apresentar a proposta de acordo com as especificagbes do

edital”. E, nas especificagfes do edital, podem ser incluidos os critérios de selecfio de natureza
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ambiental efou social, os quais estio amplamente enumerados na Instrugio Normativa
SLTI/MPOG n° 01/2010.

Dentre os critérios de natureza ambiental, cita-se, de modo exemplificativo, os
seguintes: automagfo da iluminagfio de prédios; uso exclusivo de ladmpadas fluorescentes;
reducfo do uso de climatizagdo mecénica; que sejam observados os requisitos ambientais para a
obtencdo de certificacio ambiental; reuso de dgua e aproveitamento de dgua da chuva; e
utilizagio de materiais reciclados, reutilizados e biodegradiveis. Os critérios de origem social sfo
menos evidentes, mas também estfo presentes, podendo ser citados: o emprego de mfo-de-obra
de origem local em obras publicas; fornecimento de equipamentos de seguranca necessirio aos
trabalhadores; e a destinagdo dos residuos recicldveis descartados as associages e cooperativas

de catadores.

Adicionalmente, definiu-se que a certificagiio (e a etiquetagem) sfo mecanismos de
avaliagdo da conformidade que podem ser incluidos nos editais de licitagfio, desde que sejam: de
natureza compulséria e sejam emitidas por institui¢io piblica oficial ou uma de suas institui¢Ges
acreditadas. Ou seja, se um dos requisitos nfo for atendido, ndo se pode exigir unicamente a

certificagdo ou a etiqueta.

Suponha que dois licitantes, na producio de um determinado bem, alcancem os mesmos
niveis de qualidade, mas apenas um deles obteve a certificagfio. Fica claro, portanto, que ambos
sdo capazes de atender & Administracio de forma semelhante. Como a certificagio ndo €
obrigatdria, sua exigéncia no edital excluiria o licitante que nfo a obteve, o que nfo € interesse da
Administragdo. Dessa forma, no caso de certificagBes voluntdrias, deve-se permitir ao licitante
produzir outro meio de prova para assegurar que ele cumpre com os requisitos de qualidade
exigidos. Nfo sendo dessa forma, restaria ofendido o principio da isonomia, um dos pilares das
licitagGes piblicas (art. 3° da Lei 8.666/93).

Da mesma maneira, no caso de uma dada certificagio compulséria e emitida por
instituigio oficial, seria absurdo imaginar que o licitante pudesse utilizar outro meio de prova que
ndo a prépria certificacdo. Alids, a compulsoriedade da certificagfio decorre diretamente da lei,
que permite, para alguns produtos, a producgfio de regulamentos técnicos de avaliagio de
conformidade que devem ser seguidos. Buscando um exemplo relativo & inclusdo de critérios de
sustentabilidade, compreende-se, pois, a razdo pela qual o selo PROCEL, por ser de natureza
voluntiria, nfo pode ser exigido, enquanto que a ENCE, de natureza compulséria, pode ser

incluido nos editais de licitagio como ftnico critério para avaliar o requisito de eficiéncia
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energética. No entanto, ainda se verifica certa confusfio entre os dois selos, até mesmo nos

julgados das Cortes de Contas, gerando incerteza para a atuago dos gestores de compras.

Ainda, as certificagfes emitidas sem a chancela da institui¢o oficial ndo tem o condfo
de vincular os licitantes, nfio podendo ser incluidas. Um exemplo corriqueiro dessa questiio
aparece na aquisi¢io de café em pé. O selo de pureza, concedido pela Associagio Brasileira da
Indistria de Café (ABIC), ndo pode ser exigido como critérioc de qualidade em licitagGes
piblicas, uma vez que a ABIC € um ente nio-governamental ¢ nfo € acreditado pela instituigfio
oficial (0 INMETRO) para aferir a qualidade de tal produto.

Outro ponto relevante, oriundo da presente anilise, refere-se ao fato de que nas compras
piblicas nfo é admitida, como regra, a inclusfio da marca como critério de selecio das propostas
dos licitantes, conforme exposto no art. 7°, §5% da Lei 8.666/93. Tal vedagfo justifica-se, uma
vez que a possibilidade de inclusfio de uma marca especifica nfo necessariamente garante uma
proposta mais vantajosa para a Administragfio, dando margem & cooptagio de agentes pliblicos
para que favorecam um certo fabricante. Deve-se, pelo contririo, descrever o bem por meio de

caracterfsticas que reflitam a utilidade desejada para o mesmo, de forma objetiva.

Desse modo, verificou-se que essas limitagSes impostas pela legislagio reduzem
sensivelmente a discricionariedade do gestor de compras, na escolha de produtos para a
instituigiio piblica em que atua. No caso de uma compra publica, hi elevada formalidade
(elaboragdo de editais, prazos legais para a realizagdo de certas tarefas, comprovagio das
decisGes tomadas) e vedagGes 2 adogio de critérios comumente utilizados em compras
domésticas (bem como o uso de marcas ou a utilizagio de selos ndo emitidos por instituigGes
oficiais ou de natureza voluntiria). Essas diferencas delimitam o cendric de consumo

governamental.
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Capitulo 3 - Objetivos e desafios da politica de compras piblicas

sustentaveis no Brasil: a opinido dos especialistas

Na presente se¢do, se investiga como os especialistas na politica piblica de compras
sustentdveis compreendem, refutam ou validam seus objetivos e estabelecem os desafios
prioritdrios 4 implementagio da politica de maneira efetiva. Para tanto, foi utilizado um Delphi
de Politicas (Policy Delphi), para explorar as variadas opinifes associadas 2 politica piblica,
sendo 1til como ferramenta de apoio & decisdo. De modo particular, a partir dos indicativos
trazidos pela legislacdo que instituiu a polftica, busca-se verificar se os especialistas
compreendem essa politica como sendo de cunho ambiental em sentido estrito e se ratificam a
necessidade de integracio das diferentes politicas piblicas que atuam em prol da
sustentabilidade. Em seguida, busca-se categorizar as principais barreiras que impedem a
adequada implementagiio da politica, indicando 4reas prioritirias para investigacGes
posteriores. De outro ponto de vista, as barreiras a implementagio da politica podem ser
entendidas como restrigles capazes de moldar o ambiente fisico e social no qual o gestor

plblico realiza as compras de sua unidade administrativa.

3.1 Fundamentacio tedrica

O método Delphi, tal como foi inicialmente elaborado, lida com questSes técnicas e
busca um consenso sobre determinado tema, por meio de uma consulta a um grupo de
especialistas através de questiondrios que sdo repassados continuadas vezes (WRIGHT e
GIOVINAZZQ, 2000). O Delphi de Politicas emprega a mesma estratégia, mas procura gerar
as visGes mais opostas possiveis acerca das potenciais solugfes de uma questio politica
relevante (LINSTONE e TUROFE, 2002). Portanto, seu objetivo ndo é somente a obtengio de
consenso, mas expor todos os diferentes posicionamentos defendidos e os principais
argumentos pré e contra de cada um deles, gerando novas ideias a respeito de determinado
tema (STEWART, 2001).

De acordo com WRIGHT e GIOVINAZZO (2000), as principais caracterfsticas do
método sfo: o anonimato dos respondentes, a representagio estatistica dos resultados e o
feedback de respostas no grupo para reavaliagfio nas rodadas subsequentes. PREBLE (1983)
assevera que o anonimato € particularmente desejdvel em discussdes sobre questSes afetas ao
setor piblico, em que a tomada de decisdo frequentemente requer opinides de individuos com

diversas formagGes e interesses.
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Assim como qualquer ferramenta de pesquisa, existem beneficios e limitagGes no uso
do Delphi de Politicas. De acordo com FRANKLIN ¢ HART (2007), os beneficios incluem:
a) tempo adequado para o pensamento e a reflexfio devido A natureza seqiiencial dos
questiondrios; b) os participantes mantém-se focados no problema em virtude da comunicagio
estruturada; c) o uso de questiondrios, ao invés das entrevistas em um grupo focal, evita a
possibilidade de debates “face a face”; d) reduz a influéncia de personalidades dominantes; e

¢€) evita comportamentos corporativos.

Além das premissas do método ji& mencionadas, hi uma inerente ao Delphi de
Politicas: a de que o tomador de decisdo nfio estd interessado em ter um grupo gerando uma
decisdo cuja prerrogativa € dele; mas, deseja que um grupo de peritos apresente todas as
opgoes e evidéncias que déem suporte & sua decisdo. Assim, o Delphi de Politicas €, portanto,
uma ferramenta para a anilise de politicas € nio um mecanismo para a tomada de deciséo
(LINSTONE ¢ TUROQFF, 2002).

Para o adequado emprego da metodologia, trés fatores séo essenciais: o trabalho da
equipe de coordenagdo, a selegio dos especialistas ¢ a construgdo dos questiondrios. Em
relagio 4 equipe de coordenagio, GOKHALE (2001) assevera que o pesquisador deve atuar
como mero facilitador e de forma neutra enquanto conduz a aplicagfio da técnica Delphi. B
papel da equipe, a0 mesmo tempo, evitar vieses que direcionem a discussdo unicamente para
os pontos de vista eventualmente defendidos pelos pesquisadores. Recomenda-se que tal

equipe tenha, ao menos, dois integrantes, tal que um possa checar o trabalho do outro.

Ademais, € importante que os respondentes tenham a sensagio de que tal equipe
compreenda bastante o assunto, a fim de reconhecer as implicagdes dos comentérios breves
que fizerem (LINSTONE e TUROFF, 2002). Igualmente, a coordenagio deve ser capaz de
estimular a considerag@o de assuntos ignorados por meio da interposi¢io de comentdrios junto

aos sumdrios encaminhados aos participantes para consideragio.

Sobre a selecdo dos especialistas, € necessdrio que os respondentes sejam individuos
bem informados que representem diversos segmentos ligados 4 politica (LINSTONE e
TUROFF, 2002). Nesse sentido, a amostra dos painelistas deve ser igualmente distribuida
entre os grupos de atores identificados para a politica piblica sob andlise (WRIGHT e
SHARON, 2006). A fim de capturar a influéncia dos grupos de atores, GOKHALE (2001)

recomenda, caso o tamanho da amostra seja suficiente, a utilizagio da andlise de clusters.
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Sobre a formulagfio dos questionamentos, LINSTONE e TUROFF (2002)
estabelecem que, a fim de avaliar as idéias expressas pelo grupo de respondentes, devem ser
definidas escalas para os itens em discussfio, que considerem as seguintes dimenses:
importincia, interesse, validade e viabilidade. Ndo € desejdvel, contudo, solicitar respostas

relativas a mais que duas dimensdes para cada item.

Por exemplo, quando o questionamento se referir as solugGes (estratégias) para a
politica publica € usualmente necessdrio determinar interesse ¢ viabilidade. J4 os argumentos
de apoio as decisGes sfo usualmente avaliados com respeito & sua importincia e validade. Em
relagio A construgio das escalas, por sua vez, recomendam que nfo sejam colocadas opgdes
neutras, uma vez que posi¢des neutras oferecem muito pouca informacéo para debates ligados
a politicas. Todavia, a inclusdo de itens do tipo “sem resposta” ou “sem opinido” é sempre
permitida.

Acerca do niimero de rodadas necessdrias & realizagio de um Delphi de Politicas,
LINSTONE e TUROFF (2002) asseveram que cinco rodadas seriam suficientes. Porém,
estabelecem que, na prética, € mantido o limite de duas ou tr€s rodadas, o que € aceitivel,

desde que seja feito o seguinte esforgo:

a) a equipe de coordenagio dedique tempo considerdvel para cuidadosamente abordar
as discusstes Gbvias, ou seja, o desenho inicial do questiondrio deve garantir que
todas as opgGes Gbvias tenham sido inclufdas e que os respondentes fornecerdo os

aspectos mais sutis do problema;

b) enviar, j4 no primeiro questionirio, um espectro inicial de opgSes, permitindo que

os respondentes possam adicionar novos itens de discussfo;

3.2 Metodologia

3.2.1 Seleciio dos painelistas

Foram selecionados 35 especialistas brasileiros, por meio de amostragem seletiva,
sendo selecionados aqueles atores da politica que se destacaram em relagio as compras
piblicas sustentiveis. Para identificar os especialistas, foram observadas as mais recentes
publicactes de textos cientificos sobre o tema e aqueles individuos que participaram dos

eventos ¢ foruns de discussfio sobre compras piblicas sustentiveis. De modo a capturar
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diferentes perspectivas, foram consultados especialistas de diferentes grupos: academia (12);

técnicos (10); advocacia piblica (5); gestdo, controle e consultoria (8).

3.2.2 Construcio dos questionarios e coleta de dados

Preliminarmente & construgio das questdes, foram avaliados estudos anteriores que
buscaram compreender a politica de compras sustentdveis (SANTOS, 2011; OECD, 2000;
HEGENBERG, 2013; BIDERMAN et al,, 2008; PREUSS, 2009), a fim de extrair os
objetivos, as barreiras e as estratégias comumente considerados na andlise de tal politica

publica.

O questiondrio da primeira rodada contemplou trés segbes: (1) objetivos da politica;
(2) barreiras & implementagfo da politica; e (3) estratégias de incentivo & politica. O
questiondrio é estruturado ¢ apresenta questSes fechadas e abertas. A construgio do
questiondrio se deu na plataforma GoogleDocs®, uma vez que permite a importagio dos
resultados diretamente para planilhas eletrdnicas e a visualizagdo de grificos preliminares. Do
mesmo modo, possui interface grafica amigdvel, admitindo os mais diversos formatos de
questGes, e emite alertas a cada nova resposta recebida, auxiliando o acompanhamento da

coleta.

Antes das questdes, hd uma explanagio sucinta acerca dos objetivos da pesquisa, da
equipe de coordenagio do Delphi, do tema (compras piblicas sustentédveis) e da metodologia
Delphi. Em seguida, aos especialistas foram exibidos nove possiveis objetivos para a politica
piblica (primeira segfio) e quinze possiveis barreiras 2 implementagdo da politica piblica
(segunda secdo). Os objetivos e as barreiras apresentados foram assumidos, inicialmente,
como importantes na descrigio da politica pudblica. A partir disso, foi solicitado aos
respondentes que avaliassem tais objetivos e barreiras em relagdo 4 sua concordincia com
assungdo inicial, utilizando uma escala de Likert com quatro niveis (1 = irrelevante; 2 = pouco

importante; 3 = importante; 4 = muito importante).

A terceira secdo, por sua vez, mostrou dezenove possiveis estratégias capazes de
incentivar as compras piblicas sustentdveis no pafs, admitidas, preliminarmente, como
vidveis. Aqui, cada respondente apresentou sua anilise quanto 3 viabilidade de cada

estratégia, numa escala de Likert com quarto niveis (1 = invidvel; 2 = de dificil



56

implementagio; 3 = vidvel; 4 = totalmente vidvel), concordando ou nfo com a hipétese

inicial.

Em todas as se¢es, ndo foram admitidas respostas neutras, mas permitiu-se que o
especialista optasse por ndo responder um dado item do questiondrio. Cabe mencionar que, ao
final do questiondrio, foi solicitado aos especialistas que indicassem outros individuos de
destaque no objeto da pesquisa, 0 que permitiu a ampliagio do conjunto inicial de

especialistas de 20 para 35. O questionério para a primeira rodada encontra-se no Apéndice A.

Os especialistas foram contatados por meio do envio de mensagem eletrSnica (por
email) com um convite para a participagdo na pesquisa, com o /ink de acesso ao questiondrio,
com o envio de até quatro lembretes (para os que ainda nio haviam respondido o
questiondrio, em intervalos de 20 dias, também por email). O questionirio e os lembretes
foram enviados de agosto a setembro de 2013. Foram recebidas 17 respostas completas ao
questiondrio da primeira rodada (taxa de resposta de 48,6%). O grupo que respondeu ac
questiondrio tem a seguinte distribuicdo em relagio ao nimero inicial de convidados:

academia (5/12); técnicos (5/10); advocacia pidblica (3/5); gestdo, controle e consultoria (4/8).

O questiondrio para a segunda rodada e até cinco lembretes foram enviados de
fevereiro a maio de 2014, utilizando-se a mesma sistemética anterior. O questiondrio
apresentou as mesmas trés segGes do anterior. E 0 mesmo foi personalizado para mostrar para
cada respondente: (a) a resposta dada por ele na primeira rodada; (b) a mediana, 0 1°¢ o 3°
quartis das respostas dadas por todos os especialistas; e (c) campo para que o respondente
apresentasse os argumentos que motivaram sua resposta (apenas para aqueles cuja resposta
ficou fora da faixa abrangida pelo 1° e 3° quartis). Os especialistas tiveram, portanto, a

oportunidade de modificar sua resposta inicial com base nas respostas dos outros.

Cabe justificar a escolha feita aqui. O intervalo interquartil corresponde 2 faixa que
abrange 50% das respostas, portanto, foram solicitados os argumentos apenas aqueles que se
encontram nos extremos, permitindo capturar os prés e os contras relativos a cada item. Além
do mais, conforme sugerido pelos especialistas, foram incluidos seis novos objetivos, uma

nova barreiras & implementagfo e trés novas estratégias de incentivo.

5 Cabe mencionar que, nesse caso, houve maior dificuldade na obtengio das respostas, o que exigiu a ampliagio
do tempo de coleta.
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Foram recebidas doze respostas completas ao questiondrio da segunda rodada (taxa
de resposta de 70,6%). O grupo que respondeu ao questiondrio tem a seguinte distribuigdo:
academia (2/5); técnicos (4/5); advocacia pablica (2/3); gestdo, controle e consultoria (4/4).
Além disso, os especialistas expuseram suas posi¢cGes quanto aos itens dispostos no
questiondrio mediante 72 comentdrios. A metodologia aqui adotada assemelha-se aquela
utilizada por WRIGHT ¢ SHARON (2006).

3.3 Resultados e discussoes

Essencialmente, a andlise dos resultados se deu por dois caminhos. Primeiramente,
foi realizada uma anilise quantitativa das respostas, classificando-se os itens de cada categoria
(objetivo, barreira & implementagdo e estratégia de incentivo) segundo o nivel de consenso € a
mediana, nessa ordem. De igual modo, sfo apresentados os intervalos interquartis para cada
item. Na sequéncia, € realizada a anélise qualitativa das opinides trazidas pelos especialistas,
sendo mostrados alguns de seus comentdrios, indicando similaridades e tendéncias relevantes.
Para tanto, foi utilizada a andlise de conteido (BARDIN, 2009). Os comentirios foram

analisados, qualitativamente, segundo trés etapas.

A primeira etapa (denominada pré-andlise) consistiu na retomada das hipdteses e
objetivos iniciais do estudo e na familiarizagfo com os dados brutos, por meio da leitura e da
releitura dos comentirios, com a consequente formagfico de categorias de anilise. Na
sequéncia, os comentirios foram analisados sistematicamente, a fim de serem subdivididos
nas categorias de andlise ji constituidas (nomeada exploragdo do material). Por fim, na iltima
etapa (chamada tratamento dos dados, inferéncia e interpretagdo), tais categorias de andlise

foram interpretadas e, dos comentédrios, foram retiradas as citagGes mais apropriadas.

As citagbes aos comentdrios dos especialistas sdo indicadas ao longo do texto
acompanhadas de um c6digo para identificar a categoria do individuo citado (usa-se aqui: AC
= academia, TC = 6rgfos técnicos, AD = advocacia piblica, CG = 4reas de gestfo, controle ¢
consultoria). A maneira de se analisar os resultados na presente investigagéo € similar aquela
exposta por PICAVET et al. (2012).

O nfvel de consenso representa o percentual de respostas que concordam com as
afirmagdes iniciais foi determinado para cada objetivo, barreira ou estratégia de acordo com
as taxas identificadas para cada item respondido segundo a escala de Likert. Por exemplo,

para o caso de um dado objetivo da politica piblica indicado no questiondrio, concordam
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aqueles individuos que responderam “Muito importante” e “Importante” e discordam aqueles
que responderam “Pouco importante” ou “Irrelevante”. Os niveis de consenso foram pré-
definidos como sendo 75% para “consenso modesto”, 80% para “consenso” e 85% para “forte
consenso”. “Dissenso” foi definido como nivel de consenso menor que 65%. Os resultados
aqui mostrados jé levam em contam as respostas dadas apds as duas rodadas®. Como os
resultados apresentaram pequenas mudangas entre as duas primeiras rodadas, considerou-se

que foi atingido significativo consenso, dispensando a realizagfo de novas rodadas.
3.3.1 Objetivos da politica piblica

A partir da Tabela 3, podem ser verificados os niveis de consenso e as medianas para
cada um dos objetivos da politica phblica apresentados aos especialistas ¢ assumidos
inicialmente como importantes.

Tabela 3: Classificaciio, em funcéio do nivel de consenso e da mediana, para cada um dos
objetivos da politica piblica apresentados.

Objetivos da politica piblica

Nivel de R tasB

Forte consenso > 85%; Consenso > 80%; Consenso modesto >75%; COTNSenso €spos
Dissenso <65%
Garantir um meio ambiente saudédvel para as gerages futuras® 100,0% 4 (4-4)
Promover priticas de produgfio mais sustentdveis e reconhecer

- P proctie 1000%  4(4-4)
aquelas ji existentes
Alcar:g:ar maior pf’,rforrr-lan.ce - ambiental, 4 medida que a 100,0% 3 (3-4)
relagdo produto/residuo diminui
Adequar-se i legislagdo e a outros requisitos normativos 94,1% 4 (3-4)
Promover priticas de consumo sustentivel na populagio 94,1% 4(3-4)
Induzfr a~ adog-ﬁo deApadrﬁes de consumo sustentivel em 90,9% 4.(34)
organizagOes privadas
Promover maior efetividade a outras politicas ambientais sem
a realizagio de novos gastos piblicos (maior efici€ncia no 90,0% 3,5(34)

gasto pﬁblico)A

® Houve apenas pequenas mudangas nos percentuais de consenso da primeira para a segunda rodada. Dessa
forma, optou-se por nfio apresentar, também, tal indicador para a primeira rodada.
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~

Conscientizar os servidores nas questSes ligadas &

sustentabilidade 88,2% 4G4
Incentivar a inovagdo tecnolégica 88,2% 3(3-4)
Melhorar a imagem institucional 88,2% 3(3-3)
Obter ganhos de escala (poder de compra governamental) 88,2% 3(3-3)
Respeitar direitos humanos e sociais 75,0% 3,5 (2,75-4)
Incentivo s micro e pequenas empresas’ 72,7% 3(2,54)
Fomento  transparéncia na Administragio Piblica® 70,0% 4 (2,25-4)

Inclusdo de catadores de materiais recicldveis, por meio da

coleta seletiva solid4ria® 30,0% 22275

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas:  Itens inclufdos, por sugest3o dos respondentes, na 2* rodada.
B As respostas na forma M (X-Y) correspondem 3 mediana (M) das opinides dos
especialistas e ao intervalo interquartil, ou seja, a diferenga entre o primeiro (X) e o
terceiro (Y) quartis, revelando a dispersdo de tais opinifes.

Em relagio aos resultados quantitativos trazidos na Tabela 3 e, analisando-se os
argumentos expostos pelos especialistas, pode-se concluir que héd duas categorias de anilise
relevantes para a definicio dos objetivos da politica de compras piiblicas sustentdveis: (1)

Dimensdes da sustentabilidade; e (2) Integraco de politicas piblicas.
3.3.1.1 Dimensoes da sustentabilidade

H4 consenso na literatura de que a sustentabilidade pode ser decomposta em trés
dimensBes essenciais: ambiental, social e econdmica (CHAN e LEE, 2008) e, portanto,
qualquer politica que atue em prol da sustentabilidade deve equilibrar tais dimensdes.
Todavia, em relagdo as compras pidblicas sustentdveis, identifica-se que h4, comumente, a

prevaléncia da dimensio ambiental sobre as outras duas (GOMES, 2013).

Tal tendéncia foi observada no presente estudo: observa-se que aqueles objetivos
ligados 4 dimensdo ambiental (“Garantir um meio ambiente sauddvel para as geragdes
futuras” e “Alcancar maior performance ambiental, a medida que a relagdo produto/residuo
diminui”) obtiveram niveis de consenso e medianas superiores aqueles objetivos ligados s

outras dimensdes, tais como: “Obter ganhos de escala” (dimensfio econdmica) e “Respeitar
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direitos individuais e sociais” (dimensfio social). A partir dos comentirios de alguns

especialistas, confirma-se esse entendimento:

[CG1] [...] direitos individuais pouco aparecem em processos e programas de
compras sustentiveis.

[TC2] Nio me parece ser este um objetivo da Politica de Compras Piblicas
Sustentiveis e ndo vejo como poderia ser garantido 0 repeito aos direitos
individuais.

[TC3] [...] o poder de compra governamental ndo deve ser entendido como um
objetivo, mas, um meio de incentivar melhores préiticas ambientais.

[TC4] SolugBes sustentiveis nio devem ser pensadas em termos de escala enquanto
nfo se tem ferramentas concretas e eficientes para a medi¢io e cilculo dos custos

das externalidades.

3.3.1.2 Imtegraciio de politicas piblicas

Existe um considerdvel conjunto de politicas piblicas, cada qual com suas
potencialidades e fraquezas. Assim, também € a politica de compras ptblicas sustentiveis. De
acordo com BAUMOL (1988), para que uma dada politica seja eficiente € necessdrio que a
mesma esteja integrada a um conjunto de outras politicas que, sempre que possivel,

potencializarfo suas vantagens e evitarfo suas fraquezas individuais.

Dessa forma, a polftica de compras sustentdveis € tratada pelo governo federal, por
meio do Plano de Ag¢fo para a Produgfio e o Consumo Sustentdveis (BRASIL, 2010). Ali, vé-
se que as compras sustentdveis constituem apenas um eixo das politicas voltadas para a
producdo e o consumo sustentiveis, sendo integrada as politicas de residuos sélidos, de

mudangas climéticas e de desenvolvimento produtivo’.

Da Tabela 1, observa-se que, em relagfo as politicas ambientais, hé tal consciéncia da
necessidade da integracfio das politicas, pelos especialistas (90% de nivel de consenso).
Apesar disso, quando a integragio se dd com outras politicas (nfo essencialmente ambientais),
verifica-se que hd aparente dissenso entre os especialistas. Por exemplo, hd posi¢do favordvel
4 integracfo, apesar do reconhecimento das dificuldades e possiveis criticas inerentes 4 busca

desse objetivo:

7 A Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) tem como objetivo principal elevar os patamares de
competitividade da indfistria nacional, por meio da ampliagfo do investimento fixo, da elevagio do gasto privado
em pesquisa e desenvolvimento, do aumento da participagfio das exportagdes brasileiras e dinamizagio das micro
e pequenas empresas (BRASIL, 2010).
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[AD2] [...] é necessdria a articulagdo de polfticas ptiblicas, nem sempre verificada na
burocracia nacional.

[AC1] [...] nfo acredito muito na politica de inclusio de catadores como uma
politica de longo prazo (apesar de estar prevista na PNRS). Em um primeiro
momento, acredito que & vilido buscar a integragio dos catadores que vem
trabalhando na coleta, como uma politica de transi¢io [...] Ndo podemos nos dar ao
luxo de continuar a jogar matéria prima no lixo, mesmo em aterros sanitdrios,
manter uma categoria de trabalhadores operando em condig¢Bes precdrias, achando

que isto é “economia soliddria”.

Por outro lado, hd diversos posicionamentos desfavordveis a integracéo de outras

politicas pablicas as compras sustentiveis:

[CG2] Apoio a pequenas e microempresas € requisito importante, mas nio deve ser
o foco de uma politica que envolva sustentabilidade.

[TC4] [...] o setor piblico ji conta com incontiveis dificuldades e me parece
irrelevante a dispersdo de energia e recursos para o setor privado, no apoio as micro
€ pequenas empresas.

[TC2] Néo parece-me adequado incluir catadores numa politica de compras piiblicas
sustentdveis, pois este pfiblico ji é tratado em politica relacionada a resfduos.

[TC4] [...] transparéncia ¢ uma obrigagio inerente aos gestores pfiblicos e nio

necessita ser fomentada.

3.3.2 Barreiras i implementaciio e estratégias de incentivo para a politica piblica

Identificados pelos especialistas os principais objetivos da politica pidblica, cabe,

agora, compreender quais sfo as principais barreiras a3 implementagfio de tal politica e, na

sequéncia, quais sdo as estratégias mais vidveis na superagdo das mesmas. Da Tabela 4,

obtém-se os niveis de consenso e a mediana para cada barreira tida, inicialmente, como

importante obstdculo na implementagdo da politica de compras piblicas sustentiveis.

Tabela 4: Classificacéio, em funcéio do nivel de consenso e¢ da mediana, para cada uma

das barreiras 4 implementacfio da politica pablica apresentadas.

Barreiras a4 implementaciio da politica pablica

Forte consenso > 85%; Consenso > 80%,; Consenso modesto >75%,; Dissenso CONSEeNso

< 65%

NI
ivel de Respos tas®

Falta de capacitagdo dos servidores envolvidos 100,0% 4 (4-4)
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A cultura organizacional das institui¢Ges pdblicas, ainda resistente

2 4 (34

a questGes ligadas & sustentabilidade 88.2% (3-4)
Ele‘.lada complextdafie das dec1soes’ a serem tomadas pelos 88.2% 3 (3-4)
servidores responsdveis por compras piblicas
Auser’lc1a de catdlogos de n.latenms 6/01;1 sc-erv1gos com critérios 82.4% 3 (34)
especificos para a escolha de itens sustentdveis
Auséncia de 1nforfnagoes confidveis sobre os impactos ambientais 82.4% 4.(3-4)
de produtos e servigos
Ince.rtcza. acerca -da.s poss.ﬂ?lhd_ades legais de se incluir critérios 82.4% 4(3-4)
ambientais nos editais de licitagio
Ausc.’,nc1a ) de esquemas de avaliagio da conformidade 81.3% 3 (3-4)
(certificagdo, rotulagem, etc.)
Escassez de produtos/servigos sustentdveis no mercado 81,3% 3(34)
Falta de incentivo governamental (financiamentos) A inovagio

. N . A 80,0% 3(3-4)
tecnolégica, para a produgio de produtos “verdes
Nio haver previsdo legal para a utilizagdo do critério sustentdvel

s A s 70,6% 3(2-3)
como critério de desempate ou como margem de preferéncia
Os pre‘gos- de mercado usualmente superiores das contratagOes 68.8% 3 (2-4)
sustentdveis
Rf;s1s_tenc1a c%os o?gaos de controle (TCU, CGU, etc.) 4 adogio de 64.7% 3 (2-4)
critérios ambientais
Impedimento legal para a utilizagéio de certificagGes ISO de gestéo 58 8% 3(2.3)
A -

ambiental como critérios de habilitagio ’
Norrflatmag-ao (edicdo de leis, decretos, instrugSes normativas, 58.8% 3 (2-4)
etc.) insuficiente do assunto
O c?riﬂﬂo entre a- 1.nc:'1usao de critérios de sustentabilidade e a 58.8% 3(2-3)
restricio da competitividade
Falta de acesso as normas que definem qualidade ambiental 56,3% 3(2.3)

(Resolugdes do CONAMA, normas da ABNT, etc.)

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: * Itens inclufdos, por sugestio dos respondentes, na 2* rodada.
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B As respostas na forma M (X-Y) correspondem 3 mediana (M) das opinides dos
especialistas e ao intervalo interquartil, ou seja, a diferenga entre o primeiro (X) e o
terceiro (Y) quartis, revelando a dispersdo de tais opiniGes.

Observando-se a classificacdo das barreiras trazida pela Tabela 4, nota-se, de pronto,
que a mesma evidencia temas importantes para pesquisas futuras, tendo em vista a natureza
exploratéria do Delphi de Politicas. As duas primeiras barreiras, que obtiveram os maiores
niveis de consenso, “Falta de capacitagdo dos servidores envolvidos” e “A cultura
organizacional das instituicoes piiblicas, ainda resistente a questdes ligadas a
sustentabilidade”, tratam, ambas, de questSes institucionais, podendo dar vazdo para estudos

sobre cultura organizacional ou educagio ambiental em instituigSes pablicas.

Logo em seguida, estd a barreira “Elevada complexidade das decisdes a serem
tomadas pelos servidores responsdveis por compras piblicas” que salienta a importincia da
realizacio de estudos sobre o comportamento decisério de compra dos gestores pitiblicos,
considerando-se as peculiaridades e restri¢Ges relativas as compras piblicas.

Ademais, encontram-se, na sequéncia, outras quatro barreiras ligadas & necessidade
de que exista informagio adequada para os agentes ligados 4s compras piblicas “Auséncia de
catilogos de materiais e/ou servigos com critérios especificos para a escolha de itens
sustentdveis”, “Auséncia de informagdes confidveis sobre os impactos ambientais de
produtos e servicos”, “Incerteza acerca das possibilidades legais de se incluir critérios
ambientais nos editais de licitagdo” ¢ “Auséncia de esquemas de avaliagdo da conformidade
(certificagdo, rotulagem, etc.)”. Isso evidencia a relevincia de se empreender estudos acerca
do impacto, sobre as compras piblicas, do acesso a mecanismos que transmitam informagio
aos gestores piblicos de compras, tais como os selos ambientais ou a existéncia de catilogos
de produtos.

Bem assim, chama a atengéio a utilidade de se realizar investigagGes que esclaregam
aos gestores (que, efetivamente, sdo os agentes que materializam a polftica) sobre os aspectos
legais da politica piblica, dirimindo ddvidas quanto & possibilidade de inclusdo de certos
critérios de sustentabilidade nos editais de licitagfio. Retome-se aqui que tal providéncia ji foi
realizada no Ambito da presente pesquisa.

Finalmente, expSe-se, na Tabela 5, a classificagio das estratégias de incentivo &
politica piblica em conformidade com o nivel de consenso quanto & sua viabilidade e a
mediana das respostas. Dessa classificacdo, pode-se vislumbrar, como esperado, que as

estratégias tidas como mais vidveis sdo aquelas quem envolvem baixos custos ou esforgo
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governamental, tais como: realizacio de palestras de conscientizagio e de eventos de

capacitagio, elaboracdo de guias e manuais priticos para os gestores, criagio de bancos de

dados com editais, etc.

De outro lado, as estratégias tidas como de dificil implementagfio ou invidveis, sdo as

seguintes: encontros entre compradores e fornecedores, politicas de desoneragdo de produtos

sustentdveis, ampliagio de esquemas de avaliagio da conformidade, aplicagiio de ferramental

econdmico como critério de deciso (valoragio ambiental, andlise de ciclo de vida, etc.).

Tabela 5: Classificaciio, em funciio do nivel de consenso ¢ da mediana, para cada uma
das estratégias para a politica pdblica apresentadas.

Estratégias para incentivar a politica piblica

Nivel de B
Forte consenso > 85%; Consenso > 80%; Consenso modesto Consenso Respostas
>75%; Dissenso <65%
Elabora%ao de gm-as ou me‘mu-ms para auxiliar os gestores na 100,0% 4(3-4)
elaboragdo de editais sustentdveis
Estabelecer meios adequados (féruns, congressos, encontros,
etc.) para que os servidores possam trocar experiéncias sobre 0 100,0% 4 (3-4)
tema.
Realizar palestras de conscientizagfo de servidores sobre o tema 100,0% 4 (4-4)
Criar um mecanismo de competi¢iio (ex.: concurso) de préticas
implementadas, com premiagio e divulgacio das priticas 100,0% 3(34)
vencedoras”
Estudar estratégias adotadas por outros paises ¢ adapti-las 2

1 4
nossa realidade® 00,0% 364

- 1 P - . .

Conch:ssac-) de bolsas de formagdo ¢ de apoio a projetos de 100,0% 3(3-3)
pesquisa ligados ao tema
Fstfbelef:cr. mctils de redu.gao de consumo de recursos nos 94,1% 3 (34)
6rgdos piblicos (dgua, energia, papel, etc.)
Realizar um levantamento dos produtos atualmente comprados
na Instituicio e posteriormente avaliar quais poderdo ser 94,1% 3(34)
substitufdos por produtos sustentiveis.
Criar um banco de dados com editais de licitagGes sustentdveis. 93,8% 3 (34)
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Criar banco de dados contendo especificagbes de produtos

i 87,5% 3 (3-3,25)

sustentdveis.
Premiagio a serYid?res que atuem de forma inovadora na irea de 86,7% 3 (34)
compras sustentaveis,
Solicitar aos ¢rgdos de controle e de orientagio normativa
(CGU, TCU, AGU) pareceres e/ou posicionamentos especificos 81,8% 3(34)
sobre a inclusdo de critérios de sustentabilidade®
In i dvei I

corpora.r 0 conceito de compras sustentiveis na cultura 76,5% 3 (3-4)
organizacional
Fomenta_r fls ati-vidade_s sustentdveis por meio de financiamentos 73.3% 3(2,5-3.5)
em condi¢Ges diferenciadas
Incentivo a compras centralizadas 66,7% 3(2-3)
Fazer assinatura das normas da ABNT. 63,6% 3(2-3,5)
Pr . .

om_o\_ler encontl_'os entre compradores ¢ requisitantes de 61.5% 3 (2-4)
materiais e/ou servigos.
E leci 11t fiscai

stabe ecimento de politicas scais ] ql.le promovam a 57.1% 3 (2-3)
desoneragiio de servigos e produtos sustentdveis

rifi i ibili dvei
Verificar a mspom‘tf dade de produtos sustentdveis no mercado, 56,3% 3 (2-4)
consultando os fabricantes.
Ampliar os esquemas de rotulagem efou certificagio ambiental
de produtos, realizadas por Orgos piblicos oficiais ou  50,0% 2,5 (2-3)
institui¢Bes por eles credenciadas.
Aprimorar o uso de ferramentas econdmicas (valoragdo
ambiental) para internalizar os custos socioambientais aos bens e 37,5% 2(2-3)
Servigos.
Aplicagio de ferramental tedrico (pegada ecoldgica, andlise de
impacto ambiental, anélise de ciclo de vida, etc.) na decisfio dos 29,4% 2 (2-3)

gestores.

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: * Itens inclufdos, por sugestio dos respondentes, na 2* rodada.

B As respostas na forma M (X-Y) correspondem 3 mediana (M) das opinides dos
especialistas e ao intervalo interquartil, ou seja, a diferenga entre o primeiro (X) e o

terceiro (Y) quartis, revelando a dispersdo de tais opinifes.



66

Nesse ponto, passa-se a analisar os argumentos trazidos pelos especialistas, que
complementam os dados quantitativos obtidos. Aqui, serdo analisados, conjuntamente, os
comentirios feitos a respeito das barreiras e das estratégias para o incentivo da politica. De
tais argumentos associados a avaliagdo dos objetivos da pesquisa, identifica-se que existem
trés categorias de andlise, quais sejam: (1) Aspectos institucionais; (2) Conhecimento e
informacio; e (3) Aspectos econdmicos. Cabe mencionar, aqui, que as categorias de andlise
encontradas na presente investigagfo assemelham-se aquelas obtidas por ROSSATO (2011).
Substancialmente, a maior diferenga refere-se 4 inexisténcia da categoria “Declaragio da

politica e definigiio de metas™ na presente investigagﬁos.
3.3.2.1 Aspectos institucionais

Essa categoria de andlise engloba todas as questSes relativas 4 mudanga de cultura
organizacional, por meio da conscientizagfo e capacitagio de servidores. Sobre esse ponto, 0s
especialistas sdo undnimes em asseverar que se trata de uma questdo prioritdria, alegando que
a resisténcia s questSes ligadas 2 sustentabilidade ainda se constituem no principal obsticulo
A efetividade da politica de compras sustentiveis. As acGes de capacitagio sfo conseqiiéncia

da mudanga da cultura organizacional. Seguem alguns comentirios feitos pelos especialistas:

[AD1] [...] vejo muitas barreiras em uma mudanga de cultura organizacional ampla.
Hi um quadro de desmotivagdo muito grande dos servidores pliblicos que influencia
iss0.

[TC3] E essencial a formagio de especialistas para a definigio de princfpios,
objetivos, instrumentos e estrutura da politica.

[AC1] [...] a capacitagdo é importante, mas nfio € algo tio dificil ou complicado, é
mais diffcil mudar a cultura organizacional para absorver as CPS como parte da
rotina de compras pfiblicas na instituigiio. A capacitagiio se dard mais na pritica, a

partir do momento em que a institui¢do decidir-se pelas CPS.
3.3.2.2 Conhecimento ¢ informacao

A presente categoria de andlise abrange todas as formas de conhecimento €

informacgdo necessdrios para a adequada realizagfio de compras sustentdveis pelos gestores

% O trabalho de ROSSATO (2011) avaliou as informagdes prestadas pelos dirigentes de institnigbes federais de
ensino da regifo Sul do pafs, sendo que, neste caso, foi possfvel avaliar as metas definidas pelos dirigentes para a
implementagio da polftica. A presente investigagfo, diferentemente, avalia a opiniio de especialistas que
compdem diferentes grupos de sinkeholders.
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piblicos responsdveis por tal tarefa. A respeito dessa categoria, foram observadas opinides
divergentes entre os especialistas. Alguns consideram que ainda sfo necessdrios avangos
nesse quesito, reportando caréncias de informagBes confidveis € que o suprimento de tais
caréncias € essencial para dar seguranga aos gestores na efetivagio da politica, como pode-se

notar nos seguintes exemplos:

[AD2] Reforgo a importincia fundamental de manuais pfiblicos gratuitos para os
gestores e capacitagBes sobre o tema.

[TC3] [...] normas técnicas de interesse social, tais como as normas da ABNT,
devem ser disponibilizadas gratuitamente, especialmente a 6rgios piiblicos [...]
Havendo instrumentos e informag¢des adequados, a complexidade serd reduzida.
[CG3] Basta olhar sites de compras na internet. Oferecem de tudo! [...] Ndo vejo
qualquer obstdculo a viabilizar a criagio de um banco de produtos sustentiveis.
[AC2] [...] é necessdrio que haja aumento dos produtos certificados pelo INMETRO
¢, consequentemente, devem existir treinamentos sobre o significado dessas

certificagGes e sobre quais podem ser usadas nas licitages.

Apesar de haver caréncias de informagdo, ndo foi evidenciado que a resposta para a
superagio de tal obsticulo estivesse no meio académico. Ao contrdrio, foi relatada certa
dificuldade de interagdo entre a academia e o governo na construgdo de indicadores ou outros
instrumentos capazes de auxiliar os gestores no momento de decidir acerca da inclusdo de

determinados critérios de sustentabilidade. Tem-se, como exemplo, a seguinte afirmagio:

[AD1] Acredito ser esse 0 maior desafio. Sempre é um empecilho. Ndo hi didlogo
academia-governo e quando hd, os objetivos sio muito diferentes. O nfvel de
detalhamento que a academia exige parece inviabilizar qualquer esforgo de
licitagBes sustentdveis.

[CG4] As condigbes para a utilizagio de instrumentos econdmicos sdo muito

complexas e podem vir a atrasar a evolugfo do tema.

Qutros, por sua vez, avaliam que as informagdes ji existem, mas faltam interesse ou

capacidade para bem utiliz4-las. Veja a seguir:

[TC4] Sobra informagio e falta vontade... Basta clicar no Google que um mundo de
informagdo vem de graga! [...] Acho que o setor pfiblico ndo deve catalogar produtos
da iniciativa privada.

[CG4] Entendo que nfio é diffcil o acesso s normas, desde que se saiba qual utilizar.
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Adicionalmente, foi travado outro didlogo no ambito dessa categoria. Alguns
especialistas afirmaram que a complexidade da legislagdo brasileira sobre o tema e a
resisténcia dos 6rgdos de controles (CGU e TCU) sfo elementos que trazem inseguranga para
o gestor piiblico no momento em que toma suas decisdes de compra. Como exemplo, pode-se

citar o seguinte comentdrio:

[AD1] H4 uma resisténcia muito grande dos 6rgios de controle as certificagBes.
Mesmo sendo um assunto importante, nfio € tratado por eles com a profundidade
devida [...] A AGU poderia facilmente (apresentar pareceres especificos acerca da
inclusdo de critérios de sustentabilidade) nas compras sustentdveis, mas a CGU e o

TCU apresentariam resisténcias.

Mas, de forma majoritdria, os especialistas refutaram essa compreensdo afirmando
ndo haver imprecisfio da legislacdo ou resisténcia dos 6rgdos de controle. Duas opindes, em

especial, sdo bastante exemplificativas:

[CG1] Este argumento é bastante usado pelos compradores piiblicos, mas hoje em
dia muito mais por resisténcia a uma mudanga em suas priticas de compras do que
em razio de uma barreira tio relevante. Hi legislagdo suficiente no dmbito nacional,
além de jurisprudéncia do TCU e priticas disseminadas da possibilidade do uso de
critérios. Deve-se no entanto, ao usd-los, respeitar os principios que norteiam a
administragiio piiblica e 0 processo licitatério.

[AD2] [...] hd acérddos do TCU extremamente favoriveis as licitagBes sustentdveis.
Conclusdo: ainda subsiste um “mito” no setor ptiblico no sentido de que o TCU é

contririo as licitagbes sustentdiveis, oriundo de falta de conhecimento.

3.3.2.3 Aspectos econdmicos

Nessa ultima categoria foram agrupados aquelas discussdes relativas as barreiras e
estratégias de cunho econdmico, tais como: o frade-off entre o aumento no rigor das
especificages trazidas nos editais e a manutengfo da competitividade e o papel do Estado
como indutor de préticas sustentdveis na iniciativa privada, por meio de desoneragSes fiscais
ou pela abertura de linhas de financiamento em condigfes diferenciadas.

Quanto ao primeiro aspecto, hd certo dissenso acerca dos efeitos da inclusfio de
critérios de sustentabilidade sobre a manutengdo da competitividade. Se um gestor de compras
decide, por exemplo, exigir numa licitagio que determinado padrio ambiental deva ser

cumprido, inevitavelmente haverd um menor nimero de fornecedores capazes de atender ao
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que a Administracio deseja e, consequentemente, uma elevacio dos precos de mercado.

Alguns especialistas (posi¢io minoritiria) se identificaram com essa compreensdo:

[TC2] Este aspecto pareceu-me relevante, pois dependendo dos critérios adotados,
pode haver direcionamento para apenas algumas empresas do mercado e a reducio

do competitividade.

A contrario sensu, a maioria dos especialistas se posicionou pela ndo
incompatibilidade entre compras sustentdveis ¢ a manutengio da competitividade, desde que
exista equilibrio nas exigéncias formuladas, de tal modo que o papel indutor do Estado para o
aparecimento de novas tecnologias ndo se transforme em direcionamento das licitagGes para
poucos fornecedores. Sobre a elevagdo de pregos, hi apontamentos no sentido de que a
Administracdo deve considerar os pregos implicitos associados & qualidade ambiental dos

produtos adquiridos. Algumas opinides merecem destaque:

[AD2] A licitagio sustentdvel nfo restringe a competi¢io porque a promogio do
desenvolvimento nacional sustentivel ¢ um dos objetivos constantes da Lei 8.666 ¢
hd um dever constitucional do Estado em preservar o meio ambiente. O que hd é
desconhecimento de “como fazer” para ndo restringir a competicio.

[TC3] Os pregos de mercado devem ser avaliados em conjunto com os custos de
manutengio e reposigio, além dos custos ambientais e sociais oriundos de
externalidades negativas provocadas por produtos e processos produtivos menos

eficientes.

Por fim, quanto ao segundo aspecto supramencionado, houve unanimidade dos
especialistas no que diz respeito A necessidade de que o Estado atue como indutor de préticas
sustentdveis por meio de certos instrumentos econdmicos, tais como isengdes e linhas de
financiamentos subsidiadas. Todos os que se posicionaram sobre a questio afirmaram que ji
existem tais instrumentos, mas que ndo hd interesse da iniciativa privada na submissdo de
projetos e que, portanto, ndo se constitui em mecanismo capaz de promover as compras

publicas sustentiveis.

[TC1] Acho que ji existem muitas linhas de financiamento, 0 empresdrio no Brasil &
que tem muito pouca pritica de procurar essas linhas e de submeter projetos.
[TC3] Hi linhas de financiamentos oferecidas pelo governo, que carecem de

propostas de projetos, como o “BNDES Inovago”, “Modernizagio ¢ Expansiio” do
BB e fundos setoriais ¢ editais da FINEP.
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34 Conclusoes

Aqui, foram analisadas as diferentes opiniSes dos especialistas na politica de compras
piblicas sustentiveis, de modo a ampliar 0 conhecimento sobre a polftica, identificando os
objetivos e os desafios considerados prioritdrios, por meio de um Delphi de Politicas. Dessa
forma, foi verificado se as diretrizes expostas na legislagdo definidora da politica sdo validadas
ou refutadas pelos especialistas, dando vazdo para a necessidade de novas investigagGes, de

modo a propor mecanismos para a superagio de obsticulos 2 sua efetivagfo.

Inicialmente, foram identificados, na literatura e na legislagdo nacional, os objetivos
comumente definidos para a politica de compras piblicas sustentiveis, as barreiras & sua
implementacio e as possiveis estratégias que podem ser adotadas como mecanismos de
efetivaco da politica. Em seguida, solicitou-se aos especialistas que avaliassem os objetivos e as
barreiras em fungfo de sua relevéncia, e as possiveis estratégias com base em sua viabilidade.
Logo, foi possivel determinar como tais especialistas classificam esses aspectos da politica,
indicando os rumos a serem seguidos na avaliagio da polftica. Além disso, os especialistas que
avaliaram tais aspectos de forma divergente foram instigados a expor seus argumentos pré e

contra a cada uma das afirmagGes inicialmente apresentadas.

De tais resultados, conclui-se que, ao contririo do que a legislagio define para a
politica, os especialistas compreendem as compras piblicas sustentdveis como sendo uma
politica ambiental stricto sensu, ou seja, que considera apenas aspectos de natureza ambiental em
sua formulagio. Isso fica evidente quando se constata que os niveis de consenso e as medianas
relativa aos objetivos “Obter ganhos de escala” (dimensfo econdmica) ¢ “Respeitar direitos
individuais e sociais” (dimensfo social) sdo inferiores aqueles indicados para objetivos de cunho

ambiental, tal como “Garantir um meio ambiente sauddvel para as geragGes futuras™.

De igual modo, verificou-se que os especialistas, em sua maioria, ndo identificam como
necessdria a integragfo das compras piblicas sustentdveis as outras politicas piiblicas. A opinifio
de um especialista € marcante nesse sentido: “Nio parece-me adequado incluir catadores numa
politica de compras piblicas sustentdveis, pois este piblico jd € tratado em politica relacionada a
resfduos”. Também, nesse caso, tal constatagio vai de encontro ao que estabelece a legislagdo,
que exple as compras sustentiveis como sendo um dos eixos de um conjunto de politicas
voltadas para a sustentabilidade na Administragio Pidblica, que atuam de forma integrada

(mudangas climdticas, residuos sélidos, desenvolvimento produtivo, etc.).
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Na sequéncia, foram categorizadas as barreiras & implementagio ¢ as respectivas
estratégias de incentivo & politica. Basicamente, identificou-se trés categorias de andlise
possiveis, quais sejam: aspectos institucionais; conhecimento e informagdo; e aspectos
econdmicos. Essas categorias indicam aos formuladores da politica quais sdo os caminhos
prioritdrios a serem percorridos na busca por uma maior efetividade da politica piblica. Por sua
vez, a4 academia, indicam quais sdo os temas que devem ser preponderantemente avaliados em

investigactes cientificas futuras.

Uma das categorias chama a atengdo: aquela denominada “Conhecimento e
informag8o”, que reclama a necessidade de andlises e agGes ligadas a criagio de instrumentos
capazes de trazer informacio confidvel aos gestores de compras (que, na pritica, implementam a
politica) para tomar a decisfio adequada quanto 2 inclusfio de critérios de sustentabilidade. Nesse
ponto, estfo sendo caracterizados limites 2 atuacfio dos gestores pablicos encarregados das
compras governamentais, que definem, juntamente com as restrigGes impostas pela legislacfo, o
cendrio de consumo governamental. Cabe ressaltar que, sobre esse aspecto, houve certo dissenso
entre os especialistas, pois alguns deles avaliam que existem informagGes suficientes, mas que hi

falta de interesse e capacidade para sua correta utilizagfo.

Ainda para a categoria supracitada, foram apresentadas, pelos especialistas, as
dificuldades encontradas na interface governo-academia na construgdo de indicadores ou na
realizacdo de investigacOes mais aprofundadas acerca dos mecanismos capazes de auxiliar os
gestores no momento em que decidem acerca da inclusfio de critérios de sustentabilidade. Esse
resultado € fundamental, uma vez que a presente tese concentra-se justamente nesse ponto,
buscando solugSes para algumas das barreiras & implementacéo da politica reputadas como mais

relevantes.

Como exemplo, no capftulo anterior, foi avaliada de forma sistémica a legislagio
definidora da polftica, buscando a redugfio da “Incerteza acerca das possibilidades legais de se
incluir critérios ambientais nos editais de licitagio”. Nas proximas se¢bes, por sua vez, serdo
avaliados os fatores criticos que determinam a adogio de préticas sustentdveis pelos gestores
plblicos encarregados das compras de sua unidade, objetivando compreender a “Elevada
complexidade das decisGes a serem tomadas pelos servidores responsiveis por compras
piiblicas” e a disposi¢do a pagar de tais gestores por selos ambientais, cuja hipdtese € de que tais

selos se constittem num mecanismo capaz de superar o obsticulo relativo 4 “Auséncia de

informagGes confidveis sobre os impactos ambientais de produtos e servigos”.
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CAPITULO 4 - Fatores criticos no comportamento do gestor piblico
responsavel por compras sustentaveis: diferencas entre consumo individual

€ organizacional

A presente segdo investiga o comportamento de gestores de compras de uma dada
instituigiio piblica, identificando os fatores criticos que determinam o processo decisério de tais
individuos. Em particular, sdo avaliadas as preferéncias de tais gestores em relagio a adogfo de
priticas sustentdveis, seja no cendrio de consumo doméstico ou no cendrio de consumo

governamental, delimitando suas similiaridades e discrepancias.

4.1 Fundamentacio tedrica

O comportamento do consumidor engloba “os processos [...] quando individuos ou
grupos selecionam, compram, usam ou descartam produtos, servigos, ideias ou experiéncias
para satisfazer necessidades e desejos” (SOLOMON, 2002, p. 27). Assim, as pesquisas sobre
comportamentc do consumidor t&ém como propésito identificar as suas necessidades,
identificar mercados-alvo, hdbitos e o papel da midia, percepgio de produtos, marcas e lojas,
atitudes antes ¢ depois da compra e consumo, e a influéncia de estratégias promocionais
(POHL et al., 2006).

Em situagbes de aquisigio de produtos ou contratagio de servigos, os processos de
decisfio de compra e escolha constituem grande parte do funcionamento psicolégico do
individuo consumidor (NALINI et al., 2013). E, com o intuito de compreender tais processos,
duas abordagens sdo dominantes: a abordagem cognitivista ¢ a abordagem comportamental
(FOXALL, 1990).

Frequentemente, o comportamento de consumo é modelado como um processo
cognitivo, ou seja, uma sequéncia intelectual de pensar, avaliar e decidir. Os estfmulos (agGes
de marketing, opinides de amigos, etc.) sfo recebidos, interpretados (de acordo com as
experiéncias, crengas, preferéncias e objetivos do individuo) e, como resposta, decide-se pela
compra ou por sua rejeicio (FOXALL, 2005). As varidveis ambientais (ou situacionais) sdo
avaliadas a partir da representaco subjetiva feita pelo individuo e nfo como uma realidade

objetiva externa independente do individuo que se comporta (NALINI ef al., 2013).

Entretanto, a observada falta de consisténcia entre atitudes e comportamento tem
sugerido a necessidade de investigar, mais a fundo, varidveis situacionais e comportamentais
(FOXALL et al., 2006b). Nesse sentido, FOXALL (1990) desenvolveu o Modelo na
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Perspectiva Comportamental (em inglés, Behavioral Perspective Model), que enfatiza as
interagGes (histéricas e atuais) do consumidor com o ambiente (passado e presente) de
consumo como fundamento para a descrigfio, andlise € explicagdo do consumir. Como se trata
de uma abordagem comportamental, 0 modelo obtém, das relagbes do consumidor com o
ambiente, as varidveis que ddo origem ¢ mantém os padrSes de consumo. Tal modelo analisa
o comportamento do consumidor a partir da triplice contingéncia: antecedente, resposta e
consequente, localizando o comportamento do consumidor na intersecgioc do cendrio de
consumo com a histéria de aprendizagem (POHL et al., 2006). Sua representagio esquemdtica

encontra-se na Figura 5.

4 ™
Reforgo utilitério
' k J
Cendrio de consumo | o (
(imediato) > Consequéncia
aversiva utilitiria
\ J
Comportamento
de consumo
e ™)
Histéria de P~ . Reforgo
aprendizagem S informativo
(longo prazo) ' N \, J
Consequéncia
aversiva
informativa

Figura 5: Representaciio esquemstica do Modelo na Perspectiva Comportamental
[adaptado de FOXALL (2010)].

O cendrio de consumo € definido como o ambiente fisico e social no qual o
consumidor € exposto a estfmulos, sinalizando uma situagiio de compra (FOXALL et al.,
2011). Tais cendrios podem variar de relativamente abertos a relativamente fechados,
diferenciando-se em fungdo do nfvel de possibilidades de comportamento que os cendrios
oferecem ao consumidor. Aguardar numa fila de banco para descontar um cheque ocorre num
cendrio relativamente fechado: provavelmente, nfio hi alternativa a nfio ser ficar ali e esperar
até que chegue ao inicio da fila € que um atendente fique disponivel. Tentar desviar-se desse

padrio de comportamento ji estabelecido (por exemplo, “furar a fila”), certamente resultard
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em puni¢io por meio de olhares irritados e/ou discussGes. Por sua vez, num bar uma grande
variedade de bebidas e aperitivos estd disponivel, pode-se assistir TV, falar alto ndo é um

problema e, até mesmo, cantar ou dangar € possivel.

Um exemplo mais adequado ao presente estudo seria o seguinte: imagine um
individuo (que ocupa a fungio de gestor de compras em uma instituigio piblica) encarregado
da compra de resmas de papel A-4. Ao adquirir tal produto para consumo doméstico, o
comprador encontra-se em um cendrio consideravelmente aberto: basta dirigir-se a uma das
diversas papelarias da cidade e comprar o produto que melhor lhe convenha, considerando-se
seus recursos financeiros, a marca que reconhece como de qualidade, etc. Por sua vez, ac
atuar como um comprador organizacional, o cendric de consumo € mais fechado, pois o
individuo estd submetido a uma série de restri¢bes de comportamento: vedagdo a preferéncia
por marcas; proibigdo do uso de certificagGes voluntdrias (selo FSC), dentre outras. Cada

cendrio pode, assim, tornar mais provaveis determinados comportamentos.

O outro elemento, a histéria de aprendizagem refere-se as experi€ncias similares €
relacionadas &s quais o consumidor jd havia se deparado antes de encontrar a situagio de
compra atnal (FOXALL et al, 2006a). Assim, uma condigfio antecedente, em conjunto com
os estimulos discriminativos dados pelo cendrio de consumo, sinalizard um ou mais de trés
tipos de consequéncias: reforgos utilitrios, reforcos informativos e consequéncias aversivas

(utilitdrias ou informativas).

Tal como apresentado por POHL et al. (2006), o reforgo (ou beneficio) utilitario
refere-se a beneficios derivados diretamente da posse e da aplicagdo do produto ou servigo,
constituindo consequéncias mediadas pelo produto ou servigo, sendo tipicamente privados.
Adicionalmente, asseveram que o reforgo informativo consiste no feedback sobre o
desempenho do individuo, que resulta no nivel de status social, de prestigio e aceitagio,
obtido pelo consumidor por adquirir um produto ou servigo, ou seja, sdo beneficios piiblicos,
mediados por outras pessoas. Por sua vez, o terceiro tipo (consequéncias aversivas) refere-se

aos custos monetdrios e ndo-monetdrios resultantes da compra.

Um exemplo cldssico na literatura permite compreender, com clareza, o que foi
estabelecido acima: a compra de um veiculo (FOXALL et al., 2006a; FOXALL, 2010; POHL
et al., 2006). Enquanto o transporte porta a porta constitui-se num beneficio utilitirio de tal
aquisicdo (o que pode ser feito por qualquer veiculo), o status social referente & compra de um

veiculo de certa marca (ex: Audi ou Mercedes) constitui-se num beneficio informativo. Por



75

fim, o gasto em dinheiro ou o defeito no produto adquirido sdo consideradas consequéncias

aversivas (ou punitivas).

Por fim, cabe mencionar que o presente modelo sugere que quatro oclasses de
comportamento do consumidor podem ser construidas de acordo com os niveis de reforgos
(FOXALL et al., 2006b). Tais classes sdo apresentadas na Tabela 6, juntamente com exemplos

lustrativos.

Tabela 6: Classes de comportamento do consumidor, com base nos niveis de reforcos
utilitarios e informativos.

Elevado reforgo utilitdrio Baixo reforgo utilitdrio
Elevado reforgo REALIZACAO ACUMULACAO
informativo (a compra de um vefculo de luxo) (colecionar selos postais)
Baixo reforgo HEDONISMO MANUTENCAO
informativo (assistir programas populares na TV) (pagar impostos e taxas)

Fonte: Adaptado de FOXALL et al. (2006b).

Outra questdio relevante deve ser considerada na presente anélise: a forma como os
dados sfo obtidos. Dados de preferéncia declarada sfo aqueles coletados em experimentos ou
questiondrios em que os respondentes sdo apresentados a situagGes hipotéticas e, ao contrério,
dados de preferéncia revelada representam as escolhas atuais dos individuos em situagSes
reais (TRAIN, 2009). E muito mais ficil dizer que vocé tem a intengfio de fazer algo do que,
de fato, fazé-lo. A diferenga entre preferéncias declaradas e reveladas sdo mais comumente
conhecidos, pelos psic6logos, como sendo a diferenga entre dizer e fazer (do inglés, attitude-
behaviour gap) (ANDORFER ¢ LIEBE, 2012). O termo preferéncia (declarada ou revelada) é
mais afeto aos economistas (MCFADDEN, 2001).

H4 vantagens e limitagGes para cada tipo de dado. LOUVIERE et al. (2000)
apresentam diversos argumentos que podem subsidiar a decisdo quanto A utilizacio de cada
tipo de dado. Nessa segdo da tese, optou-se pela coleta de dados de preferéncia declarada,
pelos seguintes motivos: a) as varidveis que explicam o fendmeno s3o, em regra,
extremamente colineares no mercado real, o que pode levar a problemas de mal
condicionamento em dados de preferéncia revelada; e b) dados do mercado real exigem muito

tempo e esforgo para a coleta, inclusive havendo situag@es em que a coleta torna-se invidvel.
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Na presente investigagfo, o segundo motivo foi determinante, uma vez que seria uma tarefa
extremamente onerosa obter dados reais de hébitos de consumo sustentivel dos individuos

entrevistados, nos dois cendrios analisados (individual e organizacional).

4.2 Metodologia

4.2.1 Participantes

Neste trabalho, utilizou-se uma amostra nfio probabilistica de conveni€ncia, constituida
pelos servidores do IBGE lotados em suas 27 unidades estaduais (que correspondem as 27
unidades da federagfo) que ocupam fungGes de natureza gerencial no setor encarregado a realizar
as compras governamentais (sdo aqueles que coordenam o setor encarregado de tal atividade) ou
que tenham sido designados como pregoeiros (que, efetivamente, realizam as compras). Para
identificar os gerentes ou supervisores de cada unidade, foi consultado o Portal da Transparéncia
do Governo Federal. J4 os pregoeiros designados foram encontrados por meio de busca as atas das
cinco tltimas sessGes publicas de pregles eletrbnicos, disponiveis no Portal de Compras do
Governo Federal (COMPRASNET).

No IBGE, as compras governamentais cabem as Geréncias ou Supervistes de Recursos
Materiais. Em algumas unidades estaduais, nada obstante, tal atribuigio compete a Supervisdo
Administrativa, a qual engloba as dreas de recursos materiais, recursos humanos e orgamento ¢
finangas numa tnica estrutura. O pregoeiro, por sua vez, € o servidor designado pela autoridade
competente (geralmente, o chefe da unidade ou ordenador de despeas) para conduzir as licitagGes
realizadas na modalidade pregdo, institufda pela Lei n®10.520/2002. Essa modalidade, por se
destinar & aquisi¢io de bens e servigos comuns, € adotada quase na totalidade das aquisicGes
realizadas nas unidades estaduais. O IBGE foi escolhido como 6rgdo piblico a ser investigado
justamente pela familiaridade de um dos pesquisadores com sua estrutura interna.

Cabe aqui justificar a escolha realizada, pois nfo foram inclufdos na amostra os
servidores lotados na sede administrativa do IBGE (situada no estado do Rio de Janeiro). De fato,
nas unidades estaduais do IBGE, a estrutura administrativa € significativamente simples, de tal
modo que a decisdo quanto as compras realizadas € influenciada por poucos individuos, cabendo,
em geral, a um Gnico servidor a elaboracfo dos editais e a condugic dos certames licitat6rios. Esse
cendrio facilita a investigagio aqui pretendida, pois pode-se tragar um paralelo do comportamento

de um mesmo individuo em diferentes contextos de compra (individual e organizacional).



77

Na sede administrativa, por sua vez, os processos de aquisicSes sdo subdivididos em
vérias tarefas menores, cabendo a cada servidor apenas a consecugcio de parte do trabalho,
carecendo-lhe a visiio do todo e, também, reduzindo a capacidade de influenciar o resultado. Por
6bvio, as andlises a serem trazidas ao longo do presente artigo restringem-se ao dmbito do IBGE,
ndo podendo extrapolar-se para toda a administracio piblica, apesar de trazerem indicativos

relevantes para serem comparados em investigacGes futuras.

422 Construcio do questionario e coleta de dados

A construgio do questiondrio buscou recolher informagtes divididas em trés partes, a
saber: demogréficas, funcionais (profissionais) € comportamentais. A parte I englobou as seguintes
varidveis demogrificas: sexo, idade, renda per capita, escolaridade e conhecimento da temdtica
ambiental. A parte II, por sua vez, procurou conhecer: tempo de servigo piblico € no IBGE, cargo
ocupado, fungio de natureza gerencial ocupada, participagio em eventos de capacitagio e

conhecimento sobre compras sustentiveis.

J4 a parte III apresentou aos servidores S0 afirmacgSes, divididas em dois médulos com 25
questes cada, que versavam sobre o comportamento do individuo perante diversas situactes
ligadas aos quatros estdgios tipicos do consumo. Um médulo continha afirmagfes (que expressam
determinado comportamento) relacionadas ao contexto de compras individuais € o outro ao

contexto de compras organizacionais.

Ademais, cada uma das 25 afirmages de um médulo possufa uma afirmagfo correlata no
outro médulo, diferenciando-se tdo somente pelo contexto especifico do tipo de compra: individual
ou organizacional. Tais afirmagBes, no contexto de compras individuais, foram construidas com
base nas seguintes referéncias: SAMMER ¢ WUSTENHAGEN (2006), MCDONALD ¢ OATES
(2005) e ARRAIS (2009). Ao servidor caberia informar (logo, trata-se de um dado de preferéncia
declarada) com qual frequéncia (nunca, minoria das vezes, metade das vezes, maioria das vezes,
sempre) realizava tal comportamento. Dessa forma, pode-se investigar as atitudes de um mesmo

individuo em dois contextos distintos (compras individuais ou compras organizacionais).

A fim de se avaliar possiveis efeitos de ordem na resposta as questGes, a amostra foi
dividida aleatoriamente em duas, de mesmo tamanho. Para uma delas foi direcionado o
questiondrio Tipo A, no qual as afirmacfes relativas ao contexto individual precediam as do
contexto organizacional. Para a outra foi remetido o questiondrio Tipo B, com a ordem de

contextos invertida: primeiro as quest@es sobre compras organizacionais, seguidas das questdes
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sobre compras individuais. O possivel efeito de ordem foi avaliado por meio do Teste de Mann-
Whitney, utilizando-se o pacote estatistico do BioEstat® 5.3.

O questionério, elaborado em meio eletrnico utilizando a plataforma Google Drive®, foi
remetido, por correio eletrnico, a 38 servidores, tendo-se obtido 15 respostas, 0 que corresponde a
um fndice de resposta de 39,5%. Cabe mencionar que o questiondrio Tipo A obteve oito respostas e
o questiondrio Tipo B obteve sete respostas. O envio dos questiondrios € de lembretes aos
respondentes ocorren nos meses de setembro e outubro de 2012. O questinério Tipo A, empregado

nessa pesquisa, encontra-se no Apéndice B.

Em seguida, buscou-se avaliar possiveis discrepincias do comportamento do individuo
quando submetido a diferentes contextos de compra (individual ou organizacional). Para tanto,
comparou-se as respostas dadas em face das 25 afirmages semelhantes contidas nos dois médulos,
relativos a4 parte III. Nesse caso, como as amostras sdo relacionadas, aplicou-se o Teste de
Wilcoxon, com nivel de decisdo f igual a 0,05, utilizando-se o pacote estatfstico do BioEstat® 5.3.

Da andlise estatistica das respostas apresentadas pelos dois subgrupos amostrais, A e B,
pretende-se inferir quais sfo os fatores que influenciam as preferéncias do consumidor em cada um
dos contextos em que estfo inseridos tais gestores piblicos (individual e organizacional) buscando

evidenciar particularidades de cada contexto.

4.3 Resultados e discussoes

4.3.1 Analise descritiva

Inicialmente, em relagiio aos dados obtidos, foi realizada uma anédlise descritiva,
especialmente no que diz respeito s varidveis das partes I (demogréificas) e II (profissionais).
As varidveis da parte III (comportamentais), por sua vez, foram objeto de testes de inferéncia
estatistica. Na Tabela 7, apresenta-se o perfil demogrifico e profissional dos entrevistados,

segundo as questSes das partes L e I1.

Tabela 7: Perfis demogrifico e profissional dos gestores piblicos entrevistados.

Parte I (variaveis demogriaficas) Parte I1 (varidveis profissionais)

Variavel Percentual | Variavel Percentual
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Sexo Ano de ingresso no IBGE
Masculino 87% Até 1988 33%
Feminino 13% 2000 -2012 67%
Faixa etéria
30 -39 anos 40% Cargo ocupado
40 - 49 anos 27% Tecnologista ou Analista 73%
50 — 59 anos 27% Técnico 27%
60 anos ou mais 6%
Renda do grupo familiar Ocupa fungfo gerencial?
R$ 4.000 a R$ 8.000 34% Nio 33%
R$ 8.000 a R$ 12.000 33% Supervisio 47%
R$ 12.000 a RS 16.000 20% Geréncia 20%
Acima de R$ 16.000 13% -
E pregoeiro?
Nio 40%
Sim 60%
Escolaridade Participou de  quantos
Médio 7% eventos de capacitacdo em
Graduacio 27% licitagtes?
Pé6s-graduacio lato sensu 33% Nenhum 13%
Mestrado 33% Até cinco eventos 47%
6 — 10 eventos 27%
Acima de 10 eventos 13%
Cursou disciplinas ligadas a Participou de algum evento
temética ambiental? sobre compras sustentiveis?
Nio 53% Nio 67%
Sim (até 40 horas) 27% Sim 33%
Sim (mais de 40 horas) 20%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos resultados trazidos pela Tabela 7, alguns pontos merecem destaque

e/ou aprofundamento da anilise. Primeiramente, deve-se ter em mente que os entrevistados

apresentam elevada escolaridade, uma vez que 66% dos servidores possuem pés-graduagio

(lato sensu) ou mestrado. Isso evidencia duas realidades: 1) que os quadros que ingressaram

no servigo pidblico mediante concurso (67% dos servidores entrevistados ingressaram no

IBGE ap6s a exigéncia constitucional de realizagio de concursos piblicos) sfo compostos por

servidores especializados; € 2) que hi indicios de que a qualificagio tem sido estimulada, uma

vez que o plano de cargos e carreiras do IBGE (instituido pela Lei n° 11.355/06) gratifica seus

servidores, em especial aqueles de nivel superior, com base na titulagdo alcangada.
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Em segundo lugar, deve-se atentar para o fato de que 73% dos entrevistados ocupam
os cargos de Tecnologista ou de Analista, que sdo cargos de nivel superior e, por conseguinte,
que apresentam as maiores remuneragdes da instituicio. Isso sinaliza que a instituigiio vem
destinando seus servidores mais capacitados (em tese) para atuar em suas compras

governamentais, possivelmente em virtude da natureza complexa da atividade.

Outro aspecto a ser considerado reside no fato de que, apesar da elevada escolaridade
dos servidores entrevistados, vé-se que os mesmos receberam pouca capacitagfo para atuar
em relacdo as questdes ambientais. Por exemplo, evidencia-se que 53% dos servidores nunca

cursaram qualquer disciplina ligada 24 temdtica ambiental durante sua formagio

escolar/facadémica.

Além disso, especificamente sobre o tema investigado neste artigo, apesar de 87%
dos respondentes terem realizado treinamentos sobre licitagGes, 67% dos servidores
entrevistados afirmaram ndo ter recebido qualquer espécie de treinamento ou capacitagido
relativa ao tema das compras piblicas sustentiveis. Esse resultado mostra que, apesar da
legislagio prever a adogio de critérios de sustentabilidade (vide instrugo normativa
SLTI/MPOG n° 01/2010), no tem sido utilizados instrumentos que fornegam uma preparago

especifica direcionada aos requisitos necessdrios para a adogfo dos critérios estabelecidos.

4.3.2 Efeito de ordem das questoes

Passa-se agora 2 andlise dos dados referentes as questSes da parte ITI, que tratam das
preferéncias de consumo do gestor pidblico responsdvel por compras sustentiveis, nos
contextos individual e organizacional. Para tanto, inicialmente, cabe investigar a consisténcia
dos resultados obtidos. Fez-se isso, avaliando um possivel efeito de ordem das questdes no
formulério remetido aos entrevistados, como jd mencionado.

Da aplicagfio do Teste de Mann-Whitney, para as respostas dadas a cada questioc em
um mesmo contexto, entre os participantes que responderam inicialmente sobre compras
individuais e os que responderam inicialmente sobre compras organizacionais, com nivel de
decisdo o igual a 0,05, obteve-se os resultados explicitados na Tabela 8. Por meio de tais
resultados, pode-se concluir que as respostas a 23 das 25 afirmages remetidas aos
entrevistados foram estatisticamente semelhantes. As afirmages 112 e 119 sobre o consumo

individual foram as dnicas para as quais as respostas diferiram entre os dois tipos.



Tabela 8: Andlise da consisténcia das respostas as afirmacdes da parte ITI para o
contexto de compras individuais entre os respondentes que iniciaram por compra
individual e os respondentes que iniciaram por compra organizacional.

Afirmacoes sobre compras individuais p (bilateral)
I1 - Utilizo os versos das paginas 0,6434
12 - Adquiro os produtos de menor prego 0,0728
I3 - Na minha casa, adquiro 1dmpadas fluorescentes 0,3854

I4 - Quando compro, preocupo-me em saber se o produto pode ser

reciclado depois de utilizado 0,4179
I5 - Fago compras de produtos por impulso 0,9539
I6 - Minha famflia influencia minhas decisSes quando fago compras 0,3253
I7 - Fago a devolugio de pilhas e baterias nos locais adequados para seu 0.1649
recebimento ’
I8 - Tenho o cuidado de desligar as luzes quando saio de um cdmodo 0,2243
19 - Quando vou is compras, opto por produtos cuja marca seja
. 0,9079
conhecida
I10 - Em minha casa, tenho o cuidado de separar o lixo produzido por 0.1052
mim ’
I11 - Antes de comprar um produto procuro, ativamente, informagio
. A 0,1832
sobre 0 seu impacto ambiental
I12 - Prefiro desligar os aparelhos a deixd-los em stand-by (modo
. - 0,0177
espera) quando ndo os utilizo
113 - Gasto muito tempo nas compras, avaliando os produtos 0,8170
I14 - Sou o responsdvel por fazer as compras para minha casa 0,6025
I15 - Evito produtos com excesso de embalagem 0,2030
I16 - Tenho o cuidado de verificar se hd qualquer vazamento de dgua
: 0,0933
em minha casa
117 - Evito adquirir produtos que possuam baixo impacto ambiental,
A ~ . 0,4875
pois seus pregos sdo geralmente mais elevados
I18 - Quando fago compras, marca € sinénimo de qualidade 0,6434
119 - Compro produtos com certificagdo ambiental (PROCEL, 0.0206
H

CERFLOR, FSC, ISO, etc.)
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120 - Reutilizo as sacolas pldsticas das compras 0,8622

121 - Prefiro etanol a gasolina, mesmo que nfo seja a opgdo mais

. .. 0,7285
economicamente vidvel
122 - Fico confuso quando tenho muitas opgdes de compra 0,3854
123 - Prefiro adquirir produtos que contenham conteddo reciclivel efou
. P 0,1649
biodegradivel
124 - As pessoas que compdem meu agregado familiar se preocupam
. . 0,4179
com o impacto ambiental de nossas compras
125 - Quando fago compras, fico atento a aspectos que envolvam a 0.7285

durabilidade e a vida ttil do produto

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagfio & afirmagfio “I12 - Prefiro desligar os aparelhos a deixéd-los em stand-by
(modo espera) quando ndo os utilizo”, as respostas dos entrevistados que receberam o
questiondrio Tipo A (contexto individual anterior ac organizacional) possuem mediana igual a
2. Por sua vez, a mediana das respostas daqueles que responderam & afirmagio 112 apds terem
respondido afirmagfo semelhante, mas num contexto organizacional (questionario Tipo B) foi
igual a 5. Especula-se que tal diferenga ocorreu em virtude de uma caracterfstica do cendrio
organizacional. Quando os individuos encerram seu expediente, ndo hd sentido em manter os
aparelhos em modo espera até o préximo dia de trabalho, logo tal atitude acabou por interferir

naquela expressa no cendrio individual.

Tendéncia semelhante ocorre quando se observa a afirmagdo “I19 - Compro produtos
com certificagio ambiental (PROCEL, CERFLOR, FSC, ISO, etc.)”: os entrevistados que
responderam o questiondrio Tipo A apresentaram respostas com mediana igual a 2, enquanto
que as respostas daqueles que responderam o questiondrio Tipo B possuem mediana igual a 4.
Isso permite inferir que as certificages ambientais (PROCEL, ISO, CERFLOR, ESC, etc.)
pertencem a um linguajar técnico da 4rea de compras piblicas e que influenciaram a anilise
das afirmacGes pelos servidores de forma mais clara no contexto organizacional.

~

A comparagio entre as respostas as afirmagGes sobre o consumo em contexto
organizacional foi realizada da mesma forma para os dois grupos. A partir do Teste de Mann-
Whitney, com nivel de decisfo 0,05, verificou-se que as questdes ligadas ao contexto
organizacional ndo tiveram suas respostas influenciadas por efeitos de ordem, como se pode

observar na Tabela 9. Possivelmente, essa auséncia de influéncia se deva ao fato de que hd um
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conjunto de critérios que delimitam e direcionam as compras organizacionais piblicas, das

quais os responsiveis devem ter o conhecimento necessdrio.

Tabela 9: Andlise da consisténcia das respostas as afirmacdes da parte ITI para o
contexto de compras organizacionais em funcio da ordem de exposic¢io aos contextos

individual e organizacional.

Afirmacgdes sobre compras organizacionais p (bilateral)
O1 - Utilizo os versos das pdginas 0,0728
02 - Adoto o prego, como critério de selegdo das propostas 0,8622
03 - Em nossa unidade, adquiro 1dmpadas fluorescentes 0,3545
04 - Ao especificar o produto a ser adquirido, preocupo-me em saber se 0.7723
o produto pode ser reciclado depois de utilizado ’

05 - Quando possivel, prefiro realizar compras por dispensa de licitagio 0,6025
06 - Meu chefe imediato influencia minhas decisGes, no momento de 0.0562
especificar os produtos a serem adquiridos ’

O7 - Fago a devolugiio de pilhas e baterias nos locais adequados para seu 0.1832
recebimento ’

08 - Tenho o cuidado de desligar as luzes quando sou o dltimo a deixar a 0.6434
sala ’

09 - Quando especifico um produto, no edital de licitagio, identifico-o 0.0728
por meio de caracteristicas de produtos cuja marca seja conhecida ’

010 - Em minha reparti¢o, tenho o cuidado de separar o lixo produzido 0.7723
por mim s

O11 - Antes de realizar a aquisi¢o de um produto procuro, ativamente, 0.5628
informag@o sobre o seu impacto ambiental ’

012 - Prefiro desligar os aparelhos a deixd-los em stand-by (modo 0.2043
espera) quando ndo os utilizo ’

013 - Gasto muito tempo nas compras, especificando os produtos 0,2030
014 - Tenho liberdade para decidir qual serd a especificagdo do produto 0.2472
a ser comprado na minha repartigdo ’

015 - Incluo, nos editais de licitacfo, exigéncias para que os produtos 0.9079
sejam fornecidos sem excesso de embalagem ’

016 - Tenho o cuidado de comunicar ao setor responsivel se hi qualquer 0.6854

vazamento de 4gua em minha reparticio
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017 - Evito utilizar especificagGes (CATMAT) cujos produtos sejam de

baixo impacto ambiental, pois seus pregos sfo geralmente mais elevados 0,3545
018 - Quando adquiro um produto de marca conhecida, entendo que foi 0.5628
adquirido um produto de qualidade ’
019 - Adquiro, em minha unidade, produtos cuja especificagio exija 0.1649
certificagfio ambiental (PROCEL, CERFLOR, FSC, ISO, etc.) ’
020 - Em minha unidade, procuro reaproveitar embalagens e envelopes

. N ; 0,7723
para o envio de correspondéncias ou transporte de mercadorias
021 - Ao abastecer o veiculo de minha repartico, entendo que deve-se
preferir etanol a gasolina, mesmo que ndc seja a opgdo mais 0,6854
economicamente vidvel
022 - Fico confuso quando tenho muitas opgdes de compra 0,8170
023 - Especifico produtos, no processo de aquisigio, que contenham 0.4179
conteddo recicldvel efou biodegradavel ’
024 - As pessoas que compdem minha equipe se preocupam com ©
. . . 0,3253
impacto ambiental de nossas aquisi¢cdes
025 - Incluo, na especificagdo do produto a ser adquirido, critérios de 0.9539

selegiio que avaliem sua durabilidade e vida util

Fonte: Dados da pesquisa.

Em conjunto, os dados da Tabela 8 e Tabela 9 mostram que, independente da
ordem de exposicio aos contextos de consumo, as respostas dadas pelos participantes a um
mesmo contexto tenderam a ser semelhantes. Isso permite que sejam determinados os fatores

criticos que orientam as preferéncias dos gestores em cada cenério de consumo.

4.3.3 Anilise dos niveis de concordiincia nos contextos de consumo individual ¢

organizacional

Ao se verificar que ndo houve diferencas nas respostas derivadas da ordem de
exposicdo para 23 das 25 questdes no contexto de consumo individual e para as 25 no
contexto de compras organizacionais, foi possivel agrupar os dados dos diferentes
participantes de forma a analisar os niveis de concordidncia dos participantes com as
respectivas afirmativas nos dois contextos.

As Figura 6 ¢ 7 apresentam a mediana da concordidncia com as afirmagSes de
consumo individual e organizacional. As hastes indicam o intervalo interquartil (entre 0 1° e o

3° quartis) e os quadrados indicam a mediana da distribuigcdo. No contexto de consumo
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individual, quatro afirmag8es obtiveram mediana 5 (concordo totalmente): (2) adquiro
produtos de menor prego; (8) tenho o cuidado de desligar a luz quando saio de um cémodo;
(16) tenho cuidado de verificar se hi qualquer vazamento de 4gua em minha casa; e, (20)

reutilizo as sacolas pldsticas das compras.
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Figura 6: Grafico com a mediana e os intervalos interquartis para as frequéncias que
expressam a concordincia a cada uma das afirmacoes no contexto individual

55

5 o @ @ & &-

45 19 @

4 l—-l 0o o JE ¢

3.5 & @

3 9 B8 l & 19 ?[3

2.5 @ & &

2 [Hee g T E]!Il—

1.5

1 ® L lEl & @

0.5 . ;
88838368855 58555558588888

Figura 7: Grafico com a mediana e os intervalos interquartis para as frequéncias que
expressam a concordéincia com cada uma das afirmacoes no contexto organizacional.

Nas questSes referentes ao contexto organizacional, para cinco afirmagdes a mediana
da concordéncia foi de 5: (2) adoto o prego como critério de selegdo das propostas; (3) em

nossa unidade adquiro 1dmpadas fluorescentes; (8) tenho o cuidado de desligar as luzes
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quando sou o dltimo a deixar a sala; (16) tenho o cuidado de comunicar ao setor responséivel
se hd qualquer vazamento de d4gua em minha reparti¢io; (21) ao abastecer o vefculo em minha
reparticiio, entendo que se deve preferir etanol a gasolina, mesmo que nfo seja a opgio mais

economicamente vidvel.

Observa-se que em trés casos (afirmagdes 3, 8 e 16), as afirmagdes correlatas no
contexto organizacional e individual tiveram concordéincia total. Ainda, a afirmagdo 20 no
contexto de consumo organizacional também teve alto nivel de concorddncia (mediana = 4).
Apenas a afirmagfio 21 nfio teve niveis de concordincia semelhante nos dois contextos,

conforme serd abordado na préxima segfo.

No contexto organizacional, duas afirmagfes, (15) incluo, nos editais de licitagio,
exigéncias para que os produtos sejam fornecidos sem excesso de embalagem e (17) evito
utilizar especificagbes (CATMAT) cujos produtos sejam de baixo impacto ambiental, pois
seus precos sdo geralmente mais elevados, tiveram nivel mediano de frequéncia nula. Tal
constatacio demonstra que a exigéncia de requisitos ambientais quanto a4 embalagem dos
produtos ndo € frequente nos editais e, igualmente, que os gestores ndo entendem o critério do

menor prego como absoluto, evidenciando uma preferéncia de natureza ambiental.

Analisando-se, especificamente, as questSes que apontam diretamente para aspectos
ambientais, todas tiveram respostas semelhantes nos dois contextos. Destas, as afirmages
I3/03 (aquisicdo de lampadas fluorescentes) e I18/O8 (desligar luzes ao sair) apresentaram
medianas altas, ¢ a afirmagio 117/017 (evito produtos de baixo impacto ambiental) teve
mediana baixa. Nos trés casos, as respostas indicam alta frequéncia de comportamento pré-
ambiental. Por outro lado, as afirmagtes 110/010 (separagdo de lixo), I15/015 (evita produtos
com excesso de embalagem) e 123/023 (preferéncia por produtos reciclados ou
biodegraddveis) tiveram medianas entre 1 ¢ 2, indicando que esses sdo comportamentos com

frequéncias extremamente baixas nos dois contextos.

4.3.4 Diferencas entre consumo individual e organizacional

O passo seguinte, na presente investigacdo, foi identificar se o comportamento do
gestor piblico era influenciado de forma distinta pelas varidveis selecionadas. Para tal
investigagio, aplicou-se o Teste de Wilcoxon, com nivel de decisfo B igual a 0,05, obtendo-se o
resultado explicitado na Tabela 10. Nesse caso, a hipétese considerada € a de que o contexto no
qual a afirmagfo € feita € irrelevante para o comportamento do individuo. Assim, serd comparada a
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afirmagfo I(n) (contexto individual) com a afirmagfio O(n) (contexto organizacional), em que n =
1, 25.

Tabela 10: Analise das respostas, comparando-se os contextos individual e
organizacional de consumo, a partir da aplicagio do Teste de Wilcoxon.

Comparacio  p (bilateral) | Comparaciio p (bilateral) | Comparacio  p (bilateral)
I1 vs. O1 0,3270 110 vs. 010 0,1235 118 vs. 018 0,0747
0,1088
I2vs. O2 0,0051 I11 vs. O11 0,8590 119 vs. 019 0.5294
0,3452
I3 vs. O3 0,0679 112 vs. 012 0.7874 120 vs. 020 0,2719
14 vs. 04 0,8886 113 vs. O13 0,0499 121 vs. 021 0,0007
I5 vs. O5 0,0047 114 vs. 014 0,6002 122 vs, O22 0,0382
16 vs. O6 0,4498 I15 vs. O15 0,4772 123 vs. 023 0,8658
17 vs. O7 0,0284 116 vs. O16 0,0277 124 vs. 024 0,5940
I8 vs. O8 0,1159 117 vs. 017 0,1424 125 vs. 025 0,7532
19 vs. O9 0,0284

Fonte: Dados da pesquisa.

Antes de prosseguir com a andlise dos resultados, deve-se mencionar que, uma vez
que as afirmagGes 112 e 119 apresentaram efeito de ordem, as comparagBes, nesses casos,
foram feitas para os dois tipos de questiondrios (Tipos A e B) e, por isso, possuem dois

resultados possiveis, conforme pode-se observar na Tabela 10.

Dos resultados ilustrados pela Tabela 10, pode-se concluir que oito situagBes
apresentadas aos entrevistados (afirmagdes 2, 5, 7, 9, 13, 16, 21 ¢ 22) evidenciaram que o
contexto no qual a compra estd inserida € relevante para a andlise, sendo estas marcadas em
negrito, os quais serdo agrupados definindo os fatores criticos. Para fins de simplificagio da
notacfo, as andlises a seguir consideragio a seguinte indexagfo para as respostas dos gestores
quanto 2 frequéncia de seus comportamentos: 1 (nunca); 2 (minoria das vezes); 3 (metade das
vezes); 4 (maioria das vezes) € 5 (sempre). Desse ponto em diante, esses oito fatores serdo

pormenorizadamente analisados, sendo divididos nas trés seg¢bes que se seguem.

4.34.1 Legislacio vigente
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Como jé citado previamente, o prego do produto e sua marca constituem fatores criticos
no processo decisério de compra (SENER ¢ HAZER, 2008; WHEALE e HINTON, 2007). Essa
expectativa foi confirmada nesta investigagéo. Entretanto, deve-se notar que tais resultados se
mostraram dependentes em relagdo ao contexto de compra no qual o individuo (gestor piblico)

estd envolvido.

Vé-se, por exemplo, que o fator prego apresentou maior importincia no contexto
organizacional, conforme a Figura 1. Pode-se inferir que tal comportamento estd intrinsecamente
ligado & exigéncia trazida pela Lei 8.666/93 em seu artigo 45, §1°, qual seja “constituem tipos de
licitagdo (...): a de menor prego (...); a de melhor técnica; a de técnica e prego; a de maior lance
ou oferta (...)”. Além disso, o art. 46 do mesmo dispositivo estabelece que “os tipos de licitagio
melhor técnica ou técnica e prego serdo utilizados exclusivamente para servicos de natureza
predominantemente intelectual”. Ou seja, isso demonstra que a maior parte das licitagfes (e € o
que ocorre na modalidade pregdo eletrdnico, a mais utilizada pelos entrevistados) se processa

com 0 julgamento das propostas obedecendo como critéric o menor prego.

M Individual Organizacional
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Respostas dos entrevistados

Figura 8: Distribuicao de frequéncia do comportamento do consumidor frente as
afirmacoes 12 e O2, que avaliam a influéncia do preco na deciséio de compra.

Fique claro que a exigéncia do menor preco ndo impede o gestor piblico de buscar
meios de especificar, com clareza, os bens e¢/ou servigos a serem contratados e de exigir
determinados requisitos minimos de qualidade, desde que sejam permitidos por lei. Todavia, a

legislagéo sobre o tema (Lei 8.666/93, art. 15, §7° I) traz a vedacfo 2 indicagdo de marcas, que
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poderiam se traduzir em bons indicadores de qualidade, mas que, por outro lado, dariam margem
ao direcionamento das licitagGes. Aqui, verifica-se, nitidamente, que a legislacio tem papel

fundamental na defini¢fio das diferengas entre os dois cendrios de consumo.

Note que, da, a marca do produto estd presente como fator relevante para a decisfo
de compra nos dois contextos. Porém, tal fator perde forga quando se avalia o contexto
organizacional, justamente pela vedacio jd tratada. Esperava-se, no entanto, que a marca

tivesse influéncia minima no contexto organizacional, dada a restrigio imposta na legislagio.

A justificativa para tal resultado pode ser extrafda da pritica das licitagGes, onde se
verifica que, mesmo sem indicar a marca, € possivel especificar em demasia o produto,
indicando caracterfsticas que se encontram em produtos de determinadas marcas. Para confirmar
esse entendimento, observe a seguinte especificagfio para uma caneta esferogrifica contida no
CATMAT - Catdlogo de Material (um sistema governamental que deve ser utilizado como
referéncia pelos gestores piiblicos na especificagdo de bens a serem adquiridos): “CANETA
ESFEROGRAFICA, MATERIAL PLASTICO, QUANTIDADE CARGAS 1, MATERIAL
PONTA ACO INOXIDAVEL COM ESFERA DE TUNGSTENIO, TIPO ESCRITA MEDIA,
COR TINTA AZUL, CARACTERISTICAS ADICIONAIS CORPO SEXTAVADO,
TRANSPARENTE E ORIFICIO LATERAL”.
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Figura 9: Distribuicéio de frequéncia de comportamento do consumidor frente as
afirmacoes I9 e O9, que avaliam a influéncia da marca do produto na deciséo de
compra.
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Nesse caso, nfo € necessdrio sequer dizer qual a marca desejada. Por isso, mesmo que
seja proibido o julgamento das propostas dos fornecedores com base na marca do produto, tal
fator pode, sim, influenciar a decisfio de compra no contexto organizacional. Isso indica que as
fabricantes de determinados produtos podem se beneficiar de tal andlise, uma vez que pode
direcionar acGes de marketing especificas para o setor piblico, apresentando as caracterfsticas
que diferenciam seus produtos dos similares no mercado. Por outro lado, as marcas menos
populares podem tirar proveito disso, adaptando seus produtos para assumir as mesmas

caracteristicas daqueles que ostentam marcas bem sucedidas.

4.3.4.2 Acbes de politica ambiental da instituiciio

Na sequéncia, pode-se observar a relevidncia das agbes de politica ambiental da
prépria instituigdo sobre o comportamento de seus servidores. Da Figura 10, pode-se aferir os
hédbitos de descarte adequado de pilhas ¢ baterias de tais individuos (afirmactes 17 ¢ O7) e
verificar que tal hdbito € mais frequente no contexto organizacional. Mesmo que ndo tenha
mostrado significativa discrepincia em relacfio ac contexto de compra, as afirmagGes 110 e
010 (que também refletem hédbitos quanto ao descarte), quando comparadas, apresentam a

mesma tendéncia verificada na Figura 10.
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Figura 10: Distribuicéio de frequéncia do comportamento do consumidor em face das
afirmacoes I7 e O7, que avaliam os hibitos de descarte de pilhas e baterias.
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Tal preocupagiio com os hébitos de descarte, demonstrada pelos entrevistados, deve-
se &s recentes iniciativas da administragio do IBGE no intuito de melhorar os hédbitos de
consumo de seus servidores. Tal iniciativa teve como agles principais: o incentivo & redugio
no consumo de alguns bens e servigos; a aquisicdo de lixeiras para coleta seletiva e recipientes
especfficos para deposicio de pilhas e bateriais; a produgio e disseminagdo de cartilha
incentivando novos habitos nos servidores. Tais ages foram reunidas no intitulado Programa

de Melhoria da Qualidade do Gasto — PMQGasto, de iniciativa da Diretoria-Executiva.

Outra agfo tomada pela instituigio que mostrou significativa importdncia na
mudanga de hibito dos servidores da instituigio, aqui evidente pelo comportamento dos
servidores ligados & 4rea de compras, refere-se & orientagio da Coordenaciio de Recursos
Materiais, emanada por meio do Memorando-Circular n® 01/2011, as unidades estaduais do
IBGE e 4 administragdo central, para que utilizem, obrigatoriamente, o combustivel dlcool em
todos os velculos oficiais que possuam a tecnologia flex fuel, mesmo nas hipbteses em que o
prego do dlcool ndo seja economicamente vantajoso em relagdo & gasolina (maior que 70%).
Tal decisdo coincide com o texto da Lei 9.660/98, a qual exigiu que a renovagiio da frota fosse
feita com a aquisigio de vefculos movidos a combustiveis renovdveis. Ndo faria sentido
adquirir vefculos movidos a combustiveis renovéveis e utilizar a opgdo de combustivel ndo-

renovivel. Tal questdo € abordada na Figura 11.
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Figura 11: Distribuicdo de frequéncia do comportamento do consumidor em face das
afirmacoes 121 e O21, que avaliam a deciséio de compra de combustiveis (gasolina ou
etanol).
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Nota-se, a partir da Figura 11, que, no contexto organizacional, a preferéncia pelo
combustivel dlcool € expressiva. Essa preferéncia, em virtude da legislacdo, acaba por
confrontar as respostas 4 afirmagfio O2, em que nas compras organizacionais a maior
frequéncia indicou considerar o prego nas aquisi¢des (referentes a licitagbes e tomadas de
preco). Jd4 no contexto de compras individuais (ou domésticas), vé-se que o individuo
continua a optar meramente pelo critéric do menor prego, consonante com as respostas 2
afirmagfo 12, visto ndo haver uma regulamentacfio que determine ou reforce essa prética em

seu dia-a-dia, desconsiderando os ganhos ambientais do consumo alternativo.

Aqui, outra questio pode ser levantada: como, nas compras organizacionais, os
recursos financeiros ndo saem diretamente do “bolso” de quem os adquire, sendo custeados
pelo erdrio pidblico, parece ser mais ficil cumprir aos requisitos de ordem ambiental. Essa
compreensdo pode ser ratificada por outro questionamento da presente investigacdo. Apesar
de nfio apresentar diferengas significativas entre os contextos de compra, cabe avaliar o
resultado obtido pela comparagio das respostas dadas em face das afirmagGes 117 e O17,
trazido a Figura 12, que tratam justamente desse frade-off entre prego e impacto ambiental de

bens e servigos.
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Figura 12: Comportamento do consumidor frente as afirmacdes 117 ¢ O17, que avaliam
a escolha entre o menor preco e a qualidade ambiental de bens e servicos a serem
adquiridos.

Da Figura 12 observa-se que, no contexto organizacional, os gestores ndo evitam a

especificagdo de produtos que sejam de baixo impacto ambiental, mesmo cientes de que seus
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precos de mercado sfo usualmente superiores. Isso ndo ocorre, com a mesma intensidade, no
contexto de compras domésticas, evidenciando que o fator que realmente interfere na decisido

de compra nio é o prego, mas, sim, a disponibilidade de recursos financeiros pelo comprador.

4.3.4.3 Tempo envolvido no processo decisorio

Por fim, serdo avaliadas duas comparagGes que se referem, na verdade, a uma mesma
varidvel, qual seja: a disponibilidade de tempo para tomar a decisdo referente a dada compra. Por
apresentarem anilises semelhantes, trataremos aqui da comparagio entre as afirmagtes 113 e 013,
que questionou com qual frequéncia os entrevistados gastavam muito tempo nas compras que

efetuavam, cujo resultado encontra-se exposto na Figura 13.

Com base em tal constatagio, verifica-se que, no contexto individual, os entrevistados
gastam pouco tempo avaliando sua decisfo de compra, na maioria das vezes. J4 no contexto
organizacional, observa-se comportamento distinto. De modo inequfvoco, ndo se afirma aqui que
tal discrepancia no comportamento, a depender dos contextos de compra envolvidos, seja capaz de
estabelecer um dualismo entre consumo individual e organizacional. O que se assevera, tio
simplesmente, € que os fatores criticos que influenciam tais processos decisérios variam, de acordo

com o contexto dado.
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Figura 13: Comportamento do consumidor frente as afirmacbdes I13 e 013, que avaliam
o tempo gasto durante o processo de compra.
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O entendimento aqui firmado coaduna-se com o de WILSON (2000). Este autor
argumenta que, quando se considera que as compras realizadas por consumidores individuais
aparentam ser apressadas ou, até mesmo, espontineas, na verdade ignora-se a riqueza do rdpido
processamento de informagGes, consciente ou ndo. Por outro lado, analisa que a aparente lentidido
de alguns processos de aquisi¢io em organizacGes pode ser explicada em termos da necessidade de

conformar o processo as expectativas, culturais e burocriticas, da organizagfo.

De fato, pode-se afirmar que os dois contextos envolvem consequéncias especificas para
o comportamento do consumidor ou para o grupo. No consumo individual, consequéncias
imediatas afetam o comportamento do comprador. Além disso, um conjunto maior de informagGes
acerca do produto estfio disponiveis e podem ser consideradas durante a procura por produtos.
OLIVEIRA-CASTRO e FOXALL (2005) enfatizam que o tempo gasto na procura por produtos €
fungdo da quantidade de alternativas disponiveis e do prego médio dos produtos e, na maioria das
vezes o consumo individual lida com produtos de pregos mais baixos. J4 o consumo organizacional
envolve contexto ¢ consequéncias diferentes. O processo de tramitagio de licitacbes imputa um
atraso 4 obtengio e uso dos produtos, menor acesso a informag@es (como auséncia de informages
sobre marcas, por exemplo) €, principalmente, envolve alta frequéncia de compras de produtos

com pregos mais altos ou que envolvem maior quantidade de gastos por compras.

44 Conclusoes

Essa se¢do do trabalho objetivou analisar o comportamento em situagtes de consumo
individual e organizacional de pessoas que sdo responsdveis por compras organizacionais de
uma instituigfio, com relagfo a diferentes aspectos envolvidos no consumo (procura, compra,
uso e descarte), focando aspectos relacionados 4 sustentabilidade. De certa forma, procurou-se
saber se haveria semelhanga ou diferenca entre os padrdes nos dois cendrios de consumo,
tomando-se como fundamento tedrico o Modelo na Perspectiva Comportamental de FOXALL
(1990).

Os padries de respostas para a maioria das afirmagdes apresentadas aos participantes
ndo diferiram significativamente. Esse dado € consistente, visto que avaliaram-se as respostas
dos mesmos individuos diante das afirmativas nos dois cendrios. Apesar disso, situagbes
semelhantes tiveram respostas diferentes quando o consumo era individual e quando era
organizacional. Essas diferengas encontraram-se prioritariamente em questSes que envolvem
preco e tempo gasto nas especificagdes dos produtos a serem adquiridos. De forma geral, o

preco foi mais determinante no contexto individual, e gasto no tempo com especificacdes foi
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mais frequente no contexto organizacional, indicando efeitos diferenciais de consequéncias

utilitdrias no primeiro caso e de fatores regulatérios presentes no cendrio no segundo.

Chamam atengdo as semelhangas entre as respostas a questfes que envolvem
questes ambientais nos dois cendrios de consumo. Alguns padrfes pré-ambientais se
mostram bem estabelecidos, como utilizagdo dos versos das pdginas, desligar as luzes e
aparelhos (em vez de deixd-los em stand-by). Esses comportamentos t€ém consequéncia
comum relacionada & diminuigio do gasto, uma consequéncia utilitiria. No cendrio
governamental, especifico da presente investigacfio, como ji dito, foi implantada em 2012
uma campanha de qualidade do gasto, que pode ter sido efetiva no estabelecimento desses

comportamentos. Porém, os efeitos desses comportamentos sdo ainda restritos.

Por outro lado, comportamentos que t€m consequéncias a longo prazo e que
apresentam efeitos para um maior nimero de pessoas, como separar lixo, evitar produtos com
excesso de embalagem e preferéncia por produtos reciclados, tiveram baixa frequéncia nos
dois cendrios. Isso indica que héd necessidade de desenvolvimento de programas mais efetivos
que visem aumentar o valor das consequéncias ambientais no longo prazo, sinalizando os
possiveis ganhos sociais de priticas como essas. A principal pritica tem envolvido campanhas

com textos pré-ambientais e feedback.

Quanto a isto, FOXALL et al. (2006a) ressaltam que hd fortes ligagBes entre
comportamentos de conservagdo e suas consequéncias, € os dados mostram que incentivos
aliados a feedback tém efeitos mais imediatos e duradouros. Do mesmo modo, os incentivos,
isoladamente, t€ém efeitos maiores do que o feedback isolado. O uso de consequéncias mais
imediatas pode, assim, aumentar a frequéncia dos comportamentos pré-ambientais,

permitindo o contato com as consequéncias de longo prazo desses comportamentos.

Por fim, a presente pesquisa igualmente sinaliza para o fato de que o maior desafio
para a implementagio da politica pdblica de compras sustentdveis reside no tabuleiro da
gestdo e ndo no dmbito juridico. Viu-se como as iniciativas institucionais (aqui trazendo-se o
IBGE como pardmetro) t€m o conddo de superar eventuais restrighes (necesséirias) impostas
pela legislagdo, estimulando comportamentos pré-ambientais, 0 que referenda uma desejada

mudanga de paradigma rumo a sustentabilidade.
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CAPITULO 5 - Diferencas entre compras piiblicas e domésticas: o papel

dos selos ambientais na decisdo de gestores de compras

Nesta segdo, investiga-se qual a influéncia exercida pelas caracterfsticas dos produtos
sobre a decisdo do gestor de compras, seja no cendrio de consumo doméstico ou num cendrio
governamental. Em especial, avalia-se o papel do selo de eficiéncia energética sobre tal decisfo,
que pode ser estimada em termos monetérios, revelando uma disposigfo a pagar pelo atributo
ambiental associado a etiqueta, que se constitui em um bem piblico. No cendrio governamental,
quando se exige que os produtos a serem adquiridos pela Administragio Piblica atendam a
certos critérios ambientais e/ou sociais (como exemplo, a exigéncia de selos ambientais), estd

se tratando da politica de compras piblicas sustentiveis, que serd objeto de andlise.

5.1 Fundamentacéo tedrica

A teoria econdmica tradicional indica que a solugdo dos problemas de mercado para
bens e servicos estd relacionada com as decistes individuais dos consumidores. Para tanto,
utiliza-se o instrumental j4 existente na teoria neocldssica, a teoria do consumidor’, Segundo
essa teoria, o comportamento do consumidor € racional, objetivando a maximizacfo da

utilidade proporcionada pelo consumo de bens e servigos.

Para atingir tal maximizacdo, entende-se que esse consumidor pode comparar vérias
cestas de bens, dispondo-as por ordem de preferéncia, e, assim, escolher a preferida dentre
vérias disponiveis. Ademais, deve-se considerar que a maximizagio da utilidade individual

estd restrita ao seu nivel de renda e ao nivel de pregos existentes no mercado.

Portanto, a solugdo do “problema do consumidor” pode ser encontrada pela curva de
demanda marshalliana, a qual representa as quantidades consumidas no nivel agregado, associadas

ao nivel de pregos correspondente:
x; = x;(P, M) (1)
em que, x; representa a quantidade consumida de um dado produto j, P € o vetor de pregos

(relativos) e M € a renda monetiria individual. Por sua vez, a maximizacio da utilidade do

consumidor € resolvida da seguinte forma:

{max U = U(X)} @

? Para uma revisdo dos fundamentos da teoria do consumidor, ver VARIAN, Hal R. Microeconomia: uma
abordagem moderna. 7° edi¢io. Elsevier: Sdo Paulo. 2006.
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sendo submetida a4 expressio da restrigio orgamentiria do consumidor Yp;x; =M e i
impossibilidade do consumo negativo, tal que x; 2 0,V j. Aqui, U € a funglo utilidade individual
que associa niveis de satisfacfio de acordo com as quantidades consumidas de produtos X (X =

X1, X2, 1 Xy ).

Problema semelhante € enfrentado pelos governos. De acordo com MCFADDEN (1975,
p. 401), “os burocratas do governo [...] estéo frequentemente submetidos a ordem de maximizar a
‘utilidade publica’ e possuem certa liberdade para traduzir esse objetivo em decisGes concretas”.
Mas, apesar do fato de que uma entidade piblica € geralmente considerada uma organizagio, a
natureza de suas decisGes ndo estfo submetidas 4 maximizagio dos lucros, assim como em uma
empresa. E, da mesma forma, uma entidade piblica estd submetida a restri¢Ses orgamentérias para
tomar suas decisGes de compra. Logo, seu comportamento se assemelha mais ao de um individuo

que ao de uma empresa, em relagfo aos seus objetivos.

Note que, na teoria tradicional do consumidor, acima exposta, a utilidade estd associada
aos proprios produtos ou servigos. No entanto, LANCASTER (1966) propds uma abordagem mais
ampla, ao assumir que um produto ou servigo nfo propicia utilidade ao consumidor, mas possui
atributos que o fazem. Assim, a fungo utilidade depende dos atributos dos produtos ou servigos e

nfo dos préprios produtos ou servigos.

Desse modo, temos que reformular o postulado da maximizagdo da utilidade. E, assim,
temos que o consumidor escolherd, quando apresentado um conjunto de alternativas, aquela
alternativa que possua a combinacio de atributos que trard a ele (ou a coletividade, no caso
governamental) o maior nivel de utilidade. A utilidade recebida por uma dada alternativa estd
relacionada ao conjunto de atributos observaveis associados a escolha realizada.

Nessa base tedrica encontram-se os Experimentos de Escolha (ADAMOVICZ, 1994;
HANLEY er al, 1998, 2001). Em esséncia, em um experimento de escolha, um conjunto de
alternativas € apresentado aos consumidores, as quais diferem em atributos e niveis, sendo estes
questionados a escolher sua alternativa preferida. Em geral, € incluida uma alternativa que
corresponde ao status quo tomada como linha de base para o experimento.

O experimento de escolha foi desenvolvido inicialmente por LOUVIERE ¢ HENSHER
(1982) e LOUVIERE e WOODWORTH (1983). Cabe ressaltar que esse método compartilha uma

base tedrica semelhante ao método de valoragio contigente com escolha dicotémica, por utilizar o
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Modelo de Utilidade Aleatéria (MCFADDEN, 1973). Conforme tal modelo, para um individuo i, a
utilidade recebida de uma alternativa j pode ser expressa como:

Uy =V +e&; 3)

em que Vy; = YK LA 7 Bi € um elemento determinfstico. A;; € o vetor dos atributos do produto ou
servigo x;, observéveis pelo individuo i, ¢ B; € um vetor de coeficientes de utilidade marginal'®
associada aos atributos do produto para o respondente i, representando suas preferéncias, e k € 0
niimero de atributos. O sufixo i em § indica que cada coeficiente varia para os respondentes da
populagdo segundo uma fungio densidade de probabilidade f(8). E, por fim, &;; € um elemento

estocdstico, que representa influ€ncias ndo observéveis na escolha do individuo.

Assim, prosseguindo na anilise tedrica de tal metodologia, cabe mencionar que, com base
na fungdo utilidade indireta Uy;, a probabilidade L de que qualquer respondente prefira a opgio g
em relagio a uma opgio alternativa h, pode ser expressa como a probabilidade de que a utilidade
associada com a opgfo g seja superior & utilidade de todas as outras opgGes, ou seja,

L[(Uyg > U}V h # g] = L[(Vig — Vin) > (e — £19)]- )

E, nesse momento, a fim de derivar uma expressfio explicita para essa probabilidade, €
necessério conhecer a distribuig8o dos termos aleat6rios ;;. Tipicamente, considera-se que tais
termos sejam distribuidos independentemente e identicamente segundo uma distribuigio Weibull.
Dessa forma, determina-se que a probabilidade de que qualquer alternativa particular j ser
escolhida como a preferida pode ser expressa em termos de uma probabilidade condicional em f;
(MCFADDEN, 1973), definida como L;;(;):

exp(B;4A;;)
Xkecexp(BiAn) &)

Li;(B) =
em que C representa os conjuntos de escolha do individuo.

Entretanto, uma vez que nio se conhece, previamente, nenhuma informacgio acerca da
distribui¢io das preferéncias dos respondentes, denominada f (8|w), em que @ sdo os pardmetros
dessa distribuiciio (por exemplo, média e desvio-padriio da populagfio), a probabilidade que €

1 A utilidade marginal Uugpode ser dada pela expressio dU/0A e, portanto, representa a variagio da utilidade
U quando ocorre variagio da quantidade do atributo A ou quando tal atributo passa a estar presente, indicando
uma medida do peso do atributo na expressio da utilidade total.
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atribufda ao respondente i para a escolha da alternativa j, P;;, € a integral de L;;{f8;) sobre todos os

possiveis valores de §;.
Py = J'Lij(ﬂi) fBlw)dp 5)

Durante o cdlculo, o objetivo € estimar w. Para tal propésito, distribuigdes normais ou
log-normais sfo comumente usadas. Uma vez que a integral acima nfo possui uma forma fechada,
um método de simulagio numérica deve ser usado para que se consiga uma aproximagfo para o
méximo da fungio verossimilhanga (MCFADDEN e TRAIN, 2000).

O modelo logit com parimetros aleatérios (random parameter logit, RPL) permite que
sejam estimados os pardmetros especificos do individuo. Considere que g{f|w) represente a
distribuicio B para a populagio ¢ que h{(B|w) seja a distribuicio dos coeficientes f num
subconjunto da populagic para o qual as pessoas realizam sequéncias de escolhas y;. Aplicando a
regra de Bayle, pode-se obter que:

h(Bly, w) - P(yilw) = P(y1, B) - g(Blw) (6)

em que P(y;|B) é a probabilidade da sequéncia de escolhas feitas pelo respondente i descrita
como um produto de logits. Nesse ponto, ji sdo conhecidos todos os termos, exceto A(B|y;, w). A
média de § no subconjunto da populago de respondentes que escolheriam y; é:

[ B-P(yilB, w) g(Blw)dp
[P(y18.w) g(Blw) dB @

E=fﬁ- h(Bly, w)dB =

A integral acima ndo possui, também, forma fechada e, portanto, pode ser estimada
usando simulagGes numéricas (TRAIN, 2009). O modelo logit multinomial (multinomial logit,
MNL) € um caso especial no qual a fungio distruigio f() assume valores fixos u: f(8) = 1 para
B=uce f(B)=0 para B # u. Nesse caso, a probabilidade de escolha P;; assume a seguinte

forma:

P — exp{pd;;)
Y Tiexp(udy) ®



100

em que g € um pardmetro escalar, inversamente proporcional ac desvio-padrio da distribuiciio do
erro aleatério. Tal pardmetro € tipicamente assumido como 1. A fungfo acima € resolvida

numericamente, determinando-se 0s coeficientes!!.

Adicionalmente, relembre-se que a fungo V;; ¢ assumida como sendo linear em relago
aos termos fB;A;;. Uma estimativa dos coeficientes S pode ser intepretada como a estimativa do
peso do atributo k na expressio para a utilidade V; da alternativa j. Dessa maneira, considerando-se
que os coeficientes § podem ser obtidos, pode ser determinada uma disposigfo a pagar DAP para

cada atributo, compensando a variagio da medida de bem-estar'?, que est4 em conformidade com a
teoria da demanda usando a expressdo seguinte (HANEMANN, 1984):

_Bc
By &)

DAP =

em que f; € o coeficiente de qualquer um dos atributos ndo-monetdrios € B, € um atributo

monetério, geralmente o prego.

Compreendido o modelo econométrico adotado na presente investigacfo, retoma-se a
anilise dos experimentos de escolha. Assim, € relevante conhecer que a elaboragio de um
experimento de escolha € caracterizada por diversos estdgios. Conforme HANLEY et al.

(2001), tais estdgios sdo descritos na Tabela 11.

Tabela 11 : Estagios de um experimento de escolha.

Estagio Descrigéo

Identificagdo dos atributos relevantes do bem a ser avaliado.
RevisGes de literatura e grupos focais sdo usados para selecionar
os atributos que sdo relevantes para as pessoas enquanto que as

zte::;z;:ios consultas a especialistas ajudam a identificar os atributos que
serdo impactados pela politica. O custo monetério €, tipicamente,
um dos atributos, pois permite a estimativa da disposi¢io a
pagar.

Designagado dos Os niveis dos atributos precisam ser vidveis, realfsticos,

niveis espagados de forma nfo linear, ¢ devem abranger os intervalos

! Usualmente, os pacotes estatfsticos utilizam o Método de Newton-Raphson para a solugdo da equagdio.

12 Acerca das medidas de bem-estar e sua relagio com a disposigdo a pagar, ver FAUCHEUX, Sylvie; NOEL,
Jean-Frangois; MATIAS, Omar. Economia dos recursos naturais e do meio ambiente. Lisboa: Piaget, 1995.
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de preferéncia dos respondentes. Grupos focais, questiondrios-
piloto, revisdo da literatura e consultas a especialistas sdo
instrumentos importantes. Uma opgdo que reflita o status quo €
usualmente incluida.

A estatfstica € utilizada para combinar os niveis dos atributos em
um nimero de cendrios alternativos ou perfis a serem
apresentados aos respondentes. O formato fatorial completo

ermite estimar os efeitos de cada atributo, mas frequentemente
Escolha do formato P ©

] gera um nimero impraticdvel de combinagdes a serem avaliadas.
do experimento

O fatorial parcial, por sua vez, é hibil a reduzir o nimero
combinagles de cendrios, mas, por conseqiiéncia tem menor
poder de estimativa. Esses formatos geralmente sdo efetuados
por meio de programas especializados.

Os perfis identificados pelo formato do experimento sfo entfo
Construgdo dos agrupados em conjuntos de escolha para serem apresentados aos
conjuntos de escolha  respondentes. Tais perfis podem ser apresentados
individualmente, em pares ou em grupos.

Medicéo das . .l
g:A i Obtencido das escolhas, por meio dos questiondrios
preferéncias
E aplicado um dos métodos de regressio ou um dos
X procedimentos de estimativa por mdxima verossimilhanga (logit,
Procedimento para , , , , .. ,
. probit, mixed logit, nested logit, conditional logit, eic.). As
estimar a DAP

varidveis que nfo variam entre alternativas sfio interagidas com
os atributos nos quais houve escolhas especificas.

Fonte: Adaptado de HANLEY et al. (2001).

Cabe realgar, por fim, a andlise feita por HANLEY er al. (1998) que tragou um
comparativo entre 0 Método de Valoragiio Contingente (MVC), largamente utilizado como
instrumento de valoragfio ambiental, ¢ o Experimento de Escolha (EE), estabelecendo as

vantagens deste. Merecem destaque as seguintes:

a) E mais ficil estimar o valor de atributos individuais que compdem um bem
ambiental, assim como uma paisagem natural. Isso € importante uma vez que muitas
decisGes gerenciais sdo tomadas com base nos possiveis efeitos de mudanga em
apenas um atributo, ac invés de avaliar o ganho ou a perda do bem como um todo

(nesse caso, 0 MVC € mais apto);
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b) EE permitem que sejam identificados valores marginais dos atributos, que podem ser
dificeis de identificar usando-se dados de preferéncia revelada, devido a

colinearidade dos atributos ou auséncia de variagéio;

c¢) Os bens podem ser decompostos em atributos cujos valores monetdrios podem ser

estimados, inclusive varidveis de cunho socioecondmico; e

d) O EE ainda evita a tendéncia do viés do “repetidor de sim” (do inglés, yea-saying),
tipicamente relatado no MVC com escolhas dicotdmicas, uma vez que os
respondentes ndo estdo diante de uma rigida escolha do tipo “tudo ou nada”. Eles

podem escolher entre duas ou mais alternativas.

Em virtude de tais motivos, optou-se pela utilizagio do Experimento de Escolha para
determinar as preferéncias dos individuos, ao realizar compras com a inclusio de critérios de
sustentabilidade, nos cendrios investigados. Aqui, consideram-se dois cendrios de consumo: a)
o cendrio doméstico, onde existe grande liberdade de escolha para o individuo, ficando
restrito apenas aos niveis de pregos praticados e a renda; € b) o cendrio governamental (ou de
compra piblica), em que, além dos fatores anteriormente expostos, existem regras especificas
impostas pela legislagio que limitam a liberdade do individuo para escolher (vedacio &

preferéncia por marcas, por exemplo).

Os dois cendrios supramencionados encaixam-se nas defini¢des de cendrios
relativamente abertos e relativamente fechados, respectivamente, decorrentes do Modelo na
Perspectiva Comportamental de FOXALL er al (2006b). Tal modelo analisa o
comportamento do consumidor a partir da triplice contingéncia: antecedente, resposta €
consequente, localizando o comportamento do consumidor na intersecgdo do cendrio de

consumo com a histéria de aprendizagem (POHL et al., 2006).

O cendrio de consumo € definido como o ambiente fisico e social no qual o
consumidor € exposto a estfmulos, sinalizando uma situagiio de compra (FOXALL et al,
2011). O outro elemento, a histéria de aprendizagem refere-se &s experiéncias similares €
relacionadas &s quais o consumidor jd havia se deparado antes de encontrar a situagio de
compra atnal (FOXALL et al, 2006a). Assim, uma condigfio antecedente, em conjunto com
os estimulos discriminativos dados pelo cendrio de consumo, sinalizard um ou mais dos trés
tipos de consequéncias: reforgos utilitirios, reforgos informativos e consequéncias aversivas

(utilitarias ou informativas).
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Tal como apresentado por POHL et al. (2006), o reforgo (ou beneficio) utilitario
refere-se a beneficios derivados diretamente da posse e da aplicagdo do produto ou servigo,
constituindo consequéncias mediadas pelo produto ou servigo. Ao mesmo tempo, asseveram
que o reforgo informativo consiste no feedback sobre o desempenho do individuo, que resulta
no nivel de status social, de prestigio e aceitagio, obtido pelo consumidor por adquirir um
produto ou servigo. Por sua vez, o terceiro tipo (consequéncias aversivas) refere-se aos custos

monetirios e ndo-monetirios resultantes da compra.
5.2 Metodologia

5.2.1 Definiciio dos atributos dos produtos e seus niveis

As compras de aparelhos de ar condicionado constituem o objeto da presente andlise.
Tal produto foi escolhido, dentre a vasta gama de bens que podem ser adquiridos pelos entes
ptblicos, em virtude das seguintes razdes: sdo comumente adquiridos, sendo equipamento
necessdrio em qualquer administragdo (diferentemente de medicamentos, por exemplo, que
somente sdo adquiridos por algumas administragBes), ¢ possuem meios de especificagio
simples, com poucos atributos relevantes, o que reduz a complexidade relativa ao desenho do

experimento e facilita a andlise dos resultados.

Apesar da delimitagiio feita acima, nota-se que o conjunto de aparelhos de ar
condicionado disponiveis no mercado ¢ muito extenso. Dessa forma, realizou-se um breve
estudo de suporte para identificar quais sfo as caracterfsticas mais comuns dos aparelhos de ar
condicionado, adquiridos pela Administracio Piblica Federal e pelos consumidores
domésticos em geral, que formardo o conjunto de atributos (e seus niveis) a serem explorados

no experimento de escolha.

Para o cendrio governamental, foram extraidos dados de todos os editais de licitagido
que envolveram a aquisigfio de aparelhos de ar condicionado durante 0 més de junho de 2014,

obtidos por meio do Portal de Compras do Governo Federal”, Dos 53 editais avaliados,

3 O sftio eletrdnico do Portal de Compras do Governo Federal (antigo COMPRASNET) & o seguinte:
www.comprasgovernamentais.gov.br. Em tal sftio é possfvel realizar a busca por editais de licitagiio de acordo
com o objeto da compra e realizar o download dos editais. O acesso a tais informagdes € pfiblico.
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verifica-se que foram comprados (ou tiveram seus pregos registrados“) 3.316 aparelhos de ar

condicionado. Destes, vé-se que estavam distribuidos na forma disposta na Tabela 12.

Tabela 12: Caracteristicas exigidas para os aparelhos de ar condicionado adquiridos (ou
que tiveram os precos registrados) nos editais publicados no més de junho de 2014 pela
Administracao Piblica Federal.

Percentual do total (%)
Caracteristicas
(N=3.316)
Janela 5,1%
Portitil 0,4%
Tipo
Split 91,5%
Nenhum 3,0%
Cassete 6,4%
Hi-wall 51,4%
Modelo
Pisofteto 1.1%
Nenhum 35,1%
Sim 6,6%
Tecnologia inverter
Ndo ou Nenhum 93,4%
7.000 ou 7.500 0,8%
9.000 ou 10.000 15,5%
12.000 20,5%
c dade de refri o (Bih) 18.000 22,4%
acidade de refrigeracdo (Bt
@ gerag 22.000 ou 24.000 18,8%
30.000 8,1%
36.000 8,3%
48.000 ou 60.000 5,7%
A 50,7%
ENCE
B 3,3%

' Existem duas formas pelas quais a Administragio Peblica pode adquirir bens: a) a forma tradicional, pelo qual
o resultado da licitagio é um vinculo obrigacional (geralmente um contrato) entre a Administragio e o
fornecedor ou prestador, sendo que a demanda exposta no edital de licitagdio deve ser efetivamente adquirida; e
b) o registro de pregos, em que o resultado ¢ uma ata de registro de pregos, pela qual a Administragio tem a
garantia de comprar o produto durante certo prazo (até 12 meses) pelo prego registrado, mas nfo hé a obrigagdo
de que as quantidades registradas sejam efetivamente adquiridas.
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C 3,7%
D 0,1%
E 0,0%
Nenhum 42.2%
Frio 45,0%
Ciclo Reverso 14,5%
Nenhum 40,5%

Fonte: Dados da pesquisa.

Desse modo, vé-se, da Tabela 12, que as caracteristicas mais representativas
conduzem ao seguinte aparelho de ar condicionado: a) split (em que as unidades evaporadora
¢ condensadora estdo separadas); b) ki-wall (cuja instalagfo da unidade evaporadora se di no
alto da parede); ¢) sem a tecnologia inverter (os aparelhos com tal tecnologia apresentam um
compressor com rotagdo varidvel, que reduz o consumo de energia; no modelo padrio, cujo
compressor possui rotagio fixa, o aparelho mantém o ambiente refrigerado, alternando
perfodos em que fica ligado/desligado); d) capacidades de refrigeragdo de 12.000 ou 18.000
Buu/h; e e) ENCE - Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia nas classes A, B, C e D
(posteriormente, como se verd, das respostas ao questiondrio piloto, optou-se por excluir a

classe D da andlise).

Para o tipo de ciclo a ser considerado, a anélise € diferente. Da Tabela 12, nota-se
que o ciclo frio foi dominante nos editais de licitagio. No entanto, tal caracter{stica ndo
representa uma escolha livre do individuo, estando vinculada ao clima tipico da regido onde
se localiza. Possuem ciclo frio os aparelhos que somente refrigeram o ambiente; com ciclo
reverso, o aparelho possui a capacidade tanto para refrigerar quanto para aquecer o ambiente
(mais adequado, portanto, as regies de clima mais frio). Inicialmente, tal caracteristica foi
incluida no experimento, mas, apés a realizagio do questiondrio piloto, foi removida. Pelo

fato de também se vincular a regido de uso, a voltagem do aparelho nfo foi considerada.

Cabe ressaltar que outras caracteristicas foram encontradas, mas eram pouco
representativas nos editais, por isso foram desprezadas na presente andlise. Pode-se citar,
como exemplo: a) poténcia (que, implicitamente, ji € avaliada quando s#o incluidos o selo
ambiental e a capacidade de refrigeragio); b) nivel de ruido; c) vazdo de ar; d) presenga de

filtros especiais (tais como os filtros HEPA, muito usados em hospitais devido aos niveis de
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retengo de bactérias, ou de carviio ativado, que permitem a eliminagio de odores); e €) uso

de gases refrigerantes ecoldgicos (assim como o gis R-410).

Da mesma maneira, é relevante conhecer o cendrio de consumo doméstico. Em
particular, deseja-se conhecer, assim como jd realizado para o cendrio governamental, quais
sdo os atributos de um aparelho de ar condicionado levados em conta no momento da compra.
A fim de obter tais atributos, fez-se uma consulta a sitios eletronicos de busca de pregos”. De
14, foram identificados os mesmos atributos presentes no cendrio governamental (prego, tipo,
modelo, capacidade de refrigeragdo, ciclo, tecnologia inverter, etiqueta de eficiéncia

energética, filtragem do ar, fungfo timer/sleep e presenga de controle remoto).

Entretanto, um atributo encontrado no cenédrio doméstico € fundamental na presente
investigagdo: a marca do produto. Tal atributo nfio foi encontrado no cendrio governamental,
pois, convém relembrar, a legislagdo brasileira veda a preferéncia por marcas, como regra (Lei
8.666/93, art. 7, §5°). Apesar dessa vedagdo, os gestores de compras podem incluir nos editais
sugestdes de marcas, a fim de indicarem aos fornecedores o nivel de qualidade deseja (cabe
frisar que tal sugestdo ndo tem o condio de vincular o fornecedor a entregar a marca

sugerida).

Nesse ponto, hi uma infinidade de marcas de aparelhos de ar condicionado
disponiveis aos consumidores. Na presente investigagio, foram escolhidas trés marcas, sendo
cada uma delas inclufda para representar diferentes niveis de participagio no mercado. Sio
elas: Springer (elevado), Elgin (moderado) ¢ Rheem (baixo). Tal estratégia € similar aquela
adotada por SAMMER ¢ WUSTENHAGEN (2006), em estudo sobre a preferéncia de compra

de consumidores sufgos por miquinas de lavar.

A marca Rheem € uma varidvel “no name”, ou seja, pouco conhecida, podendo ser
tomada como referéncia por nfo possuir “valor” associado a ela. No caso do cenério
governamental, a marca Rheem nfo serd utilizada, sendo substitufda pela situagfio em que o
gestor de compras ndo sugere nenhuma marca aos fornecedores (sendo adotada, da mesma
forma, como a situagdo de referéncia). Importante ressaltar que, na escolha das marcas, levou-
se em consideragfio o fato de que as trés marcas escolhidas possuem aparelhos nas classes de

eficiéncia energética A, B e C'®, permitindo a formagio de conjuntos de escolha validos.

15 Aqui, foram consultados os seguintes sftios eletrbnicos: www.zoom.com.br ¢ www.buscape.com.br.
16 A consulta as classes de eficiéncia energética dos aparelhos de ar condicionado split hi-wall se deu no seguinte
sftio eletrbnico http.//www.inmetro.gov.br/consumidor/pbe/condicionadores ar split hiwall indiceantigo.pdf.
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Outra diferenga importante relaciona-se as capacidades de refrigeragfio mais comuns.
Enquanto no cendrio governamental dominam as capacidades de 12.000 ¢ 18.000 Btu/h, no
cenirioc doméstico as mais adquiridas sfo as de 9.000 ¢ 12.000 Btu/h. Contudo, como a
referéncia para o presente estudo € o cendrio governamental, serdo mantidas as capacidades
dominantes neste cendrio. Logo, por hipdtese, avalia-se que os aparelhos com 12.000 Btu/h
serdo preferidos no contexto doméstico, enquanto que os aparelhos com 18.000 Btu/h serfo

prioritariamente escolhidos no contexto governamental.

Algumas caracterfsticas encontradas, mesmo sendo representativas nos editais de
licitagdo, foram ignoradas para este estudo, uma vez que ndo sdo relevantes para o mercado,
pois (a partir da consulta para o cendrio doméstico) verificou-se que quase a totalidade dos
aparelhos j4 as possui. Logo, tais caracterfsticas ndo possuem a capacidade de diferenciar os
aparelhos. Como exemplo, temos a fungdo timer/sleep (que permite a programagdo do

aparelho para desligar apés determinado periodo) e a presencga de controle remoto.

Por fim, restou identificar os niveis de pregos praticados no mercado para a compra
de aparelhos de ar condicionado. Mais uma vez, recorreu-se aos sftios eletrdnicos de busca de
produtos ora mencionados. De 14, determinou-se algo importante: os niveis de pregos para os
aparelhos com 12.000 Btu/h sdo significativamente diferentes (e inferiores) aos pregos dos
aparelhos com 18.000 Btu/h. Para aqueles aparelhos, os pregos variam de R$ 937,65 a RS
1.420,00. Para estes, 0s pregos encontram-se na faixa de R$ 1.398,40 a R$ 2.139,00.

Desse modo, optou-se por escolher trés possiveis pregos para cada capacidade de
refrigeracdo, mantendo-se a mesma distdncia entre os niveis. Foram escolhidos, portanto, os
seguintes niveis de precos: a) para os aparelhos com 12.000 Btu/h: R$ 990,00, R$ 1.190,00 ¢
RS 1.390,00; ¢ b) para os aparelhos com 18.000 Btw/h: R$ 1.590,00, R$ 1.790,00 ¢ R$
1.990,00. A partir dos niveis de pregos adotados, pode-se, alids, determinar que o prego médio
de um aparelho de ar condicionado € R$ 1.490,00, valor que serd utilizado posteriormente
para a determinagio do prémio pago pelos consumidores para cada um dos atributos do

aparelho.

E, finalmente, podemos sumarizar os atributos e seus respectivos niveis, informagio

que se encontra na Tabela 13, a seguir:
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Tabela 13: Atributos e niveis adotados no experimento de escolha para a compra de
aparelhos de ar condicionado.

Atributo Tipo da Niveis
varidavel
Capacidade de Qualitativa | 12.000, 18.000
refrigeragdo (Btwh)
Marca Qualitativa | Springer, Elgin, Rheem (ou Nenhuma'?)
Selo (ENCE) Qualitativa | A,B,C
Prego (R$) Continua a) 12.000 Btu/h: R$ 990, R$ 1.190, R$ 1.390
b) 18.000 Btu/h: R$ 1.590, R$ 1.790, RS 1.990

Fonte: Elaboragéo prépria.

5.2.2 Desenho do experimento

Uma vez que o nimero de atributos e seus nfveis jd foram determinados, um desenho
experimental precisa ser selecionado. Aqui, optou-se por utilizar o método de rotacio
(rotation method ou shifting method). Esse método, introduzido por BUNCH et al. (1996) ¢
HUBER ¢ ZWERINA (1996), utiliza, como primeira alternativa, um arranjo de efeitos
principais ortogonais (orthogonal main effects). Em seguida, para criar as outras alternativas,
adiciona uma constante a cada um dos nfveis dos atributos da primeira alternativa. Por
exemplo, se a primeira das alternativas € 0123, o método converte-a em 1230 e 2301 para a

segunda e a terceira alternativas, respectivamente.

Os desenhos criados por esse método (chamados rotated ou shified designs) exibem,
conforme REED JOHNSON et al. (2013), as trés propriedades que caracterizam um desenho
eficiente: balango (os nfveis dos atributos ocorrem com igual frequéncia); ortogonalidade (a
ocorréncia de dois niveis de diferentes atributos aparecem nas alternativas com frequéncias
iguais ao produto de suas frequéncias marginais); ¢ minima repeticdo de niveis (de um dado

atributo dentro do mesmo conjunto de escolha).

17 Apenas para o cendrio governamental.
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Diversos estudos atestam que tais desenhos apresentam maiores eficiéncias, quando
se avalia apenas os efeitos principais dos atributos (BUNCH et al., 1996; CHRZAN ¢ ORME,
2000) ou quando se trabalha com atributos genéricos (BUNCH et al., 1996). FERRINI e
SCARPA (2005), por sua vez, apresentam que tais desenhos trazem melhores resultados que
os D-optimal designs’®, para pequenos tamanhos de amostra. Uma vez que o experimento
aqui desenvolvido possui as trés caracterfsticas citadas anteriormente (considera apenas os
efeitos principais, lida com atributos genéricos e utiliza pequenas amostras), vé-se que 0s

shifted designs revelam-se mais apropriados.

Assim como informado pela Tabela 13, no presente caso, encontram-se quatro
atributos, dois com trés niveis (selo e marca) ¢ dois atributos que, juntos, possuem seis niveis
(trés niveis de pregos para cada capacidade de refrigeraco). O fatorial completo conduziria a
54 perfis (possiveis combinagOes) (=3 x 2). Uma vez que seria muito desgastante apresentar
tantos conjuntos de escolha para os respondentes, um fatorial fracionado (fractional factorial
design) com 18 perfis foi gerado (=3*' x 2) utilizando-se o pacote support.CEs (AIZAKI,
2014) disponivel para o sofiware estatistico R, na versdo 3.0.2.

A respeito do nimero ideal de conjuntos de escolha a ser submetido a cada
respondente, CARSON et al. (1994) estabelece que, na maioria dos estudos, os respondentes
avaliam entre um e dezesseis conjuntos de escolha, com a média girando em torno de oito
conjuntos por respondente. Outrossim, LOUVIERE et al. (2000) recomenda que adaptacGes
podem ser feitas de acordo com a complexidade da tarefa de escolha (niimero de atributos e
alternativas), incentivos, modo de obtengfo das respostas (entrevistas pessoais, envio por
email, etc.) e caracterfsticas dos respondentes, frisando que o pesquisador deve agir de forma
conservativa até que melhores critérios sejam definidos. Desse modo, optou-se por dividir os
conjuntos em dois blocos com nove conjuntos de escolha cada (a técnica que descreve tal

procedimento € conhecida como blocking).

Importante salientar que, na Tabela 13, os nfveis dos atributos estdo dispostos
segundo uma ordem l6gica pré-definida. Por exemplo, o selo ambiental estd disposto da classe
mais eficiente (A) para a menos eficiente (C) e os pregos sdo apresentados dos menores (R$
990 e R$ 1.590) para os maiores valores (R$ 1.390 ¢ R$ 1.990). Como o método de rotagio

18 Tais desenhos sdo gerados por um algoritmo iterativo de busca que procura minimizar a covaridncia das
estimativas dos parfimetros para um dado modelo.
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considera essa ordem na construgio dos perfis seguintes ao primeiro, torna-se relevante

aleatorizar tal ordem, o que foi realizado™®.

Ademais, optou-se pela utilizagdo de quatro alternativas (perfis) em cada conjunto de
escolha. Tal opgdo mostrou-se desejavel, apés a realizacdo do teste piloto (no qual havia
apenas trés alternativas), pois se d4 a oportunidade ao respondente de avaliar a0 menos duas
alternativas com a mesma capacidade de refrigeracdo (atributo tido como fundamental na
escolha, pois relaciona-se & 4rea que poderd ser refrigerada). Adotou-se, além disso, a
recomenda¢io de LOUVIERE et al. (2000) para que os atributos sejam arranjados como

linhas e as alternativas como colunas do conjunto de escolha.

Ao fim de todas essas consideracGes, pode-se apresentar um exemplo de conjunto de

escolha construido para o cenério de consumo doméstico, na Figura 14.

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Capacidade de

. - 12.000 18.000 12.000 18.000
refrigeracdo (Btu/h)
Preco RS 990 | RS 1.790 | RS 1.390 | RS 1.590
Marca Springer Rheem Elgin Springer
Eficiéncia Energética

; C A B 5

(Etiqueta)

Figura 14: Exemplo de conjunto de escolha construido para o cendrio doméstico de
consumo.

Observa-se que, nessa construcio, decidiu-se pela nfo inclusio da opg¢io “Nenhuma
das alternativas™. Tal decisfio seguiu o argumento de HENSHER et al. (2005, p. 176), o qual
exp0ds que “se o0 objetivo do estudo é examinar o impacto das rela¢Ges entre diferentes niveis
de atributos sobre as escolha, entdo a inclusdo de uma alternativa que permita nfo escolher
nenhuma das opgdes, provavelmente, se constituird em um entrave para o analista”. Esse

formato também foi utilizado por SHEN e SAIJO (2009), em seu estudo sobre as preferéncias

® Ap6s a aleatorizaglio, a ordem dos niveis dos atributos incluida no pacote estatfstico foi a seguinte: a)
capacidade de refrigeragiio: 12.000 ¢ 18.000 Btw/h; b} prego: R$ 990, RS 1390 ¢ R$ 1190 (para 12.000 Btu/h) ¢
R$ 1790, R$ 1590 ¢ R$ 1990 (para 18.000 Btu/h); c) marca: Springer, Rheem (ou Nenhuma) e Elgin; d} selo
(ENCE). C, AeB.
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de consumidores domésticos para a aquisi¢io de refrigeradores e aparelhos de ar
condicionado na China.

Por fim, foram feitas algumas adaptagBes com o intuito de construir o experimento
para o cendrio governamental. No conjunto de escolha, especificamente, a mudanga € pontual:
o atributo “marca” foi substitufdo por “marca sugerida”, pois, como j4 citado, a legislagio nio
permite a preferéncia por marcas; o nivel “Rheem” foi substituido por uma opgio em que o

individuo ndo indica nenhuma marca (situagio mais comum em compras piblicas).

5.23 Construgio da amostra

Devido aos objetivos desse estudo, € imprescindivel que sejam escolhidos individuos
que possam estar submetidos, a0 mesmo tempo, aos cendrios de compra doméstica e
governamental. Dessa maneira, a populaciio aqui analisada corresponde ac conjunto dos
agentes ptiblicos responsdveis pela tomada de decisfo em compra piblica, que se materializa

na defini¢o dos critérios de escolha a serem inclufdos nos editais de licitagfo.

Basicamente, temos trés grupos de agentes que poderiam se adequar aos propdsitos
do experimento: a) ordenadores de despesas: autoridades cujos atos resultam a emissdo de
empenho, autorizagio de pagamento, suprimento ou dispéndio e que, portanto, permitem que
a compra seja feita; b) requisitantes de materiais: membros das 4reas técnicas que enviam
pedidos para a drea encarregada de realizar as compras; € c) gestores de compras: lideres das
dreas encarregadas da realizacfio das compras piblicas, mediante processos licitat6rios ou

correlatos.

Na verdade, o presente estudo assume que um tnico individuo é capaz de apresentar
as preferéncias de compra para a sua residéncia ou para a sua instituigio. Mas, em especial no
contexto de compras organizacionais, as decisdes tomadas podem envolver virias pessoas
(JOHNSTON e LEWIN, 1996; JAAKKOLA, 2007). De fato, WILSON (2000) estabelece
que, mesmo em compras domésticas, o consumidor individual compra nfio somente para ele
préprio, sendo influenciado pelas percep¢bes e preferéncias de outros (em especial, da

famflia).

Mas, tal hip6tese € mantida, em virtude de dois fatores: a) a maioria das entidades
plblicas possui pequeno porte, de tal modo que a estrutura organizacional nio €

demasiadamente complexa e, portanto, as decisGes sdo tipicamente tomadas por individuos,
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em conformidade com o estudo de SPEKMAN e STERN (1979); e b) investiga-se uma
situagdo de compra corriqueira na Administragio Piblica e, portanto, o informante jd possui,
em regra, conhecimento acerca do processo de compra da mesma, compreendendo os fatores
tidos como mais relevantes para a organizagdo, permitindo-se que se adote um dnico

informante, com confiabilidade, tal como exposto por WILSON e LILIEN (1992).

Assim, nesse estudo, considera-se que o agente que refine as melhores condigfes de
representar sua unidade administrativa € o gestor de compras, pois possui conhecimento
técnico acerca dos critérios de escolha permitidos pela legislagio e das demandas de sua
unidade. Igualmente, assessora diretamente o ordenador de despesas em sua decisdo final
(sendo que este, em regra, ndo adentra em questSes técnicas, avaliando apenas a conveniéncia
¢ a oportunidade de se realizar a compra). Cabe frisar, ainda, que, em unidades
administrativas com estruturas organizacionais mais simples, é o prépric gestor de compras o

responsével pela definigdo dos critérios de selegdo das propostas.

Nio existe qualquer documento piblico que informe esse conjunto de gestores de
compras, mas adota-se neste trabalho uma estratégia para encontri-lo. Inicialmente, foi
encontrada a lista de todas as unidades de compras do governo federal, denominadas
Unidades de Administragiio de Servigos Gerais (UASG), que estio ativamente realizando

compras piblicas™. Diante disso, foram encontradas 1.784 UASGs.

Com tal informagdo, pode ser realizada a consulta em outro sistema pliblico21 para
obter os dados (nome, email e telefone) dos gestores de compras designados como
responsédveis por cada UASG Quando existia mais de um gestor cadastrado, foi escolhido
sempre aquele responsdvel pelo registro inserido que contém a data provével da licitagdo mais

préxima & data da consulta.

% O procedimento adotado foi o seguinte: foi realizada uma consulta ao Portal de Compras do Governo Federal
(httpJ//www.comprasgovernamentais.gov.br), em 30 de junho de 2014 (fim do primeiro semestre), buscando
pelo Pregio eletrnico n® 01/2014. Desse modo, obtém-se uma lista com todas as UASGs que realizaram pregdes
eletrnicos no primeiro semestre de 2014. As UASGs que nfio haviam realizado nenhum prego eletrdnico até tal
data podem ser desprezadas, uma vez que se considera que as mesmas realizam poucas compras pfiblicas. O
pregdo eletrbnico foi escolhido porque 93,97% das licitagBes realizadas (em 2013) se dfo nessa modalidade,
conforme dados do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio (MPOG). De igual modo, foram excluidos
os Orgios estaduais e municipais da lista que utilizam o portal por meio de convénio com o governo federal. Essa
abordagem também despreza as unidades de compras que utilizam outra plataforma eletrdnica para suas
compras, tais como as sociedades de economia mista (ex: Banco do Brasil e Petrobris).

2! Trata-se do sistema SIASGNet/IRP, que lista as intengBes de registro de pregos para cada UASG. Ali, cada
unidade administrativa registra as informaces relativas &s futuras licitagbes que realizarfo via sistema de

registro de pregos.
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Definida a populagio, deve-se definir uma estratégia de amostragem ¢ o tamanho da
amostra. Aqui sfo utilizadas amostras aleatdrias simples, nas quais cada tomador de decisdo
da populagdo possui a mesma probabilidade de ser selecionado para a amostra (LOUVIERE
et al., 2000). Para determinar o tamanho da amostra, considera-se a expressdo trazida por

LOUVIERE e al. (2000) e corrigida por HENSHER et al. (2005), qual seja

ve Lo (3] (10)

em que r € 0 nimero de conjuntos de escolha a que cada individuo € submetido, p =1 —gq

representa a proporgio da populagdo, § é a margem de erro e @~ 1(.) € a fungdo distribuigio

cumulativa normal inversa e & € o nivel de confianga.

Para o caso do presente experimento, adota-se: r =9, a =95%, § =10% ¢
p =1/3 (uma vez que se considera que a populagio seja heterogénea, que se tem, no
méximo, trés niveis em algum dos atributos € que se trata de escolhas nfo rotuladas).
Utilizando-se tais valores, obtém-se que, no minimo, sdo necessdrios 85 respondentes para

cada cendrio de consumo (ou, ainda, 43 respondentes para cada bloco).

5.24 Construcio do questionirio

O questiondrio estrutura-se em trés partes: (1) experimento de escolha; (2) dados
demogréficos e profissionais dos respondentes; e (3) informages sobre a experiéncia anterior
de compras (dados atitudinais). As questSes sdo fechadas, com o preenchimento de campos ou
na forma de miltiplas escolhas. Toda a construgfo do questiondrio se deu na plataforma
GoogleDocs®, que permite o uso de interfaces grificas amigdveis, a incluséo de imagens para
ilustragio do questiondrio, permite a importagio dos resultados diretamente para planilhas
eletrbnicas e admite que seja feito o acompanhamento da coleta, com o envio de alertas para

novas respostas recebidas e de grificos preliminares.

Para a parte do experimento de escolha, hi uma breve explanagio acerca do
experimento, apresentando o produto que serd objeto de escolha (aparelho de ar condicionado,
split, hi-wall, sem a tecnologia inverter), um glossirio com alguns conceitos importantes para
que se compreendam cada um dos atributos do produto ¢ uma descrigo da situagio hipotética
de compra pela qual o individuo € instigado a escolher uma das alternativas. Em seguida, de

fato, sfo apresentados os conjuntos de escolha, semelhantes aquele trazido na Figura 14.
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Mister se faz ressaltar que, nessa parte do questiondrio, algumas adaptagles sdo
necessdrias para adequé-lo aos diferentes cendrios de consumo, tal que a situagio de compra
fique bem caracterizada. Por exemplo, para o cendrio governamental foi necessdrio incluir
informacSes adicionais sobre as restrigGes da legislagcio 4 preferéncia por marcas e sobre a
diferenca entre o selo PROCEL e a ENCE. Desse modo, ao final desse procedimento tem-se
quatro versSes de questiondrios, sendo denominadas doravante: a) Versde I: cendrio
doméstico, bloco A; b) Versdo 2: cendrio doméstico, bloco B; c¢) Versdo 3. cendrio
governamental, bloco A; e d) Versdo 4: cendrio governamental, bloco B. As versdes 2 ¢ 3 do

questiondrio construido encontram-se no Apéndice C.

De modo complementar, LOUVIERE e colaboradores alertam que “nenhum
questiondrio significante deveria ir a campo sem um teste piloto!” (LOUVIERE et al., 2000,
p. 259). Portanto, o questiondrio foi pré-testado com 15 respondentes para cada versdo (uma
para cada cendrio de consumo). Diferentemente da versdo final, o questiondrio para o teste
piloto possui diversos campos em que o respondente pode expor suas sugestdes e criticas. O
resultado desse piloto foi usado para aprimorar a clareza das questdes e das informagGes
expostas aos respondentes € para se ter uma estimativa das taxas de resposta possfveis de

acordo com as formas de abordagem dos respondentes.

A partir desse teste, considerdveis mudangas foram realizadas no questiondrio, tais
como: a) redugio do nimero de niveis de alguns atributos (0 que resultou em mudanga no
niimero de conjuntos de escolha necessarios); b) ampliagdo do nimero de alternativas a serem
escolhidas (de trés para quatro); c) remogdo da opgdo “nenhuma das alternativas”, apds
conhecer os motivos que levavam os individuos a seleciond-la e acrescentando ao

questiondrio informagGes saneadoras das didvidas que resultaram em tal escolha.

Como ji mencionado, era possivel obter duas formas de contato com tais gestores,
telefones e emails. Entdo, em relagfio as taxas de resposta, foram testadas duas formas de
abordagem dos gestores de compras: 1) envio de mensagem eletrdnica por email convidando
o0 gestor a participar da pesquisa, com o link de acesso ac questiondrio, com o envio, ap6s uma
semana, de um lembrete (também por email); 2) convite por telefone, com o posterior envio
de mensagem eletrGnica por email com o link de acesso e de um lembrete, nos moldes da
forma anterior. As respostas aos questiondrios foram solicitadas aos gestores sem a presenga

de qualquer forma de incentivo (monetiric ou similar).
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As duas formas de abordagens evidenciaram taxas de respostas semelhantes, razio
pela qual optou-se pela utilizagio da primeira abordagem, para o envio dos questionédrios
definitivos, uma vez que é menos dispendiosa para o pesquisador™. Ao final, verifica-se que,
no teste piloto a taxa de resposta foi de 25%, uma vez que, para cada cendrio de consumo,

foram contatados 60 gestores de compra, com a obtengdo de 15 respostas.
5.2.5 Coleta de dados

A lista das UASGs supramencionada encontrava-se, originalmente, ordenada por
ministério (ou 6rgio equivalente a tal). Logo, a mesma foi aleatorizada com o intuito de se
obter amostras que contenham G6rgdos piblicos com as mais diversas realidades
organizacionais. Como o presente experimento busca avaliar dois cendrios de consumo
distintos (doméstico e governamental) e, para cada cendrio, os conjuntos de escolha estdo
divididos em dois blocos, tal lista inicial foi dividida em quatro outras, com 446 UASGs cada.
Esse € o nimero médximo de individuos (gestores de compras) que poderfamos atingir com
cada uma das quatro versdes do questiondrio. A Figura 15 mostra uma representagic

esquemdtica de tal procedimento.

Bloco A:
446 UASGs |
--_.__/_

Bloco B:
446 UASGs

Doméstico:
892 UASGs

1 ._.-_/—-
Total:
1784 UASGs

Bloco 1:
446 UASGs ||
--_.__/--_
Bloco 2:
446 UASGs

--___/—-—_-_

Governamental:
892 UASGs

Figura 15: Representacio esquemaitica do procedimento de subdivisdo da lista de
UASGs, para que possam ser extraidos os dados amostrais sobre os gestores de compras.

% Como a pesquisa tem cardter nacional, a maioria das ligagSes sdo interurbanas, cujas tarifas sdo elevadas.
Além do mais, os gestores de compras geralmente ocupam fungbes de diregio nas instituighes em que estdio
lotados, sendo necessdrio, ds vezes, virias ligagOes para encontri-los em seus gabinetes.
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Todavia, como j4 demonstrado, necessita-se de 43 respostas para cada versdo do
questiondrio. Relembrando que a taxa de resposta encontrada no teste piloto foi de 25%,
bastaria que cada versfio do questiondrio fosse enviada para 172 gestores de compras. De
forma conservativa, cada versdo foi enviada e recebida por, aproximadamente 250 gestores de
compra323. As mensagens eletrfnicas supracitadas foram enviadas nos meses de novembro e

dezembro de 20147,

Dos gestores contatados, um total de 206 respondeu aos questionérios (versdes 1, 3 ¢
4 com 51 respostas cada; € versdo 2 com 53 respostas). Assim, uma vez que foram convidados
1.000 gestores, obtém-se uma taxa de resposta de 20,6%. Aleatoriamente, duas respostas da
versdo 2 foram excluidas, a fim de que todas as versBes possufssem 0 mesmo ndmero de
respostas. Assim, para cada cendrio de compra, 102 gestores de compras realizaram nove
escolhas, resultando em 918 escolhas individuais. Dado que cada tarefa de escolha inclufa

quatro alternativas, 0 experimento permitiu que 3.672 observagdes pudessem ser realizadas.

Importante mencionar, nesse ponto, que se optou pela utilizagio de dados de
preferéncia declarada, tendo em vista que seria impraticdvel obter os comportamentos reais
dos individuos para o presente problema de estudo. Isso porque existem dados acerca do
cenirioc governamental, que podem ser obtidos diretamente dos editais de licitagfio, mas
conhecer as compras de tais gestores no cendrio doméstico seria uma tarefa bastante onerosa.
No entanto, mesmo para o cendrio governamental a tarefa nfo seria simples, pois os dados
disponiveis nfo permitem revelar as preferéncias por selos ambientais. Por exemplo, da
Tabela 12, nota-se que 42% dos editais, aproximadamente, sequer indicam qual a
classificacdo quanto a eficiéncia energética exigida (dada pela ENCE), uma varidvel

fundamental na presente investigagio.
5.2.6 Especificacio do modelo e anilise estatistica

Inicialmente, os dados obtidos acerca das caracteristicas sécio-demogrificas,

funcionais e atitudinais dos gestores de compras foram submetidos a uma anélise descritiva.

? Essas sdo apenas as mensagens vilidas (enviadas e recebidas). De fato, foram selecionadas cerca de 350
UASGs. No entanto, para algumas UASGs, ndio havia informagdes disponfveis sobre os contatos dos gestores de
compras, pois nenhuma intengio de registro de pregos foi incluida no sistema. Em outros casos, as informagGes
ndo estavam corretas e as mensagens eletrfnicas ndo foram recebidas (mensagens de erro de envio).

2 Esse perfodo foi escolhido por ser aguele em que se espera haver a menor quantidade de gestores ausentes,
isso porque nas dreas encarregadas das compras pfiblicas é no final do exercicio financeiro em que se
concentram os repasses financeiros para compras, aumentando o volume de demandas no perfodo.
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Em seguida, testes de Kolmogorov-Smirnov, com nivel de decisdo a = 0,05, foram utilizados
com o intuito de comparar as caracterfsticas dos dois grupos de gestores de compras (cendrios
doméstico ¢ governamental de consumo) selecionados para o experimento e, portanto,
identificar se os dois grupos foram retirados da mesma populagdo. Para tais testes, foi

utilizado o sofiware estatistico Bioestat 5.3®.

Por fim, os modelos de regressdo logistica logit multinomial (MNL) e logit com
pardmetros aleatérios (RPL) ou mixed logit foram aplicados para analisar os dados obtidos,
utilizando-se o pacote mlogit (CROISSANT, 2014) disponivel no sofiware estatistico R,
versdo 3.0.2. A partir da regressio logistica & possivel obter os coeficientes para cada varidvel,

0 que permite que sejam estimadas as disposigGes a pagar por cada um de seus niveis.

As varidveis incluidas no modelo dividem-se em quatro grupos: a) efeitos principais
(atributos do produto); b) sécio-demogréficas; c) profissionais e d) atitudinais (experiéncia
anterior). Todas as varidveis, exceto prego, foram codificadas utilizando-se effects coding”.
Tal codificagfo foi utilizada, em contraste com a dummy coding, porque esta apresenta severa
desvantagem em relacfo dquela, uma vez que na codificagio com dummy codes hi confusio
entre a média da fungfo utilidade (dada pelo intercepto da fungdo) e os efeitos dos niveis de
referéncia (status quo) dos atributos (HENSHER et al., 2005; BECH ¢ GYRD-HANSEN,
2005). De igual maneira, BECH e GYRD-HANSEN (2005) recomendam a utilizagio daquela
codificagfio quando o modelo considerar o intercepto da fungéo, o que € o caso da presente

andlise.
Especificagio do modelo apenas para os atributos do produto:

Uij = aj + BlPreg:oij + BZCRU + B3Elginu +
11)

+psSpringer;; + PsSeloB;; + BeSeloA;; + &
Especificagfio do modelo que inclui os atributos do produto e as varidveis sdcio-

demogriéficas, profissionais e atitudinais como subgrupos de individuos:
Uijie = @i + By Pregosjix + B2ix CRijix + Bak Elging, +

, (12)
+B4|kSprmgerij|k + B5|kSEIOB,:j|k + B6|kSGIOAij|k + &k

» Effects coding & um tipo de codificagio que pode ser usado para varidveis categéricas. Os atributos assumem
os seguintes valores: +1 quando aplicdvel; -1 quando se aplica o nfvel de referéncia; e 0 nas outras situagdes.
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em que i =1,...,N € o nimero dos respondentes, j = 1,...,4 é a alternativa escolhida e
k=1,..,M é o subgrupo de individuos considerado (por exemplo, no caso da varidvel sexo,
temos dois subgrupos a considerar: masculino e feminino). U € a utilidade individual, Prego €
o preco do produto (expresso em reais), CR € a capacidade de refrigeragio, Elgin e Springer
sdo as marcas, SeloB ¢ SeloA representam a presenga da ENCE nas classes B ¢ A,
respectivamente, a; € o intercepto da fungfo utilidade para a alternativa j e g; € o termo que
representa os efeitos nfo observdveis. Da expressic acima, nota-se que o produto de
referéncia (base case) € o seguinte: capacidade de refrigeracéo de 12.000 Btu/h, marca Rheem

(ou nenhuma, para o cenério governamental), ENCE classe C.

Ao utilizar-se a regressdo logfstica segundo o modelo RPL, todos os parimetros
associados aos efeitos principais, exceto o prego, foram modelados como parimetros
aleatérios assumindo uma distribui¢do normal. Os outros pardmetros foram modelados como
pardmetros fixos. Além disso, 0 modelo RPL realizou o cdlculo computacional das estimativas
para os coeficientes utilizando 100 itens de uma sequéncia de Halton™ e levando em conta a
estrutura de painéis, ou seja, 0 modelo reconhece que um mesmo individuo avaliou mais que

um conjunto de escolha.

E, por fim, pode-se determinar a disposigdo a pagar (DAP) média para cada nivel dos
atributos marca, capacidade de refrigeragfio e classe de eficiéncia energética, segundo a raziio
de coeficientes a seguir:

—Be

em que o coeficiente estimado para o prego f, aproxima a utilidade marginal média da renda
(ou do orgamento destinado ao ente piblico) € os outros coeficientes B, indicam a

(des)utilidade marginal da mudanga em um dado atributo em relagdo ao nivel de referéncia.

% A sequéncia de Halton & construfda segundo um método determinfstico que usa um nimero primo como sua
base. Como exemplo, a sequéncia de Halton de base 3 € gerada tomando-se o intervalo (0,1) e dividindo-o em
trés partes, depois em nove partes, etc. Isso gera a seguinte sequéncia: 1/3, 2/3, 1/9, 4/9, 7/9, 2/9, 5/9, 8/9. Sua
grande vantagem estd relacionada & sua baixa dispersdo e pelo fato de serem similares a nfimeros randdmicos
para muitos propdsitos. TRAIN (2000), por exemplo, identificou que a varifincia nas estimativas de coeficientes,
utilizando-se um mixed logit foi menor com o uso de 100 termos de uma sequéncia de Halton que utilizando
1000 termos de uma sequéncia randdmica.



119

5.3 Resultados e discussoes

5.3.1 Caracteristicas individuais dos consumidores

De inicio, deve-se frisar que, a partir dos testes de Kolmogorov-Smirnov, rejeitou-se
a hipétese de que existiam diferencas significativas entre os dois grupos de consumidores que
responderam aos questionirios, conforme se observa na Tabela 14. Dessa forma, se conclui
que as duas amostras obtidas pertencem & mesma populago e, portanto, passa-se a analisi-la

de forma agrupada, totalizando 204 gestores de compras do governo federal.

Tabela 14: Caracteristicas sécio-demogrificas, profissionais e atitudinais da amostra dos
gestores de compras do governo federal.

Percentual do total (%)
Caracteristicas Doméstico  Governamental Amostra p-valor”
agrupada
(N=102) (N=102) (N=204)
Sexo 0,9615
Masculino 71,6% 73,5% 72,5%
Feminino 28,4% 26,5% 27.5%
Idade (Média; DP) (37,78,9,39)  (39,60;10,69)  (38,69; 10,08) 0,5340
18-30 anos 26,5% 22,5% 24,5%
31-40 anos 36.3% 32,4% 34,3%
41-50 anos 25,5% 25,5% 25,5%
Mais que 50 anos 11,8% 19,6% 15,7%
Grau de instrugdo (Mediona) 2 2 2 0,1464
1 = Nfvel médio 9.8% 16,7% 13,2%
2 = Nfvel superior 47,1% 53,9% 50,5%
3 = Pés-graduagio “lato sensu” 37,3% 22,5% 29,9%
4 = Mestrado 5.9% 59% 5.9%
5 = Doutorado 0,0% 1.0% 0.5%
Renda média familiar mensal (Mediana) 2 2 2 0,4520
1=Até R$ 4.000 10,8% 19,6% 15,2%
2=De R$ 4.001 a R$ 8.000 46,1% 39.2% 42,6%
3 =De RS 8.001 a R$ 12.000 29,4% 26,5% 27.9%
4 =De R$ 12.001 a R$ 16.000 6,9% 9,8% 8,3%

¥ Unilateral, com base no Teste de Kolmogorov-Smirnov, com nivel de decisfo & = 0,05.
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5 =R$ 16.001 ou mais 6,9% 4,9% 5,9%
Tamanho do niicleo familiar (Média; DP)  (3,19; 1,38) (3,03; 1,31) (3,11; 1,34) 0,7026
1 pessoa 6,9% 10,8% 8,8%
2 pessoas 27.5% 29.4% 28,4%
3 pessoas 29,4% 22,5% 26%
4 pessoas 22.5% 24,5% 23,5%
5 pessoas ou mais 13,7% 12,7% 13,2%
Tempo de servigo publico (Média; DP) (11,72;9,31)  (15,50; 10,11) (13,61, 9,87 0,0813
1=0a5 anos 34,3% 20,6% 27,5%
2=6a 10 anos 23,5% 22,5% 23,0%
3=11a15 anos 11,8% 10,8% 11,3%
4=16a 20 anos 12,7% 13,7% 13,2%
5 =21 ou mais 17,6% 32,4% 25,0%
Tempo na drea de licitagdes (Média; DP) (5,50, 5,42) (7,22;6,51) (6,36, 6,04) 0,0588
1=0alano 14,7% 10,8% 12,7%
2=22a3 anos 31,4% 23,5% 27.5%
3=4a5anos 23,5% 18,6% 21,1%
4=6a 10 anos 14,7% 25,5% 20,1%
5 =11 ou mais 15,7% 21,6% 18,6%
Capacitagdo em compras sustentdveis 0,9615
Sim 32,4% 30,4% 31,4%
Nio 67,6% 69,6% 68,6%
Nivel do cargo ocupado 0,9155
Intermedidrio 62,7% 65,7% 64,2%
Superior 37,3% 34,3% 35,8%
Vinculo com a Administragdo 0,9155
Servidor efetivo (estatutirio) 83,3% 80,4% 81,9%
Empregado piiblico (celetista) 7.8% 10,8% 9.3%
Servidor tempordrio (Lei 8.745/93) 3,9% 2,0% 2,9%
Militar 3,.9% 6,9% 5,4%
Cargo Comissionado 1,0% 0,0% 0,5%
Experiéncia anterior de compra doméstica
de condicionador de ar 0,9615
Nio 31,4% 29,4% 30,4%
Sim 68,6% 70,6% 69,6%
N=70) (N=72) (N=142)
Tempo desde a dltima
experiéncia (Média;, DP) (2,47; 1,49) (2,49; 1,26) (2,48; 1,37) 0,2042
Até 1 ano 38,6% 23,6% 31,0%
2 anos 18,6% 37,5% 28,2%




121

3 anos 15,7% 13,9% 14,8%
4 anos 11,4% 16,7% 14,1%
5 anos ou mais 15,7% 8,3% 12,0%
Satisfagdo com a dltima
experiéncia (Mediana) 3 3 3 0,8444
1 = Muito insatisfeito 11,4% 15,3% 13,4%
2 = Insatisfeito 7.1% 6,9% 7.0%
3 = Satisfeito 55,7% 56,9% 56,3%
4 = Muito satisfeito 25, 7% 20,8% 23,2%
Experiéncia anterior de compra piiblica
de condicionador de ar 0,0813
Nio 27.5% 43,1% 30,4%
Sim 72,5% 56,9% 69,6%
N=74) (N=158) (N=132)
Tempo desde a iltima
experiéncia (Média; DP) (1,51; 1,04) (1,83; 1,22) (1,65; 1,13) 0,3151
Até 1 ano 71,6% 58,6% 65.9%
2 anos 17.6% 17,2% 17.4%
3 anos 4,1% 13,8% 8,3%
4 anos 1,4% 3,4% 2,3%
5 anos ou mais 5,4% 6,9% 6,1%
Satisfagdo com a dltima
experiéncia (Mediana) 3 3 3 0,3000
1 = Muito insatisfeito 6,8% 8.,6% 7.6%
2 = Insatisfeito 1,4% 5.2% 3,0%
3 = Satisfeito 66,2% 74,1% 69,7%
4 = Muito satisfeito 25,7% 12,1% 19,7%

Fonte: Dados da pesquisa.

A idade dos respondentes variou de 22 a 63 anos com uma média de 39,

aproximadamente. Dos respondentes, 72,5% séo do sexo masculino ¢ 86,8% sdo, ao menos,

graduados. Quarenta e dois por cento tem renda familiar mensal média entre RS 4.001,00 e
R$ 8.000,00 ¢ 28% tem renda na faixa de R$ 8.001,00 a R$ 12.000,00%, As famflias sio

compostas, em sua maioria, por duas (28,4%), trés (26%) ou quatro (23%). Daqui, nota-se que

tais gestores possuem, em regra, elevada escolaridade, bons niveis de renda e familia de

tamanho reduzido.

28 Considerando-se o saldrio mfnimo de R$ 788,00, vé-se que as faixas escolhidas representam distdncia de cerca
de 5 saldrios minimos. Por exemplo, a faixa de R$ 4.001,00 a R$ 8.000,0 representa, aproximadamente, a faixa

de 5 a 10 saldrios mfnimos.
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Em relacgio as varidveis profissionais, pode-se observar que os respondentes estiio no
servico ptiblico hd 14 anos, em média. Porém, a0 mesmo tempo, nota-se que tais agentes
(atualmente, gestores de compras) estdo, em média, hd apenas seis anos atuando na drea de
compras piblicas. Tal descompasso permite-nos inferir que as dreas de compras piblicas nio
possuem grande capacidade de reter profissionais. Outro dado exibe que apenas cerca de 1/3
dos gestores de compras receberam capacitagio especifica sobre compras piblicas
sustentiveis. Esse dado € curioso, pois poderia se esperar que tal indice fosse bastante
superior, tendo em vista que hd oferta de curso gratuito sobre o tema” e que essa € uma

politica piblica prioritdria. Tal constatagéo carece de uma investigacdo futura.

Adicionalmente, vé-se que os agentes lotados nas dreas de compras sdo, em sua
maioria, ocupantes de cargos efetivos (81,9%) e de nivel intermedidrio (64,2%). O fato de
serem, na maior parte, ocupantes de cargos efetivos € um dado relevante, pois se espera que
os gestores de compras detenham prerrogativas funcionais (tais como a estabilidade no

emprego) capazes de blind4-lo das pressdes inerentes 2 4rea.

Afinal, em relacdo as varidveis atitudinais, percebe-se que cerca de 70% dos gestores
plblicos entrevistados jd tiveram alguma experiéncia anterior de compra de aparelhos de ar
condicionado, confirmando a expectativa inicial de que tal produto era comumente adquiride
pela Administragio Pdblica. Isso demonstra ji existir grande familiaridade dos individuos
com o produto e, consequentemente, seus atributos, validando a adogio de um tnico
informante para declarar as preferéncias da organizacfo, segundo WILSON e LILIEN (1992).
Desses gestores, verifica-se que grande parte (89,4% e 79,5% para os cendrios governamental
¢ doméstico, respectivamente) demonstra satisfagfo com a dltima experiéncia de compra. E,
em relagdo ao tempo decorrido desde tal experiéncia, constata-se que ocorreram, em sua
maioria, nos tltimos dois anos (para o cendrio doméstico, 59,2%) € no tltimo ano (para o

cendrio governamental, 65,9%).
5.3.2 Estimativa dos coeficientes para os dois cenarios de consumo

A Tabela 5 apresenta os resultados para os dois modelos, o logit multinomial
(MNL) ¢ o logit com pardmetros aleatérios (RPL), que consideraram apenas os atributos do

produto. Todas as varidveis sdo significantes e possuem o mesmo sinal em ambos os modelos,

¥ Oferecido, periodicamente, pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio (MPOG), na modalidade &
distincia, no Portal de Compras do do Governo Federal.
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a depender do cendrio de consumo, com exceg¢iio dos seguintes: a) da classe B de eficiéncia
energética (governamental) que € insignificante para o modelo MNL; ¢ b) a marca Elgin

(doméstico) a classe B (governamental) que possuem sinais distintos nos dois modelos.

Cabe ressaltar que os coeficientes para os interceptos associados a cada alternativa
do conjunto de escolha nfo se mostraram significantes e, portanto, nio foram incluidos na
Tabela 15. Tal comportamento era esperado, uma vez que trata-se de um experimento de
escolha ndo rotulado (HENSHER et al., 2005), ou seja, em que o rétulo da alternativa néo

contém nenhuma caracterfstica que possa estimular sua escolha.

Tabela 15: Coeficientes estimados para os modelos MNL e RPL considerando-se apenas

os atributos do produto.
Coeficientes (t-valor)
Variavel Modelo 2: MPL
Modelo 1: MNL
Média Desvio-padrio
Capacidade de refrigeracgio
18.000 Buu/h
Doméstico -0,1452 (-1,69)| * |-1,269 (-5,34) | *** | 3,39 (9,87) | ***
Governamental 0,3563 (4.24) | *** | 0,8305 (5,87) | *** | 2,48 (11,96) | ***
Marca
Elgin
Doméstico -0,0058 (-0,09) 0,0615 (1,31) | ° |-0,75 (-4,31) | #**
Governamental -0,1709 (-2,87) | *** |-0,3619 (-3,11) | *** | 0,79 (5,29) | ***
Springer
Doméstico 0,2948 (4,76) | *** | 0,8671 (6,57) | *** | 0,94 (4,36) | ***
Governamental -0,0014 (-0,02) 0,0947 (1,35) | ° | 0,52 (3,57) | ***
Eficiéncia energética
(ENCE)
Classe B
Doméstico 0,0937 (1,44) | °° | 0,2774 (2,21) | *** | -0,55 (-2,53) | **
Governamental -0,0025 (-0,04) 0,1725 (1,55) | * |-0,13 (-0,76)
Classe A
Doméstico 1,2397 (19,50) | *** (2,8564 (12,62) | *** | 1,92 (10,21) | ***
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Governamental 1,1375 (20,13) | *** | 2,8674 (12,62) | *** | 2,10 (10,01) | #**
Preco

Doméstico -0,0020 (-7.39) | *** (-0,0045 (-8,41) | ***

Governamental -0,0014 (-5,59) | *** (-0,0033 (-7,52) | ***

Log-likelihood

Doméstico -800,35 -528,27

Governamental -958,05 -630,85
McFadden pseudo R

Doméstico 0,3650 0,5809

Governamental 0,2360 0,4969

Nota: *#* % % 00 e © denotam significincia nos seguintes niveis de confianga,
respectivamente: 99%, 95%, 90%, 85% ¢ 80%.
Fonte: Dados da pesquisa.

Outrossim, os resultados de testes de diferenca de méixima verossimilhanga,
mostrados na Tabela 16, revelam que o modelo RPL exibe melhores resultados que o MNL.
Dessa forma, a andlise dos coeficientes estimados considerard aqueles obtidos a partir do
modelo RPL. Igualmente, os resultados obtidos para a medida do pseudo R*> de McFadden,
implicam que o modelo RPL possui maior capacidade de predizer, com acuricia, o

comportamento dos individuos.

Tabela 16: Teste de diferenca de maxima verossimilhanca (Log-likelihood) para
comparacio dos modelos MNL e RPL.

Cendrio/Modelos Log-likelihood Teste LLR Graus de
liberdade

Doméstico

MNL -800,35 5

RPL -528,27 544,18 **+ 1
Governamental

MNL -958,05 5

RPL 630,85 654,41 **+ 14

Nota: O teste de diferenca de méixima verossimilhanga (LLR) € calculado como sendo

—2(Lynr — Lrpr), em que Ly, € méxima verossimilhanga para o0 modelo MNL € Lpp; € a
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méxima verossimilhanga para o modelo RPL. *** denota significdncia a 99% de nivel de
confianga.

Fonte: Dados da pesquisa.

Da Tabela 15, como esperado, os coeficientes para a varidvel Preco foram negativos
¢ extremamente significantes, sugerindo que os respondentes foram sensiveis as variagOes de
precos, sendo que para o cendrio doméstico observa-se maior sensibilidade. Tal diferenca
entre os cendrios também era prevista, uma vez que, no cendrio doméstico, a renda posta &
disposi¢do para a compra do produtoc é a do individuo, enquanto que, no cendrio
governamental, a renda despendida pertence ao ente piblico (e, pensando de forma mais

alargada, a coletividade).

Ademais, como conjecturado, os coeficientes para as classes de eficiéncia energética
(exibidas na ENCE) foram positivos e altamente significantes, indicando que a ENCE assume
um importante papel numa escolha de aparelhos de ar condicionado, independentemente do
cendrio de consumo. De igual forma, observa-se que os coeficientes para a classe A sio

bastante superiores aos da classe B, o que era previsivel.

Agora, passemos 4 anilise das varidveis que exibiram comportamentos distintos a
depender do cendrio de consumo. Os coeficientes estimados para a capacidade de refrigeragio
apresentam que os aparelhos com 12.000 Btu/h séo preferidos no cendrio doméstico de
compra, uma vez que se destinam a refrigerar dreas menores®, o que € compativel com os
ambientes residenciais. E isso que indica o sinal negativo associado ao coeficiente, ou seja,
uma redugdo da satisfacio (ou utilidade) do individuo. De outra forma, no cendrio
governamental, o sinal positivo implica que os gestores privilegiam os aparelhos que
produzem 18.000 Btu/h, pois os ambientes corporativos assim exigem, por possuirem maiores

dimensfes, como regra.

De modo semelhante, atenta-se para o fato de que as marcas incluidas possuem sinais
distintos para os dois cendrios. No cendrio doméstico, as marcas Elgin ¢ Springer possuem,
ambas, sinais positivos, mostrando maior utilidade marginal em relagio a2 marca Rheem (aqui,
admitida como desconhecida). Por sua vez, no cendrio governamental, os sinais de seus

coeficientes estimados sfio negativos. Mas, nesse caso, a situago € distinta.

3 Recomenda-se a utilizagio de aparelhos com 12.000 Btu/h para ambientes com 4rea de 15 a 25 m”. J4 os que
produzem 18.000 Btu/h, sdo indicados para ambientes com drea de 30 a 40 m”.
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J4 havia sido mencionado que a legislagfo brasileira veda a preferéncia por marcas
em licitagGes, como regra. Desse modo, o gestor piblico nio pode exigir, nos editais de
licitagdo, que o fornecedor vencedor do certame entregue produto de determinada marca.
Todavia, alguns gestores t€m a prética de inserir nos editais marcas como indicativo de
qualidade, como mera sugestdo. Assim, o resultado trazido aqui ndo estabelece que os
gestores de compras tenham rejeicio as marcas colocadas nas situagles hipotéticas de

compra.

Na verdade, o que se observa aqui € que eles preferem ndo especificar nenhuma
marca no edital, agindo de forma conservativa em relagio ao que dispde a legislagio. Note-se,
ainda, que os coeficientes para a marca Springer sfo sempre maiores que aqueles da marca
Elgin, em qualquer dos cendrios, assim como previsto. Isso ocorre pelo fato de que a marca
Springer possui maior participagfio de mercado que a marca Elgin, sendo, portanto, preferida
pelos gestores de compras, seja para exigi-la (no caso de uma compra doméstica) ou para

sugeri-la (para uma compra governamental).

5.3.3 Influéncia do cenirio de consumo sobre a estimativa da DAP pela ENCE

A comparagdo dos resultados através dos diferentes atributos pode ser facilitada ao
convertemos os coeficientes de utilidade em unidades monetérias, nos termos da Equacio (9),
as quais podem ser interpretadas como a disposig¢fio a pagar (DAP) média dos consumidores
por uma mudanga de um nivel do atributo, partindo do nivel de referéncia para o nivel
avaliado. Aqui, objetiva-se determinar o papel do selo ambiental sobre as preferéncias dos
gestores de compras, nos dois cendrios de consumo. Portanto, na Tabela 17 sfo exibidas as
disposi¢Ges a pagar pelos atributos informados em tais selos de eficiéncia energética (ENCE)
quando os aparelhos de ar condicionado sdo classificados nas classes A ¢ B, em relagio

aqueles rotulados com a classe C de eficiéncia energética.

Como pode ser observado na Tabela 17, a influéncia da etiqueta que apresenta a
classificagdo segundo os niveis de eficiéncia energética € significativa nas escolhas de
aparelhos de ar condicionado em ambos cendrios, com base nos resultados disposi¢io a pagar.
No entanto, deve-se notar que os coeficientes S431 para os dois cendrios, exibidos na Tabela

15, sfio bastante semelhantes, diferindo em apenas 0,38% (doméstico: 2,8564; governamental:

3! Convém relembrar que o coeficiente B representa a utilidade marginal pela escolha de um aparelho rotulado
com a ENCE classe A, em relagio a outro rotulado com a ENCE classe C.
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2,8674). De fato, a grande diferenga nas disposigGes a pagar estdo associadas s diferengas na

sensibilidade quanto &s mudancas de pregos para cada cendrio, o que jé foi relatado.

Tabela 17: Estimativa da disposicio a pagar (DAP) pela ENCE em aparelhos de ar
condicionado nos cenarios doméstico e governamental, usando o modelo RPL,

Atributo / Cenério / Nivel DAP (RS) Prémio*? (%)
ENCE
Doméstico
A R$ 632,57 42,45%
B R$ 61,44 4,12%
C 0
Governamental
A R$ 860,58 57,76%
B R$ 51,79 3,48%
C 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Vé-se que os individuos estio fortemente influenciados pela presenga da etiqueta
com classificagdo A, estando dispostos a pagar R$ 632 como prémio em relagio a um
aparelho com a etiqueta estampando a classificagio C, no cendrio doméstico, o que
corresponde a cerca de 42% do valor médio como prémio. No cendrio governamental, por sua
vez, tal prémio ¢ ainda maior, chegando a R$ 861 (prémio de 58%), aproximadamente. Essa
diferenca pode estar associada a trés caracterfsticas inerentes ao cendrio de consumo

governamental:

a) o dispéndio € realizado pelo eririo, portanto o individuo fica menos sensivel a

realizar gastos maiores, uma vez que nfo € seu préprio dinheiro que serd gasto;

b) hoje € pritica na gestdo piblica a realizagio de licitagdes via registro de pregos,
forma pela qual o ente piblico registra o prego de determinado produto e, somente
depois, decide se vai adquiri-lo. Inclusive, ndic hd sequer necessidade de que
existam recursos orcamentirios para a realizagdo da licitagio, o que reduz a
influéncia da renda (nesse caso, da presenga de recursos orgamentdrios) sobre a

escolha do produto a adquirir;

32 Para o cilculo do prémio pago pelos respondentes (price premium), considera-se que o valor médio do
aparelho de ar condicionado & de R$ 1.490,00, assim como j4 estimado na Segdo 5.2.1.



128

c) muitos 6rgdos piblicos ji estabelecem politicas ambientais internas de somente
adquirir aparelhos com a classificagio A. Somente € permitido violar tal regra se
ndo houverem aparelhos disponiveis em nimero suficiente com tal classificagio

para a capacidade de refrigeracio desejada.

Cabe notar, ainda, que a etiqueta com a classificagio de eficiéncia energética B teve
pequena disposiciio a pagar, em relagdo 2 classe C. Isso mostra que os individuos nfo
vislumbram que aparelhos pertencentes a classe B sejam muito mais vantajosos que aqueles
da classe C. Tal constatagio traz reflexos importantes para as inddstrias produtoras de
condicionadores de ar. Demonstra-se que € fundamental investir na obtengdo de tecnologia
capaz de atender aos requisitos para classificar seu produto na classe A de eficiéncia

energética.

Do mesmo modo, cabe ressaltar que o Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE)
passa por freqiientes atualizagGes dos niveis exigidos para cada classe, os quais sfo elevados
periodicamente. Dessa maneira, dos resultados aqui mostrados, vé-se que as inddstrias devem
fazer o esforgo necessdrio para manter seus produtos na classe A, j4 que uma eventual
reclassificagdo do produto para a classe B (por exemplo) pode reduzir consideravelmente a
fatia de mercado ocupada pela empresa, dado a participagio dos governos como demandante

de bens e servigos ao mercado.

SHEN e SAIJO (2009) desenvolveram um estudo particularmente interessante acerca
do efeito do programa de etiquetagem ambiental sobre os consumidores residentes em
Xangai. Tal estudo possui semelhangas com o aqui disposto. O selo de eficiéncia energética
chinés & semelhante ao instituido pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem®, Além do mais,
tal investigacdo produziu resultados para aparelhos de ar condicionado. Seu enfoque era
outro, buscando avaliar a influéncia da origem do aparelho (nacional ou estrangeiro) e do fato

de que o aparelho € novo ou usado.

De seus resultados, determina-se uma disposicio a pagar um prémio de 10%,
aproximadamente, para cada nivel que se eleva na escala de eficiéncia energética, no caso de
refrigeradores novos com marcas estrangeiras ou nacionais. Como tais autores utilizaram
quatro nfveis de eficiéncia energética, os consumidores admitem pagar um prémio de 30%

pelo selo que indica o maior nivel de eficiéncia energética. Diferentemente do estudo aqui

3 E, também ao selo europel. Diferem, no entanto, do selo Energy Star, dos Estados Unidos em que nfio hd
classes de eficiéncia energética, tal que o produto possui ou nfio o selo.
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empreendido, SHEN e SAIJO (2009) utilizaram uma varidvel quantitativa (linear) para
descrever os niveis de eficiéncia energética, o que se mostrou nio ser uma escolha adequada,
tendo em vista que, dos resultados da Tabela 17, viu-se que a DAP € crescente mas ndo linear,

4 medida que se elevam os niveis (classes) de eficiéncia energética.

Um ponto importante sobre o artigo de SHEN e SAIIO (2009) deve ser mencionado:
foram consideradas trés varidveis que sdo incompativeis. Foram utilizados, como atributos, a
energia elétrica consumida por hora, as dimensSes do ambiente a ser refrigerado e a
classificagdo energética (na etiqueta). Fato € que as dimensGes do ambiente podem ser
facilmente traduzidas na varidvel capacidade de refrigeracdo (a qual optamos na presente
investigagdo, pois representa melhor a forma como o produto € apresentado pelo mercado). E,
com a capacidade de refrigeragio (que pode ser convertida em Watts) e a eficiéncia
energética, pode-se determinar a poténcia elétrica consumida pelo aparelho® (e, por
conseguinte, a energia clétrica consumida™® ). Dessa forma, acredita-se que a forma como o
experimento foi construido pode ter levado a conjuntos de escolha com combinagles de

atributos impossiveis.

Ainda, SAMMER e WUSTENHAGEN (2006) realizaram um experimento de
escolha com consumidores suigos para determinar a importancia do Selo de Energia Europeu
(EU Energy Label) nas decisGes dos consumidores. Eles encontraram que tais consumidores
se dispuseram a pagar um prémio de 30% para as miquinas de lavar com o selo com a
classificacdo A, ao invés da classificacdo C. E, WARD et al. (2011) encontraram, para
refrigeradores rotulados com o Energy Star Label, prémios da mesma magnitude, no caso de

consumidores dos Estados Unidos.

E relevante mencionar, porém, que os prémios estimados no presente experimento
sfo superiores aqueles encontrados nas investigagGes acima. Em relagio ao cendrio
governamental, os argumentos trazidos anteriormente ji sfo suficientes para justificar tais
diferencas (gasto do dinheiro piblico, licitagbes via registro de precos e normas internas

exigindo o selo A).

* Uma vez que a expressdo que determina a eficiéncia energética E€ E = CRygs/P, em que CRyapesé a
capacidade de refrigeraciio do aparelho, expressa em Watts e P é a poténcia elétrica consumida pelo aparelho,
também em Watts.

3 A energia elétrica consumida por més E,, em kWh, pode ser obtida pela sepuinte expressdo matemdtica:
Ey =P *T,emque T € o tempo em que o aparelho permanece ligado durante um més.
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Mas, o que se pode dizer do cendrio doméstico, uma vez que os estudos mencionados
acima também investigaram tal cendrio de consumo? Sobre esse ponto, avalia-se que os
maiores prémios pagos estdo associados as caracterfsticas sdcio-demogréficas dos individuos
questionados na presente investigacdo. Nos estudos supramencionados, foram utilizadas
amostras representativas das populagGes de trés pafses (e, que, portanto, possuem diferentes

estratos sociais).

Contudo, aqui foram considerados individuos com elevados niveis de renda (rendas
de até RS 4.000 representam apenas 15% da amostra) e altos indices de escolarizagdo (86,8%
sdo, ao menos, graduados), estratos que sfo bem diferentes daqueles que compSem a
populagdo brasileira € que, tipicamente, se mostram mais propensos as questdes ambientais.
Além disso, cumpre ressaltar que a presente pesquisa estd situada num momento em que o
pafs passa por uma crise hidrica que tem reflexos na produgio de energia elétrica®®, que
resultou em aumento significativo das tarifas de energia elétrica, em virtude do maior uso de

energias de fontes termelétricas, cujos custos de produgio sdo mais elevados.

5.3.4 Heterogeneidade das preferéncias dos individuos devido a presenca da ENCE classe
A

A fim de determinar o efeito das caracterfsticas dos individuos (consumidores) sobre
suas preferéncias, optou-se pela seguinte abordagem: para cada cenirio de consumo
(doméstico ou governamental), a amostra (N=102) foi dividida em diferentes subgrupos, com
base nas caracteristicas sdcio-demogréficas (sexo, idade, grau de instrugfio e renda média
familiar mensal), profissionais (tempo na drea de licitagGes, capacitacioc em compras
sustentdveis e nivel do cargo ocupado) e atitudinais (existéncia de experiéncias anteriores de

compra de aparelhos de ar condicionado e o tempo desde a dltima experiéncia).

Para cada subgrupo, os coeficientes que representam a utilidade marginal foram
estimados, utilizando-se um logit com parimetros aleatérios® (random parameters logif).
Novamente, todos os parimetros associados aos atributos, exceto o prego, foram modelados
como pardmetros aleatérios assumindo uma distribuigio normal. Os outros parimetros foram
modelados como pardmetros fixos. Ainda, a regressdo utilizou 100 itens de uma sequéncia de

Halton, sendo levada em conta a estrutura de painéis.

3 Uma vez que a matriz energética brasileira tem predominincia da fonte hidroelétrica.
37 A escolha pelo RPL se deu em virtude de sua melhor capacidade de predizer os resultados, conforme jd
demonstrado.
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Usando o teste apresentado por SWAIT ¢ LOUVIERE (1993), foi possivel verificar a
hipétese de que os subgrupos pertencentes a uma mesma varidvel compartilham as mesmas
estimativas para os coeficientes da regressfio logistica. Basicamente, o teste de Swait-
Louviere € um tipo de teste de diferenga de méxima verossimilhanga (LLR), dado pela

expressdo a seguir:

S
LLR = -2 (LA - Z Ls) ~x£27|NC (14)

s=1

em que a expressdo i direita € comparada 4 distribuigio qui-quadrado y? para g graus de
liberdade (que corresponde ao ndmero de parimetros estimados na regressdo logfstica,
excluindo-se o intercepto da fungdo utilidade) e para um dado nivel de confianga NC.
Ademais, L, e Lg correspondem 3 mixima verossimilhanga para a amostra agrupada ¢ para
cada subgrupo, respectivamente. S € o nimero de subgrupos pertencentes a uma mesma
variavel’®. Aqui, considera-se x121|95% = 19,67514 para os testes. Os resultados dos testes

encontram-se na Tabela 18.

Tabela 18: Teste de diferenca de méixima verossimilhanca (Log-likelihood) para
comparaciio entre os modelos com a amostra agrupada e com a amostra dividida em

grupos.
Doméstico Governamental
Caracteristicas
L X L X
Amostra agrupada -528,27 -630,85
Sexo 19,96 -5,46
Masculino -564,06 -480,8
Feminino -227,83 -152,78
Idade 45,32 35,86
18-30 anos -122,88 -107,59
31-40 anos -210,07 -205,71
41 anos ou mais -172,66 -299.62
Grau de instrugdo 24,02 244,62
Até nivel superior -303,12 -370,30

38 Por exemplo, no caso da varidvel “sexo”, temos dois subgrupos possfveis: masculino e feminino.
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P6s-graduado -213,14 -138,24
Renda média familiar mensal 21,88 2,26
Até RS 8.000 -297,26 -373,78
RS$ 8.001 ou mais -220,07 -255,94
Tempo na drea de licitagoes 26,26 27,48
Até § anos -363,97 -344,90
6 anos ou mais -151,17 -272,21
Capacitagdo em compras sustenidveis 40,16 8,40
Sim -155,47 -201,64
Nio -352,72 -425,01
Nivel do cargo ocupado 21,78 29,90
Intermedidrio -314,75 -421,35
Superior -202,63 -194,55
Experiéncia anterior de compra doméstica
de condicionador de ar 32,38 13,92
Nio -147,09 -159,65
Sim -364,99 -464,24
Tempo desde a iiltima experiéncia
Até 2 anos -204,43 342,52 - -
3 anos ou mais -152,58 - -
Experiéncia anterior de compra piiblica de
condicionador de ar 18,52 33,94
Nio -127,85 -253,99
Sim -391,16 -359,89
Tempo desde a iiltima experiéncia 534,2
Até 1 ano - -211,99
2 anos ou mais - -151,76

Fonte: Dados da pesquisa.

Em esséncia, observa-se que as preferéncias dos individuos sdo heterogéneas,

variando de acordo com os grupos de individuos. Excetuam-se a essa constatacfio, os

subgrupos pertencentes 4s seguintes varidveis (caracter{sticas dos individuos): a) no cenirio

doméstico, apenas a varidvel que identifica se o individuo ji teve alguma experiéncia anterior

de compra piblica de aparelho de ar condicionado; € b) no cendrio governamental, as
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varidveis sexo, renda média familiar mensal, capacitagio em compras sustentiveis e a
varidvel que avalia se o individuo jé teve alguma experi€ncia anterior de compra doméstica de

aparelho de ar condicionado. Para tais varidveis, existe homogeneidade das preferéncias.

Comparando os subgrupos da Tabela 18 com aqueles dispostos na Tabela 14, nota-se
que alguns niveis foram agrupados. Tal estratégia objetivou impedir a formago de subgrupos
com pequena quantidade de individuos, que nio apresentam resultados confidveis®.
Igualmente, algumas informagGes obtidas dos respondentes nfio foram consideradas, tais
como: tamanho da famflia, tempo de servigo piblico e satisfagio em relagdo a dltima

experiéncia de compra.

O tamanho da famflia apenas foi considerado como varidvel acesséria, a fim de se
determinar a renda média per capita dos individuos, mas preferiu-se utilizar apenas a renda
familiar bruta na andlise. O tempo de servigo piblico, por sua vez, mostrou-se extremamente
correlacionada 2 varidvel idade, sendo, portanto, refutada. Por fim, a satisfacio em relacdo 2
dltima experiéncia de compra (nos dois cendrios de consumo) foi descartada, pois eram

poucos os respondentes que se mostraram insatisfeitos com a dltima compra.

Estabelecida a heterogeneidade das preferéncias dos individuos, passa-se a
identificar a influéncia de tal heterogeneidade na escolha de aparelhos de ar condicionado
rotulados com a ENCE classe A. Para tanto, a varidvel adequada para que se possa medir tal
influéncia € o coeficiente S, que representa a utilidade marginal da mudanga para o nivel
dado do atributo (ENCE classe A) em relagio ao nivel de referéncia (ENCE classe C). Em
outras palavras, se o coeficiente € maior para um subgrupo, pode-se entender que aquele

grupo possui maior probabilidade de escolher o produto que contém aquela caracterfstica.

Na Tabela 9, estio expostos os valores médios dos coeficientes B, para todos os
subgrupos considerados na presente andlise, estimados com base na Equagfo (12). Apenas nos
casos em ndo foi verificada a heterogeneidade das preferéncias, valores para S ndo foram

estimados.

¥ A partir de testes realizados ao longo do trabalho, evidenciou-se que, para conjuntos com menos que vinte
respondentes, os coeficientes 8, (que indicam as preferéncias pela ENCE classe A) nfio eram significativos a
95% de nfvel de confianga.



134

Tabela 19: Comparacio dos coeficientes 4 para os respondentes com diferentes
caracteristicas individuais.

Coeficiente ¢
Caracteristicas (ENCE classe A)
Doméstico Governamental

Amostra agrupada 2,8565 2,8674
Sexo

Masculino 2,6747 -

Feminino 4,2030 -
Idade

18-30 anos 3,6512 3,4952

31-40 anos 2,8946 2,3798

41 anos ou mais 3,8096 2,9316
Grau de instrugdo

Até nfvel superior 2,7981 2,6431

Pés-graduado 3,5289 4,6268
Renda média familiar mensal

Até RS 8.000 2,7873 -

R$ 8.001 ou mais 4,4436 -
Tempo na drea de licitagdes

Até 5 anos 3,1713 2,8076

6 anos ou mais 3,3935 3,3057
Capacitacdo em compras sustenidveis

Sim 3,0685 -

Nio 3,4535 -
Nivel do cargo ocupado

Intermedidrio 3,0363 2,5404

Superior 3,3504 4,0810
Experiéncia anterior de compra doméstica de
condicionador de ar

Nio 2,4672 -

Sim 3,4634 -

Tempo desde a liltima experiéncia
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Até 2 anos 4,6780 -

3 anos ou mais 3,1724 -

Experiéncia anterior de compra piiblica de

condicionador de ar

Nio - 2,8936

Sim - 3,6136
Tempo desde a tiltima experiéncia

Até 1 ano - 2,9971

2 anos ou mais - 2,8376

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagio as varidveis sécio-demogréficas, nota-se que possuem maiores utilidades
marginais pela escolha da ENCE classe A (em relagfio 4 classe C), para o cendrio doméstico
de consumo, os respondentes do sexo feminino, que possuem maior nivel de instrugio (pds-
graduagfo) ¢ com renda média familiar mensal superior a R$ 8.000,00. Interessante, notar
que, no cendrio governamental, 0 sexo ¢ a renda média familiar mensal nio se mostraram

significantes para distinguir os dois subgrupos.

No que diz respeito 3 homogeneidade dos individuos quanto aos niveis de renda, vé-
se que a mesma estd associada & prépria natureza do cenédrio governamental de consumo: no
caso de uma compra piblica, ndo € a renda individual que € despendida para a compra do ar
condicionado. Gasta-se, de fato, os recursos consignados no orgamento da unidade
administrativa 4 qual pertence o gestor de compras. Logo, ndo haveria motivo para que a

renda familiar (individual) pudesse influir sobre os resultados.

Dedica-se, neste momento, especial atencdo para a andlise da influéncia da idade
sobre o coeficiente. Usualmente, identifica-se que a utilidade marginal por selos ambientais
(ou por classes de maior qualidade ambiental, como ocorre na presente investigagio) é maior
para os individuos mais jovens. De fato, isso se observa, tendo em vista que as utilidades
marginais, nos cendrios doméstico ¢ governamental, para os individuos na faixa de 18 a 30

anos so maiores que aquelas obtidas para os individuos da faixa seguinte (31 a 40 anos).

No entanto, quando se apresenta a tdltima faixa (41 anos ou mais) nota-se uma
inflexfio no resultado, tal que esta faixa apresenta maior utilidade, quando era esperado
comportamento na diregdo oposta. Tal divergéncia pode estar associada & correlagdo entre a

varidvel idade e a varidvel tempo na drea de licitagBes. Desta varidvel, nota-se que os
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individuos que atuam na 4rea de licitagGes hd mais de 5 anos possuem maiores utilidades

marginais.

A fim de reafirmar tal hipétese, foram identificados os percentuais de individuos que
possuem mais que cinco anos de atuagio na drea de licitagbes para cada uma das faixas
etdrias. Obtiveram-se as seguintes distribui¢Ges: a) cendrio doméstico: 18-30 (3,7%); 31-40
anos (37,8%); e 41 anos ou mais (42,1%); e b) cenédrio governamental: 18-30 (8,7%); 31-40
anos (45,5%); e 41 anos ou mais (67,4%). Assim, conclui-se que o aumento da utilidade
marginal na faixa de 41 anos ou mais estd associada ao fato de que tal faixa contém grande

parcela de individuos com maior tempo de atuago na drea de licitagGes.

Quanto &s varidveis profissionais consideradas, jd foi mencionado que os gestores de
compras com mais de cinco anos de atuagiio na drea de compras piblicas revelam maiores
utilidades marginais. Bem assim, o nivel do cargo também foi relevante: o subgrupo de
gestores de compras que possuem cargos de nivel superior apresenta as maiores utilidades
marginais, assim como esperado, uma vez que tais individuos, em regra, possuem maior grau

de instrugdo € maiores niveis de renda.

Por (ltimo, cabe analisar o efeito da realizagiio de capacitacio especifica em compras
sustentiveis sobre as preferéncias dos respondentes. No cendrio governamental, deduz-se que
ndo hd heterogeneidade entre individuos que passaram ou nfo por tal capacitacdo. Essa
constatagio € relevante, pois determinou-se que tais capacita¢fes nio tem sido suficientes
para motivar os gestores de compras a tornarem-se mais sensfveis as questSes ambientais

ligadas & sua atividade, em especial no que diz respeito & eficiéncia energética.

Mais importante ainda € o fato de que tais capacitagGes desestimularam os individuos
no cendrio doméstico, provavelmente, pelas diferengas inerentes ao processo decisério de
compra nos dois cendrios. No cendrio doméstico o individuo detém maior liberdade para
utilizar outros requisitos de qualidade para os produtos, tais como as marcas ou o design,

caracteristicas ndo contempladas nas capacitagbes em compras piblicas sustentiveis.

Por fim, passa-se 4 anilise dos efeitos de compras anteriores sobre as escolhas atuais
ou futuras. Primeiramente, deve-se notar que somente foram identificadas heterogeneidade
das preferéncias quando a experiéncia anterior e a escolha estavam associados aoc mesmo
ceniric (ou seja, a experiéncia anterior no cendrio doméstico apenas influenciou as

preferéncias no cendrio doméstico e, da mesma maneira, no cendrio governamental). De igual
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modo, observou-se que o subgrupo dos individuos que ji tiveram experiéncias anteriores
possui maior utilidade marginal, em relagdo aqueles que nunca compraram aparelhos de ar
condicionado. Tal resultado era esperado, pois a experiéncia anterior coloca o individuo diante

dos atributos do produto, permitindo uma futura decisdo mais adequada.

Ainda, da Tabela 19, nota-se que o tempo transcorrido desde a dltima experiéncia €,
da mesma forma, fundamental. O subgrupo de individuos que fizeram a Gltima compra de ar
condicionado hd menos tempo (cendrio doméstico: até 2 anos; cendrio governamental: 1 ano)
declaram maior utilidade marginal pela ENCE classe A. Tal fato pode estar amparado, em
especial no cendrio governamental, 4s agSes de incentivo & polftica de compras piblicas
sustentdveis, que vem estimulando nos dltimos anos a aquisicdo de produtos com critérios

sustentiveis, tais como a exigéncia de etiqueta de eficiéncia energética.

Os resultados trazidos nas Tabela 15 ¢ 19 reafirmam a robustez do Modelo na
Perspectiva Comportamental de FOXALL (1990, 2005) ao demonstrar que o cendrio de
consumo ¢ a histéria de aprendizagem do individuo interferem nas escolhas dos individuos,
diferencas que podem ser exploradas pelos formuladores da politica piblica e pelas agdes de
marketing das empresas atuantes nesse nicho do mercado associado &s compras piablicas.
Evidentemente, cabe mencionar, a histéria de aprendizagem engloba outras varidveis além da
experiéncia anterior em compras similares. Por exemplo, o tempo de atuagio nas 4dreas de
licitagGes, a satisfagdo em compras anteriores e, até mesmo, a idade do gestor pode interferir

em tal aprendizagem.

5.3.5 Beneficios utilitdrio e informativo na compra de condicionadores de ar com a ENCE

classe A

O presente estudo estd intrinsecamente ligado ao consumo de energia elétrica, uma
vez que a ENCE exibe, exatamente, os niveis de eficiéncia energética dos aparelhos
eletrodomésticos e, por conseguinte, sua compra expressa uma possivel reducdo de tal
consumo. Nessa esteira, FOXALL ef al. (2006b) avaliaram cinco situagles tipicas de
consumo em que a conservagio ambiental entra em cena: o uso de transporte privado, o uso
de transporte piblico, o consumo de energia elétrica, o descarte de lixo € o consumo de dgua,

utilizando como base tedrica 0 Modelo na Perspectiva Comportamental.
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Portanto, partindo da investigagéo de FOXALL ef al. (2006b), € possivel obter as
principais consequéncias do consumo de energia elétrica, que sfo: a) beneficios utilitirios,
associados ao conforto proporcionado pelas diversos aparelhos que utilizam energia elétrica;
b) beneficios informativos ligados ao status de ser considerado “ecologicamente correto” ou 4
redugcio de impactos ambientais para outras pessoas; € c) consequéncias aversivas derivadas

do pagamento de tarifas de energia elétrica.

Do mesmo modo, a aquisicdo de um aparelho de ar condicionado com a ENCE
classe A, exibe as seguintes consequéncias: a) beneficio utilitdrio: associado ao conforto
térmico e & economia referente a0 menor consumo de energia; € b) consequéncias aversivas:
custo de aquisigdo, instalagio e possiveis manutengdes. Os beneficios informativos sdo os
mesmos daqueles relacionados ac consumo de energia, j4 citados. E, espera-se que o
individuo esteja interessado nos beneficios advindos da compra, julgando que os mesmos
serdo, no minimo, idénticos aos custos. Nesse caso, o custo associado a compra de um
aparelho com a ENCE classe A, em relacdo a outro pertencente 2 classe C, €, justamente, a

disposi¢do a pagar, determinada na Tabela 17.

Mas, o conforto térmico, decorrente do uso direto do aparelho de ar condicionado,
ndo depende da classe de eficiéncia energética e, sim, da capacidade de refrigeragfio. Assim, o
inico beneficio utilitirio associado ao fato de um aparelho estar na classe A da ENCE decorre
de uma possivel economia em virtude da reducdo de consumo de energia. E tal beneficio

utilitdrio pode ser estimado.

Para isso, considere apenas os aparelhos que geram 18.000 Btu/h. Segundo dados do
INMETRO‘“’, tais aparelhos rotulados com a ENCE classes A ¢ C possuem consumo de
energia mensal médio*' de 33,63 kWh e 37,75 kWh, respectivamente. Ou seja, a aquisigio de
um aparelho com a ENCE classe A propicia uma redugiio média de consumo de 4,12
kWh/més. Ademais, de acordo com o Anuério Estatistico de Energia 2014*? produzido pela
Empresa de Pesquisa Energética (EPE), as tarifas médias de energia elétrica para as classes de
consumo “Residencial” e “Poder Pdblico” foram, respectivamente, R$ 0,2850/kWh ¢ R$
0,2861/kWh. Como os valores sio préximos, serd utilizado apenas o valor médio de RS

0,2855/kWh. Desse modo, pode ser obtida uma redugio média de R$ 1,17/més no gasto com

“? Ver http:/fwww.inmetro.gov.br/consumidor/pbe/condicionadores ar split hiwall indiceantigo.pdf.
! Consumo de Energia com base nos resultados do ciclo normalizado pelo INMETRQO, de 1 hora por dia por

més, obtido utilizando a poténcia medida por hora/més (30 dias), no ciclo refrigera¢io com atenuagio de 30%.
“2 Ver hitp://www.epe.gov.br/AnuarioEstatisticodeEnergiaFletrica/Forms/Anurio.aspx.
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energia elétrica, em virtude da compra de aparelhos de ar condicionado classificados na classe
A da ENCE.

Considerando-se que, o ciclo de vida qtil de um aparelho de ar condicionado € de 15
anos*®, observa-se que a economia total associada a compra do aparelho com ENCE classe A
(em comparacfo & compra de outro idéntico, mas com a ENCE classe C) serd de R$ 210,60,
sem avaliar possiveis efeitos inflaciondrios, para qualquer dos cenérios. Esse valor € bastante
inferior em relagdo & disposi¢do a pagar estimada, o que coincide com os resultados de
SAMMER e WUSTENHAGEN (2006) e WARD et al. (2011).

Nessa diregfio, em conformidade com o Modelo na Perspectiva Comportamental e
com as disposicbes a pagar exibidas pela Tabela 17, pode-se concluir que o beneficio
informativo associado a4 compra de aparelhos com a etiqueta classe A corresponde a RS
421,97, para o cendrio doméstico (o que representa cerca de 2/3 da disposigiio a pagar) ¢ a R$
649,98, para o cenirio governamental (o que denota aproximadamente 3/4 da disposigio a

pagar).

Tais resultados indicam, claramente, que existem significativos reforgos informativos
na compra do aparelho com a ENCE classe A, ou seja, que os respondentes foram motivados
pelos beneffcios ambientais associados A etiqueta. Os beneficios informativos podem estar
ligados ao status social ligado &s compras de produtos ditos “sustentiveis”. No caso
governamental, por exemplo, hi interesse na melhora da imagem institucional, no intuito de
que o governo sirva como exemplo para as iniciativas de consumo sustentdvel da populagio e

do mercado privado ou, ainda, na efetiva reducdo da presso sobre o meio ambiente.

Também foram identificados importantes beneficios utilitdrios, associados 2
economia com a redugdo do consumo de energia elétrica. Dessa maneira, a preferéncia pela
ENCE classe A pode ser enquadrada como um comportamento de acumulagio, de acordo com

as classes de comportamento de consumo definidas por FOXALL et al. (2006b).

54 Conclusoes

Nesse capitulo da tese, foi determinada a disposi¢io a pagar pelos atributos indicados
na Etiqueta Nacional de Conservagio de Energia (ENCE) fixada em aparelhos de ar

* Conforme “Estudo de Vida Util Econdmica ¢ Taxa de Depreciagio” realizado pela Escola Federal de
Engenharia de Itajubd (EFEI), produzido em 2000 e, posteriormente, utilizado na Audiéncia Piiblica n® 12/2006
promovida pela agéncia reguladora do setor, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Disponivel em:
http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/audiencia/arquivo/2006/012/documento/relatorio vida util volume 1.pdf.
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condicionado, declarada por gestores piblicos por meio da realizagio de um Experimento de
Escolha. Essencialmente, foram consideradas as influéncias do cendrio de consumo e da histéria
de aprendizagem sobre as preferéncias dos individuos e obtidas as consequéncias utilitdrias e
informativas de tal comportamento de consumo, coincidente com as disposi¢Ges do Modelo na

Perspectiva Comportamental.

Inicialmente, com base nas restrigbes impostas pela legislagdo para a atuagdo dos
gestores de compras e nas informages disponfveis nos editais de licitagio do governo federal,
foram definidos os principais atributos que influenciam a compra de aparelhos de ar
condicionado nos cendrios de consumo doméstico e governamental, quais sejam: capacidade de
refrigeragio, marca, ENCE e preco. Dessa forma, foram construidos os conjuntos de escolha
para os dois cendrios e realizado o Experimento de Escolha, obtendo-se respostas de 204

gestores de compras, sendo 102 respostas para cada cendrio de consumo.

Em seguida, foi efetuada a caracterizagdo de tal amostra, encontrando-se que o perfil
demogréfico e profissional de tais gestores, descrito a seguir. A idade dos respondentes variou de
22 a 63 anos com uma média de 39 anos. A maioria dos respondentes sio do sexo masculino
(72,5%) e, ao menos, graduados (86,8%), com renda familiar mensal de RS 4.001,00 a R$
8.000,00 (42%). Em média, estfo no servigo piblico hd catorze anos e, na drea de compras
piiblicas hd seis anos, ocupam cargos efetivos (81,9%) € de nivel intermedidrio (64,2%). Apenas
1/3 dos gestores receberam capacitagio especifica em compras piblicas sustentiveis. Do mesmo
modo, determinou-se que cerca de 70% dos gestores entrevistados jé tiveram alguma experi€ncia
anterior de compra de aparelhos de ar condicionado, o que demonstra coincidéncia com a
condiciio descrita por WILSON e LILIEN (1992) para que se adote, com confiabilidade, um
unico informante para indicar as preferéncias da organizaco. Por fim, constatou-se que 80% ou
mais dos gestores mostraram-se satisfeitos com sua dltima compra de ar condicionado e que tal

compra se deu nos dltimos dois anos.

Na sequéncia foram estimados os coeficientes da regressio logistica, utilizando-se os
modelos logit multinomial (MNL) e logit com parmetros aleatérios (RPL), considerando apenas
os atributos do produto. Por meio de testes de méxima verossimilhanga, verificou-se que os
resultados obtidos com o modelo RPL apresentaram maior capacidade de predizer as
preferéncias dos individuos, sendo considerado para as andlises seguintes. Todos os coeficientes

estimados foram significativos, no mfnimo, ao nivel de confianca de 80%.

Os coeficientes para a varidvel Prego foram negativos ¢ extremamente significantes,

demonstrando que os respondentes foram sensiveis s variagfes de precos. Mais importante,



141

averiguou-se que, no cendrio doméstico, os gestores eram mais sensfveis as variagtes de pregos.
Esse resultado € fundamental, pois indica que o individuo estd mais sensfvel ao gasto de sua
prépria renda que ao gasto do dinheiro piblico. Com relagio ds marcas, no cendrio doméstico,
determinou-se que as preferéncias foram maiores pelas marcas que possuem maior participagio
de mercado. J4 no cendrio governamental, os gestores preferem ndo indicar qualquer marca nos
editais, mesmo que seja uma mera sugestdo aos licitantes, em respeito 4 vedagfo trazida na
legislagdo & preferéncia por marcas (art. 15, §7°, I, da Lei 8.666/93). Em relagfo 2 capacidade de
refrigeracdo, vé-se que as preferéncias dos individuos estd diretamente relacionada as dimensGes
do ambiente em que o aparelho de ar condicionado serd utilizado. Dessa maneira, prefere-se nos
cendrios doméstico e governamental os aparelhos que produzem 12.000 Btuw/h e 18.000 Btu/h,

respectivamente.

Adicionalmente, determinou-se uma significativa e positiva disposigdo a pagar (DAP)
pelos aparelhos de ar condicionado rotulados com a ENCE na classe A, sendo de R$ 632,00
(prémio de 42%) para o cendrio doméstico e de R$ 861,00 (prémio de 58%) para o cenério de
consumo governamental. Trés caracter{sticas proprias das compras piiblicas podem justificar tal
diferenca: menor sensibilidade ac gasto do dinheiro piblico; utilizagéo, como regra, de licitagBes
via sistema de registro de pregos que prescindem de prévio empenho de recursos para sua
realizagdo; e a politica ambiental de alguns 6rgios que exigem a ENCE classe A, quando
possivel. Os resultados para a DAP foram compativeis com outras investigagSes (SHEN e
SALJO, 2009; WARD et al, 2011; SAMMER ¢ WUSTENHAGEN, 2006), que avaliaram

compras de eletrodomésticos em cendrios domésticos.

Outrossim, foi constatada, como regra, a heterogeneidade das preferéncias dos
individuos devido 4 presenga da ENCE classe A, ao invés da ENCE classe C.
Fundamentalmente, demonstraram uma maior utilidade marginal, no cendrio doméstico, os
respondentes do sexo feminino, com maiores escolaridades e maiores rendas familiares. A
renda familiar ndo influiu nas preferéncias dos individuos no cendrio governamental, o que
ratifica a robustez dos resultados, uma vez que, na compra piblica, o gestor gasta,

efetivamente, o orgamento piblico e ndo a renda familiar.

Em relagio &s varidveis profissionais, determinou-se que os gestores de compras com
mais tempo de atuagfo na 4rea de compras piblicas revelaram maiores utilidades marginais 2
presenca da ENCE classe A. Entretanto, verificou-se que a realizagdo de cursos de
capacitagdo especificos sobre compras piblicas sustentdveis ndo influiu nas preferéncias pela

etiqueta ambiental.
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Além do mais, em relagio 2 andlise da influéncia das experiéncias anteriores de
compras de aparelhos de ar condicionado sobre as preferéncias dos gestores, foi constatado
que a compra anterior em um dado cenério nfo influi nas compras futuras de outro cendrio,
evidenciando que os cendrios nio se relacionam dadas as diferengas em seus processos
decisérios de compra, que caracterizam cada cendrio. De igual maneira, nos dois cendrios, os
gestores que ji fizeram compras de aparelhos de ar condicionado e que fizeram a dltima
compra hd menos tempo declaram maiores preferéncias pela ENCE classe A, em relagio a
ENCE classe C, o que € justificdvel, tendo em vista que o contato anterior € mais recente com
a mesma situagdo de compra permite que o individuo mantenha-se ciente dos atributos

relevantes para a decisdo de compra.

Finalmente, determinou-se que o comportamento de compra de tais gestores, quando
preferem os aparelhos com maiores eficiéncias energéticas, estio fortemente influenciados
por beneficios utilitdrios, ligados & economia gerada pela redugfio do consumo de energia
elétrica, e por beneficios informativos, associados ao feedback social de se fazer o que é
“ecologicamente correto” ou i prépria conservagfio ambiental, podendo ser classificado como
um comportamento de acumulagfo, segundo as classes definidas por FOXALL et al. (2006b).
No caso governamental, o beneficio informativo pode estar ligado, por exemplo, ao interesse
na melhora da imagem institucional, de tal modo a considerar o governo como um

consumidor ambientalmente responsével.
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CAPITULO 6 - Concluséo

Preliminarmente, cabe relembrar a questdo cientifica central da presente tese, qual
seja: “Qual é a influéncia do cendrio de consumo sobre as preferéncias de gestores de compras
governamentais, em relagdo a adogdo de prdticas mais sustentdveis? Como se verd, daqui em
diante ¢ com base nos resultados, as quatro hipdteses propostas no inicio do estudo foram
confirmadas.

Em primeiro lugar, identificou-se que as imposiches e as restricles trazidas pela
legislagdo sdo determinantes nas escolhas dos gestores piblicos. Da anilise da legislacdo que
define a politica piblica, verificou-se que a proibi¢io & preferéncia por marcas e 2 utilizagfo de
selos de natureza voluntiria restringe sobremaneira a liberdade do gestor pdblico. Ao mesmo
tempo, com base na opinido dos especialistas sobre o assunto, constata-se que a incerteza acerca
das possibilidades legais de se incluir critérios ambientais nos editais de licitagio € declarada
como um dos principais entraves 4 implementacdo da polftica, pois eleva a complexidade da

decisdo dos gestores.

Tal caracteristica também foi percebida a partir dos resultados da andlise do
comportamento do consumidor que elencou a legislagio vigente como um dos fatores criticos
para distinguir 0 comportamento nos dois cendrios de consumo. Especificamente, em relagio 2
vedagfo A preferéncia por marcas, viu-se que os gestores tentam driblar tal restricio por meio da
descricio dos produtos com caracteristicas encontradas naquelas marcas tidas como de maior
qualidade. Igualmente, nas compras de aparelhos de ar condicionado, a influéncia da vedagéo 2
preferéncia por marcas foi determinada. No cendrio doméstico, detecta-se que as marcas foram
escolhidas de acordo com sua participagdo no mercado e, no cendrio governamental, os gestores
optaram por ndo indicar qualquer marca nos editais, mantendo o respeito aos ditames da

legislacdo.

Em segundo lugar, observou-se que a auséncia de informagGes sobre os impactos
ambientais de produtos e servicos representa uma das barreiras fundamentais A adequada
implementagfo das compras piiblicas sustentiveis, em nivel federal. Nesse ponto, cabe
mencionar que a decisio quanto 4 adogdo de certa prética recai sobre o gestor piblico e este ndo
possui, muitas vezes, seguranga acerca de quais critérios sdo permitidos pela legislagdo. Por
exemplo, viu-se que os préprios julgados do Tribunal de Contas da Unific exibem certas
confusdes terminolégicas relacionadas aos selos de eficiéncia energética (ndo conseguindo
distinguir a ENCE ¢ o selo PROCEL).
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Adicionalmente, identifica-se que as barreiras 2 implementagfo da politica incluidas na
categoria “conhecimento e informagio” foram elencadas como preponderantes. Ou seja, a
auséncia de manuais ¢ guias préticos, de catdlogos de materiais e servicos € de esquemas bem
estabelecidos de avaliagio da conformidade (certificagdo, rotulagem, etc.) foram reportados,
pelos especialistas, como ¢bices relevantes para o sucesso da politica. Da mesma forma, conclui-
se que, na compra de aparelhos de ar condicionado, a presenca da etiqueta de eficiéncia
energética auxilia de forma significativa a decisio do gestor. Na verdade, no cendrio
governamental, o individuo perde um importante critério para aferigdo da qualidade do produto
(a marca) e, isso, acaba por fazé-lo compreender a etiqueta de eficiéncia energética nfio apenas
por seus atributos usuais (redugfo do consumo de energia e preservagio ambiental), mas também

como um mecanismo para adquirir produtos de maior qualidade.

Em terceiro lugar, define-se uma significativa e positiva disposi¢io a pagar por
produtos rotulados segundo as classes de mais alta eficiéncia energética, sendo maior para o
cendrio de consumo governamental. Tal hipdtese foi confirmada com base nos resultados do
Experimento de Escolha, donde nota-se que, no cendrioc governamental, trés caracteristicas
justificam tal caracterfstica: a menor sensibilidade a uma mudanga de pregos (de acordo com os
dados de utilidade marginal), uma vez que, nesse caso, a renda despendida para a aquisi¢éo € do
ente plblico e ndo do préprio gestor que realiza a compra; a realizagio de licitaches via registro
de pregos, 0 que ndo exige a presenga de recursos orgamentdrios para se divulgue a licitagéo e
ndo obriga a Administracio a efetuar a compra; e¢ 4 politica ambiental das institui¢Ses que
passaram a exigir a presenga de tais selos de eficiéncia energética na aquisicio de materiais

permanentes.

De igual modo, pode ser constatado que a histéria de aprendizagem do individuo
interfere, de forma considerdvel, para a adogdo da efiqueta ambiental em compras futuras. Os
resultados da presente investigacdo demonstram que os individuos com as seguintes
caracterfsticas estio mais propensos a incluir a etiqueta nos editais: aqueles com maior tempo
atuando na drea de licitagGes; os que possuem maiores niveis de escolaridade; os que jd
realizaram compras do mesmo produto; e os gestores que realizaram tal compra hi menos
tempo. Tal resultado vai de encontro a outra evidéncia verificada a partir da anélise descritiva dos
resultados: os gestores piblicos, em regra, passam pouco tempo nas dreas de compras piblicas.
Ou seja, esses gestores necessitam de razodvel experi€ncia atuando com licitagGes para que
possam estar aptos a adotar os critérios de sustentabilidade disponfveis. Mas, como a rotatividade

em tais setores € elevada, tal experi€ncia deixa de ser alcangada.
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Finalmente, obtém-se que os valores encontrados para a disposicio a pagar pelos
atributos contidos na Etiqueta Nacional de Conservacio de Energia (ENCE) sdo extremamente
superiores queles associados unicamente a redugfio no consumo de energia elétrica, devido ao
uso do aparelho mais eficiente, o que coincide com os achados de SAMMER e
WUSTENHAGEN (2006) ¢ de WARD ez al. (2011). De tais resultados, averigua-se que os
individuos ndo sdo influenciados apenas pelos beneficios utilitirios advindos da etiqueta de
eficiéncia energética. Isto €, as preferéncias de tais individuos também sfo fortemente guiadas
pela presenca de beneficios informativos, ligados a consciéncia de que tal aquisigiio € capaz de
proteger o meio ambiente ou ao feedback social de se fazer o que € ecologicamente correto.
Aqui, viu-se que tais beneficios informativos correspondem a 66% ou 75% do valor extra
encontrado para a disposigio pagar por aparelhos rotulados com na classe de maior eficiéncia

energética, nos cendrios de consumo doméstico e governamental, respectivamente.
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Apéndice A — Questionario utilizado no Delphi de Politicas



156

Policy Delphi - Compras Publicas Sustentaveis

Pesquisa desenvolvida no dmbito do Programa de Doutorado em Ciéncias Ambientais da Universidade
Federal de Goias.

Breves consideracbes sobre a pesquisa:
1) Scbre a equipe de Coordenagéo:
Formada pelos seguintes pesquisadores:

Hugo Leonnardo Gomides do Couto

Analista de Planejamento, Gest&o e Infraestrutura do IBGE, ocupando a fung&o de Supervisor de
Licitagdes e Contratos.

Doutorando em Ciéncias Ambientais pela Universidade Federal de Goias

hicouto@gmail.com / (62) 8585-3715

Francis Lee Ribeiro
Professora Adjunta da Universidade Federal de Goias
Doutora em Economia Aplicada pela Universidade Federal de Vigosa

francisleerib@gmail.com / (62) 8228-5050

2) Scbre o tema:

"As compras publicas sustentaveis englobam o conjunto de instrumentos capazes de integrar
consideragbes ambientais e sociais em todas as fases do processo de compra e contratacao de
govemos, visando reduzir impactos sobre a salide humana, o meio ambiente e os direitos humanos",
do Guia de Compras Plblicas Sustentaveis para a Administragéo Federal (2010).

3) Sobre a metodologia:

"A técnica Delphi pode ser caracterizada como um método para a estruturar o pracesso de
comunicagao de um grupo, tal que o processe seja capaz de permitir que um grupo de individuos,
como um todo, lidem com um problema complexo”, da obra The Delphi Book, de Linstone & Turoff
(2002). Esse grupo é constituido pelos especialistas naquele assuntc. Tais especialistas séo
questionados individualmente, por meio de questionarios iterativos, com "feedback” fornecido entre as
rodadas, o qual consiste em comentarios e respostas.

O Policy Delphl, ou Delphi de Pdliticas, procura gerar as visfes mals opostas possivels acerca das
potenciais solugBes de uma questdo politica relevante (Linstone & Turoff, 2002). Portanto, seu objetivo

n&o é somente a obtengio de consenso, mas expor todos os diferentes posicionamentos defendidos e
0s principais argumentes pré e contra de cada um deles.

4) Scbre sua participagéo:

Vocé foi selecionado pela equipe de coordenago, pois reconhecemos sua impoertante atuagio em
questbes ligadas 4s compras pablicas sustentaveis no Brasil ou temas comelatos.

Desse modo, agradecemos enormemente por sua disponibilidade em participar desse estudo e pelas
contribuigées que certamente trara ao longo desse trabalho.

Cordialmente,
Equipe de Coordenacgéo.

*Obrigatério
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Secao 1 - Identificagcao do Especialista

1. Q1. Coloque seu nome completo no campo
abaixo: *
A indicag&o do nome serve tdo somente para que
se possa identificar o participante, a fim de
permitir a participag&@o nas proximas etapas (o
anonimato dos respondentes sera preservado e
suas respostas serdo utilizadas para fins
meramente estatisticos).

2. Q2. Considerando-se 0s possiveis atores de tal politica piblica, indique em qual grupo vocé
seé enquadra: *

E possivel apresentar mais de uma resposta ao quesito.
Marque todas que se aplicam.

[ | Academia

[:l Advocacia publica

[:l Gestado, consultoria e controladoria
| | Técnicos na area ambiental

|| Outro (Especifique a seguir)

3. Caso tenha marcadoe a opgéo "Outro” na questio acima, especifigue o grupo ao qual pertenca e
indigue os motivos que o ensejaram a incluir um novo grupo.

4. Q3. Sugestio de novos especialistas para a pesquisa:
Na técnica Delphi, a selecéo dos especialistas convidados é imprescindivel para o sucesso da
pesquisa. Nesse intuito, solicitamos a indicagao de outros especialistas nesse tema {nome,
contato e qualificag@es) para participar da presente pesquisa.
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Secédo 2 - Objetivos da Politica Publica e Barreiras a sua
Implementacgao

Nas proximas duas questdes, utilize a escala de importancia descrita a sequir:

IRRELEVANTE: de efeitos ndo mensuraveis / ndo prioritério / deve ser excluido da andlise;
POUCO IMPORTANTE: fator ndo determinante / de baixa prioridade;

IMPORTANTE: impacto significativo, mas de 2® ordem;

MUITO IMPORTANTE: interfere diretamente / deve ser analisado em profundidade;

SEM RESPOSTA: sem condigbes de opinar.

5. Q4. Abaixo séo relacionados alguns objetivos que conduzem a implementagdo da politica de
Compras Plblicas Sustentaveis no Brasil. Estabelega, em sua opinido, o grau de
importancia de cada um deles: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Sem
Importante  Resposta

Pouco

Irelevante Importante

Importante
A) Obter ganhcs de escala
{poder de compra
govermnamental)

B) Incentivar a inovagdo
tecnolégica

C) Melhorar a imagem
institucional

D) Adequar-se a legislagéo
e outros requisitos
nomativos

E) Respeitar direitos
individuais e sociais

F} Garantir um meio
ambiente saudavel para as
futuras geragdes

G) Alcangar maior
performance ambiental, a
medida em que a relagdo
produto/residuo diminui

H) Consclentizar os
servidores nas guestdes
ligadas a sustentabilidade
1) Promover praticas de
consumo sustentavel na
populagéo

0 00 000000
g 00 000000
01010 0|0 0000
01010 0/00|00]0
0 00 000000
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6. Vocé deseja adicionar algum objetive ndo citado acima? Ou ainda, deseja alterar algum dos itens
da lista anterior? O espago abaixo é destinado a sua contribuic&o. Por favor, justifique a inclusdo /
alteragao do item solicitada.

7. Q5. Adicionalmente, foram relacionadas algumas barreiras a implementagéo da politica de
Compras Pablicas Sustentaveis no Brasil. Estabelega, em sua opinido, o grau de
importincia de cada uma delas: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Sem
Importante  Resposta

Pouco

Imelevante Importante

Importante
A) Falta de capacita¢io dos
servidores envolvidos

B) Auséncia de esquemas
de avaliacéo da
conformidade (certificagéo,
rotulagem, etc.)

C) Auséncia de catélogos
de materiais e/ou servigcos
com critérios especificos
para a escolha de itens
sustentaveis

D) Resisténcia dos 6rgdos
de controle (TCU, CGU,
etc.) & adogao de critérios
ambientais

E) Normatizagdoc (edigdo de
leis, decretos, instrugdes
nomativas, etc.)
insuficiente do assunto

F) O conflito entre a
inclusdo de critérios de
sustentabilidade e a
restrigfo da competitividade

G) A cultura organizacional
das instituigdes publicas,
ainda resistente a questdes
ligadas a sustentabilidade
H) Escassez de
produtos/servigos
sustentaveis no mercado

1) Os pregos de mercado
usualmente supericres das
contratactes sustentaveis
J) Auséncia de informagfes
confiaveis sobre os

010/0j0{ 000} 0 00O
0/00j01010/010 00
01001001000 00
010/0(0{0J0(0} 0 00
0000100070 00
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impactos ambientais de

produtos e servicos

K) Nao haver previsao legal

para a utilizagdo do critério
sustentavel como critério de
desempate ou como

margem de preferéncia (ex: D
escolher ¢ produto de menor

impacto mesmo que seu

valor seja 5% superior ao

produtc convencional)

L) Falta de acesso as

normas que definem

qualidade ambiental D
{Resolugtes do CONAMA,

nomas da ABNT, etc.)

M) Impedimento legal para a
utilizagdo de certificactes

ISO de gest&io ambiental o
como critérios de

habilitagdo

0
O
O
0

0
0
0

N) Elevada complexidade

das decisfes a serem

tomadas pelos servidores (:)
responsaveis por compras

publicas

0O) Incerteza acerca das
possibilidades legais de se C)
incluir critérios ambientais

nos editais de licitag&o

0l 01 C
gl 0] 0 0
0] 01 C

0

-

8. Vocé deseja adicionar alguma barreira a implementagéo de tal politica ndo citada acima? Ou ainda,
deseja alterar algum dos itens da lista anterior? O espago abaixo é destinado & sua contribuicdo.
Por favor, justifique a incluséo / alteragao do item solicitada.

Secao 3 - Estratégias de incentivo as Compras Publicas
Sustentaveis

Nos itens dessa Sec¢&o s&o apresentadas possiveis estratégias aplicaveis para enfrentar as barreiras a
implementag&o das Compras Publicas Sustentaveis.

Q6. Avalie se cada estratégia é vidvel (ou seja, tem chances de ser implementada com sucesso).
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Possiveis respostas:

TOTALMENTE VIAVEL (sem impedimentos para a implementagéo e com aceitagéo do piiblico);
VIAVEL (a implementagéo depende de alguns ajustes e analises);

DE DJF[CIL IMPLEMENTAGAO (depende de muitas condigbes para concretizagao);

INVIAVEL (nio ha possibilidade de implementagéo, devendo ser desconsiderada)

SEM RESPOSTA, caso ndo seja possivel oferecer uma opinido.

9. A) Realizar palestras de conscientizagdo de servidores sobre o tema *
A estratégia é viavel?

Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() viavel

(") De Dificil Implementago

C) Inviavel

(") Sem Resposta

10. B) Criar banco de dados contendo especificagbes de produtos sustentiveis. *
A estratégia é vidvel?

Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel
() Viavel
(") De Dificil Implementag&o

O Inviavel

() Sem Resposta

11. C) Incorporar o conceito de consumo sustentavel na cultura organizacional. *
A estratégia é viavel?
Marcar apenas urma oval.

O Totalmente Viavel

O Viavel

() De Dificil Implementag&o

O Inviavel

() Sem Resposta
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12. D) Estabelecer meios adequados (féruns, congressos, encontros, etc.) para que os
servidores possam trocar experiéncias sobre o tema. *
A estratégia é viavel?
Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() Viavel

(") De Dificil Implementago
() Inviavel

() Sem Resposta

13. E) Criar um banco de dados com editais de licitagfes sustentaveis. *
A estratégia é viavel?
Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() Vviavel

() De Dificil Implementago
() Inviavel

() Sem Resposta

14. F) Realizar um levantamento dos produtos atualmente comprados na Instituigdo e
posteriormente avaliar quais poderdo ser substituidos por produtos sustentaveis. *
A estratégia é viavel?

Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() Viavel

() De Dificil Implementago
() Inviavel

() Sem Resposta

15. G) Fazer assinatura das normas da ABNT. *
A estratégia é viavel?

Marcar apenas uma oval,

O Totalmente Viavel

O Viavel

() De Dificil Implementag&o

() Inviavel

() Sem Resposta
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16. H) Promover encontros entre compradores e requisitantes de materiais e/ou servigos. *
A estratégia é viavel?

Marcar apenas uma oval.
() Totalmente Viavel

O Viavel

() De Dificil Implementag&io

O Inviavel

(") Sem Resposta

17. 1) Verificar a disponibilidade de produtos sustentiveis no mercado, consultando os
fabricantes. *

A estratégia é viavel?
Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() Vviavel

() De Dificil Implementago
() Inviavel

() Sem Resposta

18. J) Premiacdo a servidores que atuem de forma inovadora na 4rea de compras sustentaveis. *
A estratégia é viavel?

Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() Viavel

Q De Dificil Implementagzo
() Inviavel

(") Sem Resposta

19. K) Ampliar os esquemas de rotulagem e/ou certificacdo ambiental de produtos, realizadas
por érgéos plblicos oficiais ou instituigbes por eles credenciadas. *
A estratégia é viavel?

Marcar apenas uma oval,

O Totalmente Viavel

O Viavel

() De Dificil Implementag&o

() Inviavel

() Sem Resposta
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20. L) Aplicagéo de ferramental teérico (pegada ecolégica, anilise de impacto ambiental, anélise

21.

22,

23.

de ciclo de vida, etc.) na decisao dos gestores. *
A estratégia é viavel?
Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() Viavel

(") De Dificil Implementago
() Inviavel

() Sem Resposta

M} Aprimorar o uso de ferramentas econdmicas (valoragdo ambiental) para internalizar os
custos socioambientais aos bens e servigos. *
A estratégia & viavel?

Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

C) Viavel

() De Dificil Implementagéo

C) Inviavel

(") Sem Resposta

N) Estabelecer metas de redugido de consumo de recursos nhos drgdos publicos (agua,
energia, papel, etc.} *
A estratégia é viavel?

Marcar apenas uma oval.
() Totalmente Viavel

Q Viavel

() De Dificil Implementago

() Inviavel

() Sem Resposta

0) Estabelecimento de politicas fiscais que promovam a desoneragao de servigos e produtos
sustentaveis *
A estratégia é viavel?

Marcar apenas uma oval.
O Totalmente Viavel

O Viavel

() De Dificil Implementagzo

O Invidvel

() Sem Resposta
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24. P) Fomentar as atividades sustentiaveis por meio de financiamentos em condigdes
diferenciadas *
A estratégia é viavel?
Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() Viavel

(") De Dificil Implementago
() Inviavel

() Sem Resposta

25. Q) Incentivo a compras centralizadas *
A estratégia é viavel?
Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() Vviavel

() De Dificil Implementago
() Inviavel

() Sem Resposta

26. R) Concessdo de bolsas de formacgao e de apoio a projetos de pesquisa ligados ao tema *
A estratégia é viavel?

Marcar apenas uma oval.

() Totalmente Viavel

() Viavel

O De Dificil Implementagzo
() Inviavel

(") Sem Resposta

27. 8) Elaboracdo de guias ou manuais para auxiliar os gestores na elaboracao de editais
sustentaveis *

A estratégia é viavel?
Marcar apenas uma oval,

O Totalmente Viavel

Q Viavel

() De Dificil Implementag&o

() Inviavel

() Sem Resposta
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28. Vocé deseja adicionar alguma estratégia ndo citada acima, a qual seja capaz de incentivar a
implementag&o de tal politica? Ou ainda, deseja alterar algum dos itens da lista anterior? O espago
abaixo ¢ destinado a sua contribuigdo. Por favor, justifique a inclusao / alteragdo do item solicitada.

Sec¢ao 5 - Encerramento

29. Caso considere necessario, escreva abaixc seus comentarios, sugestdes e criticas em relagdo ao
presente questionario. Desde ja agradecemos suas contribuigdes.

30. Agora, ao fim do questionario, deixamos, novamente, espago aberto para a indicagéo de outros
especialistas nesse tema. Indique, no campo abaixo, 0 nome, algum contato e as qualificagdes de
tal especialista.

Powered by
E Google Forms
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Apéndice B — Questionirio utilizado na anilise do comportamento de

gestores segundo o0 Modelo na Perspectiva Comportamental
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Pesquisa - Padroes de Consumo

Caro servidor,

Meu nome é Hugo Leonnardo Gomides do Couto e ingressei no IBGE em 2010. Estou atualmente
lotado na Geréncia de Recursos Materiais da UE/GO e estou desenvolvendo uma pesquisa sobre
padries de compartamento do consumidor de pessoas envolvidas com compras, como parte das
atividades que desenvolvo como discente do Programa de Doutorado em Ciéncias Ambientais da
Universidade Federal de Goias. Nesse trabalho, estou sendo orientado pelo Prof. Cristiano
Coelho, Supervisor de Pesquisas Econdmicas da UE/GO e Prof. da Pontificia Universidade
Catdlica de Goias.

Peco a colaboragdo de todos para responder aos questionamentos abaixo. Ndo ha respostas
certas ou erradas, de forma que pego que respondam da maneira que melhor representa como
voce compra, usa ou descarta produtos consumidos por vocé. O questionario € completamente
anbnime e as suas respostas apenas serfo utilizadas para fins estat{sticos. Seu preenchimento
duraré cerca de 10 minutos e suas respostas sdo importantissimas para nés.

Para iniciar, clique no botdo "CONTINUAR" abaixo e leia com atengdo as instrugbes apresentadas
nas paginas sequintes. Ao final da pesquisa, os dados serdio divulgados, sendo encaminhados a
todos os participantes. Em caso de duvida, entre em contato pelo email hicouto@gmail.com.

Desde ja agradecgo sua participacéo.

*Obrigatério

Em sua Residéncia, quais sao seus padrdées de compra, uso e
descarte de produtos?

Abaixo serdo apresentadas algumas afirmagbes relativas a padrSes de compra, uso e descarte de
produtos EM SUA RESIDENCIA. Por favor, para cada uma delas indique com qual frequéncia vocé
apresenta o padrdo descrito:

1. *
Marcar apenas uma oval por linha.

MINORIA METADE MAICRIA

DAS VEZES DAS VEZES DAS VEZES SCMPRE

NUNCA
Utilizo os versos das
paginas.
Adquiro os produtos
de menor prego.
Na minha casa,
adquiro l&mpadas
fluorescentes.
Quando compro,
preccupo-me em
saber se ¢ produto
pode ser reciclado
depois de utilizado.

)0 000
)0 000
)0 000
)0 000
)0 000

Faco compras de



produtos por impulso.
Minha familia
influencia minhas
decisdes quando fago
compras.

Fago a devolugdo de
pilhas e baterias nos
locais adequados
para seu
recebimento.

Tenho o cuidado de
desligar as luzes
guando saio de um
coémaodo.

Quando vou as
compras, opto por
produtos cuja marca
seja conhecida.

Em minha casa,
tenho o cuidado de
separar o lixo
produzido por mim.
Antes de comprar um
produtc procuro,
ativamente,
informagé&o sobre o
seu impacto
ambiental.

Prefiro desligar os
aparelhos a deixados
em stand-by (modo
espera) quando ndo
os utilizo.

Gasto muito tempo
nas compras,
avaliando os
produtos.

Sou o responséavel
por fazer as compras
para minha casa.
Evito produtos com
excesso de
embalagem.

Tenho o cuidado de
verificar se ha
qualquer vazamento
de 4gua em minha
casa.

Evito adquirir
produtos que
possuam baixo
impacto ambiental,
pois seus pregos sdo
geralmente mais
elevados.

Quando fago

compras, marca é

0 00 010 0
0 00 010 0

0 0]0]0|0

O
O

)
)

0 0000

0 00010 0

0 0j0]0|0

0

)

0 00 010 0
0 100010 0

0 g0/ 0|0

0
O

)
)

0 0000
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(
(
(
(
(

sindnimo de
qualidade.

Compro produtos com
certificagdo ambiental
{(PROCEL,
CERFLOR, FSC,
ISO, etc.).

Reutilizo as sacolas
plasticas das
compras.

Prefiro etanol a
gasolina, mesmo que
hao seja a opgdo
mais
economicamente
viavel.

Fico confuso quando
tenho muitas opgdes
de compra.

Prefiro adquirir
produtcs que
contenham conteldo
reciclavel efou
bicdegradavel.

As pessoas que
compfem meu
agragado familiar se
preccupam com o
impacto ambiental de
nossas compras.
Quando fago
compras, fico atento
a aspectos que
envolvam a
durabilidade e a vida
util do produto.
Compro os produtos
gue estdo em
promogé&o, com bons C)
descontos nos

pregos.

Adquiro produtos de

certas marcas,

porque as mesmas D
nos déo status.

Utilizo sacolas

retomaveis (ecobags)

ou caixas de papelédo

para transportar D O D Q D
minhas compras até

minha casa.

0 0] O |00
0 0] O |00
0 0] O |00
0 0] O |00
0 0] O |00

0
0
0
0
0

0
O
0
0
0

0
0
0
0

O
0
0
0

Em seu ambiente de trabalho, quais sdo seus padroes de

compra, uso e descarte de produtos?

Abaixo serdo apresentadas algumas afirmagdes relativas a padrbes de compra, uso e descarte de
produtos EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO. Por favor, para cada uma delas indique com qual
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frequéncia vocé apresenta o padrédo descrito:

2. *
Marcar apenas uma oval por linha.

MINORIA METADE MAIORIA

DAS VEZES DAS VEZES DAS VEZES SENPRE

NUNCA
Utilizo os versos das
paginas. Q
Adoto o prego, como
critério de selecéo
das propostas.
Em nossa unidade,
adquirc ldampadas
fluorescentes.
Ao especificar o
produtc a ser
adquiride, preocupo-
me em saber se 0 D
produtc pode ser
reciclado depois de
utilizado.
Quando possivel,
prefiro realizar
compras por dispensa D
de licitagéo.
Meu chefe imediato
influencia minhas
decisfes, no
momento de Q
especificar os
produtos a serem
adquiridos.
Faco a devolugéo de
pilhas e baterias nos
locais adequados
para seu
recebimento.
Tenho o cuidado de
desligar as luzes
guando sou o Ultimo a C)
deixar a sala.
Quando especifico
um produto, no edital
de licitagao,
identifico-o por meio O C) C) C) Q
de caracteristicas de
produtos cuja marca
seja conhecida.

0 [10/0|0
0 1000
0 1000
0 10/0[0

0
0
0
0

0
0
0
0

0
O
O
O

0
U
0
0

Em minha repartigéo,

tenho o cuidado de

brbeey ole - - - - -
produzido por mim.

Antes de realizar a

aquisicéo de um



produto, procuro,
ativamente,
informacgé&o sobre o
seu impacto
ambiental.

Prefiro desligar os
aparelhos a deixados
em stand-by (modo
espera) quando ndo
os utilizo.

Gasto muito tempo
nas aquisicdes,
especificando os
produtos.

Tenho liberdade para
decidir qual sera a
especificagdo do
produto a ser
comprado na minha
reparticéo.

Incluo, nos editais de
licitagdo, exigéncias
para que os produtos
sejam fornecidos sem
excesso de
embalagem.

Tenho o cuidado de
comunicar ao setor
responsavel se ha
qualquer vazamento
de agua em minha
reparticéo.

Evito utilizar
especificacbes
{CATMAT) cujos
produtos sejam de
baixo impacto
ambiental, pois seus
precos séo
geralmente mais
elevados.

Quando adquiro um
produto de marca
conhecida, entendo
gue fol adquirido um
produto de qualidade.
Adquiro, em minha
unidade, produtos
cuja especificagdo
exija certificac&o
ambiental (PROCEL,
CERFLOR, FSC,
ISO, etc.).

Em minha unidade,
procurc reaproveitar
embalagens e

envelopes para o

0
0

0
0

0

U

0
0

0
0
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envio de
comespondéncias ou
transporte de
mercadorias.

Ac abastecer o
velculo de minha
reparticéo, entendo
gue deve-se prefirir
etanol a gasolina,
mesmo gue ndo seja
a opgéo mais
economicamente
viavel.

Fico confuso quando
tenho muitas opgbes
de compra.
Especifice produtos,
ho processo de
aquisicédo, que
contenham conteldo
reciclavel efou
biodegradavel.

As pessoas que
compdem minha
equipe se preocupam
com o impacto
ambiental de nossas
aquisiges.

Incluo, na
especificagdo do
produtc a ser
adquirido, critérios de
selecdo gque avaliem
sua durabilidade e
vida atil.

Aplico, nas
especificacbes dos
produtos, as
disposictes da
Instrugéo Normativa
SLTI/MPOG n°
01/2010.
Estabeleco critérios
de reducéo de
consumo de agua e
de energia nos
contratos de
prestagéo de
servicos.

Quando compro,
adquiroc produtos
mesmo que o0s
pregcos sejam mais
elevados, pois o
dinheiro ndo sai do

meu bolso.

0
O

O
O

0

0

O
O

0
O
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Informe-nos seu perfil pessoal e profissional

3. Sexo: *
Marcar apenas uma oval.

O Masculino
O Feminino

4. |dade (em anos): *
Escreva apenas nlmeros

5. Quantas pessoas compbem seu agregado
familiar {inclua vocé)? *
Escreva apenas nlmeros

6. Em qual dos seguintes intervalos de valores se situa o rendimento mensal de seu
agregado familiar? *
Marcar apenas uma oval.
C) até R$ 4.000,00
C) de R$ 4.000,01 a R$ 8.000,00
(") deR$ 8.000,01 a R$ 12.000,00
(:) de R$ 12.000,01 a R$ 16.000,00
() acimade R$ 16.000,00

7. Ano de ingresso no servigo publico: *
Escreva apenas nlimeros

8. Ano de ingresso no IBGE: *
Escreva apenas nuimeros

9. Cargo ocupado no IBGE: *
Marcar apenas uma oval.

C) Técnico

() Tecnologista ou Analista

() Pesquisador



10.

1.

T2

13.

14.

Cargo ou atribui¢cdo ocupado{a) na Geréncia/Supervisio de Recursos Materiais (ou

Supervisdao Administrativa): *
Permite que mais de uma opgé&o seja marcada
Marque todas que se aplicam.

Gerente de Recursos Materiais
Supervisor de Recursos Materiais
Supervisor Administrativo

Pregoeiro

Hinminin.

Elaborador de editais de licitagéo

Escolaridade: *

Indique apenas o nivel mais elevado de escolaridade ja concluido

Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior (Graduag&o)
Pés-Graduagao (latu sensu) ou MBA
Mestrado

Doutorado

000000

Durante sua formagéo escolar {ou académica) cursou disciplinas ligadas a tematica

ambiental ? *
Marcar apenas uma oval.

Em relagéo a questido anterior, indique o
total de horas cursadas: *
Escreva apenas ndmeros

Presidente de Comissdo Permanente de Licitagdes

Em sua carreira no servigo piblico, ja
participou de quantos eventos (ou cursos)
de capacitagdo ligados a area de licitagoes?
*

Escreva apenas nimeros

175



15.

16.

17.

176

Vocé ja participou de algum evento {ou curso) de capacitagio sobre compras
sustentaveis? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Néo

Vocé considera importante incluir critérios de sustentabilidade nas especificagoes de
bens e servigos? *

Marcar apenas uma oval.

Em relagdo a questio anterior, se a resposta foi SIM, indique por quais motivos vocé
considera importante a inclus@o dos critérios de sustentabilidade apresentados abaixo:
*

Cologue em ordem crescente de importdncia os motivos abaixo listados: (1) para o menos
importante; (5) para o de maior importéncia.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Pelo poder de compra do Estado DDQDD
Incentiva a inovagéo tecnolégica ( X X ] X )
Melhora a imagem da Instituigdo ( X X X X )

Respeita os direitos humanos e
sociais QQQOD

Induz o mercado a produzir com

base na sustentabilidade DOODD

ambiental

Obrigado por sua participagao na pesquisa !!!

A segquir, basta clicar no botdo FINALIZAR (ou SUBMIT em inglés) para concluir a pesquisa e
enviar os dados. Cabe relembrar gue o questionario & completamente andnimo e as suas respostas
apenas serdo utilizadas para fins estatisticos.

Powered by
E Google Forms
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Apéndice C - Questionario utilizado no Experimento de Escolha



* Compra Publica - Escolha de Ar Condicionado *
“Obrigatério

178

Prezado Gestor de Compras do Governo Federal,

Meu nome é Hugo Leonnardo Gomides do Couto e estou desenvolvendo minha Tese de Doutorado
pelo Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias Ambientais na Universidade Federal de Goias
(UFG).

O objetivo da presente pesquisa é determinar quais caracteristicas de um dado bem (a ser
adquirido) sdo tidas como mais relevantes no momento da construgdo do edital de licitagéo
(incluidas como critério de selegdo das propostas) e como essa relevancia se traduz em termos
monetarics. Assim sera possivel compreender o comportamento de compra de tais gestores.
Vivencio esse problema, pois também atue como gestor de compras publicas.

Por isso, pego sua colaboragdo para responder aos questionamentos seguintes. O questionario é
completamente andnimo e suas respostas serdo utilizadas apenas para fins estatisticos. Seu
preenchimento durara cerca de 10 a 15 minutcs e suas respostas s&o importantissimas para nds.

Para iniciar, clique no botdo "CONTINUAR" abaixo e leia com atengéo as instrugdes apresentadas
nas paginas seguintes. Ao final da pesquisa, os dados serdo divulgados e encaminhados a todos
os participantes. Em caso de diavida, entre em contato.

Desde ja agradego sua participagéo.
Hugo Leonnardo Gomides do Couto

Doutorando em Ciéncias Ambientais pela UFG
Supervisor de Licitagbes e Contratos no IBGE em Goias

hicouto@gmail.com / hugo.couto@ibge.gov.br

Sec¢ao 1 - Experimento de Escolha

Nessa pesquisa, escolhemos o seguinte produto, comumente adquirido pela Administrag&o
Pdblica:

APARELHO DE AR CONDICIONADO:

- Tipo: split {(em que as unidades condensadora e evaporadora s&o separadas).
- Modelo: hi-wall (instalado ne alto da parede).

- Compressor: com rotagéo fixa (ou seja, ndo possui a tecnologia inverter).

Abaixo, trazemos uma imagem ilustrativa do aparelhc e um glossario (com consideragdes acerca
de alguns termos usualmente presentes em editais de licitagao).
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Glossério

CAPACIDADE DE REFRIGERAGAO:

Representa a capacidade de um slstema refrigerante de retirar calor do amblenbe, medida em Biwh
{Btu - "British Termal Unit™). Aqul, conalkderamos duas capackiades que estic enire as mals
adquiridas em compras domésticas: 12.000 Biw'h (para amblentas de 16 a 26 melros quadrados)
ou 18.000 Bhwh {para amblentes de 30 a 40 metnos quedmdos).

MARCA-

O art. 15, §7°, da Lel 8.B66/33, veda a IndicaiBo da marca na aquisichio de bang, como regra. Tal
Indlcagio somenbs pode ser admtida cago exista necessldads técnica, dovidamento justificads.
No sntanin, & TCU admite a inchisdo da maneas no adital, deeds que tal marea ndo vincule o
lleitante a fomeciHa, sends soments uma sugestds ([como Indicathyo da qualidsde deselada).
Agalm, seriio congldoradas nesse extude ([apanas para IndieasBs de qualldads). Mals comum,
allds, & o geator nbo Inclulr qualauer efarinela 8 mancas.

EFICIENCIA ENERGETICA:

E definida como yendo a mxéo entre sun capecideds ds miripsmeiio » a potingin sléfrica
consumida pelo ppareiho (ombes expresses em Walts) Qs apamihos de ar condicionado apht nio
aubdivididos em 5 clasaea de eficitncin anemdtica (A, B, G, D s E), sendo & clogse A o main
sficisnin. O produdo meebe {de forma obrigetdria) a ENCE (Etiqueste Necional de Congervaclio de
Ensmgin), & gual indicy, dentre outres informeglios, a classificagio guentn & sficidncie enerpétics,
Aqui, conmideramons ae tris clanses mais comuns (A, B e C). Begue um exemplo de tal eliqueta
{ou selo).



Energia o @50

Fabstcarsn AR
Warza EYELogd)
Lt i s Al 133
Lbsrct ks (rodsert MG 133
Termdn W) ¥

Watids ﬂ: inlla
CONSUMO EE EHI;HL‘!'I!. |H ﬂ'h.lm.i B uﬂ ﬂ

i Lt i il il e Gl el b
PRI, i F e g i o o oo

ode wpeda -SRindly W)

Cepacalnde tiriad e roltigians ks [KW,
ATk f

ey ey 0.00
Tige F2N e I — =

Rabigeaiio + Aguacmonts —
& qulﬂn}hhpm-u TRNTI TR
...... o
_"r-:- rrrrrrrrrrr
€ PROCEL imi..  mie

P T

DA ANTE 2 BRI AL DO 8T ETH0UE TR ANTED Da VDA ENTH,
W D ACTEID COM 0 DOGSOE D DERRNL DO DOREes

180

Cabe menclonar gue a ENCE no se confunda com ¢ Selo PROCEL. O Selo PROCEL, por eor de
netureza voluntérla, nio pode sor exdgldo am editals de licltag®o, conforme determinacao do TCL.
A ENCE, por sua vez, pode ser exdgida, por mpresantar um mecanlsme de etiquatagem
compuledria, descrito pela Portarda INMETRO n® 41072013, Logo, sua exigincla ndo frustra a
compettyidade, uma vez que todes os apamralhes foram etiqustados e o sele & confarldo por melo
de critérlos eatabelecidos par InstihukcBo plblica oficlal (INMETRO).

1. Amtes de passar aos questionamenios,
Informe o ndmero de sua UASG (no campo
abaixok *

{Tal informagio serd ulilizada somente para
que se |dentificque agueles que j4 responderam
ao questiondrio, evitando que vocs receba
amalls desnecesadrios)

Breves consideragfes sobre o experimento

A seguir, sevio spreserindis @ voos § (nove) situspties (hipotiticas) ds compos pablice.

Algurmms observicBes alo mportertes par & sscolba:

1) A marca indicada nfio vincula o fomecodar, Traia-eo apenas de indicacie de qualidads, nendo
umea sugesbio ao formecedor, Por exempla, sa yoch considem imslsvants incluir uma marca nas
pepocificecfos aponas de fonna sugestiva, besta dosconsidomr tel informec®o imamca) em sua
sacolha

2) A oficléncla senorgitica aqd menclonada segue a mesma classificagio da ENCE, que &
obrigatéra e, portanto, pode ser Inchilda em edlials. Ndo confundir com o Selo PROCEL que nfio
pode ser Incluldo.
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3} Os pregos apresentados s&o pregos tipicamente obtidos em sites de compras pela intemet,
sendo, neste caso, o valor estimado da compra.

4} A capacidade de refrigeragéo depende das dimensdes do ambiente a ser refrigerado, portanto
leve em consideracgio as dimensdes tipicas dos ambientes de trabalhc em sua unidade para a
escolha.

5) Considere que todas as outras caracteristicas dos aparelhos s&o idénticas para as quatro
alternativas ou n&o interferem nos pregos, tais como: cor, custo de instalagso, voltagem, ciclo
(frio/reverso), etc.

Em cada situagdo de compra, vocé vera 4 (quatro) possiveis especificagdes de aparelhos de ar
condicionado. Vocé terd que escolher, dentre elas, aquela especificagcdo que, em sua opinido, é A
MAIS PROXIMA DAQUELA QUE SERIA ESCOLHIDA em uma futura licitagio em sua unidade
administrativa.

Nesse ponto, sua experiéncia como gestor de compras é fundamental, pois vocé conhece como
pensam as areas que atuam no processo de escolha (elaboragdo do termo de referéncia, ordenador
de despesas, eic.) e a relevancia dada a cada caracteristica do produto (capacidade de
refrigeragdo, precgo, sugestdo de marca e classificagdo energética).

Situacédo de compra puablica 1

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Capacidade de

) o 12.000 18.000 12.000 18.000
refrigeracdo (Btu/h)
Preco RS 990 | RS 1.790 | RS 1.390 | RS 1.590
Marca sugerida Springer - Elgin Springer
Eficiéncia Energética

. C A B (@

(Etiqueta)

2. 1) Vocé incluiria qual das alternativas acima, num edital de licitagdo para sua
reparticio? *

uma oval por linha

Altemativa 1 Altemativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

Situacido de compra publica 2
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Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
. = 12.000 18.000 12.000 18.000

refrigeracdo (Btu/h)
Preco RS 1.190 | RS 1.990 | RS 990 | RS 1.790
Marca sugerida - Elgin Springer -
Eficiéncia Energética

. C A B C
(Etiqueta)

3. 2) Voceé incluiria qual das alternativas acima, num edital de licitagdo para sua
repartigdo? *

Altemativa 1 Altermativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

R PR e P
( ) ( Y ( ) (
\ J A 4 N~ S N A

Situacido de compra publica 3

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
3 d 18.000 12.000 18.000 12.000

refrigeracdo (Btu/h)
Preco RS 1.990 | RS 990 | RS 1.790 | RS 1.390
Marca sugerida - Elgin Springer @
Eficiéncia Energética

. C A B &
(Etiqueta)

4. 3) Vocé incluiria qual das alternativas acima, num edital de licitagdo para sua
reparticdo? *

Altemativa 1 Alternativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

—  — S — D —
{ \ e \ 4 %\ 7 %

NS N od N oy \_J

Situagao de compra publica 4
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Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Capacidade de

. = 12.000 18.000 12.000 18.000
refrigeracgdo (Btu/h)
Preco RS 1.390 | RS 1.590 | RS 1.190 | RS 1.990
Marca sugerida Springer - Elgin Springer
Eficiéncia Energética

. A B C A

(Etigueta)

5. 4) Vocé incluiria qual das alternativas acima, num edital de licitagdo para sua
repartigdo? *

Altemativa 1 Altermativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

— PR — —
( ) ( Y ( ) {

/ \ J
e h e N g

Situacido de compra publica 5

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
; . 18.000 12.000 18.000 12.000

refrigeragdo (Btu/h)
Preco RS 1.590 | RS 1.190 | RS 1.990 | RS 990
Marca sugerida 3 Elgin Springer =
Eficiéncia Energética

. B C A B
(Etiqueta)

6. 5) Vocé incluiria qual das alternativas acima, num edital de licitagdo para sua
reparticio? *

Altemativa 1 Alternativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

—— S—— — —
{ \ / \ / N\ Fs \

NS NS N \_J

Situagao de compra publica 6



Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Capacidade de

. = 12.000 18.000 12.000 18.000
refrigeracdo (Btu/h)
Preco RS 1.190 | RS 1.990 | RS 990 | RS 1.790
Marca sugerida Springer - Elgin Springer
Eficiéncia Energética

. B C A B

(Etiqueta)

7. 6) Vocé incluiria qual das alternativas acima, num edital de licitagdo para sua
reparti

Altemativa 1 Alternativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

X 3 =
\ ’ \ N / N
| 1 { ] ] { { ]
b e “"ul j k“-: ,“’). »(‘: ..""'“.

Situagdo de compra publica 7

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
. . 18.000 12.000 18.000 12.000
refrigeragdo (Btu/h)
Preco RS 1.990 | RS 990 | RS 1.790 | RS 1.390
Marca sugerida Elgin Springer - Elgin
Eficiéncia Energética
5 A B C A
(Etigueta)

8. 7)Vocé incluiria qual das alternativas acima, num edital de licitagdo para sua
reparticio? *

Altemativa 1 Alternativa 2 Altemnativa 3 Altemativa 4

= — e - .
Ve \ £ Y 7 N 7 Y
{ \ [ \ { \ f \
/ 1§ ; L ) L1 j

>, L ) S o

Situagdo de compra publica 8
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Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
. i 18.000 12.000 18.000 12.000

refrigeragdo (Btu/h)
Preco RS 1.790 | RS 1.390 | RS 1.590 | RS 1.190
Marca sugerida - Elgin Springer -
Eficiéncia Energética

) A B C A
(Etiqueta)

9. 8) Voce incluiria qual das alternativas acima, num edital de licitagdo para sua
repartigdo? *

Altemativa 1 Altermativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

3 f Y r

| / \
___/ ~

Situacido de compra publica 9

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
: % 12.000 18.000 12.000 18.000

refrigeragdo (Btu/h)
Preco RS 1.390 | RS 1.590 | RS 1.190 | RS 1.990
Marca sugerida - Elgin Springer =
Eficiéncia Energética

} B C A B
(Etiqueta)

10. 9) Vocé incluiria qual das alternativas acima, num edital de licitagdo para sua
reparticdo? *

-1/

i

Altemativa 1 Alternativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

e = - ™ - =
7 \ 7 Y / Y / \

\ (
J \ L

]

Segédo 2 - Dados demograficos e profissionais do gestor

Na sequéncia, solicitamos que vocé nos informe alguns de seus dados demograficos e de atuagéo
profissional no servigo pblico:



.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Idade *
(Em anos)

Sexo *
Marcar apenas uma oval.

C) Masculino
C) Feminino

Grau de instrugao *

(Indique apenas o maior deles)
Marcar apenas uma oval.

() Nivel médio

() Nivel superior

C) Pés-graduado "lato sensu”
() Mestrado

(") Doutorado

Renda familiar bruta *

(Escolha uma das faixas abaixo)
Marcar apenas uma oval.

() Até RS 4.000

() DeR$ 4.001 aR$ 8.000
() DeR$8.001 aR$ 12.000
() DeR$12.000 a R$ 16.000
() Acima de R$ 16.000

Quantas pessoas compdem seu nlcleo
familiar? *
{Inclua vocé})

Tempo de servigo publico *
(Em anos)

Tempo em que atua na area de compras
publicas (licitagbes) *
(Em anos)

186
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18. Participou de curso de capacitagdo especifico sobre compras pulblicas sustentaveis? *
Marcar apenas uma oval.

19. Indique o nivel do cargo que ocupa *
Marcar apenas uma oval.

() Superior

() Intermediério (Nivel médio ou inferior)

20. Qual o vinculo que possui com a Administragdo? *
Marcar apenas uma oval.

() Servidor efetivo (estatutario)
D Empregado publico (celetista)
(") Cargo comissionado

() Servidor temporério (Lei 8.745/93)

O Outro:

Secdo 3 - Experiéncia anterior de compra para sua
REPARTICAO

21. Vocé ja participou (como gestor de compras} da compra de aparelho(s) de ar
condicionado em sua REPARTICAO? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
O N&o

22, Ha quanto tempo (em anos) ocorreu a Gltima compra de aparelho(s) de ar condicionado
para sua REPARTICAO?

(Responda apenas se ja tiver participado de alguma compra)
Marcar apenas uma oval.
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Indique seu nivel de satisfagdo com o produto adquirido nessa dltima compra para sua
REPARTICAO

(Responda apenas se ja tiver participado de alguma compra. Caso tenham sido adquiridos
diferentes aparelhos, responda com base naquele que primeiro veio a sua memaoria)

Marcar apenas uma oval.

O Muito Insatisfeito

C) Insatisfeito
O Satisfeito

D Muito satisfeito

Secéo 4 - Experiéncia anterior de compra para sua
RESIDENCIA

24,

25,

26.

Em sua RESIDENCIA, vocé j4 teve experiéncia em comprar ou acompanhar a compra de
aparelho(s) de ar condicionado? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nzo

Ha quanto tempo (em anos) ocorreu a liltima compra de aparelhos de ar condicionado
para sua RESIDENCIA, na qual vocé tenha participado (comprando ou acompanhando a
compra)?

(Responda apenas se j4 tiver participado de alguma compra)

Marcar apenas uma oval.

Indique seu nivel de satisfagio com o produto adquirido nessa ultima compra para sua
RESIDENCIA

(Responda apenas se ja tiver participado de alguma compra. Caso tenham sido adquiridos
diferentes aparelhos, responda com base naguele que primeiro velo a4 sua memdéria)
Marcar apenas uma oval.

D Muito Insatisfeito

Q Insatisfeito
() satisfeito

(:) Muito satisfeito
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** Compra Domeéstica de Ar Condicionado **
“Obrigatério

Prezado,

Meu nome é Hugo Leonnardo Gomides do Couto e estou desenvolvendo minha Tese de Doutorado
pelo Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias Ambientais na Universidade Federal de Goias
(UFG).

O objetivo da presente pesquisa é determinar como se realiza a compra de um dado bem pelos
individuos, quais caracteristicas sao tidas como relevantes e como essa relevancia se traduz em
termos monetarios. Aqui, o foco esta nas compras feitas pelos individuos para suas residéncias.

Por isso, pe¢o sua colaboragéo para responder aos questionamentos seguintes. O questionario é
completamente andnimo e suas respostas serdo utilizadas apenas para fins estatistices. Seu
preenchimento durara cerca de 10 a 15 minutos e suas respostas sdo importantissimas para nés.

Para iniciar, clique no boté@o "CONTINUAR" abaixo e leia com atengdo as instrugfes apresentadas
nas paginas seguintes. Ao final da pesquisa, os dados serdo divulgados e encaminhados a todos
os participantes. Em caso de duvida, entre em contato.

Desde ja agradego sua participacéo.
Hugo Leonnardo Gomides do Couto

Doutorandc em Ciéncias Ambientais pela UFG
Supervisor de Licitagbes e Contratos no IBGE em Golas

hicouto@gmail.com / hugo.couto@ibge.gov.br

Sec¢ao 1 - Experimento de Escolha

Nessa pesquisa, escolhemos o seguinte produto:

APARELHO DE AR CONDICIONADO:

- Tipo: split (em que as unidades condensadora e evaporadora s&o separadas)
- Modelo: hi-wall (instalado no alto da parede)

- Compressor: com rotag&o fixa (ou seja, hdo possui a techologia inverter)

Abaixo, trazemos uma imagem ilustrativa do aparelho, um glossario (com consideragdes acerca de
alguns termos usualmente presentes nas especificagdes de tal produto).
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Glossério

CAPACIDADE DE REFRIGERAGAO:

Representa a capacidade de um slstema refrigerante de retirar calor do amblenbe, medida em Biwh
{Btu - "British Termal Unit™). Aqul, conalkderamos duas capackiades que estic enire as mals
adquiridas em compras domésticas: 12.000 Biw'h (para amblentas de 16 a 26 melros quadrados)
ou 18.000 Bhwh {para amblentes de 30 a 40 metnos quedmdos).

EFICIENCIA ENERGETICA:

E definida como sendo a razdo entre sua capacidade da rafrigaracsio » a poténcla eléirica
consumida palo aparelho {[ambas epressas am Yatts) Os apamsihng de ar condicionado spit s8o
subdivididos am & classes de ofieldnela snangética (A, B, C, D s E), gaido 8 cletas A 8 mals
sficisnta. O produto recebe {de forna obrigaténa) a ENCE (Etikqusta Naclohal de Contervacio de
Ensrgin), & qual indice, derrre outres. informaclios, a classifcacho quants & sficilncia enengética.
Aqui, conmidernamon ne s cltmaes meis comuns (A, B & C). Sagus um axemplo de tel eficueta
{ou wein)
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1. Anies de passar s0s questionemanios,
Informe o nimero de sua UABSG {no campa
ebalxo) *

(Tal Informacao verd utlizecds eomente para
que se |dentifique agueles que 4 espondamm
g0 questiondrio, evitando que vocé receba
emalles desnecesnfrics)

Breves consideragdes sobre o experimento

A seguir, serfo apresentadas a vocd 8 (nove) situagies (hipotsticas) de compra de apanelho de ar
condiclonado para sus residdncia.

Em cada sthiscio da compra, voch vers 4 {quatne) possivels sepacilicactes de apareihos de ar
condicionado. Voed terd que escolher, dantrs alas, aquasla sspaciflicacio que, eim sua opinllio, seda
A mals priwima dadquela que serla eomprada para sua meldBncla sm uma aquisicho fubura.

Os pracea Indicados nas tabelas a sequir foram ancontrados com bags am pracos tiplcos
digpenivels oin sles de compras pala Intemet.

Congiden g todes o oulrem cerpctariatices dos aparslbos siio iddntices parm ae gqualro
pitsmutives ou nilo interferem nos precos, teis come: cor, custo de inwtalecilo, vollegem, ciclo
{friofmwvemo), slc.

A pitueglic hipotélica acui neri similar & saguints:

Vocd chaga » uma [oja de eletmodomésticos decidide a sdquirr um apaeiho de ar condicionadn, O
vendedor apresenia a vocd o quatm apamlhos disponiveis na loia. Quel deles vocd compraria
pars sua meldéncla?

Situacdo de compra 1
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Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
. ~ 12.000 18.000 12.000 18.000
refrigeracao (Btu/h)
Preco RS 990 | RS 1.790 | RS 1.390 | RS 1.590
Marca Elgin Springer Rheem Elgin
Eficiéncia Energética
2 B C A B
(Etiqueta)

2. 1) Qual dos aparelhos acima vocé compraria para sua residéncia? *
Escolha a altemativa que possui as caracteristicas mais proximas dagquelas desejadas por

Altemativa 1 Altemativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

7 N N e 7 N
|

J ./ \ JI‘ L g,}

Situagao de compra 2

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Capacidade de

. - 18.000 12.000 18.000 12.000
refrigeracao (Btu/h)
Prego RS 1.790 | RS 1.390 | RS 1.590 | RS 1.190
Marca Springer Rheem Elgin Springer
Eficiéncia Energética

. C A B C

(Etiqueta)

3. 2) Qual dos aparelhos acima vocé compraria para sua residéncia? *

Escolha a alternativa que possui as caracteristicas mais préximas daquelas desejadas por
vocé.

R A o gy e o m—aw pF izl e Y
Marcar apenas uma oval por iinna.

Altemativa 1 Altemnativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

V' ~ ~ \ ~ N e ~
{ ) ( Y ( ) ( )
NS NS 4 4

."‘a,— e

Situagdo de compra 3



194

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Capacidade de

. - 18.000 12.000 18.000 12.000
refrigeracdo (Btu/h)
Preco RS 1.590 | RS 1.190 | RS 1.990 | RS 990
Marca Springer Rheem Elgin Springer
Eficiéncia Energética

. A B C A

(Etigueta)

4. 3) Qual dos aparelhos acima vocé compraria para sua residéncia? *

Escolha a altemativa que possui as caracteristicas mais proximas dagquelas desejadas por
vocea.

1P WY 7S - H=Y e
a oval por linha.

Altemativa 1 Altemativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4
N ”

Van "‘\ Ve “"h,L Jf “\‘.
_J ) o/ _J

Situagao de compra 4

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
. - 12.000 18.000 12.000 18.000
refrigeragao (Btu/h)
Preco RS 1.190 | RS 1.990 | RS 990 | RS 1.790
Marca Elgin Springer Rheem Elgin
Eficiéncia Energética
s A B C A
(Etiqueta)

5. 4) Qual dos aparelhos acima vocé compraria para sua residéncia? *

Escolha a altemativa que possui as caracteristicas mais proximas daquelas desejadas por
voce.

NG S5 S5 i S S e e s S MR Y e
Marcar apenas uma oval por linna.

Altemativa 1 Alternativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

g i —  —

( ) ) ( ) ( ]
N L (;\ A .o 4 o /

Situagao de compra 5
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Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
. = 12.000 18.000 12.000 18.000
refrigeracgdo (Btu/h)
Preco RS 1.390 | RS 1.590 | RS 1.190 | RS 1.990
Marca Elgin Springer Rheem Elgin
Eficiéncia Energética
. C A B C
(Etigueta)

6. 5) Qual dos aparelhos acima vocé compraria para sua residéncia? *

Escolha a altemativa que possui as caracteristicas mais proximas dagquelas desejadas por
vocea.

por linha.
Altemativa 1 Altemativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4
N ”

' N

F — P ; N
) ) o -

e’

Situagiao de compra 6

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Capacidade de

. - 18.000 12.000 18.000 12.000
refrigeracao (Btu/h)
Preco RS 1.990 | RS 990 | RS 1.790 | RS 1.390
Marca Springer Rheem Elgin Springer
Eficiéncia Energética

z B C A B

(Etiqueta)

7. 6) Qual dos aparelhos acima vocé compraria para sua residéncia? *

Escolha a alternativa que possui as caracteristicas mais préximas daquelas desejadas por
vocé.

Rl a o S b ey omme, DAy
Marcai apenas uma oval por inna.

Altemativa 1 Altemnativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

V. B o = ~ N r o ™~
{ ) (f Y ( ) ( )
NS S NS

 —

Situagdo de compra 7



Atributos

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Capacidade de

. - 18.000 12.000 18.000 12.000
refrigeracdo (Btu/h)
Preco RS 1.590 | RS 1.190 | RS 1.990 | RS 990
Marca Elgin Springer Rheem Elgin
Eficiéncia Energética

. C A B C
(Etiqueta)
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8. 7) Qual dos aparelhos acima vocé compraria para sua residéncia? *
Escolha a altemativa que possui as caracteristicas mais proximas dagquelas desejadas por

voca.

tma ov

AV =] . Yo T=]
oval por linha.

Altemativa 1 Altemativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

)

\ S

Situagao de compra 8

N
A )

. A

-

N
\ }

N’

Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Capacidade de
. . 18.000 12.000 18.000 12.000
refrigeracdo (Btu/h)
Preco RS 1.790 | RS 1.390 | RS 1.590 | RS 1.190
Marca Elgin Springer Rheem Elgin
Eficiéncia Energética
y B C A B
(Etiqueta)

9. 8) Qual dos aparelhos acima vocé compraria para sua residéncia? *

Escolha a alternativa que possui as caracteristicas mais préximas daquelas desejadas por
vocé.

T oy T ol s gl
Marcai apenas uma oval por inna.

Altemativa 1 Altemnativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4
) i ) 'S
_/ (i._‘f / \ /

N  S—

Situagdo de compra 9
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Atributos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Capacidade de

. = 12.000 18.000 12.000 18.000
refrigeracdo (Btu/h)
Preco RS 990 | RS 1.790 | RS 1.390 | RS 1.590
Marca Rheem Elgin Springer Rheem
Eficiéncia Energética

. A B C A

(Etiqueta)

10. 9) Qual dos aparelhos acima vocé compraria para sua residéncia? *

Escolha a altemativa que possui as caracteristicas mais proximas dagquelas desejadas por
vocea.

Altemativa 1 Altemativa 2 Altemativa 3 Altemativa 4

— -
Fd N s

— ‘ : y = } = ;
! ] \ ] \ | !
. >y Y\ A S\ ) Jj N >

Secao 2 - Dados demograficos e profissionais do gestor

Na sequéncia, solicitamos que vocé nos informe alguns de seus dados demograficos € de sua
atuagdo profissional no servigo publico:

11. Idade *
{Em anos)

12.

() Masculino

(") Feminino

13. Grau de instrugao *
(Indlque apenas O maior deles)

n‘m”*“”

ari.al

nas uma ova

) Nivel médio

) Nivel superior

) Pos-graduado "lato sensu”
Mestrado

() Doutorado



14. Renda familiar bruta *

15.

16.

17.

18.

19.

(Escolha uma das faixas abaixo)
Marcar apenas uma oval.

() AtéR$4.000

() DeR$4.001 aR$ 8.000
(") DeR$8.001 aR$ 12.000
(") DeR$ 12.000 a R$ 16.000
() Acima de R$ 16.000

Quantas pessoas compdem seu nicleo
familiar? *

(Inclua vocé})

Tempo de servigo piblico *
(Em anos)

Tempo em que atua na area de compras
publicas (licitagdes) *
(Em anos)

Participou de curso de capacitagio especifico sobre compras pliblicas sustentaveis? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
O N3o

Indique o nivel do cargo que ocupa *
Marcar apenas uma oval.

() Superior

() Intermediario (Nivel médio ou inferior)

198
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20. Qual o vinculo que possul com a Administragio? *
Marcar apenas uma oval.

() Servidor efetivo (estatutario)
D Empregado publico (celetista)
() Cargo comissionado

() Servidor temporério (Lei 8.745/93)

O Outro:

Sec¢ao 3 - Experiéncia anterior de compra para sua
RESIDENCIA

Nesta secéo, gostariamos de conhecer um pouco sobre sua experiéncia como comprador
individual, ou seja, nas compras domésticas (para sua residéncia).

21. Em sua RESIDENCIA, vocé ja teve experiéncia em comprar ou acompanhar a compra de
aparelho(s) de ar condicionado? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
O N&o

22. Ha quanto tempo (em anos) ocorreu a ultima compra de aparelhos de ar condicionado
para sua RESIDENCIA, na qual vocé tenha participado (comprando ou acompanhado a
compra)?

(Responda apenas se ja tiver participado de alguma compra)
Marcar apenas uma oval.

() 1ano
() 2anos
() 3anos
() 4anos

O 5 anos ou mals



23.

Indique seu nivel de satisfagdo com o produto adquiride nessa dltima compra para sua
RESIDENCIA

(Responda apenas se ja tiver participado de alguma compra. Caso tenham sido adquiridos
diferentes aparelhos, responda com base naquele que primeiro veio a sua memaoria)
Marcar apenas uma oval.

O Muito Insatisfeito

C) Insatisfeito
O Satisfeito

D Muito satisfeito

Secéo 4 - Experiéncia anterior de compra para sua
REPARTIGCAO

200

Agora, queremos conhecer sua experiéncia como comprador govemamental, ou seja, como gestor
encarregado de realizar compras publicas.

24,

25.

Vocé ja participou (como gestor de compras} da compra de aparelho(s) de ar
condicionado em sua REPARTICAO? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
O N3o

Ha quanto tempo (em anos) ocorreu a ultima compra de aparelho(s} de ar condicionado
para sua REPARTICAO?

(Responda apenas se ja tiver participado de alguma compra)
Marcar apenas uma oval.

O 1 ano
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26. Indique seu nivel de satisfacio com o produto adquirido nessa lltima compra para sua
REPARTICAO
(Responda apenas se ja tiver participado de alguma compra. Caso tenham sido adquiridos
diferentes aparelhos, responda com base naquele que primeiro veio a sua memdaria)
Marcar apenas uma oval.

C) Muito Insatisfeito

C) Insatisfeito
O Satisfeito

C) Muito satisfeito
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