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Apresentacao

Pesquisa Mensal de Servicos - PMS tem como objetivo acompa-
nhar o desempenho conjuntural do setor de servicos empresariais
nao financeiros, produzindo estimativas mensais da receita bruta de
prestacao de servigcos das empresas do setor, divulgadas na forma de
série mensal de indicadores, para o Brasil, por segmentos do setor de
prestacao de servicos, e por Unidade da Federacao.
O indicador de desempenho da prestacao de servigcos inscreve-se
no conjunto de indicadores-chave de acompanhamento macroecon6-
mico do Pais, com vérias funcoes:

e Para o Sistema de Contas Nacionais, a pesquisa supre a ne-
cessidade de informacgodes atualizadas sobre o desempenho
trimestral dos servicos;

e Para o empresario dos servigos, a pesquisa permite a percepgao
dos movimentos ciclicos dos varios segmentos do mercado; e

¢ Para os agentes institucionais, dada a correlagao entre o con-
sumo, a producao e a inflacao, a pesquisa € uma importante
fonte para definicao de politicas econdmicas.

O presente relatorio metodoldgico da Pesquisa Mensal de Ser-
vigcos registra as principais caracteristicas do projeto, tais como os
objetivos, a metodologia utilizada, os procedimentos operacionais
adotados, os tratamentos dos dados e as formas de apresentacao dos
resultados.

Roberto Luis Olinto Ramos
Diretor de Pesquisas



Introducao

Osetor de prestacao de servicos caracteriza-se por apresentar uma
peculiaridade que se expressa no carater imaterial de sua producgao
e na grande heterogeneidade de suas atividades, onde se identificam
formas bastante diferenciadas no que concerne a organizacao do
trabalho. Neste aspecto, observam-se servigcos que variam desde a
baixa ou nenhuma qualificacao, em especial aqueles que dependem
do uso exclusivo da forca do trabalho humano, até os servicos com
alta intensidade de recursos tecnologicos.

Com participacao crescente no processo de geracao de renda e
emprego, representando, no Brasil, 54,5% do valor adicionado bruto
(exclusive o comércio) e 45,6% dos postos de trabalho. Deduzindo os
servicos de saude, educacao, domésticos e administracao publica, as
atividades de servigos de mercado representam 37,7% do valor adicio-
nado bruto e 27,3% das ocupacgoes, tendo como referéncia o Sistema
das Contas Nacionais do ano de 2009.

A Pesquisa Mensal de Servicos - PMS tem por objetivo produzir
indicadores que permitam o acompanhamento da evolugao conjuntural
do setor de servicos empresariais nao financeiros e de seus principais
segmentos, por meio da receita bruta de servicos das empresas formal-
mente constituidas, em nivel nacional e por Unidade da Federacgao.Tais
indicadores sao construidos, considerando-se estimativas em valores
nominais a precos correntes, no futuro, também a precos constantes,
por meio da deflacao dos valores nominais.

A construcao de uma série de indicadores com ajuste sazonal,
necessaria a obtencao de resultados consistentes na comparacao
entre as estimativas de desempenho de um més em relacao ao més
anterior, so sera divulgada a partir do quinto ano da pesquisa, como
¢é estatisticamente recomendavel.
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Dada a extensao territorial do Pais, a diversidade de tipos de estabelecimentos
e de atividades dos servicos, e o elevado numero de empresas existentes, a estratégia
para viabilizar a pesquisa priorizou sua simplicidade, optando-se pelo levantamento de
uma variavel, a receita bruta de servigcos, e como unidade de investigacao a empresa
com 20 ou mais pessoas ocupadas.




Metodologia da pesquisa

Ambito da pesquisa

A correta delimitagao do setor de servigos para fins de levanta-
mentos estatisticos, em especial para estatisticas econdmicas, sempre
foi uma tarefa complexa, uma vez que o sistema de classificacao de
atividades nao define um agrupamento especifico que agregue todas
as suas atividades. Em funcao da multiplicidade de atividades, em que
algumas se encontram inclusive vinculadas a outros setores (comércio
e agricultura), o setor é construido a partir de um recorte especifico
para atender aos objetivos estatisticos.

Dessa forma, o setor de servicos considerado pelo IBGE para fins
de investigacao pela Pesquisa Anual de Servicos - PAS é delimitado
pelas atividades que representam o segmento empresarial nao finan-
ceiro (exclusive saude e educacao), e a Pesquisa Mensal de Servicos
- PMS busca acompanhar essa ldgica de investigacao. Esse segmento
é construido a partir de um conjunto de atividades selecionadas na
Classificacao Nacional de Atividades Economicas - CNAE 2.0, conforme
sintetizado no Quadro 1 adiante.

A CNAE 2.0, implantada em 2007, trouxe algumas alteragoes que
se refletiram no setor de servicos, entre as quais destacamos:

® A transferéncia da atividade Incorporagdo e compra e venda
de imdveis imobiliarios para a Construgao Civil (Secao F);

® A transferéncia das atividades Edicao e edigdo integrada a
impressao (Divisao 58) da industria para os servigos. Essas
atividades, que passaram a fazer parte dos servigos de In-
formacdo e comunicacgao, integram atualmente o conjunto
de atividades da Pesquisa Industrial Mensal - PIM-PF e serao
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inseridas também na PMS. Dessa forma, durante um determinado periodo,
essas atividades poderao fazer parte das duas pesquisas; e

® Atransferéncia, da industria para os servigos, das atividades de Coleta, trata-
mento e disposicao de residuos; recuperagdao de materiais (Divisao 38) e de
Descontaminacgao e outros servicos de gestao de residuos (Divisao 39). Cabe
mencionar, também, que as atividades Representantes comerciais e agentes
do comércio (comércio a base de comissao), muito embora ja integrassem as
atividades de comércio, eram investigadas até 2006, na PAS, passando a fazer
parte do ambito de atividades da Pesquisa Anual de Comércio - PAC. Dessa
forma, nao serao incluidas na PMS.
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Quadro 1 - Ambito da Pesquisa Mensal de Servigos - PMS, por atividades da CNAE 2.0

(continua)

Classe Atividades da CNAE 2.0

01.61-0 Atividades de apoio a agricultura

01.62-8 Atividades de apoio a pecuaria

01.63-6 Atividades de pds-colheita

02.30-6 Atividades de apoio a produgao florestal

37.01-1 Gestao de redes de esgoto

37.02-9 Atividades relacionadas a esgoto, exceto a gestao de redes

38.11-4 Coleta de residuos nao perigosos

38.12-2 Coleta de residuos perigosos

38.21-1 Tratamento e disposigcdo de residuos nao perigosos

38.22-0 Tratamento e disposi¢do de residuos perigosos

38.31-9 Recuperacao de materiais metalicos

38.32-7 Recuperacao de materiais plasticos

38.39-4 Recuperacao de materiais nao especificados anteriormente

39.00-5 Descontaminagao e outros servigos de gestao de residuos

45.20-0 Manutencao e reparacgédo de veiculos automotores

45.43-9 Manutencéo e reparacdo de motocicletas

49.11-6 Transporte ferroviario de carga

49.12-4 Transporte metroferroviario de passageiros

49.21-3 TransporFe rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, municipal e em regiao
metropolitana

49221 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e
internacional

49.23-0 Transporte rodoviario de taxi

49.24-8 Transporte escolar

49.29-9 Trans;-)orte rodoviério.c.oletivo de paimssageiros, sob regime de fretamento, e outros transportes
rodoviarios nao especificados anteriormente

49.30-2 Transporte rodoviario de carga

49.40-0 Transporte dutoviario

49.50-7 Trens turisticos, teleféricos e similares

50.11-4 Transporte maritimo de cabotagem

50.12-2 Transporte maritimo de longo curso

50.21-1 Transporte por navegacao interior de carga

50.22-0 Transporte por navegacao interior de passageiros em linhas regulares

50.30-1 Navegacao de apoio

50.91-2 Transporte por navegacao de travessia

50.99-8 Transportes aquaviarios nao especificados anteriormente

51.11-1 Transporte aéreo de passageiros regular

51.12-9 Transporte aéreo de passageiros nao regular

51.20-0 Transporte aéreo de carga

52.11-7 Armazenamento

52.12-5 Carga e descarga

52.21-4 Concessionarias de rodovias, pontes, tineis e servicos relacionados

52.22-2 Terminais rodoviarios e ferroviarios

52.23-1 Estacionamento de veiculos

52.29-0 Atividades auxiliares dos transportes terrestres nao especificadas anteriormente

52.31-1 Gestao de portos e terminais

52.32-0 Atividades de agenciamento maritimo

52.39-7 Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios nao especificadas anteriormente

52.40-1 Atividades auxiliares dos transportes aéreos

52.50-8 Atividades relacionadas a organizacao do transporte de carga

53.10-5 Atividades de Correio
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Quadro 1 - Ambito da Pesquisa Mensal de Servigos - PMS, por atividades da CNAE 2.0
(continuacéo)
Classe Atividades da CNAE 2.0
53.20-2 Atividades de malote e de entrega
55.10-8 Hotéis e similares
55.90-6 Outros tipos de alojamento nao especificados anteriormente
56.11-2 Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacao e bebidas
56.12-1 Servicos ambulantes de alimentagao
56.20-1 Servicos de catering, bufé e outros servigcos de comida preparada
58.11-5 Edicao de livros
58.12-3 Edicao de jornais
58.13-1 Edicao de revistas
58.19-1 Edicao de cadastros, listas e outros produtos graficos
58.21-2 Edicao integrada a impresséo de livros
58.22-1 Edicao integrada a impresséo de jornais
58.23-9 Edicao integrada a impresséo de revistas
58.29-8 Edicao integrada a impresséao de cadastros, listas e outros produtos gréaficos
59.11-1 Atividades de producao cinematogréfica, de videos e de programas de televisao
59.12-0 Atividades de pds-producao cinematografica, de videos e de programas de televisao
59.13-8 Distribuicao cinematografica, de video e de programas de televisao
59.14-6 Atividades de exibicdo cinematogréafica
59.20-1 Atividades de gravagao de som e de edicao de musica
60.10-1 Atividades de radio
60.21-7 Atividades de televisao aberta
60.22-5 Programadoras e atividades relacionadas a televisao por assinatura
61.10-8 Telecomunicagdes por fio
61.20-5 Telecomunicagdes sem fio
61.30-2 Telecomunicagdes por satélite
61.41-8 Operadoras de televisao por assinatura por cabo
61.42-6 Operadoras de televisao por assinatura por micro-ondas
61.43-4 Operadoras de televisdo por assinatura por satélite
61.90-6 Outras atividades de telecomunicagoes
62.01-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62.02-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.03-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizaveis
62.04-0 Consultoria em tecnologia da informacéo
62.09-1 Suporte técnico, manutencgao e outros servigcos em tecnologia da informacgao
63.11-9 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacao e servigcos de hospedagem na Internet
63.19-4 Portais, provedores de conteudo e outros servicos de informacao na Internet
63.91-7 Agéncias de noticias
63.99-2 Outras atividades de prestacao de servigos de informacao nao especificadas anteriormente
66.11-8 Administracao de bolsas e mercados de balcao organizados
66.12-6 Atividades de intermediarios em transacgodes de titulos, valores mobiliarios e mercadorias
66.13-4 Administracao de cartoes de crédito
66.19-3 Atividades auxiliares dos servicos financeiros ndo especificadas anteriormente
66.21-5 Avaliacao de riscos e perdas
66.22-3 Corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia complementar e de saude
66.29-1 Atividades auxiliares dos seguros, da previdéncia complementar e dos planos de saude nao
especificadas anteriormente
66.30-4 Atividades de administracao de fundos por contrato ou comissao
68.10-2 Atividades imobiliarias de imoveis préprios
68.21-8 Intermediagdo na compra, venda e aluguel de iméveis
68.22-6 Gestao e administracao da propriedade imobiliaria
69.11-7 Atividades juridicas, exceto cartorios
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Quadro 1 - Ambito da Pesquisa Mensal de Servigos - PMS, por atividades da CNAE 2.0
(continuacéo)
Classe Atividades da CNAE 2.0
69.20-6 Atividades de contabilidade, consultoria e auditoria contabil e tributaria
70.20-4 Atividades de consultoria em gestao empresarial
71.11-1 Servicos de arquitetura
71.12-0 Servicos de engenharia
71.19-7 Atividades técnicas relacionadas a arquitetura e engenharia
71.20-1 Testes e analises técnicas
73.11-4 Agéncias de publicidade
73.12-2 Agenciamento de espagos para publicidade, exceto em veiculos de comunicacao
73.19-0 Atividades de publicidade nao especificadas anteriormente
73.20-3 Pesquisas de mercado e de opiniao publica
74.10-2 Design e decoragao de interiores
74.20-0 Atividades fotograficas e similares
74.90-1 Atividades profissionais, cientificas e técnicas nao especificadas anteriormente
77.11-0 Locagao de automoveis sem condutor
77.19-5 Locagao de meios de transporte, exceto automoveis, sem condutor
77.21-7 Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos
77.22-5 Aluguel de fitas de video, DVDs e similares
77.23-3 Aluguel de objetos do vestuario, joias e acessoérios
77.29-2 Aluguel de objetos pessoais e domésticos nao especificados anteriormente
77.31-4 Aluguel de maquinas e equipamentos agricolas sem operador
77.32-2 Aluguel de maquinas e equipamentos para construgdo sem operador
77.33-1 Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorio
77.39-0 Aluguel de maquinas e equipamentos nao especificados anteriormente
77.40-3 Gestao de ativos intangiveis nao financeiros
78.10-8 Selecdo e agenciamento de mao de obra
78.20-5 Locagao de mao de obra temporaria
78.30-2 Fornecimento e gestao de recursos humanos para terceiros
79.11-2 Agéncias de viagens
79.12-1 Operadores turisticos
79.90-2 Servicos de reservas e outros servigos de turismo nao especificados anteriormente
80.11-1 Atividades de vigilancia e seguranca privada
80.12-9 Atividades de transporte de valores
80.20-0 Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca
80.30-7 Atividades de investigacao particular
81.11-7 Servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais
81.21-4 Limpeza em prédios e em domicilios
81.22-2 Imunizacao e controle de pragas urbanas
81.29-0 Atividades de limpeza nédo especificadas anteriormente
81.30-3 Atividades paisagisticas
82.11-3 Servigcos combinados de escritorio e apoio administrativo
82.19-9 Fotocépias, preparacao de documentos e outros servigos especializados de apoio administrativo
82.20-2 Atividades de teleatendimento
82.30-0 Atividades de organizacao de eventos, exceto culturais e esportivos
82.91-1 Atividades de cobranca e informagoes cadastrais
82.99-7 Atividades de servigos prestados principalmente as empresas nao especificadas anteriormente
85.50-3 Atividades de apoio a educagao
85.91-1 Ensino de esportes
85.92-9 Ensino de arte e cultura
85.93-7 Ensino de idiomas
85.99-6 Atividades de ensino nao especificadas anteriormente
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Quadro 1 - Ambito da Pesquisa Mensal de Servigos - PMS, por atividades da CNAE 2.0

(conclusao)
Classe Atividades da CNAE 2.0
90.01-9 Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares
90.02-7 Criagao artistica
90.03-5 Gestao de espacos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas
92.00-3 Atividades de exploracao de jogos de azar e apostas
93.11-5 Gestao de instalagoes de esportes
93.12-3 Clubes sociais, esportivos e similares
93.13-1 Atividades de condicionamento fisico
93.19-1 Atividades esportivas nao especificadas anteriormente
93.21-2 Parques de diversao e parques tematicos
93.29-8 Atividades de recreacao e lazer ndo especificadas anteriormente
95.11-8 Reparacdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6 Reparacdo e manutencao de equipamentos de comunicagao
95.21-5 Reparacdo e manutencao de equipamentos eletroeletrénicos de uso pessoal e doméstico
95.29-1 Reparagéo e manutencao de objetos e equipamentos pessoais e domésticos nao especificados
anteriormente
96.01-7 Lavanderias, tinturarias e toalheiros
96.02-5 Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza
96.03-3 Atividades funerarias e servigos relacionados
96.09-2 Atividades de servicos pessoais nao especificadas anteriormente

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio.

Classificacao de atividades da pesquisa

A PMS agrega as classes da CNAE 2.0 para construir as atividades PMS, con-
forme descrito nos Quadros 2 e 3, a seguir:

Quadro 2 - Atividades da Pesquisa Mensal de Servicos - PMS,
a partir das classes agregadas da CNAE 2.0

(continua)
Ordem Descrigao CNAE
1 Alojamento e alimentagao 55108 + 55906 + 56112 + 56121 + 56201
2 Atividades culturais e de 90019 + 90027 + 90035 + 92003 + 93212 + 93298
recreacao e lazer
3 Atividades esportivas 93115 + 93131 + 93191
4 Telecomunicagdes 61108 + 61205 + 61302 + 61418 + 61426 + 61434 + 61906
5 iea';'é?s de tecnologia dainfor- | g015 | 62023 + 62031 + 62040 + 62091 + 63119 + 63194
6 Servicos audiovisuais 59111 + 59120 + 59138 + 59146 + 59201 + 60101 + 60217 + 60225
Edicédo e edicdo integrada a im-
7 - 58115 + 58123 + 58131 + 58191 + 58212 + 58221 + 58239 + 58298
pressao
8 Ager-1C|as de. notlmas? outros 63917 + 63992
servigos de informagao
Atividades juridicas, de contabili-
9 dade e de consultoria empresa- 69117 + 69206 + 70204
rial
10 Publicidade e pesquisa de 73114 + 73122 + 73190 + 73203
mercado
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Quadro 2 - Atividades da Pesquisa Mensal de Servicos - PMS,
a partir das classes agregadas da CNAE 2.0

(concluséo)

Ordem Descricao CNAE
11 Outros servigos técnico- 71111 + 71120 + 71197 + 71201 + 74102 + 74200 + 74901
profissionais
12 Aluguéis nao imobiliarios (exceto = 77195 + 77217 + 77225 + 77233 + 77292 + 77314 + 77322 + 77331 +
automoveis) 77390 + 77403
Selecdo de mao de obra e 78108 + 78205 + 78302 + 79112 + 79121 + 79902 + 80111 + 80129 +
13 9 d L 80200 + 80307 + 81117 + 81214 + 81222 + 81290 + 81303 + 82113 +
SErvigos de apolo as empresas 82199 + 82202 + 82300 + 82911 + 82997
14 Transpo.rte metroferroviario de 49124
passageiros
Transporte rodoviario municipal
15 de passageiros, transporte de ta- o, 14 19930, 49248 + 49299
xi, escolar e sob regime de freta-
mento
16 Trfans turisticos, teleféricos e si- 49507
milares
17 T_ransporte por _navegagao inte- 50220
rior de passageiros
18 Transporte aéreo de passageiros =~ 51111+ 51129
19 Transporte rodovidrio de cargas 49302
20 Transporte dutoviario 49400
2 Transporte maritimo de cabota- 50114 + 50122
gem e longo curso
22 T_ransporte por navegacao inte- 50211
rior de carga
23 Navegacao de apoio 50301
24 Transporte aéreo de carga 51200
25 Armazenagem, servigos auxilia- 52117 + 52125 + 52214+ 52222 + 52231 + 52290 + 52311 + 52320 +
res dos transportes e correio 52397 + 52401 + 52508 + 53105 + 53202
68102 + 68218 + 68226 + 45200 + 45439 + 95118 + 95126 + 95215 +
95291 + 66118 + 66126 + 66134 + 66193 + 66215 + 95215 + 95291 +
26 Outros servigos 66118 + 66126 + 66134 + 66193 + 66215 + 66223 + 66291 + 66304 +
01610 + 01628 + 01636 + 02306 + 37011 + 37029 + 38114 + 38122 +
38211 + 38220 + 38319 + 38327 + 38394 + 39005
27 Tran_sporte por navegacao de tra- 50912
vessia
28 Trar]sportes aquaviarios nao es- 50998
pecificados
29 Servicos pessoais e de educagdo | 96017 + 96025 + 96033 + 96092 + 85503 + 85911 + 85929 + 85937 +
néo continuada 85996
30 Locagdo de automodveis sem 77110
condutor
31 Agéncias de viagens e operado- | 4q11, | 79121 ; 79902
ras turisticas
Transporte rodoviario de passa-
32 geiros intermunicipal, interesta- 49221
dual e internacional
33 Transporte ferroviario de carga 49116

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigcos e Comércio.
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Quadro 3 - Cadigos de atividades de divulgacao da
Pesquisa Mensal de Servicos - PMS
Codigos de
Descricéo a“"ij:des Cédigos de atividades PMS
divulgagao
Servigos prestados as familias AD1 01+02+03+29
Alojamento e alimentacao AD11 01
Servicos culturais, de recreacéo e de lazer AD12 02
Outros servicos prestados as familias AD13 03 +29
Servicos de informacao e comunicagao AD2 04 + 05 + 06 + 07 + 08
Servicos TIC AD21 04 + 05
Telecomunicagdes AD211 04
Servicos de tecnologia da informagao AD212 05
Servigcos audiovisuais AD22 06
Edicao e edicao integrada a impresséao AD23 07
rAniégr;(;ias de noticias e outros servigos de infor- AD24 08
Sme;r\:tiifjsprofissionais, administrativos e comple- AD3 09+10+11+12+ 13 + 30 + 31
Servigos técnico-profissionais AD31 09+ 10+ 11
:j:::;d:;j;rgg;?:; de contabilidade e de con- AD311 09
Publicidade e pesquisa de mercado AD312 10
Outros servigos técnico-profissionais AD313 11
Servicos administrativos e complementares AD32 30+12+13+ 31
Aluguéis nao imobiliarios AD321 30 +12
Servicos de apoio as atividades empresariais AD322 13+ 31
Transportes, servicos auxiliares dos transportes AD4 14+15+16+17+18+19+20+21b +22+23+24
e correio +25+27 +28+32+33
Transporte de passageiros ADA41 14+15+16+17 + 18 + 27 + 28 + 32
Transporte de cargas ADA42 19+20+21+22+23+24+33
Transporte terrestre AD43 14+15+16+ 19+ 20+ 32 + 33
Transporte aquaviario AD44 17 +21+22+23+27+28
Transporte aéreo AD45 18 +24
grsmeazz:rz;gi];}m, servigos auxiliares dos transpor- AD46 25
Outros servigos AD5 26
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio.
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Unidade de investigacao

A unidade estatistica de investigacao da PMS é a empresa prestadora de servi-
cos. A empresa € a unidade juridica, caracterizada por uma firma ou razao social, que
engloba uma ou mais atividades econdmicas, exercidas em uma ou mais unidades
locais', sediadas em uma ou mais Unidades da Federacao, e responde pelo capital
investido nessas atividades.

Define-se como empresa prestadora de servicos aquela cuja receita bruta pro-
vém predominantemente da atividade-afim, entendida como prestacao de servigos
as familias, empresas e ao governo.

As empresas com multiplas localizacbées, a PMS demanda a informacéao da
receita bruta de prestacao de servigos consolidada por Unidade da Federacao.

Variaveis investigadas

A PMS investiga a receita bruta de servicos prestados no més de referéncia da
pesquisa. Essa receita bruta é definida como a proveniente da prestagao de servigos,
sem deducoes dos impostos e contribuicoes incidentes sobre essa receita.

Todas as empresas da pesquisa informam, também, o nimero de unidades
locais que se encontram ativas no més de referéncia. As informacoes levantadas pela
PMS sao desagregadas por Unidade da Federacao, permitindo, assim, o calculo dos
indicadores para cada estado brasileiro, além do Distrito Federal.

Aspectos da amostragem

O objetivo contemplado no desenho da amostra é a obtencao de estimativas
dos totais populacionais referentes a variavel receita bruta de servigcos, por Unidade
da Federacao e por atividade PMS, utilizadas para construir os indicadores da pesquisa
que sao divulgados mensalmente.

A unidade de investigacao da PMS é a empresa, sendo também a unidade
amostral, ou seja, a unidade utilizada para a selecao e expansao da amostra.

Para cada cruzamento Unidade da Federacao versus atividade PMS, amostras
independentes sao dimensionadas e selecionadas. Esse procedimento torna possivel
atender aos objetivos especificos da pesquisa, conjugando o nivel de precisao ade-
quado das estimativas a um plano amostral simplificado.

Cadastro basico de selecao
O cadastro basico de selecao da amostra da PMS é formado pelas empresas de
servigos que se encontram ativas na PAS com 20 ou mais pessoas ocupadas.
Dentre as informacgdes contidas no cadastro, as principais sao: o Cadastro Nacio-
nal da Pessoa Juridica - CNPJ, a Unidade da Federacao onde esta sediada a empresa,
a atividade CNAE a 4 digitos, o valor da receita bruta de prestacao de servicos e uma
variavel que indica se a empresa atua em uma ou mais Unidades da Federacao.

"Por unidade local, entende-se o espaco fisico, geralmente uma area continua, no qual uma ou mais atividades econémicas
sdo desenvolvidas, correspondendo a um endereco de atuagdo da empresa ou a um sufixo de CNPJ.
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Plano amostral

A PMS tem como base amostral o estrato certo da Pesquisa Anual de Servicos
2008, formado por cerca de 46 000 empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas,
buscando garantir representatividade por Unidade da Federacao e por atividade, e
Unidade da Federacao versus atividade PMS para um conjunto de Unidades da Fe-
deracao selecionadas.

A amostra da PMS busca representar dominios especificos por Unidades da
Federacao, que serao denominados atividades PMS, que totalizam 33 grupos especifi-
cos de atividades, conforme sintetizado no Quadro 1. Esse conjunto visa dar conta do
detalhamento da PMS, em especial das atividades turisticas, culturais e de transportes.

O cadastro basico de selecao da pesquisa € estratificado por Unidade da Fe-
deracao e atividade PMS. Para cada um desses cruzamentos, sao criados dois novos
estratos: um gerencial e natural. O estrato gerencial € composto pelas empresas
atuando em mais de uma Unidade da Federacao, incluidas com certeza na amostra.
As demais empresas constituem o estrato natural, em que amostras independentes
sao dimensionadas e selecionadas.

Das variaveis existentes no cadastro basico de selegcao da PMS, utiliza-se a re-
ceita bruta de prestacao de servigos, segundo as empresas do estrato certo da PAS,
para o dimensionamento da amostra a ser selecionada no estrato natural de cada
cruzamento Unidade da Federacao versus atividade PMS.

Foi utilizado um método proposto por Hidiroglou (1986) para estratificacao de
uma populacao assimétrica em dois estratos. O primeiro € composto por empresas
que entram com certeza na amostra e o segundo, pelas demais empresas dessa po-
pulacao, em que uma amostra aleatéria simples sem reposicao é selecionada para
representar esse ultimo.

Assim, em cada estrato natural de cada cruzamento Unidade da Federacao versus
atividade PMS ¢é aplicado o método mencionado anteriormente, sendo criados entao
dois novos estratos: um estrato denominado certo e o outro, amostrado.

Calculo do tamanho da amostra

O tamanho da amostra em cada estrato amostrado é calculado de forma a as-
segurar que o estimador do total da variavel receita bruta de servicos em cada estrato
natural tenha um coeficiente de variagao de 10%. A expressao utilizada para calcular os
tamanhos de amostra em cada estrato amostrado, segundo Cochran (1977), é dada por:

_ N.S,
ns CVZ(YC+YS+YG>2 +NSS§ (1)
Onde:

N, é o numero de empresas a serem selecionadas no estrato amostral s;

Y. éototal populacional da variavel receita bruta de servigos no estrato certo c;
Y, éototal populacional da variavel receita bruta de servigos no estrato amostrado s;
Y, € ototal populacional da variavel receita bruta de servigos receita no estrato

gerencial g;
2

$ ¢ avariancia da variavel receita bruta de servigos no estrato amostrado s;

N, é o nimero de empresas no universo, no estrato amostrado s; e
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CV é o coeficiente de variacao pré-fixado em 10% para o estimador de total da
variavel receita bruta de servicos em cada estrato natural.

Note que Y, +Y, +Y; é o total da variadvel receita bruta de servicos do estrato
natural correspondente.

O total da amostra da PMS é dado pela soma dos tamanhos de amostras obti-
dos em cada cruzamento Unidade da Federacao, atividade PMS e estrato de selecao.
Consideram-se como estrato de selecao os estratos gerencial, certo e amostrado. Ao
cruzamento Unidade da Federacéao, atividade PMS e estrato de selecao denomina-se
estrato final.

Nos cruzamentos definidos para a selegcao da amostra da PMS, a variavel
Unidade da Federacao (u) pode assumir os valores de 1 a 27, correspondentes as 27
Unidades da Federacao da pesquisa; a variavel atividade PMS (a) pode assumir os
valores de 1 a 6, correspondentes as atividades PMS definidas no Quadro 1; e o es-
trato de selegao (h) pode assumir os valores 1, 2 ou 3, correspondentes aos estratos
de selecao gerencial, certo ou amostrado, respectivamente.

Sao arredondados para cima os tamanhos amostrais fracionarios dados por
(1), bem como arbitra-se um valor minimo de 10 unidades, quando possivel, para o
tamanho amostral de cada estrato amostrado. Sendo assim, as empresas dos estra-
tos amostrados com N, < /0 sao incluidas na amostra com certeza, uma vez que para
esses estratos N =n..

NaTabela 1, a seguir, apresentam-se os totais da populacao e da amostra da PMS
2011, por atividade e estrato de selegao. Ressalta-se que essa amostra € mantida até
a selecao de uma nova amostra, sendo que as perdas obtidas ao longo da pesquisa
sao tratadas na etapa de controle e expansao da amostra.
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Tabela 1 - Numero de empresas no universo e na amostra da Pesquisa Mensal de
Servigos - PMS, por estrato final, segundo as atividades selecionadas - Brasil - 2011
NUmero de empresas no universo e na amostra da PMS
Estrato final
Atividades selecionadas Total
Gerencial ‘ Certo ‘ Amostrado
N n Ng ‘ ng ‘ Nc ‘ nc ‘ Ns ‘ ns

Total 47450 11548 4068 4068 3371 3371 40011 4109
Alojamento e alimentagédo 12 550 1070 172 172 440 440 11938 458
Atividades culturais e de recreacéo e lazer 395 227 18 18 82 82 295 127
Atividades esportivas 345 174 - - 84 84 261 90
Telecomunicac6es 389 237 77 77 41 41 271 119
Servigos de tecnologia da informagéo 1648 507 229 229 114 114 1305 164
Servigos audiovisuais 932 410 70 70 138 138 724 202
Edicédo e edicéo integrada a impressao 586 268 35 35 91 91 460 142
Agéncias de noticias e outros servigos de
informacao 55 46 3 3 23 23 29 20
Atividades juridicas, de contabilidade e de
consultoria empresarial 1498 544 219 219 133 133 1146 192
Publicidade e pesquisa de mercado 588 326 93 93 88 88 407 145
Outros servigos técnico-profissionais 1426 512 196 196 135 135 1095 181
Aluguéis ndo imobiliarios (exceto auto-
moveis) 1205 425 102 102 132 132 971 191
Selecao de mao de obra e servigos de
apoio as empresas 7 801 1143 431 431 371 371 6 999 341
Transporte metroferroviario de passageiros 10 10 1 1 9 9 - -
Transporte rodoviario municipal de passa-
geiros, transporte de taxi, escolar e sob
regime de fretamento 1838 663 64 64 313 313 1461 286
Trens turisticos, teleféricos e similares 4 4 - - 4 4 - -
Transporte por navegagao interior de pas-
sageiros 15 15 1 1 11 11 3 3
Transporte aéreo de passageiros 73 72 20 20 31 31 22 21
Transporte rodoviario de cargas 4730 1588 1233 1233 119 119 3378 236
Transporte dutoviario 6 6 5 5 1 1 - -
Transporte maritimo de cabotagem e longo
curso 20 20 7 7 8 8 5 5
Transporte por navegacao interior de carga 45 45 15 15 11 11 19 19
Navegacao de apoio 55 48 16 16 18 18 21 14
Transporte aéreo de carga 15 15 8 8 3 3 4 4
Armazenagem, servicos auxiliares dos
transportes e correio 2802 816 377 377 216 216 2209 223
Outros servicos 4677 960 351 351 311 311 4015 298
Transporte por navegacao de travessia 27 27 2 2 19 19 6 6
Transportes aquaviarios ndo especificados 5 5 1 1 4 4 - -
Servigos pessoais e de educagao néo con-
tinuada 2513 539 60 60 215 215 2238 264
Locacéo de automoveis sem condutor 261 209 59 59 55 55 147 95
Agéncias de viagens e operadoras turisticas 500 291 73 73 85 85 342 133
Transporte rodoviario de passageiros in-
termunicipal, interestadual e internacional 426 316 124 124 62 62 240 130
Transporte ferroviario de carga 10 10 6 6 4 4 - -
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéo de Servigos e Comércio, Pesquisa Mensal de Servigos 2011.
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Controle da amostra

Em uma pesquisa por amostragem é essencial dispor de um sistema de controle
e acompanhamento da coleta das informacgdes nas unidades que compoem a amostra,
de forma a nao comprometer a qualidade dos resultados finais.
O sistema de controle da amostra desenvolvido para a PMS compreende os
seguintes pontos:
® Uma etapa inicial, no primeiro més da pesquisa, na qual se identificam em-
presas selecionadas para a amostra da PMS que ja estejam extintas ou que
mudaram para local ignorado; aquelas cuja atividade exercida nao pertenca
ao ambito da pesquisa ou que mesmo fazendo parte do ambito nao tenham
sido selecionadas na atividade que de fato exercem; ou ainda empresas cuja
sede se encontra em Unidade da Federacao diferente daquela na qual é sele-
cionada. Tais empresas sao excluidas da amostra; e

® Ao longo da pesquisa:

-Acompanhamento e tratamento das situacoes de coleta usadas para identificar
nao resposta total;

- Acompanhamento e tratamento das mudancas de classificagao; e

- Acompanhamento e tratamento das empresas com mudanc¢a de Unidade da
Federacao da sede.

As situacoes de coleta sao codificadas de forma a permitir classificar a situa-
¢ao operacional das empresas (em funcionamento, paralisada etc.) no més e ano de
referéncia da pesquisa, bem como identificar os diferentes tipos de nao resposta.

Os cddigos e situacgoes de coleta utilizados no controle da amostra da PMS estao
apresentados no Quadro 4, a seguir.
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Quadro 4 - Cadigos e situacoes de coleta utilizados no controle da amostra
da Pesquisa Mensal de Servicos - PMS

Cadi-

Situacao de coleta
go

01 Empresa em operagao

03 Empresa paralisada com dados de receita

04 Empresa extinta com dados de receita

05 Empresa paralisada sem dados de receita

06 Empresa extinta sem dados de receita

07 Empresa extinta devido a fusao, cisao total ou incorporagao

08 Empresa mudou para atividade fora do ambito de Servigos

09 Empresa mudou para enderego ignorado no decorrer da pesquisa

10 Empresa com enderego incompleto ou inexistente no primeiro més da amostra da pesquisa

11 Empresa impossibilitada de prestar informacgoes (nao usar para recusa)

15 Empresa transferiu-se para o interior da Regido Norte no decorrer da pesquisa

Empresa mudou para atividade fora do ambito da PMS no decorrer da pesquisa (manteve atividade de

16 .
servigos)

17 Empresa mudou sua atividade para outra atividade no ambito da PMS no decorrer da pesquisa

18 Empresa extinta a partir do préoximo més, com CNPJ de ligagdo e com imputacao de dados

19 Empresa extinta a partir do proximo més, com CNPJ de ligagdo e com receita da empresa ligada

20 Empresa se recusa a preencher o questionario no decorrer da pesquisa

21 Empresa faltosa, ndo chegou o questionario (exclusivo da DI)

Empresa do estrato amostrado selecionada em uma Unidade da Federacao em que nao atua desde o pri-

23 . R
meiro més da amostra

24 Empresa mudou para local ignorado, ou é paralisada ou é extinta, desde o primeiro més da amostra

25 Empresa transferiu-se para o interior da Regido Norte no primeiro més da amostra

26 Empresa com atividade fora do ambito de Servigos no primeiro més da amostra

27 Empresa de servigos fora do &mbito da PMS no primeiro més da amostra

28 Empresa do ambito da PMS, porém selecionada em outra atividade no primeiro més da amostra

29 Empresa se recusa a preencher o questionario desde o primeiro més da amostra

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigcos e Comércio.

As empresas com situacao de coleta 09, 11, 18, 20 e 21 tém seus dados imputados,
conforme metodologia apresentada no topico Critica e imputacao de dados. Essas e
as demais situacoes de coleta, listadas no Quadro 4, dao origem a dois tratamentos
que sao aplicados na etapa de expansao dos dados, descritos a seguir.

1 - Expansao normal

Consiste em expandir pelo estimador simples os dados coletados ou imputados.
Esse tratamento é aplicado as empresas que apresentam situacao de coleta 01, 03,
04, 09, 11, 18, 19, 20 ou 21.

2 - Expansao com atribuicao de zeros

Consiste em atribuir zero a variavel que nao possui informacéao e seguir com a
expansao normal. Esse tratamento é aplicado as empresas que apresentam situacao
de coleta 05, 06, 07, 08, 15, 16 ou 17

3 - Retirada do universo e da amostra

Consiste em excluir a empresa da amostra. Aplica-se esse tratamento as em-
presas que apresentam situacao de coleta 23, 24, 25, 26, 27, 28 ou 29.
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Método de expansao da amostra

Na etapa de selecao da amostra da PMS, todas as empresas recebem um peso
amostral inicial, dado pela razao entre o tamanho populacional do estrato final e o
seu tamanho de amostra correspondente.

ApOs a primeira fase do controle da amostra, os pesos dos estratos amostrados
podem sofrer alteracdes de forma a incorporar todas as corregoes decorrentes dessa
etapa, quando entao um novo peso é calculado para cada empresa, permanecendo
com a mesma até uma nova selegao de amostra.

Na expansao da amostra da PMS, é utilizado o estimador simples, a fim de se ob-
terem totais para a variavel investigada, sendo todos os calculos necessarios a estimacao
dos totais de interesse executados independentemente, dentro de cada estrato final.

Doravante denomina-se estrato final uah ao cruzamento da Unidade da Federacao
u, da atividade PMS « e do estrato de selecao 4.

Assim, o estimador simples para o total da variavel de pesquisa r (receita bruta
de servigos), em um determinado cruzamento Unidade da Federacao versus atividade
PMS, é dado por:

R\ua = 2 Wuahruah/ ’ h :1,2,3] :1,..., I’luah

hoj

Onde:

R. é oestimadordo total da variavel » na Unidade da Federacéo u e atividade
PMS a;

N, € otamanho populacional no estrato final uah considerado, apds a etapa
inicial do controle de amostra;

n,, € o numero de empresas na amostra, pertencentes ao estrato final uah
considerado, apos a etapa inicial do controle de amostra;

N,
w,., =—“" & o peso amostral correspondente ao estrato final uah considerado; e
n

uah

7

vl € o valor da variavel de pesquisa para a empresa j no estrato final uah

considerado.

Coleta de dados

Os instrumentos de coleta da PMS sao, basicamente, o cadastro de informan-
tes e os questionarios da pesquisa. O cadastro tem por objetivo definir a relagao de
informantes da pesquisa e servir de apoio aos trabalhos internos de controle. O ques-
tionario, em papel, contém, ja impresso, os dados cadastrais da empresa, inclusive
sua classificagao CNAE, e investiga a receita bruta de servicos, bem como o nimero
de unidades locais por Unidade da Federacao de atuacao da empresa. Além da versao
em papel, o informante da pesquisa dispoe da versao eletrénica do questionario que é
acessada via Internet. Nesta versao, a entrada de dados sofre uma critica, permitindo
que os dados sejam gravados isentos de erros de digitacao.

A coleta das informacgoes € realizada mensalmente, estendendo-se normalmente
até o final do més, seguindo um calendario de coleta previamente definido, disponivel
no portal do IBGE na Internet, no endereco <http:www.ibge.gov.br>.
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Critica na entrada dos dados

A critica na entrada dos dados tem como principal objetivo evitar erros de di-
gitagdo no preenchimento do questionario virtual. Com efeito, verificadas possiveis
inconsisténcias, uma mensagem é automaticamente emitida ao informante, solicitando
que corrija ou justifique o dado fornecido.

Sao exemplos de situagdoes que geram mensagem para o informante:

® Preenchimento de niumero de estabelecimentos, sem preenchimento de valor

de receita em uma determinada Unidade da Federacdo ou vice-versa;

® Diferencga significativa entre o numero de estabelecimentos ou o valor de

receita em uma determinada Unidade da Federagao no més de referéncia em
relacao ao més anterior;

® Auséncia de valor de receita na Unidade da Federacao da sede da empresa;

® Codigo da CNAE digitado invalido;
® |nformagbes como o e-mail, o Cddigo de Enderecamento Postal - CEP ou o Codigo de
Discagem Direta a Distancia - DDD da unidade de coleta ou da empresa, invalidas; e

® Auséncia de informacodes obrigatdrias, como a descricao da atividade, o nome
do responsavel pelo preenchimento do questionario, a razao social e o nome
fantasia da empresa, entre outras.

Critica e imputacao de dados

As respostas obtidas na pesquisa passam por um processo de critica e impu-
tacao segundo a atividade PMS em que a empresa é classificada.

Se a informacao de receita bruta de servigos é considerada fora de um dado
intervalo de aceitacao ou nao é coletada até a data-limite para o calculo dos indica-
dores, seu valor é imputado.

A critica de dados da pesquisa é realizada mensalmente por meio das anélises
de microdados e agregados. A critica de agregados consiste basicamente na busca
de indices que possam ser considerados atipicos na amostra. Essa avaliacao é feita
comparando-se os indices de receita nominal do més de referéncia com o mesmo
indice calculado nos trés meses anteriores. Busca-se também comparar os indices de
um més corrente em varias atividades PMS, a fim de verificar possiveis discrepancias.
A critica de microdados consiste na deteccao de empresas com receitas atipicas per-
tencentes a amostra da PMS. O método utilizado para definir o intervalo de aceitacao
da informacgao é o desenvolvido por Hidiroglou e Berthelot (1986) para o Statistics
Canada. Esse método indica, mensalmente, as empresas com dados atipicos em cada
atividade da pesquisa. Deve-se destacar que o algoritmo é aplicado tanto nas variagoes
de receita observadas no més corrente contra o més anterior como nas variagoes de
receita observadas no més corrente contra 0 mesmo més no ano anterior.

Os passos para deteccao de dados atipicos por meio da técnica de Hidiroglou
e Berthelot (1986) sao apresentados a seguir:

1) Calcula-se a razao entre receitas:

t

— rua j
Rt hAlz W y=1,..,27 a=1,..,13 h=12,3 j
uahj wal

1., N

uah




Metodologia da pesquisa &SIBGE

Rt_lzzﬁ .
o ST u=l..27a=1,..13 h=123  j=1.. N

uahj uah

Onde:

I’Jahj € a receita daj-ésima empresa na Unidade da Federacao u, na atividade
PMS a, no estrato h e no tempo t; e

I’Ja_,;. € areceita daj-ésima empresa na Unidade da Federacao u, na atividade

PMS a, no estrato h e no tempo t-1.a

A seguir sao apresentadas as outras etapas do método para #/+-1. Para #/+-12, as
etapas sao feitas de forma anéloga.

2) Padronizam-se as razoes calculadas no passo anterior para cada atividade:

R med

t-1 d
1-—2_— 0<R"™<R™

t-1 uahj a

t-1 — uahj
uahj R t-1

uahj —l Rt%.l. 2 R med

R med uahj a
a

Onde:

S t-1

uahj

= a razao transformada; e

R med
a N . .
=a mediana de uahj,

3) Calcula-se a estatistica do erro (E):

Et-1= s“l.{max (R t R“l)}”

!
uahj uahj uahj uahj

Onde:

t—1 P
E = a estatistica do erro; e

uahj
u = ao pardmetro que pode assumir os valores: 0 U</, O valor adotado
neste caso € 0.5.
4) Calculam-se os extremos para cada atividade:
Dlemax[E’“e"—EQl|A. g™ |]

a

D= max[E’“e"— E®|A.E, |]

a a
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Onde:
E ™ = ao valor da mediana da estatistica do erro;

1 . . .
EaQ = ao primeiro quartil da estatistica do erro;

3 . . L.
E? = ao terceiro quartil da estatistica do erro; e
A=0,05

5) As empresas que cairem no intervalo a seguir sdo consideradas como dados

atipicos:
[Em‘ —c.D®E™ +c DQs}
Onde:
c = a uma constante que determina o tamanho do intervalo aceitavel. Na

PMS, considera-se o valor de c=16;

Q1 . .
Da = ao extremo inferior; e

D3 .
. = ao extremo superior.

O processo de imputagao considera a mediana, por atividade PMS, da variacao
dos valores da receita bruta de servicos informados pelas empresas selecionadas para
a pesquisa no més de referéncia em relacao aos valores declarados pelas mesmas
empresas no més anterior.

Apos a etapa de critica e imputacao de dados, seguem-se os procedimentos
de calculo das estimativas dos totais da receita bruta de servigos a precos correntes.

Estimacao dos totais

O acompanhamento mensal dos servigos é feito com base no conjunto de in-
dicadores construidos a partir das estimativas dos totais de receita bruta de servicos
das empresas investigadas, agrupadas de acordo com as atividades descritas ante-
riormente, por Unidades da Federacao e para o Brasil.

Os indicadores sao elaborados considerando-se as estimativas de valores a
precos correntes — indicadores nominais — da receita bruta de servicos das empresas
investigadas. O calculo dos indicadores requer, pois, a estimativa dos totais das receitas
brutas de servicos a pregos correntes para cada um dos niveis de divulgacao dos indices.

Para acompanhar o setor de servicos no tempo, a partir da variavel Rua(estima-
tiva corrente do total da receita bruta de servicos em cada cruzamento Unidade da
Federacao por atividade PMS, definida anteriormente no tépico Método de expansdo
da amostra), utiliza-se a relacao de equivaléncia apresentada no Quadro 5, a seguir,
associando a variavel t ao periodo de referéncia, a partir de janeiro de 2011.

Assim, o total estimado da receita bruta de servi¢cos para uma dada Unidade
da Federacgdo e atividade PMS, em um determinado tempo t de interesse, passa a
ser representado por R:a, onde u representa a Unidade da Federacao, a representa a
atividade PMS e t representa o tempo considerado, isto é, 0 ano e 0 més de interesse,
a partir de janeiro de 2011. Logo, por exemplo, o total estimado da receita bruta de
servicos de janeiro de 2011, da atividade 2, em Sao Paulo (Usp), sera representado
por R} .
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Quadro 5 - Equivaléncia da variavel tempo com as variaveis ano
e més da Pesquisa Mensal de Servicos - PMS

Ano da pesquisa Meses da pesquisa Tempo (t)
2011 janeiro-dezembro 1a12
2012 janeiro-dezembro 1a12
2013 janeiro-dezembro 1a12

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio.
Nota: Essas relagoes seguem sucessivamente.

Totais da receita bruta de servicos a precos correntes

As estimativas dos totais da receita bruta de servicos a precos correntes, utiliza-
das no calculo dos indicadores da PMS, sao obtidas independentemente para cada um
dos estratos finais, que sdo compostos pelas empresas pertencentes ao cruzamento
da Unidade da Federagao (u) com a atividade PMS (a) e com o estrato de selegao (h).

Para cada uma das 27 Unidades da Federacao da pesquisa, em cada uma das
seis atividades PMS e em cada um dos trés estratos de selegcao, em um dado tempo
t, tem-se:

Dt — t .
Rua - z ZW uah ruahj h=123 J:],m, Pyah (2)
hj

Onde:

Rfja € o estimador do total da receita bruta de servicos a precos correntes na
Unidade da Federacao u, atividade PMS a, no tempo t;
W, € o pesoamostral do estrato final uah;
t , . . .
ruahj € a receita bruta de servicos da empresa; pertencente ao estrato final uah,
no tempo t; e

N., € onumerodeempresas pertencentes ao estrato final uah,

Os totais estimados da receita bruta de servigos a precos correntes sao calculados
em quatro detalhamentos de agregacao cada um: Brasil e por atividade PMS; Unidades
da Federacao; e para um subconjunto de Unidades da Federacao, por atividade PMS.

Tais estimativas sao obtidas a partir dos estimadores apresentados a seguir:

ht é o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes para
o Brasil, no tempo t:

REY SR w=1..27  a=1345
u a

R; é o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes da
atividade PMS a, no tempo t:

Ri= 2 Ria, wu=1..,27
u
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Rf, € o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes na
Unidade da Federacao u’, no tempo t:

L s
R.= z Ra, a=1345
a

R., € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes na
Unidade da Federacao u’ e na atividade PMS a, no tempo t; e

u € um elemento do subconjunto U’composto por 12 Unidades da Federacao:
Ceard, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias e Distrito
Federal.

Assim, o total estimado da receita bruta de servicos a pregos correntes para
cadaum dos itens PMS, associados a uma atividade PMS, por Unidade da Federacao,
em um dado tempo t, € dado por:

At t
Ruap - %z Wyah ruahjp, h=1,23 j=1,...n
|

Onde:

A

thjap € o estimador do total da receita bruta de servicos a pregos correntes,
correspondente a uma dada Unidade da Federacao u, atividade PMS a e
t item PMS p;
rUahJ'IO, é o total da receita bruta de servicos da empresa j, correspondente ao
item PMS p, no estrato final uah;
Wuah € o peso amostral correspondente ao estrato final uah; e

Nuah € o numero de empresas no estrato final uah.

Base de calculo para os indices

Estimativa da média mensal dos totais da receita bruta de servicos
do ano 2011

A estimativa dos totais da receita bruta de servicos, adotada como referéncia
da série temporal dos numeros-indice, € a média das estimativas dos totais de recei-
tas brutas de servicos mensais, do ano de 2011, a precos correntes, para os indices
nominais.

As estimativas sao definidas em todos os niveis descritos anteriormente, isto
é, para o Brasil, as atividades PMS, a Unidade da Federagcao e um subconjunto de
Unidades da Federacgao, por atividade PMS. A média mensal utilizada é a aritmética
simples, definida como '/,, da soma das estimativas dos totais de receitas brutas de
servicos, dos meses de janeiro a dezembro do ano de 2011.
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Estimadores da média mensal nominal

RM N 2011 & o estimador da média mensal nominal dos totais da receita bruta
de servicos do ano 2011, para o Brasil:

ARt

RMN 2011 t
a 12

,t=1,...,12

RMN 2011 é o estimador da média mensal nominal dos totais da receita bruta
de servicos do ano 2011, para a atividade PMS a:

-t
R
- 2011:tz a,

RMN =1,..,12
a 12

Esta estimativa é calculada para cada uma das 27 Unidades da Federacao:

AN 2011t t=1,...,12
RMNu ——12

Onde:

RMNﬁon € o estimador da média mensal nominal dos totais da receita bruta
de servicos do ano 2011, para a Unidade da Federacao u.
Esta estimativa é calculada para o subconjunto U’ de 12 Unidades da Federacao,
ja definido anteriormente, por atividade PMS:

3 RY
RMN 2011 — tiua =112
=l

Onde:

N 2011, . . . . .
RMN: .~ é o estimador da média mensal nominal dos totais da receita bruta
de servigos do ano 2011, para o cruzamento da Unidade da Federa-
cao u’ com a atividade PMS a.

Sistema de indicadores

O desempenho de servicos € medido por meio dos indices nominais, obtidos
a partir das receitas brutas de servicos das empresas pesquisadas.

Indices nominais

Sao indices que relacionam, no tempo, as receitas brutas de servigos a precos
correntes. Calculam-se os seguintes indices nominais: o indice nominal base fixa, o
indice nominal mensal, o indice nominal acumulado no ano e o indice nominal acu-
mulado 12 meses.
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indice nominal de base fixa

Esse indice compara a receita bruta de servicos do més, a precos correntes,
com a média mensal da receita bruta de servicos no ano 2011, sendo calculado em
quatro niveis: Brasil, atividade, Unidade da Federacgao e para o subconjunto U’ de 12
Unidades da Federacao, ja definido anteriormente, por atividade PMS.

ot
INBF'= R -+ 100
RMN
Onde:
INBFt € o estimador do indice nominal base fixa de servigos para o Brasil,
no tempo t;
|§{t € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes
para o Brasil, no tempo t; e
RI\?INZOll é o estimador da média mensal nominal dos totais da receita bruta

de servicos no ano 2011, para o Brasil.

Este indice é estimado para cada uma das atividades PMS:

~t
INBFE' = a___x100
a~  _ ~0 2011
RMNa

Onde:

INBF.
a ¢ o estimador do indice nominal base fixa de servicos para a atividade

PMS a, no tempo t;
ﬁt

a € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes,

para a atividade PMS a, no tempo t; e

~ 2011, . Ly . . .
RMN " é o estimador da média mensal nominal dos totais da receita bruta de

servigcos no ano 2011, para a atividade a.

Este indice é estimado para cada uma das 27 Unidades da Federacao:

~ t _ u
INBE! = U %100
T RMNM

Onde:

INABFUt € o estimador do indice nominal base fixa de servigos para a Unidade
da Federacao u, no tempo t;

Ru € o estimador do total da receita bruta de servicos a pregos correntes
para a Unidade da Federacao u, no tempo t; e
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RMN, " é o estimador da média mensal nominal dos totais da receita bruta de
servigos no ano 2011, para a Unidade da Federagao u.

Este indice é estimado para o subconjunto U’ de 12 Unidades da Federacao, ja
definido anteriormente, por atividade PMS.
~ 1
A R
t ]
INBF, ;= ——2_-*100

a ~on 2011

RMN

Onde:
INABFt € o estimador do indice nominal base fixa de servicos para o cru-
U@ zamento da Unidade da Federacdo U' com a atividade PMS a, no

tempo t;

~

RU. a € o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes
para o cruzamento da Unidade da Federacdo U’ com a atividade PMS
a, notempot; e

RMN 2.011 € o estimador da média mensal nominal da receita bruta de servicos

no ano 2011, para o cruzamento da Unidade da Federacdo U’ com
a atividade PMS a.

indice nominal mensal

Esse indice compara a receita bruta de servicos do més, a precos correntes,
com a receita do mesmo més do ano anterior, sendo calculado em quatro niveis:
Brasil, atividade, Unidade da Federacgao e para o subconjunto U’ de 12 Unidades da
Federacao, ja definido anteriormente, por atividade PMS.

. R'
INM' =— *100, t >13
RZ*IZ
Onde:
]]\7M’é o estimador do indice nominal mensal de servigos para o Brasil, no
tempo t;
R’ € o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes

para o Brasil, no tempo t; e

R € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes
para o Brasil, no tempo #-12.

Este indice é estimado para cada uma das cinco atividades PMS:

At
INM' =—9_ %100  +>1]3
a ~t—12

R

H\AfMt € o estimador do indice nominal mensal de servicos para a atividade
PMS a, no tempo t;

R € o estimador do total da receita bruta de servigcos a pregos correntes
para a atividade PMS a, no tempo t; e
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~t—12 € o estimador do total da receita bruta de servicos a precos correntes
a para a atividade PMS a, no tempo #-12.

Este indice é estimado para cada uma das 27 Unidades da Federacao:
At
A t _ u
HVMM = 3 *100 , t >13

A f—

R

u

Onde:

lNMu € o estimador do indice nominal mensal de servigos, para a Unidade da
Federacao u, no tempo t;

R € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes
para a Unidade da Federagao u, no tempo t; e

Iét_ 12 é o estimador do total da receita bruta de servicos a precos correntes
para a Unidade da Federacao u, no tempo #-12.

Este indice é estimado para o subconjunto U’ de 12 Unidades da Federacao, ja
definido anteriormente, por atividade PMS:

At
v, =R wigg i3
wa o ~p—]2 =
R,
ua
Onde:
I]VMt € o estimador do indice nominal mensal de servigos para o cruzamen-
u'a  to da Unidade da Federacdo u’ com a atividade PMS a, no tempo t;
f?t é o estimador do total da receita bruta de servicos a precos correntes
u'a

para o cruzamento da Unidade da Federacao u’ com a atividade PMS
a, notempot; e

~t=12 € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes
wa para o cruzamento da Unidade da Federagao u’ com a atividade PMS
a, ho tempo ¢-12.

indice nominal acumulado no trimestre

Esse indice compara a receita bruta de servicos acumulada em cada um dos
trimestres do ano com as de igual periodo do ano anterior, sendo calculado em quatro
niveis: Brasil, atividade, Unidade da Federacao e para o subconjunto U’ de 12 Unidades
da Federacao, ja definido anteriormente, por atividade PMS.

z §3x+y
INAA'= Y * 100 ,{15 ys
1< y<

O calculo desses indices considera as seguintes variaveis: r e g, onde:
r = resto na divisao de t (tempo considerado) por 3; e
g = quociente na divisao de t por 3.
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Onde:
~ ot
INAA . . o . .
€ o estimador do indice nominal acumulado no ano, de servicos,
para o Brasil, no tempo t;
o 3X+
R y

é o estimador do total da receita bruta de servicos a precos cor-
rentes para o Brasil, notempot=3x +y; e

|§3(X_1)+y € o estimador do total da receita bruta de servicos a precos cor-
rentes para o Brasil, no tempo t=3(x—1)+y

Este indice é estimado para cada uma das cinco atividades PMS:

~3xt+y
2 Ra
Yy

INAAG=—Y x100 Jlsysroe x=q, s r>0 454
ZRS(X—lﬁy 1<y<3 e x=9g-1,se r=0
y
Onde:
|NAA:[51 € o estimador do indice nominal acumulado no ano, de servigos,
para a atividade PMS a, no tempo t;
R3xty ) . . .
Ra € o estimador do total da receita bruta de servicos a prec¢os cor-
rentes para a atividade PMS a, no tempo t=3x +y; e
H3(x=1py . , .
Ra € o estimador do total da receita bruta de servicos a precgos cor-

rentes para a atividade PMS a, no tempo ¢t =3(x—1) + .

Este indice é estimado para cada uma das 27 Unidades da Federacao:

SR
y « 100 ,{1s

Apal_ <r e
INAA = y

u ZARS(X—l)Fy 1< y<3 e
y

Onde:
|NAA1§ € o estimador do indice nominal acumulado no ano, de servicos,
para a Unidade da Federacgao u, no tempo t;

R

~ 3x+ . . . .
u y € o estimador do total da receita bruta de servicos a precos correntes

para a Unidade da Federacgao u, no tempo =3x+y; e

R3X7IY ¢ o estimador do total da receita bruta de servicos a precos correntes
para a Unidade da Federacgao u, no tempo =3(x-1)+y.

Este indice é estimado para o subconjunto U’ de 12 Unidades da Federacao, ja
definido anteriormente, por atividade PMS:




&SIBGE Pesquisa Mensal de Servicos

=q, se r>10

q
=q—1, se r=10

- 3x+
ZRu'zy IS y<r e
b4 {_ t> 4

A t . *
INAA, = 7 * 100
Z u'a

y

Onde:

1 t ’ - , - - -
INAAu'a € o estimador do indice nominal acumulado no ano, de servicos,
para o cruzamento da Unidade da Federacao u’ com a atividade PMS
a, notempo t;

~ 3xty

Ru'a é o estimador do total da receita bruta de servicos a precos corren-
tes para o cruzamento da Unidade da Federacao u’ com a atividade
PMS a, no tempo =3x+y; e

A3 (x=I)y . . .

R, € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes

para o cruzamento da Unidade da Federagao u’ com a atividade PMS
a, no tempo t=3(x-1)+y.

indice nominal acumulado no ano

Esse indice compara a receita bruta de servicos acumulada no ano com a de
igual periodo do ano anterior, sendo calculado em quatro niveis: Brasil, atividade,
Unidade da Federacao e para o subconjunto U’ de 12 Unidades da Federacao, ja de-
finido anteriormente, por atividade PMS.

z'I‘Q12 x+y

L 1<y <r
INAA- =—2 %100 , y
Zgle(x—l)*y {15y512 e

y

O calculo desses indices considera as seguintes variaveis: r e g, onde:
r = resto na divisao de t (tempo considerado) por 12; e
g = quociente na divisao de t por 12.

Onde:
|N:AAt € o estimador do indice nominal acumulado no ano, de servicgos, para
o Brasil, no tempo t;

A

R 12 x+y ¢ o0 estimador do total da receita bruta de servicos a precos correntes
para o Brasil, no tempo t=12x+y; e

K2 (x-1)}y é o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes
para o Brasil, no tempo =12(x-1)+y.
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Este indice é estimado para cada uma das cinco atividades PMS:

~ 12 x+y
t Z Ra
INAAL = Y *100 | l<sy<r e XxX=4gq, se r>0
a zﬁlZ(X—lﬁy {1sys 12 e x=qgq—-1, se r=0 t=13
a
y
Onde:
~ t )
|NAAa' € o estimador do indice nominal acumulado no ano, de servicos,
para a atividade PMS a, no tempo t;
~ 12 x+y . . ] ]
Ra € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes
para a atividade PMS a, no tempo ¢ = I2x+y; e
AR 12 (x=1xy
a € o estimador do total da receita bruta de servigcos a precos correntes

para a atividade PMS a, no tempo ¢ = 12 (x-1)+y.

Este indice é estimado para cada uma das 27 Unidades da Federacao:

~ 12 xt+y

2Ry B

Tl * Sy

INA4! 7ZA12(HM 100 {_y
y

u

Onde:
INAA! é o estimador do indice nominal acumulado no ano, de servicos, para
a Unidade da Federacao u, no tempo t;

S 12 , . . .

R, **¥ & 0 estimador do total da receita bruta de Servicos a pregos correntes
para a Unidade da Federagao u, no tempo =12x+y; e

N2 (x=1)}y . . .

R, € o estimador do total da receita bruta de servicos a precos correntes

para a Unidade da Federacao u, no tempo t=12(x-1)+y.
Este indice é estimado para o subconjunto U’ de 12 Unidades da Federacao, ja
definido anteriormente, por atividade PMS:
LA
f] e =q, se r>10

A l‘ _
[NAAu'a* W
Z u'a
y

Onde:

INAA'

N. u'a € o estimador do indice nominal acumulado no ano, de servicos,
para o cruzamento da Unidade da Federagao u’ com a atividade PMS
a, no tempo t;
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A 12 xt+y

Ru’ a € o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes
para o cruzamento da Unidade da Federacao u’ com a atividade PMS
a, no tempo t=12x+y; e

p12(x=1y . . .

Rya € o estimador do total da receita bruta de servicos a pregos correntes

para o cruzamento da Unidade da Federacao u’ com a atividade PMS
a, no tempo t=12(x-1)+y.

indice nominal acumulado 12 meses

Esse indice compara a receita bruta de servicos acumulada nos ultimos 12 meses
a precos correntes com a dos 12 meses imediatamente anteriores, sendo calculado
em quatro niveis: Brasil, atividade, Unidade da Federagao e para o subconjunto U’ de
12 Unidades da Federacao, ja definido anteriormente, por atividade PMS.

Lo
R

INAI2' =21 wgp0 0 1> 24
iki—zz
i=t—11

Onde:

Aot
INAI2 "~ ¢ o estimador do indice nominal acumulado 12 meses, de servicos,
para o Brasil, no tempo t;

€ o estimador do total da receita bruta de servigcos a pregos correntes
para o Brasil, no tempo t=i; e

~ =12
R € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes

para o Brasil, no tempo t=i-12.

Este indice é estimado para cada uma das atividades PMS:

Lo
TR N
INAL2 | = =1L w100 | t> 24
C & 12
> Ra
i=t—11

Onde:
INAL2 a ¢ 0 estimador do indice nominal acumulado 12 meses, de servicos,
para a atividade PMS a, no tempo t;

=1

Ra € o estimador do total da receita bruta de servigcos a precos correntes
para a atividade PMS a, no tempot=i; e

AR;_lz € o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes

para a atividade PMS a, no tempo ¢t =i —12.
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Este indice é estimado para cada uma das 27 Unidades da Federacao:

IN/IIZL € o estimador do indice nominal acumulado 12 meses, de servigos,
para a Unidade da Federacgao u, no tempo t;

€ o estimador do total da receita bruta de servigcos a pregos correntes
para a Unidade da Federacao u, notempot=i; e

R i—12 é o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes
para a Unidade da Federacao u, no tempo ¢=i—12.

Este indice é estimado para o subconjunto U’ de 12 Unidades da Federacao, ja
definido anteriormente, por atividade PMS:

o
ZR:/a
=t—11

INAI2 ', = =t x100 | t> 24
u a t . _12
SR
u a
=11

Onde:

INAI2 ;,a € o estimador do indice nominal acumulado 12 meses, de servigos,
para o cruzamento da Unidade da Federacao u’ com a atividade PMS
a, no tempo t;

€ o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes
para o cruzamento da Unidade da Federacao u’ com atividade PMS
a, no tempo t=i; e

R i~12 € o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes
para o cruzamento da Unidade da Federacao u’ com a atividade PMS
a, no tempo =i-12.
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Calculo da contribuicao

As variacOes mensais da receita nominal de servigcos do Brasil e das 12 Unidades
da Federacao selecionadas podem ser expressas pela soma das contribuicoes de cada
atividade PMS. Essa medida é resultante da multiplicacao da variacao da receita da
atividade pela participacao de sua receita bruta de servigos no total da receita bruta
de servicos, do ano «-1.

Contribuicao das atividades da pesquisa na variacao
nominal mensal

Nas variacoes dos servicos — Brasil

ot -1
A R R,
CAVN , = -1*100| * , a=1.,13
ARt—l ARt—l

Onde:
At G . L .
CAVN  éa contribui¢ao da atividade a na variagao nominal mensal, no tempo t;
ARt € o estimador do total da receita bruta de servicos a pregos correntes
no Brasil, no tempo t;

ARt— 1 € o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes
no Brasil, no tempo #-/; e

=1 . . .
Ra € o estimador do total da receita bruta de servicos a precos correntes da
atividade PMS a, no tempo ¢1.

Nas variacoes dos servicos — Unidades da Federacao selecionadas

Esta contribuicdo é estimada para o subconjunto U" de Unidades da Federacéo
selecionadas, ja definido anteriormente.

Rt ﬁt—l
CAUNg . =|[ -1 100 | » 228 yeU a=1,.,13
R, Ry

Onde:
CAVN,,, é a contribuicdo da atividade a na variagdo nominal mensal, na Uni-
dade da Federacgao u’, no tempo t;

Ru' € o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes
na Unidade da Federacao u’, no tempo t;

~t-1

Ru‘ € o estimador do total da receita bruta de servigos a pregos correntes
na Unidade da Federacao u’, no tempo #/; e

~t=1

Ria é o estimador do total da receita bruta de servigos a precos correntes

da atividade PMS a na Unidade da Federagao u’, no tempo ¢-1.
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Estimativa de precisao dos indicadores

O célculo das estimativas de variancia e dos coeficientes de variacao dos in-
dicadores da PMS expressa a medida de precisao dos indices. Nesta edicao, o IBGE
apresenta as formulas de calculo dessas medidas para os indices nominais mensais.
Utilizou-se o estimador de razao separada para calculo da variancia.

indice nominal mensal - Brasil

R

INM' = S t100 L 1213

A variancia desse estimador é estimada por:

Var(INM") = — [Z Ny (Vo ~ ”’)(S2 (e §2 - 2mm g2 B

(jéti]z )2 uah N uah fuah
Onde:
Sty |
uahj
~2 _ 1 t i
Srtuah B z ruahj - n
Nyah ~ 1) j uah
=12 )2
2 1 12 z ruahj
~ _ t— _ ]
St = > | Tuan;
r uah n ] nuah
uah—1
t t—12
z ruahj z ruahj
3 _ 1 Z Ao 12
- uahj n uahj n
j uah uah

O estimador do coeficiente de variagao para o [NM ! é dado por:

cv (n\IMt): *100

INM*
indice nominal mensal - atividades da pesquisa

At

Mt = Ra w100, t 2 13
a  ~t-12 ! -
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A variancia desse estimador é estimada por:

" A N, N . —n_  |( N 2, N -
vaiRmly=— | 'y PUTSLYY § % + (INM t) 52 ., —Z(INM ‘)s“_lz
(éé—lzj uh Nuh Fan r ~“uh rr ~“uh

chNM;):—V;ar ('NM':‘)*loo

INM

indice nominal mensal - Unidades de Federacao

~t

- R

t u
INM, =

u R -12

A variancia desse estimador é estimada por:

v 1213

c o~

S ¢ 1 Nah(Nah_ nah) 22 ( t)zA 2 ( t)A
Var(INM )= S + | INM S — 2[{INM |S
( u) (&t—lzjz (azh Nan rtah u rT2an u) T2,

u

cv (|N|v| t): e ;?"r('m"“t)*mo

’ INM !

indice nominal mensal — Unidades de Federacao versus
atividades da pesquisa

At
INM', = Rira t>13
wa .12
RY
u a

sooot 1 N (N = my) 22 t 1232 ts
Var(INM )= (ﬁt_lz)z [h . S+ [INMMJ S, "2 [|NMua]Srtrt—12h
ua
R ar(INm !
ev(iime,) = (NM3.) 2100




Disseminacao dos resultados

s resultados da PMS e os comentarios elaborados pela

Coordenacao de Servigos e Comércio sao disponibilizados no
periodico Indicadores do IBGE e no Sistema IBGE de Recuperacao
Automatica — Sibra, no portal do IBGE na Internet, no endereco: <http://
www.ibge.gov.br>.

Tabelas divulgadas:

® [ndice da receita nominal de servicos e variagao, por Unidade
da Federacao e Brasil;

® \ariacao da receita nominal de servicos, por atividade, Unidade
da Federacao e Brasil;

® Série historica de 13 meses do indice da receita nominal de
servicos, por Unidade da Federacao e Brasil;

® Contribuicao de cada atividade PMS na variagao da receita
nominal mensal do Brasil e das Unidades da Federacao sele-
cionadas.

Tabulacoes especiais das informacgoes da pesquisa podem ser
solicitadas no endereco eletronico: <ibge@ibge.gov.br>.
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'IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Diretoria de Pesquisas

Coordenacéao de Servigos e Comércio
PESQUISA MENSAL DE SERVICOS

ANO | UF AGENCIA

SIAPE DO TECNICO
DE PESQUISA

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagéo vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei n® 5.878 de 11 de maio de 1973, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagbes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certiddo e nem terao eficacia juridica como meio de prova.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE DE COLETA
CNPJ: NOME FANTASIA:
ENDEREGO: NUMERO: COMPLEMENTO:
2 BAIRRO: MUNICIPIO: UF: CEP:
DDD: TELEFONE: RAMAL: FAX: E-MAIL:
RESPONSAVEL PELA PESQUISA:
IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL:
CNPJ: NOME FANTASIA:
3 | CNAE: DESCRIGAO DA ATIVIDADE:
ENDEREGO: NUMERO: COMPLEMENTO:
BAIRRO: MUNICIPIO UF: CEP:
DDD: TELEFONE: RAMAL: FAX: E-MAIL:

Caso haja mudanga cadastral e/ou estrutural, informar no verso.

4 5
NUMERO DE
UNIDADES DA ESTABELECIMENTOS COM RECEITABRUTADE SERVICOS
FEDERAQAO RECEITADE SERVICOS
Alﬁgng REFENIIQEESNCIA (*) MES ANTERIOR MES REFERENCIA
Rondénia ,00 ,00
Acre ,00 ,00
Amazonas ,00 ,00
Roraima ,00 ,00
Para ,00 ,00
Amapa ,00 ,00
Tocantins ,00 ,00
Maranh&o ,00 ,00
Piaui ,00 ,00
Ceara ,00 ,00
Rio Grande do Norte ,00 ,00
Paraiba ,00 ,00
Pernambuco ,00 ,00
Alagoas ,00 ,00
Sergipe ,00 ,00
Bahia ,00 ,00
Minas Gerais ,00 ,00
Espirito Santo ,00 ,00
Rio de Janeiro ,00 ,00
Sao Paulo ,00 ,00
Parana ,00 ,00
Santa Catarina ,00 ,00
Rio Grande do Sul ,00 ,00
Mato Grosso do Sul ,00 ,00
Mato Grosso ,00 ,00
Goias ,00 ,00
Distrito Federal ,00 ,00

(*) Esses campos so6 serdo preenchidos em caso de retificagdo dos valores informados no més anterior.
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ATUALIZAGAO CADASTRAL

6 ‘ IDENTIFICAGAO DA UNIDADE DE COLETA

NOME DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO| |
NOME FANTASIA | |

ENDEREGO | | NUMERO | | COMPLEMENTO | |
BAIRRO | | MUNICIPIO | [our | CEP || | ]|
DDD |_|_| TELEFONE |__|_|_ ||| ||| RAMAL|_|_|_ ||| FAX|_|_|_|_|_|_|_|_| EMAL]| |
ESTE ENDERECO PERTENCE: 1 [] CONTADOR 2 [] GRUPO EMPRESARIAL 3 [] UNIDADE DA EMPRESA
SE ASSINALADO "3 - UNIDADE DA EMPRESA" PREENCHER CNPJ ||| || | ||| ||| |
7 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
CNPY ||l b FANTASIA | |
RAZAO SOCIAL | |
CNAE |_ | | | | DESCRIGAO DAATIVIDADE | |
ENDERECO | | NUMERO | | comPLEMENTO | |
BAIRRO | | municiPIO | | UF ||| CEP | | L L |
DD |_|_| TELEFONE || [ ||| || RAMAL|_| | ||| FAX|_|_|_|_|_| || | EMAL]| |
8 SITUAGAO CADASTRAL E MUDANGA ESTRUTURAL
- ] MUDANGAS NA ESTRUTURA DA EMPRESA
01- SITUACAO CADASTRAL NO ULTIMO Preencher estes itens em caso de Mudanga Estrutural

DIA DO MES DE REFERENCIA 02-MUDANGA ESTRUTURAL 03- CNPJ DE LIGAGAO

01-Extinta por fusdo ou cisao total

01-E a 01
m operagao 02-Ciséio parcial A ) A
[ 03 - Paralisada com informagéo de receita |_l__|  03-Incorporagéo de outra(s) empresa(s) 02 ||| ]
04 - Extinta com informagao de receita 04-Incorporagéo por outra(s) empresa(s) 03 |||l ]
05-Alterac@o de CNPJ por outros motivos
(outros codigos de uso exclusivo do IBGE) (esclarega em OBSERVAGOES) 04 | | |
9 OBSERVAGOES

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

UNIDADE DE INVESTIGAGAO - a Pesquisa Mensal de Servigos adota a empresa como unidade de investigacdo. Logo, todas as informagdes da empresa, independente de possuir mais de um endereco ou
atuar em mais de uma Unidade da Federagéo, devem ser registradas nesse Unico questionario.

PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO - os dados digitados neste questionario correspondem sempre aos do més de referéncia da pesquisa, com a possibilidade de retificagao dos dados do més anterior.
Ao acessar o questionario de sua empresa observe com atengao o periodo informado no canto superior esquerdo da tela. Alertamos a necessidade de que os dados sejam informados dentro do periodo
solicitado que fica compreendido entre o inicio e o término do més imediatamente superior ao de referéncia da pesquisa. (Ex: Periodo de referéncia da pesquisa - Janeiro / Periodo de informagéao dos dados =
Fevereiro). Caso queira retificar os dados informados no atual periodo de referéncia, o questionario via Web ficara disponivel para ser acessado quantas vezes forem necessarias dentro deste periodo. Quanto
aretificagdo de dados referentes a periodos anteriores aos disponiveis, por favor consulte o Técnico do IBGE responsavel pela jurisdi¢éo de suaempresa.

CAPITULO 2 - Identificagao da Unidade de Coleta - corresponde a identificagdo da unidade responsavel pelo preenchimento do questionario (UC). Devendo ser corrigida quando houver divergéncia com os
dados exibidos, clicando no botdo ‘ATUALIZAGAO CADASTRAL'.

CAPITULO 3 - Identificagdo da Empresa - corresponde a identificagdo da empresa selecionada para prestar as informagoes, devendo ser corrigida quando houver divergéncia com os dados exibidos, clicando
no botdo ‘ATUALIZAGAO CADASTRAL'.

CAPITULO 4 - Niimero de Estabelecimentos com Receita de Servigos - informar na coluna Més de Referéncia, por Unidade da Federagéo, o niimero maximo de estabelecimentos que efetivamente
funcionaram no periodo pesquisado e que auferiram receita com a atividade de prestag&o de servigos. Nao devem ser incluidas as unidade sem receita, tais como: administrativas, escritérios, almoxarifado,
paralisada, etc. Ndo incluir também as unidades cuja receita nao provenha da prestagao de servigos, tais como: unidades industriais, fazendas, etc. A coluna Més Anterior deve ser preenchida apenas se for
para retificar a informagao referente ao questionario do més anterior, clicando no botio ‘ALTERAR DADOS DO MES ANTERIOR'.

CAPITULO 5 - Receita Bruta de Servigos - informar na coluna Més de Referéncia o valor, em reais, auferido no periodo pesquisado e correspondente a Receita Bruta de prestagao de servigos, ndo deduzindo
os imposto incidentes sobre a receita bruta, as devolugdes, os abatimentos e os descontos concedidos. Nao incluir as vendas de mercadorias, as vendas de produtos de fabriagéo propria, receitas financeiras e
outras receitas ndo operacionais. A coluna Més Anterior deve ser preenchida apenas se for para retificar a informagao referente ao questionario do més anterior. ‘REGISTRE OS VALORES EM R$ (REAIS),
DESPREZANDO OS CENTAVOS'.

CAPITULO 8 - Situagdo Cadastral e Mudanca Estrutural - Registrar no campo Situago Cadastral o codigo 03 se a empresa tiver auferido receita de prestagao de servicos ao longo do més de referéncia e se
encontrava paralisada no ultimo dia do més ou cédigo 4 se a empresa, no més de referéncia apesar de ter auferido receita de prestagao de servigos, foi extinta. Caso nao se encaixe em nenhuma das situagdes
acima, por favor consulte o Técnico do IBGE responsavel pela jurisdi¢do de sua empresa que prontamente ira orienta-lo. Registre no campo Mudanga Estrutural o cédigo que melhor se enquadre a alteragdo
estrutural ocorrida na empresa, ndo esquecendo de preencher o campo CNPJ de Ligag&o.

Fuséo - é aoperagao pela qual se unem duas ou mais sociedades formando uma nova sociedade que as sucede em todos os direitos e obrigagdes.
Ciséo Total - é a operagéo pela qual a sociedade transfere seu patriménio para uma ou mais sociedades constituidas para este fim, ou ja existentes, extinguindo-se a sociedade cindida.

Ciséao Parcial - é a operacao pela qual a sociedade transfere parte de seu patriménio para uma ou mais sociedade constituidas para este fim ou ja existentes, dividindo-se a sociedade cindida por ter
havido divisao parcial do seu capital.

Incorporagao de outra(s) empresa(s) - € a operagéo pela qual uma sociedade absorve uma ou mais sociedades sucedendo-as em todos os direitos e obrigacoes.

Incorporagao por outra empresa - € a operacao pela qual a sociedade é absorvida por outra, transferindo a incorporadora todos os ditreitos e obrigacoes.

DATA NOME DO TECNICO DE PESQUISA ASSINATURA DO TECNICO DE PESQUISA ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELO PELO PREENCHIMENTO
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