Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
Diretoria de Pesquisas
Coordenacao de Métodos e Qualidade

Textos para discussao
Diretoria de Pesquisas
numero 52

Conjunto minimo de indicadores
padrao de qualidade a ser aplicado no
MERCOSUL

Rio de Janeiro
2014



Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
Av. Franklin Roosevelt, 166 - Centro - 20021-120 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil

ISSN 1518-675X Textos para discussao. Diretoria de Pesquisas
Divulga estudos e outros trabalhos técnicos desenvolvidos pelo IBGE ou em
conjunto com outras instituicdes, bem como resultantes de consultorias técnicas e
tradugcbes consideradas relevantes para disseminagao pelo Instituto. A série esta
subdividida por unidade organizacional e os textos sdo de responsabilidade de cada
area especifica.

ISBN 978-85-240-4322-2

© IBGE. 2014

Impressao
Gréfica Digital/Centro de Documentacéao e Disseminagéo de Informagées - CDDI/IBGE, em 2014.

Capa
Geréncia de Criagao/CDDI

Conjunto minimo de indicadores padrdo de qualidade a ser aplicado no
MERCOSUL / IBGE, Coordenagédo de Métodos e Qualidade. - Rio de
Janeiro : IBGE, 2014.

19 p. - (Textos para discussdo. Diretoria de Pesquisas, ISSN 1518-675X ;

n. 52)

Inclui bibliografia.
ISBN 978-85-240-4322-2

1. Controle de qualidade — Métodos estatisticos. 2. Gestao de qualidade
total. 3. Paises do MERCOSUL. 4. Indicadores. 5. Critica de dados. I. IBGE.
Coordenacéo de Métodos e Qualidade.

Geréncia de Biblioteca e Acervos Especiais CDU 519.248(8=6)
RJ/2014-15 EST

Impresso no Brasil / Printed in Brazil




Sumario

APRESENTAGAD........ceeieiiicieeieesiesesseessessssssesssssssessessssessessessssessesssssssessenssssssssssssssssensssessessensssessnnses 5
INTRODUGAOD.........ceeueeeeetiraesseseesessseesessessssessessssessessessssesssssssssesessssssssssssssassssssessssensensesssessesssnsnsenes 7
INDICADORES PADRAO DE QUALIDADE DO MERCOSUL.....ccceooiimieireeessessesessssssssssssssssssssssssnes 8
[ ]I Y7 (o 1 9
R1-Indice de SatiSTAGA0 A0 USUAIO..........c.evevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s eeeseaeeeeeaeeeeeeete s seeeseseneeeesenaens 9
R2-EStatiStiCas diSPONIVEIS. ......ccoiuiiiiiei ittt et e e et sa e e st e e eabe e e saneeean e e e aaneee 9
PRECISAO E EXATIDAO (ACURACIA) ................................................................................................ 9
ERROS DE AMOSTRAGEM. ... .ciiettueieetettu e eeeseataeeeesest s eeseetaaeeeseesaa s aesestanseesessaneeseessannseeeessannseesennnseen 10
AT1-COEfICIENTE A& VANAGAD. ... . eeii i ittt e e e e e et e e e e st e e e e e s snbeeeeessnsbeeeeesnasaeneees 10
ERROS ALHEIOS A AMOSTRAGEM. .....cuutiiiieiitiuieeeeettiiaeeeeetat e eeessattseeseeta e eessestaneaesastaaetnsaetrestaeaanaeen 10
Err0S A€ NGO-RESPOSTA. ...ttt ettt e ettt e et e e e e e e e e e e ssessaeee s 11
A2a-Taxa de resposta de unidade (SEM PONAETAGEOD).......ccciuuiirriiiiiiie ettt e e 11
A2b-Taxa de resposta de unidade (COM PONAErAGED).......ccccuuireiuiriiiieeaieeeeeeeeee et e e e e e e e eeeeeeeeeas 11
A3a-Taxa de resposta por pergunta (SEM PONAEIAGEAD ).......cccuveiieeiiiiiiieeieiieeeeeeetree e e e eerere e e e eebeee e e e e s 12
A3b-Taxa de resposta por pergunta (COM PONAEIAGAD).........uieiiuereriireaiieeeieesieeeseeeeseeeeesnteeeseeeesnneeeaaeens 13

ErroS de PrOCESSAMENTO. ...........eeeeeeee ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e saaaeaeesas 13
Ada-Taxa de imputagdo das prinCiPaIS VANAVEIS ..........coeiiiciiiiiiiieieiee et e e e e e e e e e e s e e e e e e e e eesaaneeeees 13
A4b-Propor¢éo da quantidade imputada na estimativa das principais variaveis............ccccccoiiiiiiiniie... 14

L 0T o (=Y ot ] o =T (1] - TR 14
A5-Taxa de eXCeSSO A€ CODEIMUIA. .. ... ittt e e et e e e ettt e e e e snte e e e e e annbeeennnenes 14
AB-Taxa de erros de ClasSIfiCAGA0. ........coiuuii it 15
OPORTUNIDADE E PONTUALIDADE........co oo ciceeeeeecciissss e s e s s er s s e s smsssss s sssssss s e s e s s e s e s e s e mnnnnnsnssnsennnnn 15
OP1-Pontualidade no calendario de uma publiCagao0............cooiiiiiiiiiiii e 15
OP2-Intervalo de tempo entre o final do periodo de referéncia e a data da publicagédo dos resultados.....15
ACESSIBILIDADE E TRANSPARENCIA........couietiiccetcetsesessssssesssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssessssssssnns 15
AT1a-Nivel de acessibilidade da iNfOrMAaGAO0...........cuiiiiiiiii e 16

AT 1b-AcCeSSIDIlIAAAE Via WED........oooiieiie ettt et e st e et eeeeeeeeeanan 16
AT2-Taxa de completude da informagédo de metadatos para as estatisticas disponiveis.............ccccc......... 16
COMPARABILIDADE. ...ttt risissssss s ssssssssss s e e e s e s e esssassas s s snnmssnssseeesessnssansssanssnsnnnnnnnnnnnns 16
C1-Longitude das séries temporaisS COMPATAVEIS. .........ccueiiiuieeiiieeeiieeseeeeeeesieeeseeeeseeeeseeeesneeeesaeeennnees 17
COERENCIA.......cocuitetrecaeeseresesasssese s ssasasesssssse s assssse e s sss s se s sss s sessssssee s snssssesssnsnsnesssnsnsnsnsnsnsnssnsnnnes 17
CO1-Coeréncia entre estatisticas com periodicidades diferentes. .........cc.cccoviiiiiieiiiiiiie e 17
CO2-Coeréncia entre as estatisticas de mesmo dmbito SOCI0ECONBMICO.........ccueveiiiieriiiiee e 18
REFERENCIAS.......ccotuitrteueessresessssseseasssssesessssssssssssssssssasssssssssssssssnsssssssssesssssessssssssssssssssesssnssesesnsns 18

[={e1U] =] = f ={o] N [oF - NS 19






Apresentacao

O objetivo principal do “Projeto de Cooperacdo CE-MERCOSUL em Matéria
Estatistica II” foi contribuir ao processo de integragdo do MERCOSUL e ao fortalecimento de
suas instituicbes nacionais e regionais, mediante o desenvolvimento, aperfeicoamento,
harmonizagéao e integracao da producao e divulgagao de estatisticas.

Um dos Grupos de Trabalho criados no ambito desse Projeto foi o denominado
Grupo de Trabalho sobre Qualidade Total das Estatisticas - GT 8.

As discussdes do Grupo culminaram com a definicdo de um conjunto minimo de
indicadores de qualidade para ser aplicado nos paises do Mercosul, que estao apresentados
neste documento, originalmente escrito em espanhol.

Sonia Albieri
Coordenacao de Métodos e Qualidade






Introducao

A aplicacdo de Sistema de Gestdo de Qualidade na produgdo de estatisticas
publicas por parte dos Institutos Nacionais de Estatistica € uma pratica cada vez mais
comum, levando em conta a necessidade de assegurar padrdes de confiabilidade e
transparéncia. O MERCOSUL nao ficou a margem desta tendéncia. O primeiro Convénio de
Cooperagao UE-MERCOSUL contemplou a realizacdo de um Estudo Metodoldgico sobre o
tema, que produziu como resultado a publicagdo do documento “Sistema de Indicadores de
Qualidade como base para o Planejamento e a Gestao da Qualidade nos Institutos de
Estatistica dos Paises do Mercosul e Chile”. Nele encontram-se os primeiros acordos entre
0s paises da regido sobre as dimensdes de qualidade a serem avaliadas e os indicadores
correspondentes mais adequados, tendo como base a experiéncia do EUROSTAT.

O Convénio de Cooperacdo CE-MERCOSUL Il incluiu entre suas atividades a
criagdo de um Grupo de Trabalho especifico sobre este tema. Desde o primeiro momento,
este grupo se propbs a desenvolver, sob o ponto de vista técnico e metodoldgico, agdes que
permitam a adogao de praticas enquadradas no conceito de gestdo de qualidade por parte
dos Institutos Nacionais de Estatistica. No entanto, é sabido que as realidades sdo muito
distintas, o que dificulta acordar linhas comuns de agao.

Uma das primeiras tarefas identificadas foi revisar as dimensbes de qualidade a
considerar e os indicadores adequados para a mensuragcdo das mesmas, a luz da
experiéncia acumulada desde a apresentacdo do Estudo Metodologico do Convénio
anterior.

Neste sentido, foi realizado um diagnéstico da situagdo dos paises integrantes;
observou-se a experiéncia de outros paises da América Latina e da Europa, e foram feitas
consultas com especialistas internacionais no tema. A partir de tudo isso, o Grupo de
Trabalho 8 decidiu adotar as dimensdes de Qualidade propostas pelo Eurostat no
documento “Standard Quality Indicators”, Doc. ESTAT/02/Quality/2005/9/Quality Indicators,
e definir uma série de indicadores minimos para estas dimensdes.

Este documento apresenta estes Indicadores de Qualidade, que poderdo ser
utilizados pelos produtores para resumir a qualidade das estatisticas que divulgam.

O objetivo deste trabalho é dispor de um conjunto reduzido de indicadores, que
possa ser utilizado para medir a qualidade dos dados produzidos e realizar seu
acompanhamento ao longo do tempo, com base nas caracteristicas particulares de cada
Instituto Nacional de Estatistica do MERCOSUL e na factibilidade de aplicagdo dos mesmos.



E importante destacar que, apesar deste conjunto de indicadores ter surgido de um
total acordo entre os paises, isto ndao implica que devam se limitar unicamente a
implementacdo dos mesmos. Portanto, cada INE pode decidir incluir outras formas de medir

a qualidade.

Nos casos em que se observou dificuldade de implementagdo imediata de
determinados indicadores, optou-se mesmo assim por defini-los, dada a sua importancia
estratégica, o interesse e a necessidade de desenvolvimento futuro.

Este documento ndo inclui a definicdo de limites de aceitagado para os indicadores
definidos, os quais podem ser motivo de trabalhos futuros.

Indicadores padrao de qualidade do MERCOSUL

Apresenta-se, a seguir, a Tabela Resumo dos Indicadores Padrao de Qualidade do
MERCOSUL e suas definicbes correspondentes.

Dimensao da Descricao do Indicador Etapa de
qualidade aplicagao
(*)
R1-Indice de satisfacdo do usuario 2
Relevancia
R2-Estatisticas disponiveis 2
A1-Coeficiente de variacao 1
A2a-Taxa de resposta de unidade (sem ponderagao) 1
A2b-Taxa de resposta de unidade (com ponderagao) 2
Precisao e A3a-Taxa de resposta por pergunta (sem ponderagéo) 1
Exatidao A3b-Taxa de resposta por pergunta (com ponderacéo) 2
(Acuracia) Ada-Taxa de imputacdo das principais variaveis 1
Adb-Proporcéo da quantidade imputada na estimativa 1
das principais variaveis
Ab5-Taxa de excesso de cobertura 1
A6-Taxa de erros de classificagdo 1
. OP1-Pontualidade no calendario de uma publicacao 1
Og:rﬁzz:gjaaddeee OP2-Intervalo de tempo entre o final do periodo de 1
referéncia e a data da publicacao dos resultados
AT1a-Nivel de acessibilidade da informagao 2
Acessibilidade e | AT1b-Acessibilidade via Web 2
Transparéncia | AT2-Taxa de completude da informagdo de metadatos 2
para as estatisticas
Comparabilidade | C1-Longitude das séries temporais comparaveis 1
CO1-Coeréncia entre estatisticas com periodicidades 2
Coeréncia diferentes
CO2-Coeréncia entre estatisticas de mesmo ambito 2
socioecondmico

(*) 1. Aplicacéo imediata nos INEs (12 etapa). 2. Aplicacdo a determinar por cada INE (22 etapa).




Relevancia

Relevéancia € o grau em que as estatisticas atendem as necessidades dos usuarios
atuais e potenciais. Este conceito considera se todas as estatisticas que sdo necessarias
estao sendo produzidas e se, além disso, os conceitos e as definicbes utilizadas para sua
producao refletem as necessidades dos usuarios.

Para medir a relevancia é necessario, inevitavelmente, consultar os usuarios sobre
suas necessidades, conforme as dimensdes de qualidade, tais como precisao,
oportunidade, etc. E fortemente dependente das necessidades e visdes dos diferentes tipos
de usuarios, portanto, para sua efetiva apreciacdo, deve-se conhecer com detalhe os
distintos perfis de usuarios das estatisticas produzidas.

Neste sentido, € muito importante ter em conta que nem sempre é possivel
considerar os pontos de vista de todos os usuarios, uma vez que, em muitos casos, estes
podem ser conflitantes e até mesmo contraditérios.

R1-indice de satisfacdo do usuario

Recomenda-se realizar acdes para definir com precisdo os perfis de usuarios do INE
e também fazer uma ordenacao (ranking) dos mesmos de acordo com sua importancia.

Recomenda-se fazer pesquisas de satisfagdo do usuario ou em sua falta, reunides
com 0Os usuarios principais, com o objetivo de conhecer suas necessidades e o grau de
satisfacdo com o produto estatistico. A pesquisa de satisfagdo do usuario deve proporcionar
informacao sobre o nivel de acessibilidade a informacgao.

Cada INE definira o instrumento mais adequado para medir este indicador (Etapa de
Aplicacao 2).

R2-Estatisticas disponiveis

Outras formas indiretas de medir a relevancia sdo as estatisticas de uso dos
produtos que o INE proporciona. Por exemplo, o nivel de consulta das estatisticas aos INEs
e/ou a pagina da internet, ou o nivel de vendas das publicacdes.

Cada INE definira o instrumento mais adequado para medir este indicador (Etapa de
Aplicagéao 2).

Precisao e exatidao (acuracia)

A exatiddo da informacgdo estatistica define-se como a proximidade entre o valor
estimado e o correspondente valor real desconhecido. Frequentemente, caracteriza-se
também em termos do erro total de medida, que inclui os erros de amostragem e os erros



alheios a amostragem (por exemplo: os erros de cobertura, de medida, de ndo-resposta e
de processamento).

Erros de amostragem

Os erros de amostragem sao produzidos apenas para as pesquisas realizadas por
amostragem probabilistica. Eles derivam do fato de que n&o sido observadas todas as
unidades da populacao objetivo e sim apenas uma parte dessa populagdo. Em geral, séo
controlaveis por meio da teoria da amostragem e € possivel estima-los.

A1-Coeficiente de variagao

O coeficiente de variacdo estimado € uma medida relativa da dispersdo das
estimativas. Define-se como a razao entre a raiz quadrada da estimativa da variancia do
estimador e o valor estimado.

Foérmula
A1=CV|8)= Vvé(9>
Onde:

6 & o estimador do parametro de interesse 6

V(8) é o estimador da variancia do estimador do parametro de interesse, considerando o
plano amostral adotado na pesquisa.

cv (é) € a estimador do coeficiente de variagéo do estimador do pardmetro de interesse.

Segue uma escala a ser adotada para a divulgagao aos usuarios

1 — Muito preciso Menor ou igual a 5%

2 — Preciso Mais de 5% e até 15%
3 — Razoavelmente preciso Mais de 15% e até 30%
4 — Pouco preciso Mais de 30% y até 50%
5 — Muito impreciso Mais de 50%

Informacbes necessarias

- Descrig¢ao do plano amostral adotado na pesquisa.

- Estimador utilizado.

- Metodologia aplicada para a estimacéo da variancia.

Erros alheios a amostragem

Erros que ndo podem ser atribuidos a amostragem. Estes erros, comuns a todos os
tipos de pesquisas, incluindo os censos, podem ocorrer em qualquer fase da operagao
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estatistica. Sdo exemplos os erros de cobertura, de nao-resposta, de processamento, de
medida e outros.

Erros de Nao-Resposta

Os erros de nao-resposta total (ndo—-resposta da unidade) sdo erros atribuidos a
impossibilidade de obter a totalidade da informacao requerida de uma unidade elegivel, ou
seja, que pertence a populacédo objetivo. Os motivos para a nao obtengéo de informacoes
incluem a unidade fechada, a recusa, unidades temporariamente ausentes, incapazes de
responder (motivo de enfermidade), ndo localizadas e a perda de informagao por qualquer
outro motivo depois de ter sido realizada a entrevista.

Os erros de nao-resposta parcial (ndo-resposta de itens, quesitos ou perguntas)
derivam de um preenchimento incompleto do questionario. Se a falta de informagao ocorre
em variaveis relevantes para a pesquisa, a unidade que responde parcialmente pode ser
tratada como um erro de nao-resposta total.

A2a-Taxa de resposta de unidade (sem ponderagao)

A taxa de resposta de unidade (sem ponderagdo) € a razdo, expressa em
porcentagem, entre o numero de unidades que responderam e o numero de unidades
elegiveis para a investigagdo. E um indicador do resultado da coleta dos dados na
investigacgao.

Férmula

o .
A2gq=—__" de unidades que responderam

= . : ——x100
n° de unidades selecionadas elegiveis

Informagdes necessarias

- Definicdo das diversas categorias de unidades: que responderam, elegiveis, que
nao pertencem a populagao objetivo.

- O método de imputacao, incluindo os métodos de reponderagao.
No caso de amostragem probabilistica:
- Informacgao sobre a utilizagdo de substituicdo ou ndo de unidades.

A2b-Taxa de resposta de unidade (com ponderagcao)

A taxa de resposta de unidade (com ponderagdo) € a raz&o, expressa em
porcentagem, entre o numero ponderado de unidades que responderam e o numero
ponderado de unidades elegiveis na amostra. O peso utilizado é o inverso da probabilidade
de selecdo. E um indicador do trabalho de coleta de dados para a populagdo de interesse.

11



Férmula

A2b= n° ponderadode unidades queresponderam x100
n° ponderado de unidades selecionadas elegiveis

Onde:

n°® ponderado de unidades é a soma do inverso das probabilidades de selegdo das
unidades.

Informacgbes necessarias

- Definicao das diversas categorias de unidades: que responderam, elegiveis, que
nao pertencem a populagao objetivo.

- Informacgao sobre a utilizacdo de substituicdo ou ndo de unidades.
- O método de imputagao, incluindo os métodos de reponderagao.

- Descrigao do plano amostral adotado na pesquisa.

A3a-Taxa de resposta por pergunta (sem ponderagao )

A taxa de resposta por pergunta (sem ponderagcao) é a razao, expressa em
porcentagem, entre o numero de unidades com dados na pergunta € o0 nimero de unidades
que deveriam responder a mesma pergunta. Este indicador se refere a uma dada pergunta
do questionario e deve ser calculado para as variaveis principais.

Férmula

n° de unidades comdados na pergunta

A3a= - - - x
n° deunidades selecionadas que deveriam responder apergunta

Observacao: O denominador inclui as respostas obtidas e as auséncias de resposta
total.

Informagbes necessarias

- Definicao das diversas categorias de unidades: que responderam, elegiveis, que
nao pertencem a populagao objetivo.

- O método de imputagao, incluindo os métodos de reponderagao.

No caso de amostragem probabilistica:

- Informagao sobre a utilizacdo ou ndo de substituicdo de unidades.

12



A3b-Taxa de resposta por pergunta (com ponderagao)

A taxa de resposta por pergunta (com ponderagdo) € a razdo, expressa em
porcentagem, entre o numero ponderado de unidades com dados na pergunta e 0 numero
ponderado de unidades que deveriam responder a mesma pergunta. O peso utilizado é o
inverso da probabilidade de selecdo. Este indicador se refere a uma dada pergunta do
questionario e deve ser calculado para as variaveis principais.

Férmula

A3b= n° ponderado de unidades com dados na pergunta

Onde:

n° ponderado de unidades é a soma do inverso das probabilidades de selecdo das
unidades.

Observagao: O denominador inclui as respostas obtidas e as auséncias de resposta
total.

Informacgbes necessarias

- Definicao das diversas categorias de unidades: que responderam, elegiveis, que
nao pertencem a populagao objetivo.

- Informacgao sobre a utilizagdo ou nao de substituicdo de unidades.
- O método de imputacgao, incluindo os métodos de reponderagao.

- Descrigao do plano amostral adotado na pesquisa.

Erros de Processamento
Qualquer erro cometido ao longo do processo que ocorre depois da coleta das

informacgdes, até o calculo das estimativas (codificagéo, critica, imputagdo, expansédo da
amostra e tabulagao).

Os indicadores definidos referem-se somente a etapa de imputagdo, que é o
processo de substituicdo de valores ausentes, invalidos ou inconsistentes para uma dada
variavel.

Ada-Taxa de imputagao das principais variaveis
A taxa de imputacdo é a razdo, expressa em porcentagem, entre o numero de
registros imputados em uma determinada variavel e o numero total de registros.

13
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Férmula

_ n° de registros imputados emuma determinada variavel x100

A4
a ne°total de registros

Informacgbes necessarias
- Métodos de imputacao utilizados.
- Identificag&o dos registros imputados.

Adb-Proporgao da quantidade imputada na estimativa das principais variaveis

A proporgao de quantidade imputada mede a contribuigdo dos valores imputados no
valor final da estimativa.

Foérmula

Adb= total estimado considerando somente os registros imputados
total estimado considerando todos os registros

Informagbes necessarias

- Métodos de imputacao utilizados.

- Identificagado dos registros imputados.

- Descricao do plano amostral adotado na pesquisa.

- Esquema de ponderagao.

Erros de cobertura

Os erros de cobertura ocorrem devido a divergéncias entre a populacao objetivo e o
cadastro para sele¢cdo da amostra. Incluem os erros de excesso de cobertura (sobre-
cobertura), de falha de cobertura (subcobertura) e de classificagcao errada.

A5-Taxa de excesso de cobertura

A taxa de excesso de cobertura € a razdo, expressa em porcentagem, entre o
numero de unidades selecionadas que nao pertencem a populagdo objetivo (unidades
selecionadas néo elegiveis) e 0 numero total de unidades selecionadas.

Férmula

_ h°deunidades selecionadas nédo elegiveis

100
n°de unidade s selecionadas

Abd

14



A6-Taxa de erros de classificagao

A taxa de erros de classificacdo € a razdo, expressa em porcentagem, entre o
numero de unidades selecionadas elegiveis classificadas erroneamente e o numero total de
unidades selecionadas elegiveis. Estes erros incluem problemas de classificacdo nas
variaveis de estratificacdo, problemas de cadastro tais como classificagdes desatualizadas,
informacgdes auxiliares inadequadas, duplicacdes e outros.

Férmula

_ n°deunidades selecionadas elegiveis classificadas erroneamente
n° total de unidades selecionadas elegiveis

A6 100

Oportunidade e pontualidade

A oportunidade das estatisticas refere-se ao tempo transcorrido entre o periodo de
referéncia dos dados e 0 momento em que a informagao fica disponivel.

A pontualidade refere-se ao tempo que transcorre entre a data prevista de
publicac&o e a data efetiva de publicagdo. Isto &, € o cumprimento das datas anunciadas em
um calendario oficial de divulgacao.

Os usuarios requerem informacao atualizada e esperam que ela seja publicada de
acordo com as datas preestabelecidas, nem antes, nem depois da data estipulada. Se a
data de publicacao é antecipada, é recomendavel comunicar o fato oportunamente a todos
os usuarios, a fim de ndo fazer diferenga entre eles. Por isso & importante cumprir
estritamente com o calendario oficial de divulgacéo.

OP1-Pontualidade no calendario de uma publicagao
E a diferenca, em dias, entre a data prevista da publicacdo e a data efetiva da
publicacéo.

OP2-Intervalo de tempo entre o final do periodo de referéncia e a data da
publicagcao dos resultados

E a diferenca, em dias ou meses (dependendo do tipo de investigacdo) entre o final
do periodo de referéncia e a data da publicagao dos resultados definitivos.

Acessibilidade e transparéncia

A acessibilidade refere-se as condicbes fisicas ou meios que o usuario possui para
acessar a informacao, a forma como os dados podem ser obtidos (papel, meios eletrbnicos,
Internet, etc.), aos tempos de entrega, aos custos, a disponibilidade de dados e metadados.
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A transparéncia encontra-se relacionada com o acesso aos metadados e
documentagdo em geral.

AT1a-Nivel de acessibilidade da informagao

Define-se como a porcentagem do total de usuarios que acessa as informagbes de
um determinado estudo, discriminado por tipo de acesso (papel, meios eletrdnicos, Internet,
etc.)

Cada INE definira o instrumento mais adequado para medir este indicador (Etapa de
Aplicacao 2).

AT1b-Acessibilidade via Web

Numero total de acessos a pagina Web do INE, por tipo de investigacéo.
Recomenda-se medir a variagcdo do numero de acessos em relacdo ao periodo anterior.

Cada INE definira o instrumento mais adequado para medir este indicador (Etapa de
Aplicacéo 2).

AT2-Taxa de completude da informagao de metadatos para as estatisticas
disponiveis

A taxa deve ser definida em funcido da existéncia e do conteudo dos documentos
que compdem os metadados.

Cada INE definira o instrumento mais adequado para medir este indicador (Etapa de
Aplicacéo 2).

Comparabilidade

A comparabilidade € uma medida do efeito das diferengas de conceitos e defini¢des,
quando as estatisticas sdo comparadas no ambito temporal, geografico e ndo geografico
(entre dominios de interesse). Ha dois tipos: comparabilidade de conceitos (definigbes,
populagéo objetivo, legislagdo, classificagdes) e comparabilidade no nivel da estimagéao.

A comparabilidade no tempo refere-se a possibilidade de fazer confrontos com os
resultados derivados do mesmo processo em diferentes instantes de tempo.

A comparabilidade entre areas geograficas refere-se a possibilidade de fazer
confronto com estatisticas que pertencem a paises efou regides diferentes. Este
componente é muito relevante no ambito da produgcdo de estatisticas agregadas em nivel
extranacional.
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Finalmente, a comparabilidade entre dominios de interesse refere-se a dominios de
carater ndo geograficos, por exemplo, diferentes setores de estabelecimentos, diferentes
tipologias de domicilios.

A comparabilidade € um pré-requisito para a harmonizagao das estatisticas porque
permite a correta agregacéo de dados de diferentes origens. As vezes a comparabilidade
entra em conflito com a relevancia. Por exemplo, necessidades dos usuarios levam a
modificagbes nas classificacbes, com consequente interrupgdo da continuidade da série
temporal das estatisticas.

C1-Longitude das séries temporais comparaveis

Define-se como o numero de periodos de tempo (dependendo da periodicidade da
série temporal) desde o ultimo corte na série temporal, para os principais indicadores
derivados da investigagéo.

Entende-se que ocorre um corte na série temporal quando os dados coletados para
um periodo especifico de referéncia ndo sao totalmente comparaveis com os dados para os
periodos seguintes, devido a mudangas conceituais ou metodolégicas em certos periodos
de tempo.

Coeréncia

A coeréncia refere-se a integracao entre estatisticas diferentes. Pode-se dizer que a
comparabilidade é parte da nogao de coeréncia.

Quando sao provenientes de uma unica fonte, as estatisticas sao, em geral,
coerentes e podem ser combinadas de diferentes formas para produzir estatisticas mais
complexas.

Quando sao provenientes de fontes diferentes (processos diversos e com
periodicidade diferente), as estatisticas podem nao ser coerentes no sentido que estao
baseadas em diferentes enfoques, classificacdes e padrboes metodoldgicos. Nesse caso, a
coeréncia € a capacidade das estatisticas para serem combinadas corretamente de
diferentes formas e para diferentes usos.

CO1-Coeréncia entre estatisticas com periodicidades diferentes

Em alguns casos, as estatisticas sobre um mesmo fendbmeno sédo produzidas tanto
anualmente como em periodicidades menores. Em outros casos, estas estatisticas séo
produzidas de acordo com diferentes metodologias. Entretanto, é importante para os
usuarios que exista certa coeréncia entre ambos os conjuntos de informagdes.

Cada INE definira o instrumento mais adequado para medir este indicador (Etapa de
Aplicacao 2).
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CO2-Coeréncia entre as estatisticas de mesmo ambito socioeconomico

Em alguns casos, um grupo de estatisticas, provavelmente de tipos diferentes (em
valor monetario, em volume ou pregos constantes, indices de pregos, etc.) medem o mesmo
fendmeno, mas a partir de um enfoque diferente. E muito importante verificar que estas
estimativas ndo sejam muito diferentes entre si, como forma de antecipar os
questionamentos dos usuarios e preparar agdes corretivas.

Cada INE definira o instrumento mais adequado para medir este indicador (Etapa de
Aplicacao 2).
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