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Resumo:

Este artigo aborda a pratica daqueles que trabait@agoleta de dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, chamamalcatencdo para uma seérie de
varidveis que interferem no levantamento de dadesde o momento da abordagem do
domicilio aquele da entrevista. Adotando uma petsge antropoldgica, ressalta que o qué
ocorre em campo afeta a qualidade do levantaméatio,que reforca a necessidade das
instituicdes estatisticas publicas dedicarem maieséor¢os a discussdes metodoldgicas sobre
essa etapa da pesquisa estatistica. Defende gaengsativa ndo se restrinja ao corpo
metodolégico normativo, mas se traduza numa reflesdbre a vivéncia dos pesquisadores
que trabalham na coleta, a partir da qual se pussa subsidios para uma melhor orientacédo
desse trabalho, enriquecendo, dessa forma, o pr@pripo normativo que lhe serve de
referéncia. No processo de captar e trabalhar cogueza e complexidade da interagéo entre
agentes expressa numa entrevista, faz-se funddnaepéaticipacdo daqueles que trabalham
na coleta. Dentro dessa perspectiva, este artggutdi, também, o papel do pesquisador de
campo no contexto da organizacao atual do tralhmesquisa, ressaltando a importancia de
se investir na sua capacitacao e lhe abrir novasa®de insergéo, que reforcem o sentimento
de pertencimento a pesquisa.



1. Ponto de partida: uma colocacéo usual

Entre os que participam, ou ja tiveram ocasidoodeat parte, do levantamento de
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de DonmscHi®NAD é usual ouvir a colocacdo
de que se trata de uma experiéncia que viabileanbecimento das condi¢cles reais de vida
da populacdo brasileira. A partir de tal atividadegntrevistador estabeleceria um contato
com problemas atinentes as condi¢cdes soOcio-ecoaémiespecialmente a desigualdade
social, tornando mais concreto o que j& seriantenadio, familiaf

Como se concretiza essa apreensdo do real cujtinarremete a instauragdo, em
alguma medida, de uma compreensao do sentido 8acras muito distintas, ainda que néo,
exatamente, a uma apropriacao intelectual do oppattada pelo rigor cientifico?

Esse texto procura oferecer uma resposta a esst@gqueonsiderando-a um bom
ponto de partida para uma reflexdo sobre metodoldgitrabalho de campo, na medida em
que permite a pontuacao de varios aspectos queampgtie o levantamento de dados de uma
pesquisa estatistica domiciliar € um processo @tdam diversas variaveis, as quais nao
estdo sob o total controle do pesquisador. O pedeazmpo, ao se defrontar com elas, deve
tomar decisdes e escolher caminhos, no qué ndsufigentemente subsidiados pelo manual
que orienta esse trabalho, por esse se ater a@specmativos.

Portanto, a proposicao desse artigo € a de abargaréncia de quem trabalha na
coleta de dados, discutindo aspectos cotidianaseddrabalho que interferem na qualidade
do dado levantado, e ao mesmo de chamar a ateag@a pecessidade de se envidar esforgos
ao aperfeicoamento dessa etapa da pesquisa astatist

Como decorréncia légica, discute-se as perspedivadas agueles que se dedicam ao
trabalho de campo, focalizando, com especial ateragimplicacfes de uma rigida divisao

do trabalho na efetivagdo de pesquisas estatigtizaastituicbes publicas.

2. Conhecendo a realidade

A observacao da estrutura do questionario de estaeda PNAD ajuda a tecer a
compreensao da assertiva usual entre o pessoahg®ale que o levantamento de dados da
pesquisa permite uma aproximagcao com a realidadeddeado povo brasileiro, conformando

uma sensibilidade particular a questdo das desigdet sociais. Recobrindo aspectos

! Essa pesquisa é efetivada pelo Instituto BrasitkérGeografia e Estatistica - IBGE, tendo periodadanual.

% Vale lembrar as observacdes de Da Matta (1973/eoV(1978) de que algo se torna familiar na media
que estamos habituados a sua presenca, mas esHaritlade ndo pode ser tomada como sindnimo de
conhecimento.



fundamentais ao conhecimento das condi¢cdes ecoadmisociais, e ordenado de uma forma
gue segue a légica natural de uma conversa, af@tpeao entrevistador ir, paulatinamente, se
apropriando de um recorte essencial da vida qdesanrola nos domicilios investigados.

Bate-se a porta, apreende-se e registra-se aadelftsica e espacial do domicilio (as
condicbes de moradia) e a composicdo do mesmocfBspm-se 0s tipos de relacdo que
vinculam os moradores entre si, ordenam-se as ifmpilpara, em seguida, fazer-se
indagacdes sobre cada morador, individualmente,aspectos basicos como idade, cor,
deslocamentos migratérios, educagédo, trabalhodardéecundidade, etc.

Dessa forma, a leitura de um questionario por wpervisor de campo, em sua critica
visual ao trabalho elaborado por outros coletgéelbie permite formular uma idéia de como a
vida acontece no domicilio A, B ou C. Isso porquend&revista corresponde a um retrato
tirado de um angulo bastante revelador.

Mas o0 ponto acima enuncia uma explicacdo apenasiapada questdo. O
conhecimento construido sobre os domicilios vanal@quele inscrito no questionario. Ele é
mesmo anterior a ele, pois remonta a elaborac&spmapasso, de um cadastro de domicilios,
experiéncia que conforma uma apreensao do espdeocetes se inserem.

Ao tempo da realizacdo das entrevistas, e no tetepduracdo das mesmas, o que é
visto e ouvido ultrapassa, via de regra, o quedagado em obediéncia ao instrumento de
coleta. Para isso ndo € necessario esmiucar, estigar, 0 que nao € objeto da pesquisa, pois
0 proprio teor da investigacdo conduz a revelagé@percepcdes outras, de aspectos que, as
vezes, nem vém ao caso para o trabalho em queségporque nem sempre seriam passiveis
de quantificacéo.

Como expressar em numeros a soliddo de uma veftimia que nos quer reter mais
um pouco para exibir os retratos dos parentes tassau falar um pouco mais de si mesma?

Os itens referentes as condicbes de moradia pennttee aspectos cruciais sejam
retratados, mas néo revelam aquilo que os senpiddem capturar num breve instante, a
exemplo dos ruidos e odores do domicilio, da predgade ou do luxo dos objetos expostos.

O trabalho de campo, especificado nos manuais Bnosenormativos e racionais, se
concretiza como uma experiéncia intensa, permeadenpressdes e sentimentos, mostrando
que a distancia frente ao objeto seria melhor asprdalando-se em diferentes niveis de
aproximacao, variaveis conforme sejam as situagbfentadas, e gerando diferentes formas
de empatia, mas também de antipatias, de host#l&dadm sempre bem disfarcadas. Pois é
sempre de um jogo de aproximacao que se trata.



A relacdo social da entrevista € sempre paradexajndo, por um lado,
que o entrevistador se mantenha suficientementantiisdo entrevistado
para ndo perder a sua objetividade; e, por outto, lgue ele se aproxime
suficientemente do entrevistado para ganhar a sunfianca (SOUZA,
1978, p.98).

Em resumo, pode-se dizer que, por um lado, a esrdb questionario, em si mesma,
ja permite ao pessoal de campo uma apreensao demmsguniversos, totalidades igualadas a
um recorte da vida que se desenrola nos domictids;omo é expressa pelas vivéncias
individuais investigadas. Essa apreensao, por datto, € ampliada pela experiéncia de
campo, que estabelece uma aproximacdo com o uaiirersstigado que € mais intensa do
que se pode captar pelo registro dos dados noiojgeso.

Antes de viver essa experiéncia propiciada pelguyes domiciliar, o entrevistador ja
tem certa familiaridade com os grupos que fazertep#r universo da pesquisa, na medida
em que, enquanto integrante de uma sociedade campde dispbe de um mapa que
organiza, através da classificacdo e da categ@ozaccenario e as situacdes cotidianas com
as quais ele se defronta (DA MATTA, 1978; VELHO,782 No entanto, ao efetivar a
entrevista, ele se apropria de outra forma de aomemto.

O conhecimento a que se alude néo correspondegasm & um trabalho de reflexao
sobre um recorte da realidade com base num refaféeérico, produzindo sistematizagdes.
Mas, essa experiéncia nem por isso deixa de coafourm conhecimento que marca, de
forma ténue ou acentuada (e ai depende da pestam ®tuacdes vividas), a percepcao da
realidade. E é nesse sentido que se conhece dadle que, muitas vezes, envolve-se com
ela’.

Mas esse € um aspecto que ndo vem merecendo a dmridideracdo quando se
avalia o processo de producdo das pesquisas gshdtiscomo se as informacdes fossem
coletadas num meio estavel, sempre igual, ondequeeo questionario seja aplicado. E como
se as situacdes de campo nao pudessem exerc@&nméusobre o levantamento dos dados,
em vista da forma como as variaveis investigadassicionaddsbastando para isso seguir
as recomendacdes dos treinamentos onde conceitpgooedimentos sdo amplamente

enfatizados. Assumir essa perspectiva significagmanto, desconsiderar o efeito de alguns

% Uma investigac&o sobre o envolvimento do pessoabehpo em situacdes de vida dos informantes peanit
por certo, montar um painel bastante extenso, damarevelador de algumas variaveis que se fazeseptes
no levantamento de dados. E possivel formular usia idisso a partir do que se ouve no bate paporddef
tarde, durante os treinamentos que reinem supegside campo oriundos de diferentes estados.

“ De acordo com Senra (2005), somente sdo invessgalvariaveis que se conformam como méveis iraistav
0 que significa dizer como “aquilo que possa iirg(lmobilidade) sem perder sua substancia (estiaié), ou
seja, sem sofrer interpretacéo, apondo-lhes difesesemanticas” (p. 181).



aspectos que, por serem pouco discutidos, acabamn@o serem, adequadamente,
dimensionados. A seguir, sdo pontuados alguns gr@d relativos ao trabalho de campo,
gue evidenciam a necessidade de ultrapassar aagieondmeramente normativa dessa etapa

do trabalho.

3. O pesquisador em campo: a pratica de uma pesqais

A acuracia de uma pesquisa estatistica é dadanpelbde aproximacéo entre o valor
observado (dados levantados) e o valor verdadmirsgja, aquele que se supde livre de erros
(SOUZA, 1978). A ocorréncia de erros faz parte dagpisa estatistica — como, alias, de
qualquer atividade de pesquisa — e pode sobreviditarentes momentos. No caso de um
levantamento por amostra, eles podem derivar dastaagem, ou podem ser extra-
amostragem, e para controla-los, diminui-los oupmmeé-los sdo desenvolvidos diferentes
mecanismos.

No entanto, a experiéncia dentro das instituic8éstisticas parece ter se consolidado
mais na direcdo de controlar aqueles advindos adstaagem, do que 0S que escapam a esse
ambito. Com respeito a qualidade na producao é¢iststas pelo IBGE, Bianchini (2004) faz

a seguinte observacao:

ApGs cerca de cinquenta anos de ampla utilizacagetguisas (por
amostragem) como instrumento chave de observagioiéracias sociais, a
nocdo de erros amostrais e seu controle, medidtemiietacdo atingiram
maturidade. Nao se pode dizer o mesmo em relagierems ndo amostrais.
O problema de erros ndo amostrais em pesquisastant@complexo. Eles
surgem de diversas fontes. Esforcos para impedoootrolar um tipo de
erro freqlientemente resultam no aumento da ocoaréecoutros tipos de
erros. Métodos de prevencdo ndo dependem apentecri@ogias, mas
também de cultura e ambiente, fazendo com que wjio dificil
generalizar e propagar experiéncias bem sucedidasasos especificos (p.
13).

Aborda-se aqui alguns problemas concernentes étacale dados, como a néao
resposta a questionarios inteiros e aqueles relagas a obtencdo de informacbes em
situacdo de entrevista, a partir da consideracaalglens aspectos que permeiam a prética
efetivada em campo. Esta Ultima, por ser um processle ocorre interacdo entre agentes
(entrevistador/ entrevistado), € marcada pela pédade da relacdo, a despeito de procurar-

se manter uma distancia (que como visto, anteriotene& sempre relativa), e pela cultura e

ambiente a que Bianchini (2004) faz mencéo.



A discussao do trabalho de campo torna-se patimiginte relevante no contexto de
uma pesquisa como a PNAD, onde a deteccdo de @&nda apoia-se, em grande parte, nas
“criticas visuais”. De acordo com Bianchini (200480 se adota nessa pesquisa nenhum
método de compensacdo de ndo-resposta a quesimidteiros, “e o uso de métodos de
imputacao assistida por computador é muito peqpana o caso de nao resposta ao item.
Além disso, itens sem informacao ao final do pregede critica sdo preenchidos com um
codigo de ignorado” (p.15).

A ndo resposta a questionarios inteiros implicadusdo de segmentos da populacéo
da observacgédo, e se constitui em fonte de viéspedida em que “os elementos excluidos
pertencem desproporcionadamente a determinadoeggsdgio-demograficos da populacao”
(SOUZA, 1978, p.97).

Esse problema ocorre ndo apenas em fungdo da rexpleita, mas, também, pela
auséncia dos moradores dos domicilios por prazu dte previsto pelo levantamento, pelo
impedimento em prestar informacdo ou, ainda, pelaag da entrevista (ocasionada por
extravio, fraude ou pobreza em termos de preenchiopeA fraude e a pobreza de
preenchimento chamam a atencdo para a importéada tbrmar um grupo de trabalho onde
predomine a confianga, tanto com referéncia a @tiofissional quanto a capacitacao para
realizar o trabalho.

Em termos da ocorréncia de recusas na PNAD, caftacde aqui que esse namero
seria maior ndo fosse o fato dos supervisores mi@ea@dazerem uma ultima tentativa de obter
a entrevista, apos a negativa feita ao agente sipima. Que eles tenham sucesso, em muitos
casos, remete ja a pessoalidade da relacdo. Emtr@oata aqui ndo apenas a maior
experiéncia acumulada no terreno da abordagem tana@sm as diferencas em termos de
alguns atributos visiveis, como sexo e idade. Asgimma porta que ndo se abre a um homem
abre-se a uma mulher; uma entrevista ndo concedisla jovem pode ser prestada a uma
pessoa de meia idade.

Ainda com respeito a recusa, varios outros aspéttegerem na aceitacdo ou ndo da
realizacdo das entrevistas por parte dos moradiare®micilio selecionado. Existem fatores
externos a pesquisa e aos agentes envolvidos, eofngegurangca crescente nos meios
urbanos, que se traduz em suspeita frente ao &Etaaor.

Um ponto muito importante concerne ao significad® @ entrevista assume, em
termos de retorno, aos olhos do(s) entrevistad&&ge retorno ndo significa exatamente a
visualizacdo das consequéncias que podem advisijdewando a implantacdo de politicas

publicas a partir das estatisticas produzidas @eg@o. Talvez, muito mais comumente, diga



respeito a algo que pode ser bem mais simples @idatoe como a satisfacdo de se ver como
fonte de interesse e de atencdo. Em outros casfesedse a expectativa de receber algum
beneficio, sendo o entrevistador tomado como fundeio de 6rgao distribuidor do mesmao,
ainda que ele tenha esclarecido qual o real primpdsisua presenca naquele domicilio.

Aspectos relativos as formas de sociabilidade peeeates em determinados
dominios sociais, também, sdo muito relevantespquuade se concluir a partir da ocorréncia
maior de recusa no meio urbano, especialmente naasles cidades, e, mais especialmente
ainda, em areas economicamente favorecidas (sitiamague a questdo da inseguranca nao
pode ser mobilizada como Unica explicagao).

Ha, ainda, o proprio significado de ser visto comembro de um oOrgao publico
federal. Isto pode ser extremamente desfavoraveineins marcados pela desconfianca ou
descrenca em relacdo a efetivacdo de melhoriasbeices e sociais a partir da esfera
governamental. Por outro lado, existe um sentidauderidade que acompanha a abordagem
do entrevistador ao domicilio, ja que ele deveagsckr seu vinculo institucional.

O estabelecimento de uma relacdo de autoridadecasido da entrevista tem sido
desencorajado nos treinamentos, e o proprio madaaPNAD esclarece que a lei da
obrigatoriedade de se prestar informacdo nao deweitada. No entanto, é ponto pacifico
entre os entrevistadores o poder que apresenw@nseiculo institucional possui para “abrir

um domicilio”®

. Dessa forma, aspectos coercitivos se fazem pessaresmo quando a lei da
obrigatoriedade nao é citada.

O uso do veiculo institucional em campo pode fagila obtencdo da entrevista ndo
apenas por acionar aspectos coercitivos, mas tangméndirimir davidas em relacédo a
presenca do entrevistador. Ha, também, um sentiddegitimacdo e de valorizacdo da
situacdo da entrevista que € colocado mais fortearen evidéncia a partir da visualizacao
de uma prova material do vinculo institucional.

De qualquer forma, € bom ressaltar que a possbididde uma determinacdo ser
seguida é ampliada na medida em que se compreesuderazao de ser. Isso vale ndo apenas
para procedimentos, mas também com relacdo a ggdicaorreta dos conceitos em situacao
de pesquisa. No caso da abordagem do domicilibesersucedida, efetiva-se a entrevista,
momento em que o dominio dos conceitos da pesguiiandamental, jA que algumas
perguntas exigem esclarecimentos sobre o que estfo snvestigado. Por exemplo, uma

apreensdo errbnea do conceito de trabalho utilimadBNAD excluird uma gama expressiva

® Na linguagem usual entre os que efetivam a cdtalair um domicilio” significa conseguir a aceif@cpara
realizar a entrevista.



de formas de insercdo no mercado, privilegiandelagumaneiras mais tradicionais em que o
termo é usado.

Souza (1978) ressalta que na situacdo de entresgstaros podem advir do préprio
questionario, do entrevistador e do entrevistadaju@stionario € fonte de erro quando a
formulacdo de uma pergunta da margem a uma respogsada.

Quando o erro tem o entrevistador ou o entrevistemimo fonte, percebe-se a
necessidade de ponderar varios aspectos preseatestamacdo estabelecida, os quais
interferem na atuacao do entrevistador e nas respdadas pelo entrevistado. Pois, como ja
foi dito, a realizacdo das entrevistas ndo ocoum meio estavel, com as variaveis sob o
controle do pesquisador.

Existem perguntas que ndo sdo faceis de serem laasu Disso € exemplo a
investigacéo da fecundidade em mulheres a paridda anos de idade. Quem participou do
levantamento de 2004, no qual foi incorporado olesnpnto sobre seguranca alimentar,
sabera reportar o que significou a exploracdo dwmatem domicilios em que a fome se
apresentava aos entrevistados como um fantasmaif@ pior, ainda, nagueles em que ela se
concretizava como uma dura realidade. Deve seriomada, também, a grande dificuldade
de se obter informacdes sobre rendimentos em aEotiextos.

Note-se que a abordagem desses temas ¢é feitarciazsstincias de uma breve — ainda
gue muitas vezes intensa — interacdo, onde a neéagesde cumprir uma cota de trabalho é
um fator delimitador do tempo de permanéncia nasicitios. Durante a entrevista € preciso
estabelecer, em alguma medida, uma relacdo deaogafi 0 que pressupde proximidade,
mas, também, é necessario manter uma distanciasgua, inclusive, para evitar o
desvirtuamento da conversa, mantendo sob contrgle manifestacbes do préprio
entrevistador.

A equipe de coleta trabalha com um pé na distéma@atro na proximidade, com o
corpo pendendo ora para um lado, ora para o audrdprme sejam as situacdes vividas, mas
também levando em conta o preparo de cada um paesnghenhar esse papel.

Os atributos visiveis, que ja foram mencionadosacelamentos que podem definir o
sucesso ou fracasso da abordagem, interferem, tamm@conducdo da entrevista, podendo
gerar inibicdes. Isso pode ocorrer de ambas asgarti seja, os atributos em questdo séo
tanto aqueles possuidos pelo entrevistador quahboeptrevistado. As inibicdes podem gerar
recusas explicitas em prestar informagédo, mas tamdssumir a forma de aquiescéncia a

todas as perguntas ou outra forma de prestacataateainformacao.



E aqui cabe fazer mencéo a possibilidade de oeonrelescontinuidades em termos
de comunicacao, ja que o trabalho se efetiva ntegtimde uma sociedade complexa, onde
muitas vezes o entrevistador pertence a um domsbi@l distinto daquele do entrevistado.
Pois, como afirma Velho (1978): “Falar-se a mesingua ndo sé ndo exclui que existam
grandes diferencas no vocabulario, mas que sigdiis e interpretacdes diferentes podem ser
dados a palavras, categorias ou expressoes apaeséeidénticas” (p.38).

Essas ponderacdes ja conduzem ao reconhecimentampassibilidade de
circunscrever a orientacdo desse trabalho a incagfio de regras. Nesse caso, 0S manuais
que orientam o trabalho, sendo fundamentais papeensao — ainda que nao aprofundada —
dos conceitos e para a incorporacdo de alguns giroertos a serem adotados em campo,
ndo recobrem a dimensao do trabalho da coletagqu®cessual, e, por isso, mesmo nao
pode ser completamente normatizado. O que nadisgygue de sua observacdo n&o se possa
extrair ensinamentos fundamentais ao aprimoramdessa etapa da pesquisa, agregando
conhecimento ao corpo metodoldgico normativo (NUNEX8).

Para isso a descricdo dos métodos deve obedeceraddgica mais proxima do
“contexto da descoberta” do que do “contexto dtficacao” (NUNES, 1978). Nesta ultima,

a pesquisa € retratada em termos de procedimemtomlizados, que ao serem narrados
procuram sempre justificar racionalmente o camsdguido, ocultando as incertezas e o0 peso
das preferéncias e estilos pessoais nas escoitess o “contexto da propriedade” a atengéo
volta-se para a pratica dos pesquisadores, pradoregvelar a pessoalidade de algumas
escolhas, e evidenciando com isso que “o0 processpedquisa s6 contém racionalidade
maxima quando relatado segundo os canones do tordaxustificativa” (NUNES, 1978,
p.11).

Para entender o porqué da experiéncia de camp@ngoas implicacdes devidamente
consideradas dentro das instituicdes estatistifiaiai® € preciso considerar varios fatores,
como, por exemplo, a aproximacao do trabalho dizeetp com um ideal de cientificidade
fornecido por paradigmas onde a incorporacdo derdabens qualitativas encontra
dificuldade. No entanto, dentro do espaco dessgoarfocaliza-se especificamente a
existéncia de uma rigida divisdo do trabalho nedmattuicdes, a qual tem varios
desdobramentos negativos, como a falta de investome capacitacdo do pessoal de campo,
0 que impede a sua incorporacdo em préaticas gjsreréflexdo e andlise. E o que sera visto

a seguir.



4. Sentimento de pertencimento e capacitacéo

A cadeia que liga os agentes envolvidos na pesdaisiao das instituicbes estatisticas
oficiais ndo se caracteriza como uma via duplaa@sple reflexao e troca de experiéncias, 0
que, alias, pressuporia, que cada ponto dessaacaateseguisse formular uma idéia bastante
precisa de todo o processo. A divisao de tarefemgzaa propria efetivacédo da pesquisa, mas,
qguando levada ao extremo, cria a impossibilidade skus diversos agentes se pensarem
como autores.

A pesquisa estatistica compreende, pois, etapaeddiadas. Num primeiro momento
temos a concepcdo da pesquisa, que é desenvolvidabase em referencial teorico ja
existente, ou implica a formulacdo de novos cooseie definicbes, 0s quais sao
desenvolvidos por agentes especificos que, porvesriando vao a campo, delegando o seu
olhar a outros para a execucgéo dessa empreitada.

Ao delegar seu olhar, eles procuram asseguramtvot® sobre a coleta, mediante
dois procedimentos: primeiro, um cuidado em elaborstrumentos que garantam que o
levantamento dos dados seja feito através de prgyjgoe ndo déem margem a variabilidade
interpretativa, ja que isso poderia conduzir aovidemmento do referencial conceitual e
tedrico que as originou; segundo, garantindo qpessoal de campo tome conhecimento e
incorpore conceitos basicos da pesquisa e uniferpiacedimentos a partir de treinamentos
com énfase nos mesmos (SENRA, 2005).

Através da coleta, o pessoal de campo tem, em oexthda, acesso a riqueza das
individualidades, mas néo se apropria, trabalhideteesobre a construcéo e a riqueza do
coletivo, ou melhor, das coletividades idealizagtapa final da pesquisa estatistica (SENRA,
2005). Isso sera feito a partir da agregacédo dgistres individuais, tarefa que ndo cabe ao
coletor de informagOes efetivar, da mesma formaocaa parametros conceituais da
pesquisa, e a elaboragéo dos instrumentos de cdletioram por ele efetuados.

Ciente de que a qualidade da coleta s6 pode dafizaala mediante a conjugacéo de

varios fatores, Senra (2005) faz a seguinte obgs@ova

Treinar, confiar, controlar; controlar e controlambém o tempo todo; o
controle € essencial, mas € inteiramente insuficiema auséncia de
autocontrole, resultante do sentimento de pertestion que devera
impregnar todas as pessoas envolvidas nas pesddiaado um perfil
amplo aoestaticista). Enfim, a falta de um padréo prévio, sera vit@dr
uma triade de pontos: formacéo, confianca, e nugtdrole (educativo e
fiscalizador; prevencao e sempre que inevitavplessao e punicao severa)
(p. 186)
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Ha alguns pontos a considerar. O primeiro delen& indagacéo: como os servidores
gue trabalham na coleta podem desenvolver essensatt de pertencimento num contexto
de divisdo rigida do trabalho, onde o préprio regdrumano envolvido nesta etapa acaba por
nao ser valorizado, ja que é encarado como um amitador de instrumentos pensados por
outros?

O pessoal de campo somente vera a si mesmo — &@agdrém visto — sob um angulo
mais positivo se ele tiver outra forma de incorpama pesquisa, tornando-se adequadamente
capacitado para compreender e refletir sobre auntmgo trabalho.

Compreender o referencial da pesquisa conferedgeai normas, pois entende-se a
razdo da adocdo de certos procedimentos. Tambétnadez numa boa apreensdo do
conceito, o que é fundamental no momento da esteevespecialmente por ocasido das
chamadas perguntas de cobertura, quando saoifeltgacdes adicionais com a intencao de
investigar adequadamente uma variavel.

Por que, na ocasido em que se investiga a fecutg]ida entrevistador ndo deve
corrigir as informacdes de quesitos anteriores doiae defronta com uma clara contradicédo
em relacdo ao numero de filhos tidos?

Por que a ocupacdo sem remuneragdo na producaendeebservicos em ajuda a
instituicdo religiosa, beneficente ou de coopeistio é considerada como trabalho, enquanto
outras formas de servico voluntario ndo o séo?

Por que ndo se pode realizar a entrevista num d@rsituado ao lado daquele que
foi selecionado, quando os moradores ndo foramngracos apos sucessivas tentativas? O
entrevistador observa muitas similitudes entre, €eso a localizacdo residencial e o padrao
de construcdo, que parecem acenar para a possilalide pertencimento dos moradores de
ambos os domicilios a um mesmo grupo social eenesso, ele pode se perguntar se um ou
outro ndo representariam igualmente esse grupmoatea.

Sao0 perguntas cujas respostas devem ser Obviasapaedes que trabalharam na
concepcao da pesquisa, mas que, muitas vezes, marena como indagacdes para quem
efetiva a coleta.

Mas, um aspecto fundamental que ndo vem sendoatmrobs treinamentos se refere
a pratica do entrevistador em campo, ponto cedmatliscussdo desse artigo. Nas linhas
anteriores procurou-se mostrar como diversas \@géxercem influéncia, tanto na prépria
aceitacdo dos moradores do domicilio em concedertravista, quanto na prestacdo correta
da informacédo, no caso dela se efetivar. Condui@®eedimentos precisam ser discutidos

junto ao pessoal de campo, com énfase sobre oeprab enfrentados durante a coleta.
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Com relacao ao produto final da pesquisa, obsexwpis muitas vezes quem trabalha
em campo mantém um distanciamento frente as ¢g@asidevantadas, ja que ndo ha uma
insercdo em atividades que estimulem essa apro&omdgndo vislumbrado a riqgueza das
individualidades, o pesquisador de campo desconbec® se processa a agregacao das
informac0des e, também, ndo lhe tem sido requenidduzir conhecimento (analise) a partir
das estatisticas.

Um segundo ponto, é que o controle sobre o trabddghocampo, ainda que tenha se
enraizado a ponto de fazer parte de uma cultuexnat € sempre bastante precario, em
virtude da delegacédo do olhar. E isso € um fatopgaeisa ser considerado e discutido. Na
linha de raciocinio aqui estabelecida, essa diGoudsveria desembocar na énfase sobre a
formacdo, de modo a gerar um forte vinculo entpesquisador de campo e o trabalho da
pesquisa.

No entanto, em que pese a dificuldade imposta atrale da coleta, a énfase tem
recaido mais nesse mecanismo, assim como sobreimsmentos do pessoal de campo nos

procedimentos de coleta, porém em moldes distaeteisna capacitacdo técnica-cientifica.

Talvez o caminho esteja em outra direcdo; que apustcriacdo de um
forte ambiente de aprendizado e troca de expedémun fluxo intenso de
informacdes e novas praticas gerenciais como fod@amelhoria das
atividades de pesquisa. Essa nova visdo propiceisaema operacional a
l6gica da “alianca” em vez da mera “cobranca’, coma alteragao
importante de imagem dos servidores e da Instibui€i primeiro passo
para o alcance dessa realidade passa porprooesso continuo de
conhecimento sobre as pesquisas que aumentara o grade
comprometimento dos participantes nas diversas fase (coleta,
transmisséo, critica e apuracdoGOES FILHO, 2004, p.2-3, grifo do
autor).

Obviamente, caminhar na direcdo apontada acimd#isggabrir novas perspectivas a
quem trabalha na coleta, mas também implica emsnex&éncias, o que remete a um
terceiro ponto, importantissimo: o perfil do seoridue participa dessa etapa da pesquisa.

Dentro do IBGE, o trabalho de coleta € desenvolaigartir das Unidades Estaduais,
descritas regimentalmente como O6rgdos descenttabzacom funcdes técnicas e
administrativas, onde se encaixa a rotina de coldfasa atividade € desempenhada por
servidores que apresentam uma forte heterogeneeimdéermos de formacéo e situacao
funcional.

Na ponta do processo aparecem 0s técnicos demédib, lotados nas agéncias que

cobrem os municipios selecionados para a pes@gsan como 0s agentes de pesquisa cuja
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relacdo funcional com o Orgao se da a partir decantrato temporario. Ao longo desse
contrato, de duracdo maxima de dois anos, essesoslltsdo incorporados a diferentes
pesquisas, conforme o calendario de coleta das asesem alguns casos sdo absorvidos em
atividades administrativas. S&o esses dois grupsemyidores que respondem pela efetivacao
das entrevistas.

Na supervisdo do trabalho de campo encontram-se fiamcionarios de nivel médio,
qguanto aqueles de carreira de nivel superior, angie da insercdo dos tecnologistas
recentemente concursados nessa tarefa. Cabe a eleempanhamento do trabalho em
campo, assim como a critica visual das entrevis@&zadas.

Por fim, existe um coordenador estadual da pesqusaresponde pelos aspectos
operacionais ligados ao levantamento, devendogrreshtas do andamento do trabalho ao
chefe da Unidade Estadual e ao coordenador daipasgu nivel nacional.

A heterogeneidade do grupo se reflete na variededénteresses, capacitacdo e
perspectivas construidas frente ao trabalho. Ndensea pretensdo de resumi-las aqui, mas e
importante chamar atencdo para alguns pontos guenmdestar presentes numa discussao
acerca da introducdo de mudancas no papel dososdomanos disponiveis nas UE’s.

Muitos funcionarios de nivel superior recentemegtacursados entraram na
instituicdo munidos da perspectiva de desenvolirdsuicOes de analise, ou pretendem uma
insercdo que mobilize os recursos académicos adogiiao longo de sua formacao, a qual
integra, em muitos casos, titulagdo em nivel detnads ou doutorado. Por isso mesmo,
anseiam por treinamentos de formato técnico-cieaté por atividades que os desafiem a dar
uma maior contribuicdo a missao institucional.

Os servidores de nivel médio com muitos anos de téms demonstrado uma enorme
versatilidade ao assumirem, ao longo de suas wsred levantamento de pesquisas
diferenciadas, assim como diferentes funcbes demdrainstituicio. Sua capacidade de
absorver mudancas pode ser avaliada, também, p&dode terem se defrontado com
alteracdes metodoldgicas nas pesquisas desenwvilia IBGE, que os levaram a trabalhar
em novas bases conceituais. Ha entre eles, aqueéesbtiveram uma graduacgdo de nivel
superior, e tém expectativas de desenvolver atieslaque ultrapassem as rotinas
operacionais de trabalho que Ihe séo atribuidas.

Em relacdo aos agentes de pesquisa, observa-s#egusio, em geral, universitarios
ou pessoas de nivel médio que almejam prossegastodos. Sua insergdo é feita, em muitos
casos, com pretensdes de aprendizagem do proeegssqluisa, especialmente quando estao

se graduando em areas afins a abordagem instiglcioomo geografia, ciéncias sociais e
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economia. Por certo, seu nivel de compromisso cpesquisas seria grandemente ampliado
se a instituicdo pudesse |Ihes dar esse retorngaalme

A heterogeneidade foi ponderada aqui para mogtrarela conforma um contexto
bastante propicio a efetivacdo de mudancas nardérirabalho, ao invés de ser um entrave a
sua introducdo. Os desafios que acompanham a @rigec&dm ambiente mais voltado para o
aprendizado, reflexdo e sistematizacdo de expéa®eméo € incompativel com o recurso
humano disponivel nas Unidades Estaduais. Ser@aapmtessario adequar as exigéncias a
prépria heterogeneidade.

O que foi exposto nesse artigo reforca a necessidadse aprimorar o processo de
coleta das pesquisas estatisticas. O desenvolarea&ptessivo de laboratérios de estatisticas
dentro do IBGE precisa ser acompanhado por inkciagdemelhante na area da pesquisa de
campo. Tal iniciativa deve ser encabecada pelat@isede Pesquisa Estatistica, mas deve
incorporar os servidores que trabalham nas UEmpsee levando em consideracédo formacéo
e habilidades técnicas. A partir dai seriam geradaacdes de investigacdo do processo de
coleta, cujo objetivo seria a proposicdo de melnergos metodoldgicos e sua disseminacgao
frente a toda rede responsavel pelo levantamento. filh, essa pratica deveria ser
acompanhada e alimentada pela implantacdo de salmaiscussao da pratica de campo nas

proprias UE’s, envolvendo todos os servidores gudeslicam a coleta.

5. Palavras finais

Esse texto procurou discutir alguns aspectos velat vivéncia e a perspectiva aberta
aos servidores que se dedicam a coleta de dadtye denuma instituicdo estatistica publica.
Partindo da experiéncia efetivada no contexto dacipal pesquisa domiciliar do Brasil, a
PNAD, foram levantadas algumas questdes de car@trdoldgico, levando-se em conta a
pratica dos pesquisadores.

Chamou-se a atencdo para a pessoalidade que matisddade de coleta, ja que o
momento da entrevista representa uma relacdo agémetes, no caso, o entrevistador e o
entrevistado. A forma como se estabelece essacetag implicagbes sobre o levantamento
de informacdes, o que indica a necessidade dealeareinvestigacfes e laboratérios sobre
essa etapa do trabalho, de forma a poder melhbamgacontrolar a ocorréncia de erros nao
amostrais.

A diferenca entre o avanco metodoldgico ocorridocampo dos erros amostrais,
frente aqueles que escapam a esse ambito (ndoraisipshostra a necessidade de se dedicar

uma atencdo maior a etapa da coleta e, em espmusatecursos humanos nela envolvidos.
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Considerando que o conhecimento de todas as etipgwoducdo estatistica € ponto
fundamental para que os agentes nelas envolviddizem suas atividades de acordo com
critérios de qualidade, advoga-se a criacdo deourm &mbiente de aprendizagem que amplie
as perspectivas abertas ao pessoal de campo,nads®@$ num contexto de reflexdo e
aprimoramento da coleta de dados. Ndo é um cansithples, mas € o caminho a ser
seguido para ampliar a qualidade do retrato doilByas se pretende produzir a partir dos

levantamentos efetivados pelo 6rgéo.
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Ampliando os beneficios da disseminacéo de informags: reflexdes
prospectivas sobre o papel do IBGE
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RESUMO

A “Era do Conhecimento” impde desafios as institag@ublicas de pesquisa, como o IBGE. O usuario de
informacao esta mais exigente, requer informacdespgpssam dar conta de temas cada vez mais espgcifi
com recortes regionais, locais - e em sintonia dendmenos recentes. Sua postura é mais contestadora
permeando distintas dimensdes do processo de pasqdii Economia da Informacdo lanca luz sobre a
importancia de se desvelar a realidade, torna-ia trensparente, como pré-requisito para o deseimehto
sécio-econdmico, na medida em que se aperfeicoagmdisticos, planejamento, politicas. O IBGE posmje,

em suas unidades estaduais, um conjunto de poofasi qualificados, que poderiam contribuir naftace
espraiar o conhecimento pelo Pais, atuar como $rdg@ntidade, robustecendo sua funcdo de cooéledac
Sistema Nacional de Producgédo e Disseminacédo dddfists Publicas. Com base nisso, o objetivo detigo
consiste em investigar, no contexto da fase deemlis®cdo, a viabilidade de algumas alternativas de
apropriacéo, por parte do IBGE (e no limite, da Coitlade e do Mercado), de parte conhecimento aculmula
por esses profissionais. A descentralizacdo daemissicdo, nos moldes aqui tratados, auxiliaria no
fortalecimento de sua reputagdo como uma grands@agao do conhecimento — fazendo prosperar ragée
com o usuario/prestador de informacéo — e, em dliimatancia, na atenuacdo das desigualdades regibid®
obstante, ha que se sopesar o0s percalcos envaltdslicada tarefa de disseminacdo. O planejamesdsad
acles deve se pautar pelo equilibrio no estabedetimdo contelddo, da forma e da frequéncia relativa
informacéo a ser disseminada de forma descenulaliza



1. INTRODUCAO

Vivencia-se, hoje, a chamada “Era do Conhecimelfésé esta onde o “saber” passa a
ser objeto de incessante busca, configurando upeciesde corrida, necessaria para, pelo
menos, sobreviver numa sociedade globalizada. Onfeno da globalizacdo e as rapidas
transformacdes que a acompanham tornam imperatigbtencdo de informacdo e de
conhecimento.

Vérias organizacéestém se destacado por apresentarem valor de mermaio
superior ao contabil. A explicacdo mais plausieside no valor do conhecimento que essas
estruturas encerram, os chamados “ativos intargjjvansiderados atualmente como 0s mais
valiosos entre todos 0s outros.

Nessa seara, emerge a relevancia das informadga¢istesas, vistas como ferramentas
essenciais a apreensao da realidade. Conhecéraodmicdo para controla-la e, portanto,
para exercer o poder, poder de agir e atuar saboeitoos. Depreende-se dai que uma politica
publica de informacé&o pode ser concebida como wiiica de governo.

Este se apresenta como o principal demandante thistsas (e também,
naturalmente, um de seus principais ofertantes)yielide da natureza politica dessas. Os
ndameros amenizam a polémica, “legitimando” decisBé® obstante, ao longo dos tempos,
vem crescendo a demanda dos atores/agentes da dadwir{sociedade) e do Mercado
(empresas).

O usuério esta mais exigente, requer informacfegpqgasam dar conta de temas cada
vez mais especificos - com recortes regionaisjdec@ em sintonia com fendmenos recentes.
Sua postura € mais contestadora, permeando déstiliti@densdes do processo de pesquisa
(conceitual, tedrica, metodoldgica, operacionahtiaeoutras).

Os recursos da informética imprimem mais for¢ase @sovimento, ao permitir que as
pessoas mais informadas sejam dotadas de maiocidaga de colher, rever, reorganizar,
confrontar e julgar as estatisticas de que dispoé&so também impde novos desafios as
instituicbes publicas e oficiais de pesquisa, argye do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), alvo de interesse deste trabalh

O IBGE, além de ser o principal produtor naciona estatisticas, recebe a
incumbéncia de coordenar os processos de prodesBasli Uma de suas tarefas cruciais se
reporta a disseminacédo de informacédo, etapa del@@mplexidade, sobretudo pelas varias

vias por meio das quais se manifesta.

! Sveiby (1998) utiliza o termo “organizac&o” pacatemplar tanto instituicdes privadas quanto pabliestas
Ultimas sustentadas, fundamentalmente, por reqeitegnientes de arrecadacdo tributaria.



Nesse sentido, pode-se arglir que a disseminagd® §&r investigada sob varios
prismas. O foco de analise no presente artigoafipaito ao atendimento das necessidades
dos usuarios que se encontram dispersos pelossvéaintos do Pais e clamam por uma
informacdo mais trabalhada, lapidada; dito de oummdo, daqueles demandantes cujo
interesse transcende a mera captura da estatistisau formato mais “bruto”, repousando
também sobre as informacdes acerca das informacoes.

O tema lanca luz sobre algumas questdes a serandiacutidas: essa dificil missédo
poderia abrir espaco para inser¢cdo daquele pmfigki também espalhado pelo Pais nas
Unidades Estaduais (UE’s) do IBGE, que é portadorcapacidade analitica, reflexiva, e
melhor conhecedor da realidade local? Caso tratb@lhasse servidor poderia dar sua
contribuicdo na tarefa de difusdo de orientacfes pgrmeiem as varias dimensfes do
processo de pesquisa? Isso poderia contribuir par@ melhor consolidagdo da imagem
institucional do IBGE nas diversas unidades fedexst fazendo prosperar sua interacdo com
o usuéario/informante? Que tipo de restricdes s&@nppara essa atuacao?

Distante da pretensdo de exaurir o problema, ctiebjeleste trabalho consiste em
investigar, no contexto da fase de disseminacaoal@lidade de algumas alternativas de
apropriagao, por parte do IBGE (e no limite, da Gomlade e do Mercado), do conhecimento
acumulado por profissionais com o perfil menciofado

A necessidade de espraiar o conhecimento a undealsnensao continental, como o
Brasil, carente de insumos (como a informacéao linalda) que se revertam em pontos fortes
de competitividade, inclusive no nivel local, chelacesse tipo de esforco. No ambito da
Instituicdo, percebe-se a inquietacdo, manifesfada direcdo do IBGE, com respeito aos
servidores mencionados (em boa parte docentesrédesti Doutores), cujo conteudo do
trabalho desenvolvido tem se mostrado incompatioel seu capital intelectdaDa mesma
forma, constata-se que ha disposicédo para encattganativas e ouvir sugestdes.

Levanta-se a hipotese de que, procedendo de folemajpda e respeitando limites

impostos pela ardua e delicada rotina de lidar atiormacédo e conhecimento na esfera

2 A investigagdo desenvolvida neste artigo se cdreerma disseminacgdo de informacgdes de natureza-soci
econdmica, em virtude do viés de formacao do g@@ncias Econémicas) e de sua area de atuacaoG® IB
(Pesquisa Sdcio-Econdmica). Entretanto, em conveirs@smais com servidores atuantes na area de
Geociéncias, percebeu-se que ha muito mais sidetudo que diferencas, no que tange aos problemas
enfocados, relativos a disseminacéao.

® Em seu amago, o conceito de capital intelectuaiforme Stewart (2002), remete aos ativos intangjvei
principalmente aqueles consideradosét (habilidades, capacidades, expertise, culturatrelemutros), os quais
sdo fornecidos pelas pessoas de uma determinadaizagdo. “Todos tém origem no pessoal de uma
organizacdo” (SVEIBY, 1998, p. 9). Dentre bard, pode-se citar patentes, direitos autorais e luns
informacéo, como bancos de dadao#wares



publica, os profissionais das UE’s podem dar relevaontribuicdo ndo apenas ao IBGE,
como também a sociedade brasileira, na medida encuapram com a missao de socializar
a informacao mais qualificada, por meio da desaebmficdo de sua disseminacgao.

O trabalho esté estruturado em quatro sec¢desjndolesta introducao. Na segunda, a
exploracdo de algurissightsda Economia da Informacao, e dos conceitos dennaodo e
conhecimento, contribuem para o refor¢co da idéiguieestes sdo instrumentos essenciais ao
desenvolvimento sécio-econdmico. A terceira sec&pOe& algumas alternativas de
descentralizacdo da disseminacdo, no ambito ddades estaduais do IBGE. A quarta se¢ao
reserva espago para reflexdes acerca dos percajges circundam a atividade de
disseminacéo, bem como expde, em linhas geraiss&igs para a confeccdo de um Plano de
Descentralizacdo da Disseminacdo. Finalmente, ti§ar las consideragdes finais, seguidas

das referéncias.

2. ASPECTOS TEORICOS E CONCEITUAIS

Um ponto importante a ser destacadriori, refere-se ao entendimento de que a
Economia da Informagadnformation Economigse a economia dos bens de informacé&o
(Economics of Information Gogdsao campos diferentes, embora possam se tangefcia
altima, cujo escopo foge aos objetivos deste thehalemete a caracteristicas econémicas e
estratégias de negodcios, voltadas a producéo dfipmedo de produtos digitalizados, de
tecnologia da informac&o, em economias de’rede

O interesse neste espaco é explorar algumas aapéi@s concernentes a chamada
Economia da Informac&o, a qual abarca uma vastadegepesquisa econdmica e tem sido
encarada como uma verdadeira revolucéo intele(IaGLITZ, 2000).

2.1 Economia da Informacéao

O reconhecimento de que os mercados ndo sédo édigierde que ha assimetria de
informac&o - vem desenhando caminhos para o ddseneato de diversos estudos, que
focalizam, entre outros assuntos, a questdo datezies de precos e taxas na economia,
dificuldades estas que se desdobram na necesgigadesvelar as realidades, a partir da
provisdo de mananciais mais ricos de informacéao, qaalidade.

Nessa linha, defende-se que, em mercados com iafdonimperfeita, demanda e

oferta podem ndo se igualar no equilibrio, ou sejarcados de trabalho poderiam ser

* Ver Shapiro & Varian (1999).



caracterizados pelo desemprego, mercados de cpaldoracionamento de crédito, e assim

por diante. Os esfor¢os para prover transparéssian@em posicao central nas discussoes.

The recent global crisisalso brought to the fore concerns about transpayen
another name for information. Lack of transparenggs blamed not only for
misleading investors into putting excessive fumds the region, but also for the
subsequent flight of funds from the region. Lackirdbrmation implied that
investors could not discriminate effectively ambogowers, and so rationed credit
to all (STIGLITZ, 2000, p. 1466).

Seguindo esse raciocicio, Morris e Shin (200252) colocam:

More generally, the police response to the recembulence in international
financial markets has been to call for increasemhsparency through disclosures
from governments and other official bodies, as wedim the major market
participants.

Em um mercado informacionalmente eficiente, um ntegacote de informacdes
estaria disponivel para todos os agentes a custymariveis (ndo ha assimetria) e isto se
refletiria nos precos e taxas, permitindo aos @adntes tomar decisbes racionais,
aumentando a eficiéncia do sistema econdmico. fickEes, nacionais ou estrangeiros, por
exemplo, teriam subsidios para avaliar corretamexserelacdes de risco e retorno,
subjacentes aos investimentos (PINHEIRO, 2006ansejes na esfera real ou financkira

Todavia, atualmente, muitos estudiosos perfilham existe uma variedade de outros
meios depositéarios de informacgéo, além dos prexgsm como se admite que estes contém
informagbes outras afora a escassez. Os mercadosfalenacdo s&o inerentemente
caracterizados por imperfeicbes acerca do que s=tdo adquirido, e atributos como
reputacdo, que foram sempre ignorados pela teonmgpetitiva tradicional, passam a assumir
centralidade nos debates.

Os insightsaté entdo explorados tratam a questdo da dissgiwirde uma maneira
bastante abrangente e mais preocupada em realgarrebevéncia para agentes que
diversificam seus investimentos internacionalmeme. entanto, pode-se, analogamente,
circunscrever o debate a um ambito mais restrgso limplica arguir que a informacgao
disseminada cumpre, em qualquer recorte (internatioacional, regional, local), um papel
fundamental, oferecendo a qualquer individuo atapatade de melhor conhecer a realidade,

inclusive aquela que o cerca mais diretamente.

[...] Employers want to know about the productivity efrtivorkers, their strengths
and weakness; investors want to know the returrvamious assets in which they

> O autor faz referéncia as repercussdes globaisstaasiatica, em 1999.

6 B . . g ~ L
Isto provém da leitura de que precos e taxas, oaoegia tradicional, sédo portadores de todas asm#gdes
relevantes (entre consumidores e produtores, irdorsobre o valor de escassez dos recursos).



might invest; insurance companies want to knowlikedihood that various people
they insure might have an accident or get §ick (STIGLITZ, 2000, p. 1447).

Um pais, estado, municipio, que consiga levar @ ecaiba politica de disseminacéo
pautada pela diversidade e qualidade, tem muitos npatencial para alavancar seu
desenvolvimento, na medida em que 0s agentes mpram ou possuem interesse naquela
localidade encontram mais transparéncia.

Como desdobramento, diagndsticos se revelam maissps, politicas podem ser
mais eficazes e melhor avaliadas, e o planejanganba credibilidade e um horizonte mais
dilatado. Num contexto onde a assimetria de infgénapode, pelo menos, ser mitigada,
custos, precos e taxas podem também ser reduzinios, resultado da diminuicdo do nivel
de risco e incerteza, produzidos em boa parteipsldiciéncia de informacéo.

2.2 Informacéo e Conhecimento

Sveiby (1998), ao fazer uma distingéo entre infaq@ose conhecimento, pode oferecer
uma interessante contribuicdo aos objetivos adunados. O autor se fundamenta na idéia
de que o mundo da informacao é sempre caéticofolnmacéo disponivel, seja em forma de
livros, relatoriosreleasespalestras, bancos de dados, etc., sempre é unmrparesentacado
do conhecimento incorporado pelas pessoas.

Informacéo € o conhecimento explicito. Qualquelvindio sabe muito mais do que
expressa; a linguagem, por si sO, € incapaz deartoon conhecimento explicito. O
conhecimento subjacente ao conhecimento expliait@ié fundamental; todo conhecimento
é tacito ou tem raizes no conhecimento tacitogfa) fem raizes na prética.

Ademais, vale dizer que informagdo e conhecimen@rdam entre si uma relagdo

dindmica. Sveiby (1998, p. 36) coloca:

[...]Os individuos mudam ou adaptam os conceitoszadk suas experiéncias e
reinterpretam a linguagem utilizada para expressa@uando uma palavra ou um
conceito novo é incorporado a um sistema de lingmagntigo, um influencia o

outro. O préprio sistema enriquece o que o indiwithe conferiu. Todo o nosso
conhecimento, portanto, possui uma dimens&o tacita.

A competéncia (substantivo candidato a sinbnimeatéecimento) de um individuo

consiste em cinco elementos mutuamente dependentes:

e Conhecimento explicito: envolve conhecimento dotosfae € adquirido
principalmente pela informacao, quase sempre pkieagdo formal.

» Habilidade: esta arte de “saber fazer” envolve pnadiciéncia pratica — fisica e
mental — e é adquirida sobretudo por treinamepiéica. Inclui o conhecimento de
regras de procedimento e habilidades de comunicacao

» Experiéncia: a experiéncia é adquirida principalmemia reflexdo sobre erros e
sucessos passados.



» Julgamentos de valor: sdo percepc¢des do que oidudivacredita estar certo.
Eles agem como filtros conscientes e inconscieraes @ processo de saber de cada
individuo.

» Rede Social: é formada pelas rela¢des do individumn outros seres humanos
dentro de um ambiente e uma cultura transmitidtsstpadicéo.

(SVEIBY, p. 42).

As reflexdes acerca das articulagcbes que se estapel entre informacdo e
conhecimento permitem tracar um paralelo com o améi que envolve o IBGE e os
servidores de suas unidades estaduais, com o m#dido anteriormente, usualmente
investidos nos cargos de tecnologista ou anali§iaargumento central repousa na idéia de
que o sistema de informacdes disponibilizado pelgd® (isso seria também valido para
qualquer outra Instituicdo provedora de estatisfjqaor maior que seja a amplitude dos temas
tratados e a qualidade dos dados disponibilizgdo®is conseguira retratar o Brasil (missao
do IBGE) com um grau de fidelidade consideradodiee isto € totalmente plausivel.

Ainda assim, ndo se deve perder de vista quedgllitade - com efeitos deletérios
sobre a questdo do nivel de transparéncia antestids - pode ser sempre atenuada com o
auxilio de profissionais que possuem competénaah@cimento). Isso certamente pode
encurtar a distancia entre o “ideal” (inalcancéeeb) que se tem hoje.

Criado esse pano de fundo teodrico-conceitual, popssse focalizando analise na

questao da disseminacao.

3. DISSEMINACAO DE INFORMACAO

Na esteira do processo de oferta de estatisticapgote do IBGE, h4 uma demanda
bastante dificil de ser atendida, dado, sobretadma heterogeneidade. Compde-se daqueles
individuos cujo interesse recai ndo somente solbtencdo da estatistica no seu formato
mais bruto, mas também envolve as informac¢des acke informacdes. Trata-se de um tipo
de usuario, cujos contornos sao de dificil definjgéas que, de um modo geral, possui massa
critica, € formador de opinido, pode ter interespebticos, econdmicos, técnicos ou
académicos. Portanto, fala-se de um demandante exdgente, ndo necessariamente
intelectualizado.

A presenca dessas pessoas € marcante no cotidiamustituicdes estatisticas. Ocorre

que a auséncia da acdo de profissionais qualifs;guhrticularmente nas unidades estaduais

" Em que pese um dos principais interesses, aquiirrsobre a andlise da situacdo dos chamados
tecnologistas/analistas, as reflexdes podem tanssénestendidas a outros profissionais do IBGE, @ssqu
mesmo nao ocupando esses cargos, possuem compeaiéreidesenvolver atividades que exijam um capital
intelectual relevante. E o caso, por exemplo, dersgservidores inseridos nos cargos da carreirai
médio.



do IBGE, contribui para produzir vieses na util@ag interpretacdo das informacdes, ou
simplesmente para 0 ndo uso delas.

Comparam-se resultados de pesquisas com diferamp@®achesmetodoldgicos,
interpretam-se estatisticas erroneamente (por deesgm ponderar fatores de ordem local,
geografica), ignoram-se conceitos e teorias subjasee se coloca em xeque a credibilidade
do IBGE, em prejuizo da necesséaria simbiose quee deaver entre Instituicdo e
usuario/prestador de informacéo.

O que poderia avancar na direcdo do “ideal”, emaowbstaculos. Perdem em
qualidade os diagnésticos, as politicas, o planejon (notadamente o de ambito
regional/local), a gestdo; enfim, tudo aquilo quepehde de informacdo, agregada de
conhecimento. Este, embora presente, ndo é colaraikposicdo nas diversas unidades da
federacéo.

Senra (2005) argumenta que, embora a tendénciaahaja o reforco do auto-
atendimento (sobretudo com o advento das tecnala@gianformacéo), ndo serdo eliminadas
as formas classicas de atendimento. Identificaemditnento padronizado, na forma de
produtos e servigos ajustados a uma tipologia dériss, e o personalizado, na forma de
produtos e servigos compativeis com os desejosgdesausuarios, com os especialistas em
informacé&o assessorando.

O delineamento feito acima do “usuério exigenta®®epa melhor se enquadrar no que
o autor tipifica como atendimento personalizadoraPequilibrar essas trés formas de
atendimento, defende a criagcdo de uma tipologiasigrios (ndo cabe aqui aprofundar a
discussdo), uma infra-estrutura de informafé@ama infoestrutura de informacdes. Em
consonancia com os propdsitos deste artigo, etst@alinerece maior incursao.

De acordo com Sena (2005, p. 201):

Quanto a infoestrutura de informacdes, trata-sefeldar aos usuarios um conjunto
de informacdes que lhes facilitem o acesso e gee thientem a apreensdo das
estatisticas, que se quer comparaveis e combinamgendrando conhecimento.
Enfim, trata-se de dar-lhes ciéncia, acima e ardgdsidb, dos métodos de pesquisa,
passando-lhes as légicas da justificacdo e da ldedep e, mais, passando-lhes
inventarios, catélogos, dentre outros. As inforneacéobre as informacgdes postas a
servico do auto-atendimento e do atendimento p@frda estardo entregues a
apreensao direta dos usuarios, o que lhes exigigdlimguagem simplificada; ja as
informacdes sobre as informa¢Bes postas a seracatehdimento personalizado
estardo entregues a apreenséao dos diversos eisp@eiam atendimento, o que lhes
exigird uma linguagem minuciosa e precisa.

8 Inclui o que o autor chama de segmento invisiredursos utilizados por especialistas em documéafagm
informatica e em editoracéo) e visivel (redes tdidiecas e de livrarias, redes telefénicas e retisdnicas —
internet).



A idéia concernente a infoestrutura cria terrentil fpara atuacdo dos profissionais
tecnologistas ou analistas nas unidades estadudBGE, cuja competéncia pode ser melhor
explorada em varios aspectos, dentre os quais;g®dear:

a) Ferramentas digitais nesse ambito, podem ser citados 0S recursos
disponibilizados hoje pelo IBGE, por meio da intdrntais como o Sistema IBGE de
Recuperacdo Automatica (SIDRA) e o Banco Multidisienal de Estatisticas (BME). A
insercdo dos profissionais seria - além da oridistagpbre 0 manuseio desses recursos,
proferindo palestras, seminarios, tcpor meio da transmissdo de conhecimento ao iosuar
Quando este necessitasse, poderia ser assistidegxpmplo, com orientacdes sobre as
fronteiras metodoldgicas, conceituais e tedricasapicam as informacdes extraidas.

b) Releases. os servidores poderiam dar relevante auxilio extido de tornar os
releasescom corte regional, mais analiticos, explicativosando uma interface muito mais
amigavel com o usudrio/prestador de inform&taBenra (2005) associa a importancia de
aperfeicoar esse material com a necessidade agtastr contato com as midias (televisiva,
impressa, radiofénica). A divulgacdo dos resultadas pesquisas confere visibilidade as
instituicbes estatisticas, assim como representammeio de justificar as “estatisticas
desagradaveis”, as quais sdo, em diversas ocasifiiegdas para abalar a reputacao das
instituicoes.

Pode-se perceber uma sobrecarga muito grande efastatribuidas aos servidores
lotados na sede (Rio de Janeiro) do IBGE, os quansdispéem de tempo para aperfeicoar
esses documentos, especialmente os que tratamealiddades locais. A descentralizacao
parece ser um caminho natural.

c) Estudos e analisesa valorizacdo do servidor analista ou tecnolagpssa pela
exploragdo de sua competéncia. Os ultimos concuesdigados pelo IBGE inovaram, apoés
muitos anos, ao abrir oportunidade de ingresso ggsas cargos. Atualmente, o acirramento
da disputa por ocupacdes no mercado de trabalimejgalmente no setor publico (por serem
marcadas pela estabilidade), acabou por selecofissionais com um razoavel cabedal de
conhecimento. Suas expectativas, provavelmentesdemdem a realizacdo de tarefas
meramente operacionais.

Vé-se espaco para sua inclusdo em tarefas de reawergadura intelectual’. Senra

(2005, p. 202) enfatizao" imperativo de se oferecer estudos e analisescaxpbs das

°® Cumpre destacar a importante iniciativa da diregéolBGE, no sentido de capacitar técnicos, em nivel
nacional, para utilizacdo dessas ferramentas igibjetivando o repasse a usudrios, com foco nos
profissionais de imprensa.

19 A insercéo de gréficos e tabelas, por exemploatoresses documentos mais palataveis para o usuario



realidades complexas (o fato é que a magica doenisrtende a bastar menos, a ser menos
sedutora, tantos e varios sdo 0S USUarios)
Bianchini (2004, p. 24-25) enfatiza as dificuldage®nciadas atualmente pelo IBGE

nesse campo:

A composicdo da equipe de recursos humanos tenmpacto na qualidade dos
resultados da instituicdo e de suas praticas dengamento. O IBGE ficou um
longo periodo sem reposicdo de técnicos e analistaecializados que se
aposentaram. Em 2001 e 2002 foram realizados dwisucgos publicos para o
preenchimento de cerca de 600 postos de trabalh®GE possui um ndamero
limitado de profissionais seniores que estdo sabregados de trabalho. Como
consequiéncia, um dos pontos mais afetados foi acichgule de andlise das
pesquisas e de seus resultados, que ficou babtaitdela.

A institucionalizacdo da tarefa de analise nas Uioderia fortalecer, dar ciéncia a
sociedade sobre a legitimidade e retiddo do IBGi#hsalidando-o como uma grande
organizacdo do conhecimento e angariando maioeitespor parte do usuério/prestador de
informacé&o. Isso implicaria um redesenho das a&ttéd hoje levadas a cabo, onde se
incluiria a criacdo de espacos (inclusive fisicasgervados ao fomento desta e de outras
tarefas.

d) Convénios com agéncias estaduais/municipais de di&tca: o IBGE possui
capilaridade no territorio nacional, representagiaynidades estaduais e agéncias municiais.
Esse aparato € posto em funcionamento com vistggoducdo de dados primarios,
compilacao de informacdes provenientes de minggéridisseminacdo de estatisticas. Regra
geral, as agéncias estaduais/municipais de elsatisambém compilam uma ampla gama de
dados administrativos gerados pelas secretariastddo e, em algumas situacdes, igualmente
produzem dados primarios provenientes de pesqamastrais (GRACIOSO & JANNUZZI,
2002).

Essa diversidade de atores torna ainda mais compléxncéo do IBGE como agente
coordenador do Sistema de Producédo e Dissemina;&stdtisticas Publicas, com riscos de
uma esgarcadura deste e de sério comprometimenjoad@ade das informacdes geradas.
Ademais, a tendéncia de evolucdo do processo dedralos recursos publicos,
particularmente os manipulados pela Unido, langashbre a necessidade de estabelecer
parcerias entre IBGE e agéncias estadfjaism vistas & racionalizacdo de todo o processo,

1 Usualmente, secretarias estaduais/municipais afeejsimento (ou 6rgdos especificos a elas vinculagos
forma de fundagbes ou autarquias — ndo pertencamsisutura da Administracdo Estadual/Municipal).

12 Cumpre frisar a existéncia de participacdo, aiqae residual e pontual, de alguns servidores das b&’
ambito de uma parceria entre IBGE e agéncias essadugos objetivos se voltam a construcdo das d@ont
Regionais e do PIB Municipal. No entanto, essed®aje insercdo ainda ndo possui um formato beimidief
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evitando superposicao de funcdes, duplicidade desdsobre um mesmo tema e desperdicio
de recursos publicos.

Esse campo, da mesma maneira, abre possibilidadparticipacdo para o servidor
das UE’s do IBGE, os quais poderiam atuar na pgutdo as agéncias estatisticas, dando-
Ihes suporte técnico e monitorando suas atividdekEsa acao certamente robusteceria o papel
do IBGE como coordenador do Sistema. Uma situagéiosa se reporta a constatacao de que
os profissionais do IBGE tém sido constantement® ale solicitacdo de cessdo para
governos municipais e estaduais, 0os quais, viegieay ndo conseguem recrutar mao de obra
qualificada, em razdo dos baixos salarios.

Gracioso e Jannuzzi (2002), em recente levantafierawivaram a dificuldade
sobrevinda com a auséncia de profissionais quadiis nessas esferas de governo,

particularmente nas agéncias estaduais de esi@tiStbre a disseminagéo, defendem:

[...] E relevante considerar que seria convenieatprofissionais envolvidos nesse
servico possuirem competéncias para lidar com Tegiad da Informacdo e
condicdes de analisar e avaliar demandas informaisiovisando a adequacdo dos
produtos para atendé-las. Ainda seria valido gse @sofissional conhecesse os
procedimentos relacionados ao tratamento tematitEseritivo da informacao a fim
de tornar agil sua disseminacgao e recuperacd®2 (0 101).

Portanto, existe um leque de possibilidades devepemmento dos profissionais do
IBGE, em especial os lotados nas UE’s, que podeatar como bracos da Instituicdo. A
interacdo entre IBGE e usuario/prestador de infoémaseria fortalecida sobremaneira,
contribuindo para solidificar a reputagdo do Org&ém disso, a disseminacdo mais
qualificada e descentralizada poderia ter um ingpat® razoavel amplitude sobre o
desenvolvimento sécio-econdémico regional e nacjamalmedida em que niveis maiores de
transparéncia poderiam ser atingidos.

A figura 1 (anexo) sintetiza a participagéo, atuaite, dos servidores em analise. De
um modo geral, esta praticamente se restringe &ndiio operacional do processo de
pesquisa (setas cheias), na qual a Sede treinauipgdgres de campo, inclusive
tecnologistas/analistas, e recebe o material prentnda coleta. O treinamento se concentra,
essencialmente, em técnicas de aplicacao de quéstie e repasse de alguns conceitos, cujo

dominio se faz mister a sua realizacdo. Nas dinesnsfnceitual e tedrica, e na

metodolégica, a interacdo néo se verifi¢as tarefas sdo concentradas na Sede).

13 Essa pesquisa procurou caracterizar a producdpoditwa de disseminacdo de informacdes por paate d
agéncias estaduais de estatistica.

14 Seguramente, ha intensa participacdo de deterosnémbs de usuério nas dimensdes teérica, coateitu
metodologica (neste caso, pode-se citar Universilddstituicdes de Pesquisa e Planejamento, gawenmtais
ou ndo, etc.). Contudo, a analise dessa interagfodos propdsitos do presente trabalho.
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No plano da disseminacao, constata-se uma acastaplgue parte da Sede para as
UE'’s (seta cheia), representada essencialmentegqudgse de publicacbes em meio impresso
e eletrbnico, para os Servicos de Documentacads®inacao de Informacdes (SDDI), cuja
coordenacdo cabe ao Centro de Documentagcdo e Disg@m de Informagdes (CDDI),
localizado no Rio de Janeiro.

No entanto, a contribuicdo das UE’s para a dissagéim empreendida pela Sede é
inexpressiva (seta pontilhada), limitando-se, regesal, a algumas iniciativas isoladas,
pontuais, de apresentacdordieasesrelatérios e artigos. Essas atividades aindaedebem
uma chancela por parte do IBGE, isto é, ndo sdituci®nalizadas.

O Orgao vem aperfeicoando os canais de dissemimadéme, pode-se argiir em prol
da existéncia de uma vigorosa acao para atendesugwio, notadamente se fazendo valer das
tecnologias de informagéo, onde se destaca a @ttéfadavia, os esforcos nesse sentido sédo
levados a cabo predominantemente pela Sede. Nat¢oéadisseminacdo das UE’s, na
direcdo do usuario, talvez seja exagerado qualificamo fraca, mas é demarcada
essencialmente por repasses de publicacbes e amrtam profissionais de imprensa.
Verifica-se pouca atuacdo junto as agéncias esgdemamunicipais de estatisticas, a
comunidade cientifica, aos técnicos de planejametto

Isso posto, é forcoso destacar uma questdo extremardelicada: ha que se sopesar
alguns limites importantes, que devem cercar todaacdo de descentralizacdo da

disseminagdo, nos moldes aqui observados. Serémalg analise na proxima secao.

4. RESTRICOES E SUGESTOES A DESCENTRALIZACAO DA DISSEMINACAO

Parece ser lugar comum aceitar o fato de que,edidmtum ambiente de incerteza,
maior acesso a informacgéo viabiliza ac6es maispajdas as circunstancias. Da mesma
forma, na extensdo em qukecision makerdazem escolhas de maneira isolada uns dos
outros, mais informacao € algo normalmente benéfsto € valido tanto para a informacéo
publica (partilhada por todos) quanto privada (oiispel apenas para determinado individuo
interessado).

Contudo, num contexto social, a informacgéo pulpicde cumprir um papel dual. Por
um lado, carrega informacao sobre, por exemplofundamentalscriando transparéncia.
Mas, também atua como um ponto focal para crengasodos, como ancora para

expectativas.

[...] When prevailing conventional wisdom or consensupirige on people’s
decision-making process, public information mayeeo reinforce their impact on
individual decisions to the detriment of privatefommation. The “sunspot”
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literature has explored this latter theme by emjshiag the ability of public signals
to serve as a coordination device. Even when theasig “extrinsic” and has no
direct bearing on the underlying fundamentals,viesy public nature allows full
play to self-fulfilling beliefs in determining eammic outcomes|...] (MORRIS &
SHIN, 2002, p. 1521).

A questdo levantada se baseia na hipétese de cqageases tendem a “super-reagir”
diante da informacdo publica, em razdo de lhe witein demasiada importanciaddents
overreact to public information, and thereby magnife damage done by any ndiébid, p.
1522). Isto coloca em relevo o cuidado que devalspensado a politica de disseminacao

por parte das agéncias governamentais, as quam tdm informacéao.

[...] In formulating their disclosure policies, centtznks and government agencies
face a number of interrelated issues concerning haweh they should disclose, in
what form, and how often. Frequent and timely dissation would aid the
decision-making process by putting current inforiovatat the disposal of all
economic agents, but this has to be set againdattighat provisional estimates are
likely to be revised with the benefit of hindsigdy.their nature, economic statistics
are imperfect measurements of sometimes impreoiseepts, and no government
agency or central bank can guarantee flawless mfation[...] (ibid., p. 1521).

Em que pese a forma abrangente com a qual sea@isquapel dual da disseminagao
de informacgédo publica, a idéia aqui € criar um pd@dundo, para introduzir a situacdo que
envolve os analistas/tecnologistas das unidadesless do IBGE. Um projeto voltado a
descentralizacdo da disseminacédo, no formato discuteve ser pautado pela consciéncia de
que se esta lidando com informagdo publica e, pirtarata-se de uma atividade sempre
Sujeita a percalcos.

Isto implica a necessidade de estabelecer parénbaiizadores da atuacdo dos
referidos profissionais. O planejamento deve €énica nesse processo. Poderia-se criar um
comité responséavel pela elaboracdo de um PlanedeeDtralizacdo, no qual, primeiramente,
faria-se um mapeamento dos servidores mencionatEstificando formacao, experiéncia
profissional, producéo técnico-cientifica e outntributos.

O segundo projeto teria 0 ministério de definiroset e sujeitos que deveriam ser
articulados, tais como o CDDI e os SDDI's. Estesvpvelmente s&o os componentes mais
relevantes nesse movimento, pois atuam na pordssiaminacdo. Em seguida, formataria-se
um Projeto de Capacitacdo robusto e continuo, iddfinas vias e o conteddo de um
programa de transmissao de conhecimento acercadde &s dimensdes citadas do processo
de pesquisa, bem como as delimitacbes que dever®ana acdo desses profissionais, no

contexto da disseminacao “qualificada”.
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O Plano deveria ainda contemplar a elaboracao desgprema de monitoramento das
atividades executadas, tarefa essa factivel, comuxdlio das tecnologias de informacéao.
Seriam definidos conteudo, forma e frequéncia daedninacdo capilarizada pelo territorio
nacional. Uma equipe de supervisdo, controle eaa& poderia ser criada na Sede do IBGE.

Em suma, esse Plano criaria nas varias unidadaduess o que talvez Senra (2005)

gueira alcunhar de “estaticistas”, especialistasnéonmacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A Economia da Informacgao oferece argumentos vaiososentido de chamar atencéo
para a importancia de desvelar a realidade, t@madis transparente. Ao trazer a discussao
para um ambito mais restrito, procurou-se mostanaa descentralizacdo da disseminacgao
no IBGE, no formato debatido, poderia operar berafj os quais seriam capturados tanto
pela Instituicdo (valorizando pessoas e fortalegen reputacéo), quanto pela Comunidade
e pelo Mercado (aperfeicando diagnosticos, planajam politicas, etc.). Atuaria ainda como
um instrumento de atenuacao das desigualdadesaggito Pais.

Os insights aqui apresentados podem ocupar o terreno da péeterfEntretanto,
tratam-se de reflexdes prospectivas, que se propdeentificar algumas tendéncias, pontos
de estrangulamento, possibilidades e limites. Gersdg envolve mobilizacdo de recursos,
gue sdo cada vez mais escassos. Porém, o esfaricdeagendido, somado a outros, podem
ter o potencial de sensibilizpolicy makergpara a importancia dos beneficios advindos com a
socializagdo da informacdo mais “qualificada”, eoe gpesem o0s potenciais percalgos. O

equilibrio deve ser alcancado.
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ANEXO

Figura 1 — Sintese das intera¢des atualmente estédmdas entre a Sede do IBGE e suas
Unidades Estaduais, nas varias dimensdes do procese pesquisa

DIMENSAO CONCEITUAL E TEORICA DIMENSAO METODOLOGICA
Diagnostico:interacéo inexistente Diagndstico: interacéo inexistente
DIMENSAO OPERACIONAL DIMENSAO DA DISSEMINAGCAO

= —

r

/7
. - . - V, l/
Diagnostico: interagdo robusta nas duas vias. ‘-

Diagndstico: interacé@o robusta no sentido Sede-UE’s
e Sede-Usuario; e fraca no sentido UE’s-Sede e-JIE’s
Usuario

Fonte: Elaboragéo prépria.
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A recuperacao e a representacao da informacao edistica

Silvia Gagliardi Rocha (Fundacédo SEADE)

Resumo:
Apresenta-se a experiéncia da Fundacao Seade modes@nvolvimento de recursos

documentarios para representacao e recuperacatodaacoes estatisticas, visando sua
divulgacao na Internet e, portanto, a transmissaafdrmacao sem a intermediacao
presencial. A partir do reconhecimento dessa irdgén como representacao de realidades
sociais, identificam-se as suas especificidadesde &ua representacdo documentaria.



1. Introducéo

A preocupacao por parte das instituicbes prodstaole informagdo estatistica em
disseminar os resultados dos seus trabalhos éntmstatiga, o que pode ser comprovado
pela existéncia de publicacdes que ja completaraims de um século de existéncia e que
veiculam essas informacdes.

Mas a discussdo que se coloca no momento nadoestda no ato simples de tornar
publicas as informagdes. E preciso responder unade indagacoes:

“Quem utiliza as informac6es disponibilizadas? Gqume facilidade e nivel de compreensao?
Qual é o significado dessas informacdes para oiquiblQual é a relacdo entre as informacgdes
divulgadas e as demandas informacionais da pom#taQdie aplicacdo é feita dessas informacdes?
(...) Perguntas do género devem ser feitas parasgueossa aquilatar a extensdo das realizacdes
concretas de disseminacdo, e muitas delas saavéaiegsmo nas situagcbes em que sdo utilizados
meios tradicionais de disseminagéo” (Lara & Cai03, p. 27).

Mesmo enquanto essas questdes estdo sendo debgtidapossivel detectar que a
forma de disponibilizacdo da informacdo estatispioale ser melhorada, se usados o0s
recursos tecnoldgicos disponiveis, para faciliéar &cesso.

Até a década de 1990 a publicacdo impressa erarmaf preponderante de
disseminacéao da informacéao estatistica.

Nessas publicacdes, a forma mais comum de orggmzios dados para divulgacéo é
a divisao das informacfes em temas/capitulos guge anamenos reproduzem a organizacao
de conhecimento tal como é encontrada na produgdaados e na forma de organizacao

institucional do 6rgao que a produz.

No final da década de 1990, a Internet transfors®mo meio principal de
disseminacgéo, mas de uma forma geral transposrae@anbienteveba publicacao tal qual
era no papel.

Mesmo nos casos em que a informacdo foi reforrapmdta se adequar ao novo
ambiente, a forma anterior de organizacdo das nr#pdes foi mantida, permanecendo,
assim, todas as dificuldades de localizacdo darnv#gdo e acrescentando-se um sério
agravante: o usuario da Internet ndo conta com wdiador para auxilia-lo na busca da
informacé&o. A isso, soma-se o fato das instituig@edutoras de informacdes estatisticas nao
terem a pratica de organizar estatistica para licodkigo.

Além das dificuldades advindas da organizacamfimmacao, existe também aquela
originada da pratica de disponibilizar informacg&tatistica em tabelas, adotada ha mais de



um século. Mesmo contando hoje com os recursogldpela informatica, essa pratica
persiste sem que 0s responsaveis pela formatacaafalemacdo percebam o quanto este
formato dificulta a busca e a recuperagao da irdgéu.

Para facilitar o entendimento dessa colocacacgmod exemplificar com o produto
‘Municipio de S&do Paulo — MSP’, lancado pela FuAda§eade, em cujo lancamento se
destacou o fato de ser um produto que disponibilifarmacdes desagregadas por
subprefeituras:

“Além de agregar um conjunto de dados e indicadsoesoeconémicos dispersos
em variadas midias, este MSP apresenta praticamettdtalidade deles desagregados por
subprefeituras. Sem perder de vista os diferen@gi®nais que marcam o Municipio, busca-
se oferecer ao usuario o0 acesso mais rapido e &&ilinformacfes desejadas”
(http://www.seade.gov.br/produtos/mysp/

Apesar de ser verdadeiro o fato de que as infayesma@stdao desagregadas por
subprefeitura, 0 mesmo nao se da no que diz respeitacesso mais rapido e facil as
informacdes desejadas. Uma vez que o produto faietmdo em forma de tabelas, qualquer
usuario que quiser recuperar o perfil de uma détewa subprefeitura vai precisar abrir as
quase quinhentas tabelas que compdem o produttgramaformacdo que cada uma delas
traz sobre a subprefeitura em estudo e, s6 degsiseddemorado, oneroso e complicado
processo € que vai conseguir a informacdo demandada

Se o produto tivesse sido concebido como um baecdados, todo esse processo
seria realizado com a simples selecdo da regidejaiks operacdo impossivel de ser
realizada quando as informacdes estdo confinadgsades (se permitem o trocadilho) de
uma tabela.

Chamamos genericamente de variavel todas as mediamtradas nas diversas
pesquisas ou consolidadas através dos inumerostrosgiadministrativos, e também por
extensdo, indicadores ou indices resultantes tagdes entre essas medidas.

“O termovariaveltem uma histéria ambigua. Originario da mateméicka fisica tedrica, o
conceito de variavel foi apropriado pelas ciénsiasais, tomando um sentido cada vez mais amplo.
Pouco a pouco foi estabelecendo-se a idéia out@eate compreender, no conceitoageiavel o
resultado da separacdo de conjuntos de objetosiw®eos, conforme um ou varios critérios
especificos, em funcéo de caracteristicas detedamaomo, por exemplo, sexo, idade etc” (Dencker
& Da Via, 2001, p.127).

Em outras palavras, variavel € um fendbmeno medide, ganha sentido quando
localizado no tempo e no espago, o que lhe confi@ig@ dimenséo. A informacao estatistica
nao existe fora dessa triade. Sempre € compostarparcontecimento mensuravel, num

determinado lugar, em determinado periodo.



Quando se pensa em disponibilizacdo de informaséatistica em bancos de dados
gue reunem variaveis e nao tabelas, o uso de wmgaaljem de organizacédo de informacdes
seria um auxiliar para a comunicagdo entre o baeodados e o publico usuério.
Naturalmente a linguagem documentaria sozinha 0@le pesolver todos os problemas de
recuperacdo de informacdo, entretanto, trabalhamopartir da hipotese de que a
representacdo e a recuperacdo podem ser melhociosaldas a partir do uso das
metodologias de construcdo de Linguagens Docuniastéae das metodologias da

Terminologia, historicamente utilizadas na represgio de informacéo textual.

2. A experiéncia da Fundacdo Seade na construcaa tlinguagem Documentéria
para dados estatisticos

A inclusdo de novas tecnologias ao nosso cotideaa@xpansao acelerada da Internet
propiciaram uma facilidade muito grande na produgatisseminacdo de informacéo, que,
aliado ao baixo custo que a Internet oferece pama @ informacdo seja amplamente
divulgada, tornou-a a midia preferida.

Vale lembrar, no entanto, que o uso de uma boaamiéil significa por si s6 uma boa
transmissdo de informacdo. Nao basta disponibileamformacdo, € necessario criar
condicOes para a que a informacéo seja apreendidasformada em conhecimento.

O atendimento a esse quadro demanda a criagcao cnisr@os para proporcionar
acesso mais facil e livre as informacg6es, como éamieclama a elaboracdo de produtos que

sejam adequados a distintas necessidades de tifetgos de usuarios.

Foi com a preocupacao de propiciar aos usuariosacesso mais facil e livre as
informacgdes estatisticas, que a Fundacdo Seadaijnsas procedimentos de preparacdo dos
seus produtos a serem divulgados na Internet, tapa @le tratamento documentério, para
que a disponibilizacdo de seus dados se adequassertessidades de usuarios distintos e
para que eles pudessem contar com meios de acessidm, rapidamente, informacdes
complementares necessarias a compreensao da igéwrdesponivel.

A adocdo de procedimentos da Andlise Documentéridisciplina de carater
metodoldgico propria para tratar, organizar e didigbzar a informacao — balizou o trabalho,
quer em relacdo ao desenvolvimento de uma linguagecamentaria, quer no que diz

respeito a indexacao das informacdes.



Chamamos de linguagem documentaria, a linguagenstredda com o fim de
representacdo das informacdes e na qual as relegfiesos termos sdo controladas. A maior
parte das linguagens documentérias esta organiladeneira lI6gico-semantica. No quadro
a seguir, procuramos sintetizar as relacdes esttermos, demonstrando seus significados,

usos e representacoes.

Quadro 1 — Relagdes basicas de um vocabulario coatado

Tipo de Definicéo Finalidade do Uso Representacéo
Relacédo
Equivaléncia Relacéo entre o termo preferidg ndicar qual o termo preferiddJSE (indica o

nao preferido, utilizado quando
dois ou mais termos sao
considerados, para fins de
indexacéo, como referentes ao

mesmo conceito.

ou preterido pelo sistema ng
caso de sindbnimos, quase
sinbnimos ou mesmo no cag

de deslocamentos genéricos

termo preferido
UP (usadopara
2 indica os
termos
considerados

equivalentes)

Hierarquica

Relacdo baseada em graus ou
niveis de superordenacao/

subordinacao: Género/Espécie g

relacdo genérica, ou baseada emmodo, as relacdes

niveis de ordenacado: Todo/ Parte

ou relacéo partitiva.

Indicar uma nogédo
fundamental que inclui

mnocdes especificas. Desse

2genéricas/partitivas indicam
que todo conceito especifica

parte de um conceito amplo

TG (termo
genérico)
TE (termo

especifico)

D

Associativa

Relacdo baseada em associacQ
de sentido, num determinado

contexto. A ocorréncia e utilidadé

de qualquer associacdo dependenelacionam. Devem ser

do modo de organizacdo dos
dominios de especialidade e dag

necessidades do usuario.

dadicar pares de termos que
ndo pertencem a mesma

chierarquia, mas que se inter

utilizados quando a consultg
as informacgdes indexadas
pelo outro termo

complementarem a pesquisa

TR (termo

relacionado)

.

Além do resumo apresentado nesse quadro, podeestcar alguns outros recursos,

como.



a) Deslocamento genérice- se refere a termos considerados demasiado fspegiara
adocao como termos de indexagdo, mas que podemagperados com 0s termos mais
gerais e mais adequados ao sistema.

b)  Notas explicativas quando a aplicacdo de um termo puder gerar ag@mbiguidade,
ele pode receber uma nota explicativa identificegla o prefixoNE no vocabulario.
Pode ser uma verdadeira definicdo de dicionaride pdicar como um termo deve ser
interpretado no contexto daquele vocabulario edistingui-lo de outros termos com 0s
guais possa ser confundido.

c) Definicbes- a partir das referéncias da Terminologia, podefaper uma distincado entre
as notas explicativas e as definicbes: as notasnsd® adequadas para se referirem a
questdes de aplicagdo do termo, j& as definicdesndser usadas para delimitacdo da

intensao/extensao do termo utilizado.

A partir do momento que incluimos, no nosso sistemdinguagem controlada, um
recurso como o do uso de defini¢cdes, passamossa&rgivrum vocabulario com contribuicées
oriundas da Terminologia.

A primeira nocao da terminologia que devemos camaidé a de “conceito”, descrita

pela norma ISO 1087-1:2000 como unidade de conleetorconstituida de:

a) sintese do objeto (elemento da realidade paskiser percebido ou concebido);
b) predicados necessarios a ele atribuidos;

c) signos linglisticos para fins de comunicacao.

Consideramos que a apreensdo desta nocdo é orprieneiais fundamental passo
para a construcdo de linguagens documentariasliieabos com unidades de informacéo e
sem o0 reconhecimento de que organizamos conceitossignificados, ndo podemos
determinar corretamente quais signos sao seussegpamtes. Da mesma forma, sem o
conhecimento das caracteristicas a eles atribuftis,0s definimos, como também néo
construimos redes de rela¢des consistentes, dgnifcae. ndo cumprir o papel de possibilitar
a organizacao e a comunicac¢ao documentaria.

Levando-se em consideragdo que a linguagem docarieet¢m a caracteristica de
intermediacdo entre o sistema de informacdo e adrios, devemos prever formas de
explicitar as no¢cdes envolvidas em cada unidadefdemacdo e suas relagbes, para tentar

garantir ao indexador, usuario desse instrumenam eeceptor, destinatario final do sistema



de informacdes, as mesmas condi¢cdes para compregmdgica utilizada na construcao da
linguagem documentaria. Essa necessidade nos Iesegunda apreensao importante dos
instrumentos terminoldgicos: o estabelecimentorelagdes entre 0s conceitos.

Os conceitos sdo delimitados a partir das caratter$ a eles atribuidos. Uma
caracteristica € um aspecto a partir do qual $eaearepresentacao de um objeto.

A identificacdo de caracteristicas permite delimiia conceitos e através de suas
oposicoes e similitudes, as relacdes entre eles.

As relagches entre 0s conceitos retratam um sistélmaconceitos, composto
principalmente de:

a) conceito genérico;

b) conceito especifico;

C) conceito partitivo;

d) conceito coordenado;

e) conceito associado.

Uma vez determinadas as relacdes entre 0os concelitegamos a terceira apreensao
importante: a elaborac&o de uma definigéo.

A definicdo é, segundo a norma ISO 1087-1:2000, um:

“Enunciado que descreve um conceito, permitinderdifcia-lo nitidamente dos
demais conceitos dentro do sistema”.

Na realidade, o processo de identificacdo de caiatitas dos conceitos e do
estabelecimento das relagcbes entre eles, faz partprocesso definicional. A fase ora
especificada compreende o processo de sua expriksgacstica, de forma a facilitar a
compreensao do conceito.

O uso regular de definicdes € o instrumento quargara explicitacdo da logica da
construcdo da linguagem documentéria, apontada cecessaria em paragrafo anterior.

No empreendimento de identificar principios parabeftar um instrumento que
represente e recupere dados estatisticos, verdE@ue uma linguagem documentaria com
esse fim deve ser muito mais uma forma de organimardados eles mesmos para
disponibilizacdo do que, como ocorre na represéantale textos, uma forma de prover
sinteses dos textos representados. Isso acontegeep@omo ja dissemos anteriormente,
essas informacfes — os dados estatisticos — s@tuteza muito especifica no seu recorte da
realidade e, por conseguinte, sua representacde dev realizada num nivel mais
particularizante do que aquele normalmente utibzada representagdo de textos.

Diferentemente do que ocorre com a representacéextes, qualquer tentativa de sintetizar



as representacdes de dados estatisticos atravéexgmoplo, de pistas para recuperacao, pode
gerar expectativa de informacdo nem sempre pasiadr satisfeita.

A afirmacéo acima pode ser confirmada atravéxdmplos.

Ex.: “Obitos por acidentes de transito”

Se desdobrarmos o enunciado acima e representassasnformacéo sob a rubrica
“Acidentes de transitd, podemos, dentro de um sistema estatistico, gevausuario a
expectativa de encontrar, como respostapnimero de acidentes de transito ocorridos
informac&o que ndo necessariamente existe no sistéfnnecessario, portanto, representar
um dado estatistico num maior nivel de especifiBdaomo por exemplo, sob o termo
“Obitos por acidentes de transitt que, nesse caso ja € o préprio nome da vari&ate
agui a observacdo de que nem sempre o home daelagidrormalizado, o que as vezes
também provoca dificuldade no entendimento da imé&géo. Alids, esse € um outro aspecto
que confirma a necessidade de utilizar os prinsimieetodoldgicos previstos para a
construcdo de uma linguagem documentaria.

No momento em que os termos utilizados no vocalouts aproximam guase que
literalmente dos nomes das variaveis, resta, pdmgaagem documentéria, a funcdo de
organizacdo dessa informacdo num conjunto com utrBbormacdes que com ela se
relacionam, tanto de forma hierarquica como asteaiaPor essa razdo, defendemos a
hipétese de que, no que tange as linguagens daizagao e representacao da informacéo
estatistica, o nivel de especificidade da linguageimcide com o nivel da especificidade do
vocabulario (ou dos termos) utilizado para a ingéwra Decorre dai que, diferentemente do
que acontece com a indexacdo de textos, a index@eEatados estatisticos ndo pode ser
generalizante.

E possivel, porém, organizarmos conjuntos de rnmigdes, classificadas
originalmente em temas diferentes, reunindo-aswubuinico tema representativo de um
recorte especifico.

Os temas (ou categorias) representam, pela syarigproatureza, um nivel de
generalizagao e abstracdo maior. Em outras palasirtetizamos a informacéo quando a
reunimos com outras informacgdes que, no seu canjir@duzem um recorte generalizante,
como um cenario construido sob uma determinada,@amo acontece, por exemplo, com o
termo"Mulheres”, onde se despreza a especificidade da informacacofenecer ao usuario
uma sintese tematica que tem seu significado nivensoe mais geral..

Nesse contexto, as informacdes d@bitos femininds como a informacgdo de

“Eleitores femininosou de “Gestacao de adolescentes”, ou ainda, “Bo@alfeminina” ou



a informacéo de “Mortalidade de mulheres em idadelf podem ser encontradas reunidas
genericamente sob o terrvulheres.

Mantendo bem clara a nocdo de que o trabalho dowéne € por natureza
institucional e, portanto, ndo deve pretender atingusuéario individual, mas um usuario
coletivo que é previsto pela instituicdo, elegendlos ponto de vista pratico, para o
desenvolvimento deste trabalho, dois focos:

a) foco na producao (emisséo)

Sob este ponto de vista, deve-se procurar usaragegarias generalizantes de

informacdo que sao razoavelmente uniformes e cdilpa@ias pelas instituicbes

estatisticas;

b) foco no usuéario (recepcéao)

Sob esta perspectiva, deve-se procurar “acompardsgaformas de solicitagcdo, as

davidas e perguntas feitas pelo usuério, paradotio tais referéncias na organizacao

das informacfes, seja via uso de equivalénciag, \@aj uso de poli-hierarquias,
recursos que possibilitam que a linguagem de reagfe se aproxime da linguagem

natural utilizada pelo usuério ndo especializado.

Utilizando os recursos oferecidos pela linguagecudwntaria, € possivel permitir a
consulta por termos utilizados pela linguagem aallige ao mesmo tempo classificar essas
informacgdes na hierarquia adotada pela institug@olutora de estatisticas, que geralmente
segue a estrutura utilizada pelo 6rgao respong@elregistro publico que gera os dados.

Além da estrutura de relagbes, que prové e asseguwsmnificados e a interpretacao
dos termos, um sistema de recuperacao de infornestatistica deve contemplar o acesso a
definicbes, pois mais do que dados, representaomzitos.

As defini¢cdes, além de auxiliarem o usuario leigotarefa de selecdo e recuperacéo
das informacdes, asseguram a propria estruturegdaiaacado dos dados.

Outro recurso que deve ser inserido no sistemaageracdo de dados estatisticos é
a disponibilizacdo de notas explicativas sobreocgsso da producéo dos dados. Isso porque,
muitas vezes encontramos, por exemplo, problemdaseade coleta de dados, que podem
provocar incompatibilidades entre os totais apresiEs para o Estado e a soma dos
resultados para municipios.

Do mesmo modo, pode ser necessario incluir nota® socomparabilidade de séries
histéricas, como por exemplo, aquela que alertaesalma mudanca de denominacdo que

nem sempre corresponde a uma mudanca muito granckndeito:



Outra informacéo importante a ser disponibilizada #nte dos dados, que nao so
garante a credibilidade das informac6es como, akadotas e defini¢cdes, explicam eventuais
divergéncias entre informacdes coletas por pesgjoisanstituicoes diferentes.

A partir do exposto até o momento, podemos sistettementos complementares
para a contextualizacdo, aos elencados no Quaasedem incluidos, sempre que necessario,
na apresentacao dos dados estatisticos.

Além da indexacdo propriamente dita, no caso dernmdcdo estatistica, devemos
acrescentar a etapa de producdo de metadadosicdesinnotas explicativas, fontes, etc.,
sendo que para essa producao o documentalistasitacEsnpre de ajuda dos especialistas na
producdo e analise de dados estatisticos, por deeamnversas elucidativas e referendo aos
textos de definicbes e notas produzidas.

Pode-se afirmar que o processo de indexacao de @athtisticos € complexo, porque
nao se restringe as operacdes de representacdocmume no tratamento dos textos, mas
deve agregar, paralelamente, a identificacdo dernr#cbes que permitam qualificar e
contextualizar cada item de informacédo. Se na ed@io de uma linguagem especifica séo
utilizados os principios de elaboracdo de tesauresprrendo-se a terminologia para
referendar os termos e suas defini¢cdes, no prockssalexacdo sao agregadas novas tarefas
que se relacionam ao cumprimento das funcbes doateantes e explicativas. Embora
constituam processos de natureza diferente, noremdémeles ocorrem de forma paralela,
prestando auxilio no processo de traducdo conteiti sem exigir, posteriormente,
readequacdes na formulacao da linguagem.

As definicbes, notas e fontes sdo também instrtomentilizados na etapa de
construcdo da linguagem, mas sdo especialmentetrgiolas para acompanharem a
informagéao disponibilizada.

3. Consideracdes Finais

Como pudemos verificar, a informacdo estatisticadebe a regras particulares.
Comparada a informacéo textual, os dados estatistiexpressdes numéricas que se referem
a aspectos da realidade — tém caracteristicasig@sulque ndo podem deixar de serem
observadas para que se possam constituir sisteaniafodmacao que possibilitem o acesso e
a apropriacao da informacéo.

E bastante incomum que esse género de informagjdossbmetido a tratamentos
documentarios, o que dificulta o trabalho de idmattdo de procedimentos que permitam sua
melhor organizacao e disseminacao, ocorrendo, irasnezes, que as formas utilizadas para

sua disponibilizacéo se limitem as normas de aptas&o tabular. No entanto, a experiéncia

1C



concreta com o atendimento ao usuario nas busaagfpeomacao estatistica evidencia a
necessidade de parametros para sua organizagiaragnto.

Recuperando a literatura documentaria, pudemognans que 0s principios de
organizagdo e recuperagdo da informagdo tém naonogi linguagem suas bases
fundamentais. A informacao estatistica, emboraaamanacteristicas distintas da informacéo
textual, também se constitui como linguagem, jigstifva principal, portanto, para que
nossas investigacoes tivessem ai sua origem.

Com o intuito de elencar os aspectos principagdativos a organizacdo das
informacgdes estatisticas, reunimos, a seguir, asreacdes que julgamos mais relevantes,
desejando que essa sistematizacdo possa auxibaerar aqueles que necessitarem dar

tratamento documentario a informacéao estatistica.

1 — O vocabulario utilizado na representacdo darnmicdo estatistica deve conter termos
muito especificos — cada termo praticamente coorefga um dado indexado.

2 — A linguagem documentaria deve ter também &éfuigle organizacao da informacao.
3 — Os conjuntos de informacfes estatisticas poskrmorganizados em grandes temas,
seguindo a organizacdo tradicional desse tipo dernacdo, mas outras hipoteses |de
organizacdo devem ser construidas, através dagueasr especificas da linguagem e|da
representacdo documentéaria, de forma a reunirm#pdes que se encontram em temas
diferentes, mas que juntas formam outros cenarfosmativos
4 — E imprescindivel construir redes de equivaie de associacdes entre os termos,|com
vistas a adequar a linguagem de organizacao agagfies dos usuarios, bem como a dirimir

suas duvidas.
5 — E fundamental construir um conjunto de metasladefinicbes, notas e fontes s&o
indispensaveis, tanto para a contextualizacdo @o®dlestatisticos, seja no momento da
emissdo ou no da recuperacdo da informacdo, quanéoassegurar a propria estruturg da
organizacéo dos dados.
6 — E preciso ter claro que, mesmo entre os dadtaisticos, poderemos encontrar

especificidades que precisam ser levadas em cantanstrucao da linguagem e no processo
de indexacdo. Essas variacdes vao surgir de aamsoa forma com que a informacgo

estatistica é disponibilizada: tabulacbes fixasjidvais para construcdo de tabulagpes

personalizadas ou microdados para a livre criagdodicadores.
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Todavia, além de todos os aspectos acima, a @asib que julgamos mais
importante fazer é a de que, a veiculacao de irdQd®ms estatisticas na Internet, portanto, sem
as intermediacfes presenciais que sempre permigigama forma de auxilio na busca e
selecdo das informacgbes, nos impbs nova tarefaséaoais complexa como também mais
imperativa, a medida que cada vez mais a informas&osendo procurada pelo que podemos

chamar de usuario remoto.
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Premissas

A representacao da informacao estatistica necessita dieguagem
propria e regras diferentes da representaééo de inforatao textual

O tratamento dado ao um estogue de conhecimentos tanmhé&arrega
uma marca institucional. |

~ Quando uma instituicao produz uma informacao, ela tenum
objetivo e um usuario especifico.

Oirabalheﬂeqjgtameﬁteﬂewweixar claro, tanto ganto possivel, o

ponto de vista institucional sobre a informacao, utikando, para ISso,
instrumentos documentarios especificos.

Considerando, porém, que as instituicoes nao objetivaapenas a
simples reproducédo de suas informacées, é necessario qeenstrumentos
documentarios permitam distintos usos e usudrios da inforatdo, segundo
diferentes condicoes e objetivos. Devem combinar o rmnihgtitucional de

~conceber a informacéo, mais as possibilidades de sua rémacao.




J

Representacao Documentaria de Informacao Estatistica

* representacao especifica de uma realidade

* significado se altera conforme o contexto em gueifoonstruida

* Nao explicita, por si SO, 0 Seu contexto

O entendimento de gue a informacao estatistica repsenta um contexto que
pode nao estar explicito no dado, € uma caracterich importante para se
identificar as principais diferencas entre a represntacao documentaria de
informacées estatl'sticﬁs e a representacao de inmoacoes textuais.

- _représen_tagéo documentaria nao pode ser éeneralizlarpois seu conteudo
informacional é nico. |

* necessita criacao de mecanismos que a contextualizmstrando o recorte do
universo temporal, espacial e visao de mundo/modedie interpretacao social em gue
fol construido.

N

~ * ouspdalD deve ser muito mais uma forma de orgarar 0s dados para sua
disponibilizacéo do que de sintetiza-los.




—~3-0

vocabulé'rzlg %%ﬂgflic 8' ndaeF‘eSF‘eégﬁ{Eégé‘ Eﬂaa% | nqgcsgg)oég%gt?satPc%'%mve conter termos

especificos — cada termo praticamente correspde a um dado indexado.

1-0
muito

2 — A linguagem documentaria deve ter também a fuidp de organizacao da informacao.

seguindo a organizacao trzﬁjicional desse tipo deformacao, mas outras|hipoteses de
organizacao devem ser construidas, atraves das esgtiras especificas da linguagem e da
representacado documentaria, de forma a reunir iInfamacoes que se enantram em temas
diferentes, mas que juntas formam outros cenariosiformativos.

4 — E imprescindivel construir redes de_equivaléan e de associacoes entre os termos, com
vistas la adequar a linguagem de organizacéo as sihcoes dos usuarios, bem como a dirimir

suas ‘Uvidas.

S — Eﬁundamental construir um conjunto de metadads: definicoes, notas e fontes sao
indispensaveis, tanto para a contextualizacao dosidos estatisticos, seja no momento da
emissdo ou no da recuperacéo da informacdo, quanpara assegurar a propria estrutura da
organizacao dos dados.

6 — E preciso ter claro que, mesmo entre os dadosLiaatl'sticos, poderemos encontrar
especificidades que precisam ser levadas em contaconstrucdo da Ilnglh_agem € N0 Processo

indexacao. Essas variagcoes vao surgir de acordo\ccanhorma com que a lnformac;éo estatistice

495,

e disponibilizada: tabulacoes fixas, variaveis paraonstrucao de tabulacoes personalizadas o
microdadoes para a livre criacao de indicadores.
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A Estrutura da Linguagem - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda 'ﬂ’;
A = o~ = _ - ;
Q- © \ﬂ \ﬂ O 8 B "l
Endereco |@ itk e, seade, gov, br fprodutos fimpfestrutur a) V| Ir Links *
~
01 - | Car@acterdiza$cdo da Emfpredesa i
G 03 - | Ca#ractteristicas Piestais @ Termo: 25.05.02 - Mortalidade por Causas de Marte
& 05 - Caracterizacdo do Territdrio @ TG: Mortalidade
& 10 - Agropecuaria @ TE: Martalidade Materna
& 15 - Comércio @ TE: Martalidade por Acidentes de Transparte
& 16 - Comércio Exterior & TE: Mortalidade por AIDS
& 15 - Comunicactes @ TE: Mortalidade por Homicidio
& z0 - Condigiies de vida @ TE: Mortalidade por Suicidio
21 - Construcdo Civil @ TR: Obitos por Causas de Marte
B 23 - Cultura @ UP: Taxas de Mortalidade por Causas de Morte

& 25 - Demografia @
— 25.01 - Casamentos @
—@ 25,02 - Obitos @
—&d 25.03 - Evasdo de Obitos @
—& 25.04 - Mascidos Vivos @
—&d 25.05 - Mortalidade &
—d 25.05.01 - Mortalidade Geral @
—H 25.05.02 - Martalidade por Causas de Morte @
—@ 25.05.02.01 - Mortalidade Materna @
—d 25.05.02.02 - Mortalidade por &10s @
—& 25.05.02.03 - Mortalidade por Hormnicidio @
—& 25.05.02.04 - Maortalidade por Suicidio @
— 25.05.02,05 - Mortalidade por Acidentes de Transporte @
# ey também: 25.02.02 - Ohitos por Causas de Marte
—& 25.05.03 - Mortalidade Infantil &
—& 25.05.04 - Matimortalidade @
25.05.05 - Mortalidade na Inféncia @
£5.05.06 - Mortalidade Padranizada &
—&d 25.05.07 - Martalidade Perinatal @
£5.05.08 - Mortalidade Ferminina @
£5,05.09 - Mortalidade Masculina @
£5.05.10 - Mortalidade de Mulheres emn Idade Fértil @
# lfer também; 25.02 - Obitos
—& 25.06 - Nupcialidade &
25.07 - Fecundidade @
—& 25.08 - Matalidade @
—& 25.09 - Populacico @
25.10 - Migracdo
25.11 - Esperanca de Vida @
30 - Educacdo @
35 - Eleigies @
& 40 - Energia @
& 43 - Finangas Pidblicas Estaduais @

FA A4 - Finarncar Diklicae Fadaraic @
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formacdes dos Municipios Paulistas | | Menu de Navegagio: ¥

?UDLTHH l@Plﬂil"ﬂ IMICIAL

¢ Selecione as variaveis organizadas por ASSUNTO:

Digite o assunto:

indicedeassuntos: A B CDEFGHIJKLMMNOPQRSTUW WY Z

s+ Selecione as variaveis organizadas por TEMA:

@ sgropecudria
@ Caracterizacdo do Territdrio
@ Comércio
@ Comércio Exterior
@ Comunicactes
@ Condiclies de Vida
@ Construcdo Civil
® cultura
@ Cermografia
% @ Educacio
@ Elzicies
@ Energia
@ Finangas Piblicas Estaduais
@ Finangas Pablicas Municipais
@ Habitacio
E 1nddstria
@ Instituicfies Financeiras
@ Justica e Sequranga

ﬂ Internet




A Fundagao Sistema Estadual de Andlise de Dados - SEADE - Microsoft Internet Explorer

Argquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

O - © HRE®G P¥e 2L m|-Lo
Endereco @ btk f v, seade, oy, brfprodutosfimp)findesx. php

4}, PORTAL DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO ok

w Links %

SECRETARIA DE

Fundogto Sistema Estadual de Andlise de Dados it i &5 : r__,i','ll[f'ﬂgm
Informacies dos Municipios Paulistas I % | Menu de Navegac3o: v
A
'@uunnn -@Pnﬁmn IMICIAL
¢ Selecione as variaveis organizadas por ASSUNTO:
Digite o assunto: [Energia Ml de Halagao @
por terna
indicedeassuntos: A B CDEFGHIITKLMMOPQRSETLUWW XY Z
Varidveis encontradas em Energia:
b [] sefecionar todss a5 vansveis
Energia
# [] Total de Despesas Municipais - Energia e Recursos Minerais (Em reais de 2001} (1980-2001) {infa]}
Energia Elétrica
¥ [] Walor Adicionado Fiscal dos Servigos - Produgdo e Distribuigdo de Energia Elétrica (Em reais de 2001} {Z000-2001) {info)
Consumidores de Energia Elétrica
¥ [] Consumidares En.El.Com.,Serv.,Outras Ativ, (1950/1985/1985-1995/2002) (info)
¥ [] Consumidares de Energia Elétrica Industrial {1950/1985/1985-1995/2002) {infa)
¥ [] Consumidores de Energia Elétrica Residencial (1980/1955/1988-1998/2002) (info)
# [] Consumidares de Energia Elétrica Rural {1980/1955/19858-19958/2002) {infa)
Consumo de Energia Elétrica
¥ [] Consumo En.El.Com.,Serv.,Outras Ativ, (Em MWh) (1980/1955/19858-1996/2002) {info) |

@ Concluida 8 Internet
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A Fundagao Sistema Estadual de Andlise de Dados - SEADE - Microsoft Internet Explorer

Argquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q- © HNREAG LW R & I 3

Endereco @http:,I'J'www.seade.gm-'.I:ur,fpru:udutu:us,l'imp,l'index.|:|h|:| W Ir Lips 2%

4} PORTAL DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETAAIA DE
Fundogto Sistema Estadual de Andlise de Dados it i &5 me‘gﬁﬂ?ﬁm
Informagdes dos Municipios Paulistas I % | Menu de Navegaglo: v
A
%uuunn @rnﬁmn IMICIAL
*+ Selecione as wariaveis organizadas por ASSUNTO:
Digite o assunto! [ICMS Ml de Halagao @
por terna
indicedeassuntos: A B CDEFGHIITKLMMOPQRSETLUWW XY Z
Varidveis encontradas em ICMS;
b [] sefecionar todss a5 vansveis
ICHMS
] indice de Participacdo dos Municipios no ICMS (Em %) (1980/1985-2005) (infa)
¥ [] ICMS Arrecadado - Total (Emn reais de 2002) (1980/1985-2002) {info)
&[] ICMS Arrecadado na Agricultura, Pecudria e QOutras Produtos Animais (Em reais de 2002) (2000-2002) {info)
¥ [] ICMS Arrecadado no Coméreio - Total (Em reais de 2002) (2000-2002) {info)
b [] ICMS Arrecadado no Comércio Atacadista (Em reais de 2002) (2000-2002) (info)
¥ [] ICMS Arrecadado no Comércio Varejista - Total (Em reais de 2002) (2000-2002) {infa)
b [] ICMS Arrecadado no Comércio Warejista - Distribuigdo de Combustiveis (Em reais de 2002) {2000-2002) {infa)
¥ [] ICMS Arrecadado no Coméreio Yarejista - Revendedaras de Weiculos (Em reais de 2002) (2000-2002) {infa)
¥ [] ICMS Arrecadado no Comércio Yarejista - Lojas de Departamentos (Em reais de 2002) (2000-2002) {info)
¥ [] ICMS Arrecadado no Comércio Warejista - Supermercados (Emn reais de 2002) (2000-2002) {infa)
# [7] ICMS Arrecadado no Comércio Yarejista - Outros (Em reais de Z002) (2000-2002) {info) |
@Cuncluidn & Internet
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A Fundagao Sistema Estadual de Andlise de Dados - SEADE - Microsoft Internet Explorer

Argquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

C-© HREA®G PO 2&E LB
Endereco Ehttp:,I'J'www.seade.gm-'.I:ur,fpru:udutu:us,l'imp,l'index.|:|h|:| W Lips 2%
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Fundogto Sistema Estadual de Andlise de Dados

Informagdes dos Municipios Paulistas | @ [Merude Navegagio: ¥

'@ YOLTAR @ FAGINA IMICIAL

¢ Selecione as variaveis organizadas por ASSUNTO:

Digite o assunto: |Indice Municipal de Pan & AR Mndsuctl.i;:_llzgau @

indicedeassuntos: A B CDEFGHIITKLMMOPQRSETLUWW XY Z

Varidveis encontradas em Indice Municipal de Participacdo no ICMS:

Indice Municipal de Participacdo no ICMS
B[] indice de Participacdo dos Municipios no ICMS (Em %) (1980/1985-2005) {infa)
b lfer também: Cota-Parte do ICMS
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A Fundagao Sistema Estadual de Andlise de Dados - SEADE - Microsoft Internet Explorer

Argquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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4} PORTAL DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Fundogto Sistema Estadual de Andlise de Dados
Informacies dos Municipios Paulistas I % | Menu de Navegac3o: “w
indicedeassuntos: A B C DEFGHIJITELMMNOPRPOQRSTUYWXTYZ |
Assuntos comegando com O
i Obitos
# Obitos Femininos
# Obitos Fetals rnais Obitos de menores de 7 dias
+ Obitos Gerais
# ObitesInfarts———
# Obitos Neonatais
# Obitos Meonatais Precoces
# Obitos Neonatais Tardios
b ObTtoE FErNEtas
# Obitos Pas-neonatal
# Obitos de 0 a 27 dias
# obitos de 0 a & dias
# Obitos de 28 dias a 11 meses
# Obitos de Menores de no
# Obitos por AIDS =
# bitos por Acidentes de Transporte B
¢ Ohitos por Causas Externas
# Qhbitos por Causas Maternas
# Qhitos por Causas Violentas
# Ohitos por Causas de Maorte
# Qbitos por Complicagies da Gravidez, Parto & Puerpério
# Qbitos por Homicidio
# Obitos por Suicidio
# Dcorréncias Policials
b Qcupacdo
# Dperagies Municipais de Crédito
# Dperacies de Crédito |
¥ utras Receitas Municipais Correntes
W
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Fundogto Sistema Estadual de Andlise de Dados

Informacies dos Municipios Paulistas I @ | Menu de MNavegagie: ¥
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‘@ YOLTAR @ FAGINA IMICIAL

¢ Selecione as variaveis organizadas por ASSUNTO:

Digite o assunto: [Mortes Ml de Halagao @
por terna

indicedeassuntos: A B CDEFGHIITKLMMOPQRSETLUWW XY Z

Varidveis encaontradas em Mortes:
b [ Sefecionar todas as varidvels

Obitos Gerais
] dbitos Gerais (por local de residéncia) (1980-2004) (info)

Obitos por Causas de Morte
B[] Obitos por Causas Externas (1980-2004) {info)

Obitos por AIDS
B[] dbitos por AIDS (1985-2004) (info)

Obitos por Causas Maternas
B[] &bitos por complic, da gravidez, parto e puerpério {1984-20007 {info)

dObitos por Acidentes de Transporte
¢ [] &bitos por acidentes de transportes {1980-20045 {info)
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¢ Selecione as variaveis organizadas por ASSUNTO:

Digite o assunto! [Latrocinio

Maodo de selecio @
por terna

indicedeassuntos: A B CDEFGHIITKLMMOPQRSETLUWW XY Z

Varidveis encaontradas em Latrocinio:

Latrocinio
¥ [] Ocorréncias de Roubo Seguido de Morte (Latrocinia) (1997-2003) {infa)
b lfer fambém: Homicidio
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Digite o assunto: Homicidio

Varidveis encaontradas em Homicidio:
b [| Sefecionar todas as varidvels
Homicidio
# [] ocorréncias de Homicidio Culposo {1997-2003) {info)

¥ [] Ocaorréncias de Homicidio Doloso (1997-2003) {infa)
b lfer também: Latrocinio
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Definicdo: Ato de ofender a integridade corporal ou a salde de outra pessoa, por impericia,

imprudéncia ou negligéncia. E muito cornum ern acidentes de transito,

Fonte: Fundacdo Seade
Sectetaria de Estado da Segurancga Publica-SSP/ Delegacia Geral de Policia-DiGPS
Fundacao Sistema Estadual de Andlise Departamento de Administracdo e Planejarmento-DaP/ Micleo de Analise de
: Dados
Informacies dos Municipios Pau
Mota:

s dados de 2001 & 2002 s3o0 preliminares

Corn a aprovacdo da Lei 9,099, de 26/11/1995, as ocorréncias policiais referentes
a crimes & contravencies penais, passiveis de pena de reclusdo de até 1durm)
ano, sdo remetidas ao Poder Judicidrio através de "Termos Circunstanciados”, ndo
sendo necessdria a instalacdo de Inquérito Palicial. Deste modo, a partir de
janeiro de 1996, as ocorréncias policiais passam a ser compostas pela sama dos
boletins de acorréncias policiais & termos circunstanciados, Inclui apenas as
ocorréncias policiais registradas pelas delegacias e distritos sob responsabilidade
do Departamento de Palicia Judicidria da Capital - Decap, Departarnento de Policia
Judicidria da Macro S3o0 Paulo - Demacro e Departammento de Policia Judicidria de
%80 Paulo/Interior - Deinter. ©s dados correspondentes s Delegacias Seccionais
de Policia incluern as estatisticas das delegacias especializadas responsdveis por
todos 0s municipios sob _]LIr’ISdII;:EID da Seccional.
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Lesdo Corporal
# [] ocorréncias de Les8o Corporal Culposa (1997-2003) {info)

¥ [] Ocorréncias de Les8o Corporal Dolosa {1997-2003) {info)
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Mortalidade de Mulheres em Idade Fértil
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Resumo

O objetivo deste texto € o de discutir, no contebds sociedades modernas, atributos
especiais das estatisticas oficiais e dos proeltoficias de estatistica. Estatisticas séo
convencdes sociais, construidas a partir de uno ceodo de se apreender a realidade. As
estatisticas oficiais sdo construidas por Sistdfstatisticos Nacionais, tendo o Estado, como
gestor do Sistema. A aceitacdo das estatisticaigisfdepende, por sua vez, da credibilidade
dos modelos tedricos, da reputacdo do produtorcenf@anca atribuida pelo usuério.

Palavras-chave: Estatisticas Oficiajs Sistema Estatistico, Credibilidade, Confianca,
Reputacao

“IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatese Universidade Estacio de S&
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AS ESTATISTICAS OFICIAIS E O INTERESSE PUBLICO

| believe that having access to oficial statistidsich we can all trust is essential in any healthy
society...For official statistics to play [that] @leffectively in democracy we need to have cordalenthe
figures themselves. (Tony Blair, 1999)

1. Introducgdo: o papel da informacao na sociedadeootemporanea

As transformacgdes que se processam no mundo cooit@ngo, especialmente aquelas
associadas a revolucao na informatica e nas telatoatdes, tém colocado a informacao no
centro da atencédo em todo o mundo, em funcéo dal papcial que o conhecimento passou a
ter como base do desenvolvimento e da hegemonidiaiun

Assim, os principais elementos de agregacdo der védo sdo mais os fatores
tradicionais de producdo (mao-de-obra, matériagng®i ou o capital) mas, sim, o
conhecimento. Portanto, a caracteristica basiaaodlo paradigma produtivo é a de buscar a
criacao de riquezas mais na forca da mente do gderca dos musculos ou das maquinas, e
a sua dependéncia de uma instantanea producdcsemdiscado de dados, informacoes,
conhecimentos, idéias.
2. Justificativa

O desenvolvimento e a rapida difusdo de novas legias baseadas na
microeletrénica em informatica e nas telecomunieag@lesde o inicio da década de 1980,
contribuiram para mudar a dindmica da competicébajle também para a aceleragdo da
globalizagdo. A interconexdo on-line, abrangentecessivel em qualquer parte do globo,
deveu-se ao notavel progresso das telecomunicagsatélite e a avassaladora capacidade
de processamento, armazenamento e transmissaofatmandes viabilizada pela veloz
difusdo dos equipamentos de computacdo, que peariigalquer pequeno agente operar,
direta ou indiretamente, nos diversos mercados raisnd

Assim, gracas as facilidades de comunicacéo, &#ndias estdo desaparecendo como
fator de limitacdo nos negdécios. As atividades éouoas estdo sendo relocalizadas e
reconfiguradas em cadeias globais de valor adidmnbaseadas em menores custos com
maiores especializacdes.

Portanto, a construgdo e uso das infra-estrutugamfdrmacdes € uma necessidade
competitiva. A informacédo reduz a incerteza, € wadpto com o qual se fazem e se perdem
fortunas. Muitos paises ja possuem a maior partsudeforca de trabalho engajada em

ocupacdes principalmente voltadas para o processgardas informacgdes.



Vale destacar, ainda, que a importancia da infoimagdepende, inclusive, do grau
de presenca do Estado na sociedade. Se estersaifapresente, o sistema de informacdes é
um importante elemento para orientar e avaliar adisas de intervencéo. Se prevalece o
liberalismo, o acesso as informacdes é impresadhgiara que os mercados funcionem em
sua plenitude. O fato é que, nas sociedades majemainformacdo se constitui,
primordialmente, no elemento basico para a tomadiedisdes.

Com este pano de fundo em mente, vamos nessediskidir caracteristicas de um
tipo especial de informacao: as estatisticas @dicjge sdo produzidas por 6rgdos publicos e
que orientam decisdes publicas e privadas. Interess particular, discutir quais os atributos
que tornam as estatisticas oficiais um produtdissta especial e quais atributos devem ser
considerados quando se trata da producéo de tséatisficiais.

Dividimos este trabalho nas seguintes secdes, éésta: na secdo 3 discute-se 0 que
seja um sistema oficial de estatisticas; na seg@@gresentado um breve retrospecto sobre
como é organizado institucionalmente o sistemdissta brasileiro; na secao 5 séo definidos
conceitos relevantes para o entendimento dos tisbdas estatisticas oficiais e que o0s
produtores oficiais de estatistica devem obserdma dltima secdo resume nossas
ponderacbes e apresenta sugestfes para a modaondacinstitucionalidade do sistema
estatistico nacional.

3. Estatisticas Oficiais e Sistema Estatistico Naoal (SEN)

De uma maneira geral, tem sido atribuida aos gosgeartarefa de manter os sistemas
estatisticos, porque o custo de coletar e compilarmacdes estatisticas € muito alto, por ser
o Estado o seu principal usuario e por ser a sstatioficial um bem publico.

O desenvolvimento econdmico e social bem como assselades de melhorar os
métodos de planejamento e gestdo implicaram nuestente demanda de estatisticas, por
propiciarem os elementos indispenséaveis para armedo de programas de desenvolvimento
sécio-econdmico, para supervisionar a execucaoesleseogramas e para tomar acdes
corretivas. Além disso, as estatisticas servem guaigg a acdo no curto prazo, 0 que € mais
explicito no caso da politica econbémica. Governaslemos requerem grande e crescente
montante de informacao para basear a tomada deddsano dia-a-dia em todos os ramos da
politica publica.

Portanto, um servico nacional de estatistica @ros politicos e os tomadores de
decisdes com as informagBes necesséarias para ppospds politica e planejamento. Elas
permitem ao governo saber a posicdo da economizadendéncia, e as caracteristicas

correntes e tendéncias da situacao social. SGasipada decidir sobre gastos publicos e para



alocar fundos federais, para monitorar a econopaea avaliar performance de programas,
selecionar entre opcfes de politicas alternativaara formar expectativas em relacdo ao
futuro.

A estatistica joga também um importante papelasoei educacional, oferecendo
informacdes (positivas ou negativas) sobre os s&@spectos da realidade econdmico-social.
Cabe, assim, ao servi¢co nacional de estatisticeserdinar informacdes para a comunidade,
para ajuda-la a tomar suas proprias decisdes dc@omportunidades para iluminar a
discussao dos problemas nacionais.

A despeito do relevante papel das estatisticamfioas sociedades contemporaneas,
a sua producao nao é fundamentada por uma bassatédne ou por um modelo tedrico a
ser seguido (PLATEK e SARNDAL 2001, pp. 1-2). Mesassim, a constru¢cdo de uma
capacidade de produzir sistematicamente estafistiedevantes, atuais, confiaveis,
abrangentes, comparaveis um desafio presente para todos os paises. estexto, as
instituicbes envolvidas com a producdo de estedistidevem se apoiar em preceitos e
procedimentos que legitimem sua atividade. Este é&entido dos dez “Principios
Fundamentais” (ver Box abaixo) que as Nacdes Uredtbeleceram em 199 que servem
de guia para orientar o funcionamento de um Sistéational de Estatistica.

Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais
1-Relevancia, Imparcialidade e Igualdade de Acesso

As estatisticas oficiais sdo um elemento indispaisdo sistema de informacgbes de

uma sociedade, servindo ao governo, a economiapélaico com dados sobre a economia,
demografia, situacéo social e ambiental. Parafiestitdade, estatisticas oficiais que atendem
ao teste de utilidade pratica devem ser produzddssponibilizadas imparcialmente pelas
agéncias estatisticas oficiais que devem propamar cidaddos o direito a uma informac¢éo
confiavel.
2-Padrdes Eticos e Profissionais
Para assegurar confianca nas estatisticas ofi@sisagéncias estatisticas devem
decidir de acordo com consideracfes estritamentdisgionais, incluindo principios
cientificos e de ética profissional, sobre os matatk coleta, processamento, armazenagem e

apresentacao dos dados estatisticos.

! Segundo oHuman Development Repotie 2000 (UNDP, 2001,p.90) a publicacdo estatisfimee: a) ter relevancia politica, b) ser
confiavel, c)ter credibilidade, d) apresentar masictonsistentes ao longo do tempo, e) ser posdiveter desagregada para ser
representativas do que esta sendo mensuradoerepglpsejada para permitir, quando necessariosesepare o monitor do monitorado.

2 Em 2004 na sua Conferéncia anual de Estatistibie8es Unidas reafirmaram a relevancia e a aagdidosundamental Principles of
Official Statistics



3-Responsabilidade e Transparéncia
Para facilitar a correta interpretacdo dos dadss,agéncias estatisticas dev

em

apresentar as informacfes de acordo com padroesficiess sobre as fontes, métodos e

procedimentos estatisticos.
4-Prevencao contra Erros

Cabe as agéncias de estatisticas pronunciar-se gubrpretacfes errdbneas e Uso

inadequado das mesmas.
5-Fontes para Estatisticas Oficiais

Dados para fins estatisticos devem ser obtidosdietipo de fonte, sejam inquérit

estatisticos ou registros administrativos. As agénestatisticas devem escolher a fonte

considerando a qualidade, disponibilidade, cugsferco exigido dos informantes.
6-Sigilo

Dados individuais coletados pelas agéncias estatisse referidas a pessoas natu
ou legais, devem ser estritamente confidenciagadas exclusivamente para fins estatisti
7-Legislacao

As leis, regulamentos e procedimentos sobre ossquasistema estatistico ope
devem ser tornados publicos.
8-Coordenacao Nacional

A coordenacao entre agéncias estatisticas dentpaidoé essencial para se alcar
consisténcia e eficiéncia no sistema estatistico.
9-Uso de Padrdes Internacionais

O uso pelas agéncias estatisticas em cada paisomeeitos internacionais
classificagcdes e métodos, promove a consisténeficéncia dos sistemas estatisticos
todos os niveis oficiais.

10-Cooperacao Internacional
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Cooperacéao bilateral e multilateral em estatisticaribui para o aperfeicoamento do

sistema de estatisticas oficiais em todos os paises

Fonte: United Nations: Fundamental Principles of Official Statistics.

Pode-se definir o conjunto de praticas e de inglis envolvidas com a producao e

disseminacgéo de estatisticas como compondo o Sidistatistico Nacional (SEN). Segun

Guimaraes (1990), o conceito de SEN envolve duagcdes relacionadas, mas distintas:

by

do
“A

primeira acepcao refere-se ao conjunto de inforemgéstatisticas relativas a realidade

econbmica e social do pais, estruturadas segumgasre critérios proprios. A segunda,

de



natureza institucional, refere-se ao conjunto didades produtoras de estatisticas e esta
preocupada com a coordenacao e articulacao erdas egtidades, de forma a garantir uma
atuacao eficiente”.

O desenvolvimento eficiente de um SEN requer gpeliéica geral do governo com
respeito as atividades béasicas — coleta, compilad&seminacdo e interpretacdo de
informacédo estatistica — para todas as estatistieatejam regulamentadas por lei. No caso
brasileiro, € a Lei 5534 de 14/11/1968, regulandmtgelo Decreto-Lei 73.177, de
20/11/1973, conhecida como a Lei do Sigilo, quecidlina a atividade de producdo das
estatisticas do Instituto Brasileiro de GeografiE®tatistica, 6rgdo oficial produtor de
estatistica no Brasil.

4. Breve historico da experiéncia brasileira — ogpel do IBGE como 6rgao produtor e
coordenador da producéo estatistica nacionil

A criacdo do IBGE, em 1938, refletiu, de forma digativa, o papel que os
levantamentos estatisticos e a pesquisa geogrpfidariam desempenhar no tocante a
administracdo do imenso territério brasileiro, elaswde integracdo. Assim, definiu-se como
prioridade governamental um plano para o territbdcional, cabendo ao IBGE a tarefa de
formula-lo e executa-lo. Respeitando-se a estruddrainistrativa federalizada, oriunda do
regime anterior, porém submetendo-a a orientacitvatea atuacdo do IBGE foi norteada
para o levantamento e sistematizacdo de um conpmtmformacfes a fim de atender a
administracdo publica em seus aspectos juridieags(acao); tributario (impostos, controle
orcamentério de verbas publicas); pleitos eleisoeaexpansdo de riquezas publicas federais
(demarcacédo de terras devolutas pertencentes &,Ungénsuracao das riquezas naturais e
construcdo de equipamentos diversos como estragiagortos, minas e usinas).

No inicio dos anos 1970, quando, sob o regime anitécnocratico, o Brasil passou
por mais um ciclo de industrializagéo e urbanizaf@@am exigidos novos ritmos e rumos na
investigacao estatistica. Assim, o IBGE teve queesevar tecnicamente de maneira a poder
fornecer, em tempo habil, informacfes confidveorcernentes a variaveis e atributos de
interesse para a administracdo do novo quadro stdoop demografico e social. A
diversificacdo da economia brasileira, assim comevaléncia do descompasso entre
crescimento econdémico e as condi¢des de vida dalgg#o, geraram ndo apenas uma maior

demanda por informacGes econdémicas e sociais deemat estrutural e conjuntural mas,

3 para uma discussdo mais detalhada, ver Valeré, 19



também, a necessidade de desenvolvimento de irettaeimais sofisticados de mensuracao
da realidade nacional.

Para atender as novas exigéncias criou-se uma Betratura organizacional,
reformularam-se os inquéritos e estabeleceramtsedisciplinaridades entre as equipes de
levantamento de informacdes (estatisticas prinjagage analises e estudos (estatisticas
derivadas). Abriram-se novas areas de trabalhadadt para o desenvolvimento de sistemas-
sintese. Estabeleceram-se integracées com novas mstituicées, bem como, promoveu-se
a reflexdo conceitual e metodoldgica. Este moviménplicou na transferéncia, em 1986, da
responsabilidade do IBGE em construir as ContasioNars, importante decisdo para
melhoria na producédo das estatisticas primariasieadias.

A Constituicdo de 1988 preserva o espirito dauei gstabelece o Sistema Estatistico
Nacional e o IBGE como seu Orgdo Central e CoomlmnaCom efeito, em seu Artigo 21,
XV, estabelece que compete a Unido organizar eanastservicos oficiais de estatistica de
ambito nacional, e em seu Artigo 22, XVIII, que gmate a Unido legislar sobre o Sistema
Estatistico.

Isto ndo impede que os estados possam criar e/otemérgdos estatisticos. Na
verdade, o Artigo 25, paragraf§, Hiz que sdo reservadas aos estados as compstéueia
nao lhes sédo vedadas pela Constituicdo, assim anudigo 22, paragrafo unico, estabelece
que Lei Complementar podera autorizar os Estadegislar sobre questdes “ especificas “
das matérias relacionadas no referido artigo.

Mas ndo sO os estados e municipios, por assumiteorjcamente, maiores
responsabilidades e recursos, podem desempenhairs pagais destacados, tanto como
produtores diretos ou conveniados, quanto comoriosude informacdes estatisticas. Isto é
valido também para os 6rgdos de estatistica dosgstdiibs, bem como para algumas
Fundacdes, Autarquias, Conselhos, Empresas P(ldicas

5. Questdes de ordem tedrica, conceitual e metodgica

Nosso objetivo nesta secdo é trabalhar definicbesneeitos para avangarmos em
nosso objetivo de identificar atributos que torresrestatisticas oficiais um produto singular
em sociedades modernas, e a sua producdo umedadévom caracteristicas especiais pelo
impacto que informacgdes publicas desempenham nosegsos de tomada de decisdo

modernos.



5.1. O que é uma estatistica

Em primeiro lugar, deve — se entender o que toma observacdo quantitativa sobre
a realidade, uma estatistica. Dadp® representam os fatos econdmicos e sociai€nso t
significAncia, ou seja, sO se transformam em indpdn, se ordenados, sistematizados,
encaixados em esquemas de classificacdo, conteiosos ou outros padroes. S6 assim, se
constituem em base paraocmnhecimento, que resulta da submissdo das inféesaa
processos mais refinados de andlise para suadramrsfao em afirmacdes mais gerais, leis,
etc. Tais conceitos, pelos quais se apreende darsén aproximacoes da realidade. Assim,
por tras das informacdes produzidas se encontranadelo conceitual, por meio do qual a
realidade é filtrada.

Portanto, todo levantamento de dados pressupdeaodificacdo prévia (implicita ou
explicita), ou seja uma classificacdo (ou nhomeuddt que produz o esquema por meio do
qual a realidade é percebida e quantificada.

As categorias estatisticas expressam certos "ai"p(m hipoteses) a respeito da
realidade econdmica, social, cultural, etc. Pormgple, excluir a atividade doméstica no
calculo do PIB; definir uma linha de pobreza aipa® certo nivel minimo de rendimento;
classificar a populacdo em brancos, negros e pasgpenas; definir estado civil segundo a
tradicdo (casado, divorciado, solteiro ou vidv@sabnsiderando outras formas de vinculo
estavel sem registro; tipificar os delitos sociségundo determinados critérios, etc. Sao,
portanto, as leis, as normas sociais, as hipotesessquemas tedricos, etc que fornecem ao
estatistico seus quadros de observacao, o quaipdesportanto, um dado arcabouco tedrico.

Estatisticas sdo convencfes, ou seja, sdao uma fistiucionalizada de prover
conhecimento sobre a realidade e propiciar instniosede intervencdo. Sao instituicoes
sociais, aceitas em fungcdo da confianca no arcabdedrico que as informam, na
manutencdo das normas sociais e na reputacao &o grgdutor.

Além disso, normalmente se negligencia o fato weap dados sdo obtidos com base
em informacfes ou com base em informantes. Aléprelsuncdo de boa-fé do declarante, é
necessario que ele seja capaz de traduzir aprapnette os conceitos envolvidos. Assim,
nao pode haver cifras absolutamente exatas. Assgiitovém de observagdes. Estas requerem
observadores e informantes, igualmente faliveisitdduvezes, também, o informante se
esquiva de fornecer as informacfes . No passafigaadiante dos antigos recenseamentos
provinha de suas consequéncias fiscais e militagegesisténcias atuais correspondem a uma

protecdo da vida privada.



As estatisticas sédo os resultados da observagéip seobservacdo um processo de
definicdo do objeto. As estatisticas aparecempasmo uma aproximacao dos diferentes
aspectos da realidade. As estatisticas nao refleteralidade, refletem uma certa maneira de
perceber a realidade, mas a forca dos nimeros, sooedade que procura quantificar tudo,
pressiona para que se aceite as estatisticas eatidade.

Isso ndo impede que 0 uso das estatisticas exesfgitns reais que ndo se pode
ignorar. Dados séo obtidos, tratados em diferemiesis, e utilizados para tomar decisdes,
cujos efeitos modificam os dados. Estimativas iretas de populagdo, por exemplo,
implicam em distorcbes na alocacdo dos recursosrdexd aos municipios (Fundo de
Participacdo dos Municipios - FPM); indices de psedistorcidos levam a politicas de
reajustes salariais equivocadas; dados precérim® gmercentual de pobres na populacdo
implicam em erros na distribuicdo de recursosipas)] etc.

5.2. A dindmica das estatisticas oficiais

E importante ter presente que, toda vez que oemtel tedrico, conceitual ou a
norma social muda, ou seja, quando fronteiras befnidas dao lugar a situacdes
intermediarias, ha que definir novamente a froateir que implica numa ruptura da série
histérica. Portanto, mudando as regras, convengiesnesmo somente 0s procedimentos
(estatisticos ou contabeis), modificam-se as céedigle registro estatistico. Recentemente,
por exemplo, a mudanca no conceito de desempmagticou em alteracdo nas taxas oficiais
de desemprego divulgadas pelo IBGE.

As transformacdes que se processam na realideci®dmica e social colocam,
portanto, permanentemente em cheque pelo menopaneadas estatisticas. Atualmente, a
demanda de informacdes se torna cada vez maistergetiversificada e sua satisfacdo mais
dificil, porque ha, por um lado, uma modificagdos daréprios quadros de observacao
estatistica. Muitas categorias tradicionais seatorfluidas (profissao, domicilio, estado civil,
etc) ou seja, a estabilidade conceitual das casesgpnéo esta mais assegurada. Por outro lado,
h& as exigéncias das politicas publicas. Por exenapljuestdo da cor da populacdo para
efeito de cotas na universidades, da definicaootkeega ou subnutricdo para programas de
transferéncia de renda, etc.

Tém sido grandes os esforcos dos estatisticoshaanaonizarem internacionalmente
0s métodos, os questionarios e as nomenclaturasi\&inmais formalizado, a Contabilidade
Nacional é um dos campos nos quais o trabalho dedmizacdo é mais avancado e mais
completo. As estatisticas sociais, em compensagin,ainda hoje, menos estandardizadas

que os agregados econdmicos calculados pelas Qdatasnais. As proposi¢cdes de sistemas



de indicadores sociais, elaborados nos anos 197@iy®rsos organismos internacionais, nao
tiveram o mesmo sucesso, devendo-se registrantaate, os avancos metodologicos obtidos
com a construcdo de indicadores sintéticos, coindioe de Desenvolvimento Humano.

O Quadro 1 sintetiza de forma esquematica nossatepacdes até aqui. No primeiro
box do diagrama temos os fatos, que uma vez orm@@dwosza luz de hipoteses teoricas, sobre
relacbes técnicas e de comportamento que os comextepermite construir sistemas de
informacfes estatisticas. Essas informacfes, umaalmentando processos de deciséo
publicas e privadas, tém impacto sobre a realid&e.processos de transformacdo da
realidade social, quando captados pelo sistemafderiacdo, permitem o avanco da teoria e

a forma de se perceber os fatos.

Quadro 1
O Papel das Estatisticas Oficiais

¢ I

- Transformacdes sécio-
Fatos ™/ gistema L P',A‘t;?IPeS econdmicas,
7| Estatistico orivada | ) demogréficas,
Teoria Ivada ambientais e culturais

f

Nas sub-secdes seguintes, vamos discutir conapitoaos ajudem a identificar os

atributos especificos do produtor de estatistica.

5.3. Credibilidade e reputacéo nas estatistichs

A idéia de credibilidade na literatura econbmicth esssociada as expectativas dos
agentes econbmicos quanto ao sucesso de medigaditiia. Aqui, consideramos que um
requisito importante a dar credibilidade a umaatésdica, ou seja, o que influi na sua
aceitacdo como medida de referéncia a tomada dsdds, € a interpretacdo que se pode
extrair a partir de um modelo teédrico (implicitar @xplicito). Assim, os agregados
macroecondmicos, por exemplo, sdo a referénciagaescricio da economia, e tém como
base teodrica 0 modelo de demanda agregada keyoneSiatro exemplo, tomando por base a
teoria microeconbmica, sdo os indices de preco, t§ae como referéncia a teoria do
consumidor. N&o estamos sugerindo que toda estatéstja uma traducdo ideal de conceitos
tedricos abstratos, mas somente que tdo maiorcéita@io de uma estatistica quanto mais

consolidada a teoria a qual se refere.

4 Para uma discussao mais detalhada, ver Feijo, 2002
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Outro ponto a ser considerado é que a credibgidid estatisticas oficiais ndo deve
ser vista independentemente da imagem publica e guoduz. Assim, a credibilidade das
estatisticas oficiais diz respeito tanto ao seuetmo analitico, derivado de conceitos e
modelos tedricos aos quais se refere, quanto dagmda instituicdo produtora.

Ha varias implicacbes praticas desta distincdoeeottedibilidade e reputacdo para
produtores oficiais. A principal é que ao reconHecédelineia-se mais claramente a
responsabilidade dos produtores de estatisticaswabpela imagem de qualidade. Esta busca
deve observar tanto os conceitos tedricos (asplectwedibilidade) como os procedimentos a
serem seguidos na producédo da informacéo (a olgSerdas “boas praticas” que constroem a
reputacdo). Assim, o produtor oficial deve estar@mtato com os avan¢cos no ambito da
teoria para saber interpretar os avan¢os no déi@ieo a luz da producéo de informacéo. Da
mesma forma, seguindo normas de boas praticaspdutor oficial deve orientar o uso da
informacado que produz, ou seja, dar transparénftienda como a estatistica é produzida, mas
nao deve influenciar a deciséo sobre o seu uso.

Em suma, a credibilidade de uma estatistica, ntideeque estamos atribuindo neste
texto, ndo se define no &mbito da producéo déigtsta, mas no ambito da discussao tedrica.
A qualidade da producdo, por outro lado, dependepdaticas dos produtores de estatistica
que determinam sua reputacédo. O segundo Prireipidamental das Estatisticas Oficiais, ja
mencionado, sintetiza bem a responsabilidade ddupwo oficial.

5.4. A confianca nas estatisticas

Como a producao de informacdes estatisticas é doiaipelos produtores, seus
usuarios normalmente ndao tém como verificar diretate sua qualidade. O homem comum
freqientemente tem a impressdo de que as cifrasfaééms, em parte porque ndo vé
adequacdo entre a estatistica e sua realidadeapesstambém, porque acredita que o
governo manipula as informagbes. Muitas criticas esatisticas provém de um
desconhecimento de sua natureza. Por exemplotatstsas ndo representam as situacoes
individuais, mas a média dessas situacdes. E spregiregar para que a informacéo tenha
uma significacdo, mas a agregacdo torna a inforonagétil e inverificavel em nivel
individual.

Diante do volume e complexidade das estatisticaalgiidas, e privado de
conhecimento sobre as mesmas, o publico oscila artredulidade e a desconfianca. Assim,
0 grau de confianca que os usuarios atribuem agdufsaacaba sendo uma funcgéo direta de

sua confianga no produtor.
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Uma outra questdo a considerar € que a inserci@rmbalutores de estatistica nas
administracdes publicas os expde as pressdes asuwab contextos econdémico e social. O
problema da confianca se agrava com as manipulagéass ou presumiveis. Dai a
importancia do 6rgdo produtor ter independéncieisumite para resistir a pressoes politicas e
preservar sua virtude. A preservacao da reputagimada na credibilidade das informacdes
produzidas, exige a independéncia e imparcialidaderelacdo aos contextos politicos. A
informacé&o divulgada pelo 6rgéao produtor oficialelser considerada livre de manipulacéo.
Desta crenca depende, em parte, o sucesso dasdegiEeentes das decisbes de politicas
publicas. Reputacdo é dificil de conseguir e féeil perder, portanto, rigor intelectual e
neutralidade politica sdo valores fundamentais. &waociedade democratica o0 servigo
publico deve estar a servico do publico e ndo diepgovernante. Os 6rgdos estatisticos
devem desenvolver uma imagem de importancia @blide legitimidade.

Para ganhar a confianca do usuario, o produtorabfite estatisticas deve, portanto,
dentre outras coisas: agir com profissionalismgetotidade e consciéncia de qualidade;
explicitar as metodologias e as limitacdes da mégdo; interagir com a academia e
procurar convencer o publico leigo da importancaaestatistica (criacdo de uma cultura
estatistica) e cultivar os usuarios, indo ao emoodé suas necessidades para satisfazé-los
mais efetivamente; esclarecer os comentaristaeserevem regularmente sobre problemas
econdmicos e sociais, refutando os relatos engaesda midia, porque € através dela que a
maioria das pessoas obtém o grosso de sua infoongacal.

Na sociedade da informacédo, onde tudo repercuteo mépida e amplificadamente,
nenhuma informacé&o € inofensiva. Uma vez prodszida estatisticas ganham vida propria,
circulam pela midia e formam opinides. Mas, assiftivulgadas sdo o extremo de toda uma
cadeia de procedimentos: no comec¢o hid uma teoni@onceito, uma norma social; depois o
questionario que fixa o esquema de observacao eecrti forma, pré-estabelece a resposta;
seguem-se 0s condicionantes técnicos associaddg@dapcoleta do dado e ao tratamento da
informacé&o bruta; posteriormente, a selecdo feda Pprgado produtor para a publicacdo e
finalmente a escolha, pela imprensa, de algumaascifmpactantes. O usuério deve, entao,
proceder & analise para extrair o sentido dos dém®sguais dispde.

Assim, um Sistema Estatistico Nacional deve seazdp criar uma institucionalidade
para as estatisticas oficiais, onde a interacdoapblico para formar a agenda de pesquisa

e torn4-la crivel, € peca chave. A confianca sendtcuida através de um processo interativo

® Para uma discussdo mais detalhada, ver Bessoh, 199

12



combinando interesses privados e publicos. Seguandce (Building trust, s/d), “A confianca
pode ser construida através de um processo seagligus mistura elementos de auto-
interesse, intervencdo governamental e o desemvehtd de mecanismos para auto-
governancga e monitoramento pelos atores".

O Quadro 2 mostra um esquema onde estdo as ligapesos conceitos tratados
nessa sub-secdo. A confianca é um atributo comrgisish partir da boa reputacdo dos

produtores de estatistica e da credibilidade dasigtscas.

Quadro 2
A Construcdo da Capacidade Estatistica

Credibilidade nas referénc Reputacdo dos  produto

tedricas que  suportam | 3| através da aplicacdde boa

construcdo das estatistic praticas de  producgéo

disseminagao das informagoe

I

Confianga no uso das informagoes

l*2)

6. A titulo de conclusao e sugestbes

Como vimos, no novo paradigma econdmico-tecnolggeoinformagdo é uma
variavel estratégica, dado o seu papel crucial pacenhecimento. Portanto, a sociedade
moderna precisa de informacdes e demanda inforreaedenais curto prazo, dada a
velocidade das mudancas tecnoldgicas e nas essutarmercado, e devido a necessidade de
tomada de decisbes mais rapidas, como resultadprat®esso de integracdo econdmica
regional e internacional (globalizacdo) e da imjoeta da informagado para as novas formas
de gestao.

Também, a mudanca do papel do Estado (menor imigdieena economia e a maior
énfase nos mecanismos de mercado como alocad@cdeses), reforcou a necessidade de
informacgdes rapidas. Por isso, somou-se, a neaeglgside informacdes para planejamento
global e politicas publicas, um crescimento da delagoor informagdes mais especificas
(tematica e setorial), para usuarios individuaidifiiduos e empresas) e grupos de interesse, e
gue estejam disponiveis a mais curto prazo. Asseryma atividade basicamente orientada
para atender o governo, 0s 6rgaos centrais ddstismttém que passar (sem prejuizo deste
objetivo) a atender, crescentemente, as necessidadarientacdo de empresas e individuos.

Além disso, o crescimento do poder de computacdaugioarios implicou numa maior

autonomia em termos de acesso as redes de comisscagcapacidade de processamento de

13



dados e na possibilidade de uso de informacdesiceselas (variaveis basicas), de interesse
especifico, diminuindo o poder de monopdlio dosiésgcentrais de estatistica.

Por sua vez, o Estado ndo pode abrir mdo da proddgdum conjunto basico de
informacdes indispensaveis as politicas publican{@ Nacionais, planejamento econdmico-
social, indices de precos, etc). O Estado teranopater, ainda, a responsabilidade sobre a
producao e divulgacéo “gratis” para sociedade,lglen@as varidveis estruturais selecionadas
e alguns grandes agregados, devido a caracterdsticen “bem publico” importante de que se
reveste um conjunto de informagfes basicas, atfuppo acesso a informacdo é um direito
constitucional. Com efeito, a Constituicdo de 198&abelece que “é assegurado a todos o
acesso a informacdo e resguardado o sigilo da,fapiando necessario ao exercicio
profissional” (Titulo Il - Dos direitos e garantiisndamentais - Capitulo | - Dos direitos e
deveres individuais e coletivos - Art. 5 — XIV) odos tém direito a receber dos érgéos
publicos informacgdes de seu interesse particuladeointeresse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de respaddsalei] ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Egfitidl, Cap.l, art.5-XXXIII).

Informacdo estatistica, indicadores sociais, sigdE econdmicas, dados
demograficos e projecdes populacionais, por exengoliestituem-se em bens publicos, para
usufruto coletivo de agentes publicos, privadosvarsidades e sociedade civil organizada.
Ela se presta a atender a necessidade coletivamitoramento da situac¢éo social, econémica
e demografica e contribuir para garantir niveisoeates de bem-estar da sociedade.

Naturalmente, seja para produzir dados estatistamsforma mais peridédica e
espacialmente mais desagregados, seja para dipgibs rapidamente e a abaixo custo, as
agéncias estatisticas precisam ter garantidossexurcamentarios suficientes e regulares,
recursos estes que sao, pela natureza de suamdésj predominantemente publicos. Por ter
que propiciar a sociedade esse tipo de informagéicd e por ser seu maior consumidor, é
que ainda cabe ao Estado um papel importante namergo dos Orgdos nacionais de
estatistica.

E necessario, também, se pensar na descentralizdgédomaior cooperagdo com
Ministérios, Secretarias Nacionais, Estados e Mpias, reforcando o papel da coordenacédo
central do Sistema Estatistico Nacional. H4 queassar de um sistema centralizado para um
sistema descentralizado, ou seja, descentralizeleddr) pelo setor publico (Estados e
Ministérios) a producdo das estatisticas regiomaistematico-setorial. Na producgéo
centralizada de informagdes, o 6rgdo central édes@mdor e principal produtor. Num

esquema descentralizado, o 6rgdo central é coatdereaa producdo é descentralizada.
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Enquantoprocesso,a instituicdo central de estatistica deve privdegicdes no sentido de:
interligar bases de dados, descentralizar, teregjrilisseminar, agilizar, cobrar e coordenar.

Assim, uma questao central que deixamos em abesgertexto, para futura reflexao,
se reporta ao problema da governanga do sistent@, dizer, entre outras coisas, aos
mecanismos a serem adotados para a definicdo ddaade pesquisas, garantir a qualidade e
transparéncia necessaria as estatisticas, peongieno exercicio da cidadania, etc. Neste
aspecto, parece-nos oportuna a criacdo de uma Sawnisl Conselho Estatistico, composta
por representantes do governo e da sociedadegulatuaria como uma agéncia reguladora.
Da mesma forma, uma Lei de Responsabilidade Hstatisa exemplo da Lei de
Responsabilidade Fiscal, propiciaria um instrumelgt@ontrole e cobranca da sociedade aos
governos, sobre os assuntos pertinentes as estatiptiblicas. Cremos que j4 € chegada a
hora de se rediscutir a Lei Estatistica atual \tiggbad mais de 30 anos.

Embora ndo exista uma definicdo inequivoca de meernanca”, em geral se pde
énfase em determinados aspectos que refletem salpr@cipios, normas e praticas que
colocam o publico como elemento central. As caréstieas centrais de governancga, como
definido pelo UNDP (1997) sao claramente interielaadas e auto-reforgcadoras, nao
podendo existir independentemente uma das outwagxeémplo, acessibilidade a informacao
significa maior transparéncia, maior participacdmreada de decisbes mais eficiente. Uma
maior participacao contribui tanto para a trocardermacdes necessaria para a tomada de
decisbes efetivas quanto para a legitimacao dagjukdaisdes. Legitimidade, por sua vez,
significa implementacédo efetiva e reforco de pgrdicdo futura. E instituicdes responsaveis
devem ser transparentes e funcionar de acordo soegeas da lei, se desejam ser justas.
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I ENCONTRO NACIONAL DE PRODUTORES E USUARIOS DE IN FORMACOES
SOCIAIS, ECONOMICAS E TERRITORIAIS

De 21 a 25 de agosto de 2006

Sess&o SOCIOLOGIA DAS ESTATISTICAS
Em 25 de agosto de 2006 [13h30 as 15h30]

CoordenadorNELSON SENRA (IBGE)

Abertura;

1)

2)

3)

O nome que dei a esta sessdo, Sociologia dasiskstes, tdo logo fui convidado a
coordena-la, apds ler e opinar sobre os textogitosclivremente, designa um novo
campo de pesquisa, em que se toma as estatistiaasinstituicbes estatisticas como
objeto de estudo. Por ele, procura-se compreersdestatisticas como forma de saber e
como fonte de poder; vemos as estatisticas conmymaf;6es, estando no plano da
semantica, e as vemos como tecnologias de distard®agoverno. Trata-se de um campo
promissor, bastante sedutor, mas que ndo contaa amoth uma comunidade de
pesquisadores abrangente, somos poucos, mas estamogescimento, ainda que nos
falte (por ora) sustentacao associativa. O IBGEcaatencédo tem dado a esse campo, 0
gue é lamentavel, contudo sao ibgeanos algunsealssreais dedicados estudiosos. Por
outro lado, ensaia-se na ANIPES uma aten¢éo neatatyez na ABEP também.

Trés dos quatro textos que integram essa sessd®mpser associados a etapas do
processo de pesquisa praticado nas instituicoastsas.

* O texto “O IBGE bate a porta: vivéncia e perspectios que trabalham na coleta de
dados”, de Maria Angela Gemaque Alvaro, abordacepémportantes da 22 etapa do
processo de pesquisa, qual seja, da aquisicaonttasnacdes individuais, que sdo
fundadoras das estatisticas. E nos remete a datedacolhar, uma das solugbes mais
peculiares dos processos de pesquisa nas insttugglatisticas.

» Os textos “A recuperacdo e a representacdo dasnafdes estatisticas”, de Silvia
Gagliardi Rocha, e “Ampliando os beneficios da efismacdo de informacdes:
reflexdes prospectivas sobre o papel do IBGE, @sgsndro Maia Pinheiro, tratam da
42 etapa do processo de pesquisa, qual seja, daizagdo ou da utilizacdo dos
acervos para efeito da disseminacao / divulgacéex® de Silvia traz a questao da
aplicacdo da linguagem documentéria as instituie8etisticas.

O quarto texto, “As estatisticas oficiais e ceiasse publico”, de Elvio Valente e de
Carmem Feij6, pensa o proprio sistema estatisties, instituicdes estatisticas, e pode ser
visto como um guarda-chuva aos demais textos. lel@ps cruciais como credibilidade,
legitimidade (ou reputacéo), confianca, e outrasfedados, e sdo oferecidas sugestdes de
figuracdo da governanca do sistema, uma maténaduoa.



4) Dito isso, passemos as exposi¢cdes. Cada pesstzéoom 15 a 20 minutos, e peco que

haja rigor nesse tempo. Ao final farei uma retomadabriremos os debates.

Fechamento:

1) Prosseguindo o que disse na abertura, queror,vddgoronto, a dois textos, primeiro ao

2)

3)

de Maria Angela Gemarque Alvaro e ao de Alessahtiia Pinheiro.

* O texto de Maria Angela nos remete ao conhecimt&tdibo que ha no trabalho de
campo, e que ndo temos o habito de ao menos tegiiatrar. S6 em raras ocasifes
isso ocorre (0 melhor exemplo, e ja longevo, élatdao sintese no SNIPC), e nem
sempre com bons frutos, e o bom fruto seria unexeflpositivo no conhecimento
formalizado (expresso nos manuais, como ocorre NIPS). Sua contribuicdo é
riquissima na avaliacdo da delegacdo do olharptdprio & pesquisa estatistica nas
instituicbes estatisticas, e sugiro um avanco ésralo texto de Jean Penneff, “The
observers observed: french survey researches &t[&ocial Problems, Nova York, v.
35, n. 5, p. 520-535, dez. 1988]. E remete, tamh@mlinha de Bruno Latour, a
dicotomia relatividade / relativismo.

* O texto de Alessandro nos remete a condices, theayegnte favoraveis, de se fazer
no IBGE uma disseminacao descentralizada, maitaadsi necessidades regionais, e
assim melhor inserida na sociedade da informacdaroposta é ousada, e por certo
merece reflexdo desta Casa; afinal, o que o lelgisignha em mente quando colocou
no quadro de pessoal nos estados, mestres de ekfut®e porventura ndo o sabia na
origem, convém comecar a sabé-lo. A presenca dpssissionais na disseminacao
bem pode ampliar e valorizar as informac¢ées emanddadBGE, tornando-as mais
apropriadas as necessidades locais.

* E é justo registrar a presenca de Antonio Biffefehdo IBGENnoPA, local de lotagcéo
do técnicos acima, por estar criando um ambientardael a tais reflexdes.

Sigo com o texto de Silvia Gagliardi Rocha quen leostra a necessidade das instituicoes
estatisticas abrirem-se a novos saberes, no cagméia da Informagdo, mais exatamente

a documentacao. A proposta € rica, e para serdevaitima consequéncia exigira muitas

mudancas nas mentalidades dos pesquisadores.r& guaoisso comece a ser provocado,
ainda que s6 va amadurecer lentamente.

Por fim, o texto de Elvio Valente e de Carmemjdéiaz aspectos relevantes ja
mencionados, valendo relevar a questdo da govexndog sistema estatistico, e a
proposicao de uma Lei de Responsabilidade Estatitio polémica quanto provocante.
Texto que merece ser refletido atentamente, cotredos mesmos autores, em dupla
ou isolados. Séo dois pensadores em Sociologigstatisticas, inegavelmente.
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