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Apresentação 

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística- IBGE apresenta neste relatório 
os resultados da Pesquisa de Avaliação dos Censos 2007, operação que envol­

veu a aplicação do Censo Agropecuário 2006, Contagem da População 2007 e o 
Cadastro Nacional de Endereços para Fins .Estatísticos- CNEFE, de forma integra­
da em 2007. 

Este documento traz um breve resumo sobre a dinâmica da pesquisa de avalia­
ção, aplicada junto aos agentes censitários municipais (ACM), agentes censitários 
supervisores (ACS) e recenseadores, e alguns aspectos como o envio dos questioná­
rios e retorno das respostas ao IBGE. Sob a forma de gráficos, também apresenta 
seus resu ltados que, embora parciais, não deverão se modificar significativamente. 
E nos anexos, encontram-se os questionários de avaliação que foram aplicados . 

A pesquisa, que serviu para completar a avaliação dos Censos 2007, é de ex­
trema importância para o IBGE na medida em que contribuirá para a elaboração, 
d senvolvimento e execução das próximas operações censitárias. 

Ao saber a opinião de quem esteve em conta to direto com os entrevistados sobre 
aspectos do trabalho realizado nos Censos 2007, o IBGE toma conhecimento do 
passado para se preparar para o futuro. 

Maria Vilma Saltes Garcia 
Coordenadora Operacional dos Censos 



Introdução 

Ao término dos Censos 2007, foi realizada uma pesquisa de avaliação com o 
objetivo de analisar aspectos relativos a todas as etapas da operação censitária . 

Seus resultados contribuirão para o aperfeiçoamento das atividades realizadas em 
censos futuros . 

Foram produzidos dois questionários, sendo um destinado aos recenseadores, 
com 38 perguntas divididas em 7 módulos, e outro aos ACM/ACS, com 49 pergun­
tas distribuídas em 11 módulos. 

Um total de 90 771 questionários, sendo 20 141 para ACM/ACS e 70 630 para 
recenseadores, foram enviados diretamente para suas residências de março a junho 
de 2008. 

Ao receber o questionário, o recenseador, ACM ou ACS poderia respondê-lo 
devolvendo ao IBGE através de envelope-resposta com porte pago ou pela Internet 
no endereço eletrônico: www.ibge.gov.br/censos2007/avaliacao/ 

No questionário dos recenseadores, foram formuladas perguntas sobre aspectos 
administrativos do processo seletivo simplificado do qual participaram; eficácia 
do manuais didáticos, cadernos de exercícios, aulas e testes no PDA no módulo 
treinamento; funcionalidade do aplicativo da coleta no PDA e outros aspectos; di­
ficuldades na realização da coleta de dados; apoio do supervisor para execução das 
tarefas de campo; satisfação com o posto de coleta; percepção da campanha publi­
citária e promociona l no município onde mora e atendimento do 0800. 
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E o questionário dos ACM/ACS contém , a lém de perguntas sobre o processo 
seletivo simplificado, treinamento, campanha publicitária e promocional, postos 
de coleta e atendimento 0800, outras sobre quantidade suficiente de recenseadores , 
aspectos de informática , do sistema de supervisão e funcionalidade do fórum e site 
dos Censos 2007. 

Do total de questionários distribuídos, 18 817 foram respondidos em papel, 4 623 
pela Internet e 2 926 foram devolvidos pelos Correios por mudança de endereço, 
endereço incompleto ou errado, imóvel fechado entre out ros. 

J 

Questionários distribuídos 
(ACM/ACS + Recenseador) 

Total distribuído 

• Devolvidos pelos correios 

• Respondidos (internet+papel) 

Questionários distribuídos 
(ACM/ACS) 

Total distribuído 

• Devolvidos pelos correios 

• Respondidos (internet+papel) 

Questionários distribuídos 
(Recenseador) 

Total distribuído 

• Devolvidos pelos correios 

• Respondidos (internet+papel) 

90.771 

2.926 3,2% 

23.440 25,8% 

20.141 

782 3,9% 

6.580 32,7% 

70.630 

2.144 3,0% 

16.860 23,9% 
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Questionários respondidos 
(ACM/ACS + Recenseador) 

Total respondidos 23.440 

• internei 4.623 19,7% 

• papel 18.817 80,3% 

Questionários respondidos 
(ACM/ACS) 

Total respondidos 

• internei 

papel 

Questionários respondidos 
(Recenseador) 

6.580 

1.918 29,1% 

4.662 70,9% 

Total respondidos 16.860 

• internei 2.705 16,0% 

papel 14.155 84,0% 

9 



Avaliação dos Censos 2007 

Gráficos dos Resultados da Pesquisa 

Os gráficos a seguir refletem os resultados parciais da pesquisa de avaliação dos 
Censos 2007. Iniciada em março de 2008, a pesquisa ainda não foi encerrada 

visto que o IBGE ainda está recebendo questionários de resposta pela Internet e pe­
los Correios. Para a elaboração deste relatório, foram considerados os questionários 
tabulados até o dia 12 de agosto. 



1. Resultados Parciais do Questionário 
de Avaliação - ACM/ACS 
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Aspectos Administrativos 

a) Processo de inscrição: 

INSATISFATÚRIO 

b) Organização da prova: 

INSATISFATQRIO 

6 
SATISFATQRIO 

SATISFATORIO 

M€01A 

9 2563 

lO 
MUITO SATISFATÚRIO 

MÊOIA 

2050 

1538 

1025 

513 

8.9 2356 

10 
MUITO SATISFATQRIO 

1885 

1414 

942 

471 

CENSD52DDI 

QUESTIONÁRIOS: 4623 

RESPONDERAM: 4616 

NÃO RESPONDERAM· 7 

QUESTIONÁRIOS: 4623 

RESPONDERAM: 4618 

NÃO RESPONDERAM· 5 



C~IBGE Resulrados para Brasil 

c) Conteúdo da prova: 

M~OOA 

9 2495 

1996 

1497 

998 

499 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4811 

NÃO RESPONDERAM· 12 
4 

INSATISFATQRIO SATISFATQRIO MUITO SATISFATQRIO 

d) Você tomou conhecimento do processo seletivo por meio de: 

100'. 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

- I 
A B c D E F -G 

A. Cartazes 
B. Jornais 

C. Folhetos 

D. Rádio 
E. Outra pessoa 

F. Internet 

G. Outro 

15 
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e) O processo de contratação dos recenseadores (prazo, quantidade, qualidade dos formulários, 

forma de preenchimento dos formulários) foi: 

MEDIA 
7.2 

INSATISFATORIO SATISFATORIO 
10 

MUITO SATISFATÚRIO 

954 

763 

572 

382 

191 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4801 

NÃO RESPONDERAM· 22 

f) O apoio recebido do Coordenador de Subárea na solução de dúvidas e dificuldades encon-
tradas foi: 

INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO 

MEDIA 

8.1 

10 
MUITO SATISFATÚRIO 

1876 

1501 

1126 

750 

375 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4807 

NÃO RESPONDERAM· 16 



C,JJBGE 

g) A parceria de trabalho entre ACM e ACS foi: 

INSATISFATORIO SATISFATÚRIO 

MÉDIA 
8.5 

MUITO SATISFATÚRIO 

Resultados para Brasi l 

2437 

1950 

1462 

975 

487 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4800 

NÃO RESPONDERAM· 23 

h) A parceria de trabalho com os Coord enadores de subárea e de área foi: 

1 
INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO 

MÊDIA 

8.3 

MUITO SATISFATÚRIO 

1846 

1477 

1108 

738 

369 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4800 

NÃO RESPONDERAM· 23 

17 
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Cadastramento 

a) As operações de cadastramento realizadas por meio do SAPC (caso o seu posto de coleta 

tenha sido informatizado) foram: 

INSATISFATORIO 

M~DtA 
6.7 

SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO 

651 

521 

391 

260 

130 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 3633 

NÃO RESPONDERAM· 1190 

b) As instruções contidas nos manuais para utilização do SAPC foram: 

INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO 

MÊOIA 

7.5 

MUITO SATISFATORIO 

883 

706 

530 

353 

177 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4236 

NÃO RESPONDERAM· 587 



C_,IBGE Res ultados para Brasi l 

c) As fichas de ca dastro como instrumento de entrada de dados no SAPC foram : 

INSATISFATCRIO 

Treinamento 

6 
SATISFATCRIO 

MÉDIA 
7.6 

9 10 
MUITO SATISFATCRIO 

875 

700 

525 

350 

175 

a) Os manuais didáticos e cadernos de exercícios foram : 

INSATISFATCRIO SATISFATCRIO 

MEDIA 
8.6 

MUITO SATISFATCRIO 

1702 

1362 

1021 

681 

340 

QUESTIONÁRIOS. 4823 

RESPONDERAM: 4211 

NÃO RESPONDERAM· 612 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4813 

NÃO RESPONDERAM· 1 0 

19 
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b) O víd eo- aula como apoio às exposições presenciais dos instrutores foi: 

MEDIA 

8.6 1902 

1522 

1141 

761 

380 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4789 

NÃO RESPONDERAM· 34 

INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO MUITO SATISFATÚRIO 

c) Os si ides como apoio às exposições presencia is dos instrutores foram : 

1 
INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO MUITO SATISFATÚRIO 

1540 

1232 

924 

616 

308 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4746 

NÃO RESPONDERAM· 77 



C~JBGE 

d) As atividades com PDA, em sala de aul a, foram: 

MtOIA 

7.3 

INSATISFATORIO SATISFATORIO 
lO 

MUITO SATISFATORIO 

e) Realizar os testes finais no PDA foi: 

INSATISFATÚRIO SATISFATORIO 

MEDIA 
7.6 

9 10 
MUITO SATISFATÚRIO 

Resultados para Brasil 21 

939 

751 

563 

376 

188 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4793 

NÃO RESPONDERAM· 30 

1051 

841 

631 

420 

210 

QUESTIONÁRIOS. 4823 

RESPONDERAM: 4803 

NÃO RESPONDERAM· 20 
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f) A habilidade dos instrutores em transmitir o conteúdo do treinamento foi: 

INSATISFATÚRIO SATISFATÓRIO 

g) A organização do treinamento foi: 

INSATISFATORIO 
6 

SATISFATORIO 

MÉDIA 
6 

MUITO SATISFATORIO 

MÊDIA 

6.3 

8 10 
MUITO SATISFATORIO 

1307 

1046 

764 

523 

261 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4789 

NÃO RESPONDERAM· 34 

1537 

1230 

922 

615 

307 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4802 

NÃO RESPONDERAM· 21 



C~IBGE 

h) O ambiente de treinamento foi: 

MEDIA 
8.6 

INSATISFATORIO SATISFATORIO MUITO SATISFATÚRIO 

i) A duração do treinamento da pré-colet a foi : 

INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO 

MEDIA 
7.7 

MUITO SATISFATÚRIO 

Res ultados pa ra Bra ii 23 

2060 

1648 

1236 

824 

412 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4788 

NÃO RESPONDERAM· 35 

1125 

900 

675 

450 

225 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4793 

NÃO RESPONDERAM· 30 
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j) A duração do treinamento da coleta foi: 

INSATISFATORIO 
5 

SATISFATÚRIO 

Quadro de Recenseadores 

MWIA 
7.9 

8 
MUITO SATISFATÚRIO 

CENSD52DDI 

1251 

1001 

751 

500 

250 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4785 

NÃO RESPONDERAM: 38 

a) O número de Recenseadores em relação à carga de trabalho do posto foi: 

INSATISFATORIO 

MEDIA 

7.2 

SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO 

1212 

970 

727 

485 

242 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4801 

NÃO RESPONDERAM· 22 



C~IBGE Resultado para Brasil 25 

b) Numerar, segundo ordem de freqüência (1- mais freqüente até 5 - menos freqüente). As 

desistências dos recensea dores foram motivadas por: 

TRABALHO 

Postos de Coleta 

• Pnrrteira opçio 

• Seg.rlda opçio 

Terceira opçao 

Quarta opção 

Ot.iria opçlo 

TOTAL: -4823 questionarias 

a) As instalações encontradas para montagem do posto de cole ta f oram: 

INSATISFATÓRIO 

MÉDIA 
6.9 

6 
SATISFATÓRIO 

7 8 9 10 
MUITO SATISFATÓRIO 

1001 

801 

601 

400 

200 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4812 

NÃO RESPONDERAM· 11 
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b) Indique o tipo de posto de coleta pelo qual você foi responsável. 

e Informatizado (40%) 

e Não informatizado (60%) 

Total : 4780 

c) As condições de funcionamento do posto, no que diz respeito aos equipamentos de informá-
tica, foram: 

INSATISFATORIO 
6 

SATISFATORIO 

MÉDIA 
7.6 

9 10 
MUITO SATISFATÚRIO 

510 

408 

306 

204 

102 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 1924 

NÃO RESPONDERAM· 2899 



C~IBGE Resultado para Brasi l 

d) As condições de funcionamento do posto, no que diz respeito aos equipamentos de comu-

nicação, foram: 

INSATISFATORIO 

MéDIA 

6.4 

SATISFATORIO MUITO SATISFATÚRIO 

e) As condições do mobiliário do posto foram: 

INSATISFATORIO 

M€01A 
6.6 

SATISFATÚRIO MUITO SATISFATÚRIO 

710 

568 

426 

284 

142 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4668 

NÃO RESPONDERAM· 155 

883 

706 

530 

353 

177 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4724 

NÃO RESPONDERAM: 99 

27 
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f) A localização do posto, em relação à área de trabalho, foi: 

1 
INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO 

MÉDIA 
8.7 

9 10 
MUITO SATISFATÓRIO 

2302 

1842 

1381 

921 

460 

CENSOS DD'l 

QUESTIONÁRIOS. 4823 

RESPONDERAM: 4796 

NÃO RESPONDERAM· 27 

g) As condições gerais do posto (banheiros, água potável, ventilação e iluminação) foram: 

INSATISFATÓRIO 

M~OIA 

7 

SATISFATÓRIO MUITO SATISFATÓRIO 

1261 

1009 

757 

504 

252 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4803 

NÃO RESPONDERAM· 20 
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Informática 

a) A distribuição dos PDAs pelo ACM para os Supervisores e Recenseadores foi: 

INSATISFATQRIO SATISFATORIO 

MÉDIA 

8.9 2431 

9 10 
MUITO SATISFATORIO 

1945 

1459 

972 

486 

b) A funcionalidade do aplicativo da coleta no PDA foi: 

INSATISFATQRIO 

MÊOLA 
6.7 

SATISFATQRIO MUITO SATISFATORIO 

958 

766 

575 

383 

192 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4796 

NÃO RESPONDERAM· 27 

QUESTIONÁRIOS 4823 

RESPONDERAM: 4771 

NÃO RESPONDERAM· 52 
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c) Os procedimentos realizados para dar carga de setores no PDA foram: 

INSATISFATúRIO 

Mi! DIA 
6.6 

6 
SATISFATÚRIO 

9 10 
MUITO SATISFATÚRIO 

711 

569 

427 

284 

142 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 3846 

NÃO RESPONDERAM: 977 

d) Os procedimentos realizados para transmitir as informações coletadas foram: 

INSATISFATORIO 

MtotA 
6.3 

SATISFATÚRIO 
10 

MUITO SATISFATÚRIO 

858 

686 

515 

343 

172 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4782 

NÃO RESPONDERAM· 41 
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e) O Sistema de Indicadores Gerenciais da Coleta SIGC como f erramenta para acompanhamento 

e controle nos Censos 2007 foi: 

833 

666 

500 

333 

167 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4744 

NÃO RESPONDERAM· 79 
9 10 

INSATISFATÚRIO SATISFATORIO MUITO SATISFATÚRIO 

Sistema de Supervisão 

a) Os procedimentos de supervisão definidos no Manual do Supervisor no que diz respeito ao 

contro le efetivo sobre a qualidade dos traba lhos realizados no campo foi: 

MEDIA 

7.7 1110 

888 

666 

444 

222 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4791 

NÃO RESPONDERAM· 32 

INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO MUITO SATISFATúRIO 
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b) Você considera que os procedimentos de supervisão definidos no Manual do Supervisor fo-

ram apli cados como recom endado? 

Total : 4775 

e s im(66%) 

Não (34%) 

c) Por que o Sistema de Supervisão não foi aplicado ? 

Total : 1505 

e Não houve tempo suficiente (8%) 

e Dific. para baixar os pedidos de supervisão (84%) 

Outro motivo (8%) 
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d) O Sistema de Supervisão, no que diz respeito à rea lização dos procedimentos definidos para 

supervisão da coleta (resumo do setor e indicadores gerenciais da coleta). foi: 

INSATISFATORIO 

MtÕOIA 
7.3 

SATISFATORIO MUITO SATISFATÚRIO 

1033 

826 

620 

413 

207 

QUESTIONÁRIOS. 4823 

RESPONDERAM: 4614 

NÃO RESPONDERAM· 209 

e) O Sistema de Supervisão da colet a, no que diz respeito às reentrevistas (rea lização, f echa-

mento e visualização das diferenças). foi: 

MêDLA 

7.4 1007 

806 

604 

403 

201 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4665 

NÃO RESPONDERAM· 158 

INSATISFATÚRIO SATISFATORIO MUITO SATISFATÚRIO 
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Campanha Publicitária e Promocional 

a) Assinale as ações para divulgação dos trabalhos dos Censos 2007 que você percebeu no seu 

município. 

100% 

90 

80 

70 

60 

10 I 1 .••. 1 lt. 
A B C O E F G H J L M N O 

A. comercial em rádio 
B. comercial em TV 
C. anúncio em jornal/revista 
D. cartazes 
E. folhetos 
F tarxa/banners 
G carro de som/alto-falante 
H. outros materiais promocionais 
I. msg. em contracheques, contas . 
J . matéria no rádio 
L. matéria na TV 
M. matéria na imprensa escrita 

N maténa na Internet 
O Outms açOes 

b) Assin ale as ações para divulgação dos Censos 2007 que você considerou relevantes: 

90 

80 

70 

60 

50 

I 1 •••• 1 11. 
A B C O E F G H J L M N O 

A. comercial em rádio 
B. comercial em TV 
C. anúncio em JOrnalilevista 
O. cartazes 
E. folhetos 
F farxa/banners 
G. carro de som/alto-falante 
H. outros materiais promocionais 
I. msg. em contracheques, contas .. 
J . matélia no rádio 
L. matéria na TV 
M. matéria na imprensa escrita 
N maténa na Internet 
O. Outras açOes 
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c) O conju nto das ações para divulgação dos Censos 2007 foi : 

INSATISFATÚRIO 

Atendimento 0800 

MtDIA 
6.9 

SATISFATÚRIO 
8 9 10 

MUITO SATISFATORIO 

885 

708 

531 

354 

177 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4773 

NÃO RESPONDERAM· 50 

a) Na abordagem aos informantes foi necessário o uso do atendimento 0800 para identificação 

do recenseador? 

Tota l: 4767 

e sim(18%) 

Não (82%) 



36 Relatório de Resultados da Pesqui sa de Avaliação CENSD52DDI 

Fórum 

a) O funcionamento do fórum para sanar dúvidas e problemas durante a coleta de dados dos 

Censos 2007 foi : 

INSATISFATÓRIO 

MEDIA 
6.4 

SATISFATÓRIO 
8 10 

MUITO SATISFATÓRIO 

768 

61 4 

461 

307 

154 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4273 

NÃO RESPONDERAM: 550 

b) O tempo de resposta dos moderadores/técnicos aos questionamentos colocados no fórum 

foi: 

INSATISFATÓRIO 

M~OIA 
6.6 

5 
SATISFATÓRIO 

8 
MUITO SATISFATÓRIO 

799 

639 

479 

320 

160 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4442 

NÃO RESPONDERAM: 381 



C~/BGE Resultados para Brasil 37 

c) O fórum, enquanto ferramenta de orientação das atividades dos Censos 2007, foi : 

INSATISFATÚRIO 

Site Censos 2007 

MEDIA 
6.7 

SATISFATÚRIO MUITO SATISFATúRIO 

761 

609 

457 

304 

152 

a) Você teve acesso à Intern et durante os Censos 2007? 

Total: 4746 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 4444 

NÃO RESPONDERAM· 379 

e Sim(66%) 

Não (34%) 
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b) O site dos Censos 2007 como canal de informação das atividades relacionadas aos Censos 

2007 foi: 

INSATISFATÚRIO 
6 

SATISFATÚRIO 

MtDIA 
7.7 

8 10 
MUITO SATISFATÚRIO 

644 

515 

386 

258 

129 

QUESTIONÁRIOS: 4823 

RESPONDERAM: 2972 

NÃO RESPONDERAM· 1851 



2. Resultados Parciais do Questionário 
de Avaliação - Recenseador 
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Aspectos Administrativos 

a) Processo de inscr ição: 

INSATISFATORIO SATISFATORIO 

b) Organização da prova: 

INSATISFATORIO SATISFATORIO 

MÉDIA 

8.9 4643 

10 
MUITO SATISFATORIO 

MÊOIA 

371 4 

2786 

1857 

929 

8.9 4345 

10 
MUITO SATISFATORIO 

3476 

2607 

1738 

869 

CENSOS DOI 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8533 

NÃO RESPONDERAM· 83 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8557 

NÃO RESPONDERAM· 59 
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c) Conteúdo da prova : 

MEDIA 

9 4612 

3690 

2767 

1845 

922 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8529 

NÃO RESPONDERAM· 87 

INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO MUITO SATISFATORIO 

d) Você tomou conh ecimento do processo seletivo por meio de: 

100% 

90 

80 

70 

60 

50 

40 
A. Cartazes 

30 B. Jornais 

20 I 10 

o -

C. Folhetos 

D. Rádio 

E. Outra pessoa 

F. Internet 

G. Outro 

A B c D E F G 
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e) O tempo entre o encerramento do trabalho e o pagamento foi: 

MÉDIA 
5.6 

INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO 

f) A remuneração recebida foi: 

INSATISFATÓRIO 

M~OLA 

5.9 

SATISFATÓRIO 

MUITO SATISFATÓRIO 

MUITO SATISFATóRIO 

1487 

1190 

892 

595 

297 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8581 

NÃO RESPONDERAM· 35 

1289 

1031 

773 

516 

258 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8569 

NÃO RESPONDERAM: 47 



C~/BGE 

Treinamento 

a) Os manuais d idáticos e cadernos de exercícios foram: 

INSATISFATÚRIO SATISFATúRIO 

MtOIA 
8.7 

9 10 
MUITO SATISFATÚRIO 

4119 

3295 

2471 

1648 

824 

Resultados pa ra Brasil 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8597 

NÃO RESPONDERAM· 19 

b) O vídeo- au la como apoio às expos ições presenciais dos instrutores foi : 

INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO 

MeDIA 
8.2 

MUITO SATISFATÚRIO 

3350 

2680 

2010 

1340 

670 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8530 

NÃO RESPONDERAM· 86 

43 
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c) Os si ides como apoio às expos ições presenciais dos instrutores f oram: 

INSA TISFATQRIO 
5 6 

SATISFATORIO 

MEOlA 
7.7 

10 
MUITO SATISFATQRIO 

d) As atividades com PDA, em sala de aula, f oram: 

MÉDIA 

6.9 

INSATISFATQRIO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO 

2599 

2079 

1559 

1040 

520 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8462 

NÃO RESPONDERAM: 154 

2087 

1670 

1252 

835 

417 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8574 

NÃO RESPONDERAM· 42 



C~IBGE 

e) Real izar os testes finais no PDA foi : 

INSATISFATÚRIO SATISFATORIO 

MéDIA 

7.4 

MUITO SATISFATORIO 

Re ultados para Brasil 

2323 

1858 

1394 

929 

465 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8584 

NÃO RESPONDERAM· 32 

f) A habilidade dos instrutores em transmitir o conteúdo do treinamento foi : 

INSATISFATÚRIO 
6 

SATISFATÚRIO 

MÉDIA 
7.4 

9 10 
MUITO SATISFATORIO 

2204 

1763 

1322 

882 

441 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8593 

NÃO RESPONDERAM: 23 

45 
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g) A org anização do treinamento foi: 

INSATISFATORIO SATISFATORIO 

h) O ambiente de treinamento foi : 

INSATISFATORIO SATISFATORIO 

"'""' 7.7 

MUITO SATISFATORIO 

MEDIA 
8 

MUITO SATISFATORIO 

CENSOS DOI 

2419 

1935 

1451 

968 

484 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8592 

NÃO RESPONDERAM· 24 

3127 

2502 

1876 

1251 

625 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8573 

NÃO RESPONDERAM· 43 



C~IBGE 

i) A duração do treinamento foi: 

INSATISFATORIO SA TISFATORIO 

Material de Coleta 

... ~ ... 
7.5 

10 
MUITO SATISFATÚRIO 

2509 

2007 

1505 

1004 

502 

a) A funcionalidade do aplicativo da coleta no PDA foi: 

INSATISFATORIO SATISFATORIO 

Mt::DIA 
7.7 

MUITO SATISFATORIO 

2418 

1934 

1451 

967 

484 

Resultados para Brasil 47 

QUESTIONÁRIOS: 6616 

RESPONDERAM: 6420 

NÃO RESPONDERAM· 196 

QUESTIONÁRIOS. 6616 

RESPONDERAM: 8572 

NÃO RESPONDERAM· 44 



48 Relató rio de Resultados da Pesquisa de Avaliação CEN5052CCI 

b) O PDA como instrumento de coleta de informações foi: 

MEDIA 
8.5 4219 

3375 

2531 

1688 

844 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8577 

NÃO RESPONDERAM· 39 

INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO MUITO SATISFATÚRIO 

c) A comunicação para descarregar as informações do PDA foi: 

INSATISFATORIO 

Mf.OtA 

7 

SATISFATÚRIO 
lO 

MUITO SATISFATÚRIO 

1863 

1490 

1118 

745 

373 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8561 

NÃO RESPONDERAM· 55 



C_,IBGE Resultados para Brasil 

d) O mapa impresso em papel para a localização, orientação e cobertura do setor foi: 

INSATISFATÚRIO SATISFATúRIO 

MÉDIA 

7.6 

MUITO SATISFATÚRIO 

2935 

2348 

1761 

1174 

587 

QUESTIONÁRIOS. 8616 

RESPONDERAM: 8565 

NÃO RESPONDERAM· 51 

e) O colete, como elemento para facilitar a identificação do recenseador, foi: 

Mt:,OIA 

8.9 4643 

3714 

2786 

1857 

929 

QUESTIONÁRIOS. 8616 

RESPONDERAM: 8533 

NÃO RESPONDERAM· 83 
9 10 

INSATISFATÚRIO SATISFATÚRIO MUITO SATISFATÚRIO 

49 



50 Relatório de Resu ltados da Pesq uisa de Ava liação CENSD52DDI 

f) A adequação do colete para acomodação dos instrumentos de trabalho foi: 

INSATISFATORIO SA TISFATORIO 

Postos de Coleta 

MÉDIA 
8.9 4910 

lO 
MUITO SATISFATORIO 

3928 

2946 

1964 

982 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8565 

NÃO RESPONDERAM: 51 

a) Avalie o seu posto de coleta quanto a equipamentos e instalações: 

3 
INSA TI SFATÚRIO 

MtOlA 
7 

6 
SATISFATORIO 

10 
MUITO SATISFATÚRIO 

1798 

1438 

1079 

719 

360 

QUESTIONÁRIOS. 8616 

RESPONDERAM: 8551 

NÃO RESPONDERAM· 65 



C~IBGE Resultado para Brasi l 

Coleta de Dados 

a) O apoio recebido do supervisor para o reconhecimento do setor foi: 

INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO 

MÉDIA 
7.5 

lO 
MUITO SATISFATÓRIO 

2967 

2374 

1780 

1187 

593 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8581 

NÃO RESPONDERAM· 35 

b) O apoio recebido do supervisor para solução de dúvidas e dificuldades encontradas durante 

a col eta foi: 

INSATISFATÓRIO 
6 

SATISFATÓRIO 

MÊDIA 

7.7 

8 9 10 
MUITO SATISFATÓRIO 

3043 

2434 

1826 

1217 

609 

QUESTIONÁRIOS. 8616 

RESPONDERAM: 8580 

NÃO RESPONDERAM· 36 

51 
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c) Você considera a ca rga de traba lho de um setor para ser executada em 30 dias: 

INSATISFATORIO 

d) Você trabalhou : 

6 
SATISFATORIO 

Total: 8510 

2645 

2116 

1587 

1058 

529 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 8519 

NÃO RESPONDERAM· 97 
8 10 

MUITO SATISFAT0Rt0 

e Somente em setores rurais (38%) 

Somente em setores urbanos (40%) 

e Em setores rurais e urbanos (22%) 

Obs: Segue para "Perguntas Grupo 1" se trabalhou somente em setores rurais ou em setores 

rurais e urbanos. Segue para "Perguntas Grupo 2" se trabalhou som ente em setores urbanos. 



li IBGE 

Coleta de Dados (Pergunta Grupo 1) 

e) O apoio recebido para locomoção ao se to r foi: 

INSATISFATÓRIO 

"~""' 5.3 

SATISFATÓRIO MUITO SATISFATÓRIO 

1222 

978 

733 

489 

244 

f) As instruções para realizar o percurso do setor foram: 

MEDIA 

6.9 1231 

985 

739 

492 

246 

8 9 10 
INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO MUITO SATISFATÓRIO 

Resultados para Brasil 53 

QUESTIONÁRIOS. 8616 

RESPONDERAM: 5179 

NÃO RESPONDERAM· 3437 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 5174 

NÃO RESPONDERAM· 3442 
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g) Avali e, de um modo geral, a receptividade dos informantes: 

INSATISFATORIO SATISFATORIO 

M~DIA 

8.1 

MUITO SATISFATORIO 

1527 

1222 

916 

611 

305 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 5166 

NÃO RESPONDERAM: 3450 

h) Nos setores rurais, o procedimento para captação das coordenadas dos estabelecimentos 

f oi: 

INSATISFATORIO SATISFATÚRIO 

MÊOIA 
7.6 

MUITO SATISFATÚRIO 

1444 

1155 

866 

578 

289 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 5150 

NÃO RESPONDERAM· 3466 



C~/BGE 

Coleta de Dados (Pergunta Grupo 2) 

e) O apoio recebido para locomoção ao setor foi: 

INSATISFATÚRIO 

Ml:DOA 
6.1 

SATISFATORIO MUITO SATISFATÚRIO 

1033 

826 

620 

413 

207 

f) As instruções para rea lizar o percu rso do se to r foram : 

Mt!OIA 

7.8 1550 

1240 

930 

620 

310 

8 9 10 
INSATISFATÚRIO SATISFATORIO MUITO SATISFATÚRIO 

Resultados para Brasil 55 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 4496 

NÃO RESPONDERAM· 4120 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 4488 

NÃO RESPONDERAM· 4128 
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g) Avalie, de um modo geral, a receptividade dos informantes: 

INSATISFATQRIO 
5 

SATISFATDRIO 

MÉDIA 
7.5 

8 10 
MUITO SATISFATQRIO 

Campanha Publicitária e Promocional 

917 

734 

550 

367 

183 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 4471 

NÃO RESPONDERAM· 4145 

a) Assinale as ações para divulg ação dos tra balhos dos Censos 2007 que você percebeu no seu 

município. 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

A B C O E F G H J L M N O 

A. comercial em rádio 
8 . comercial em TV 
C. anúncio em jornal/revista 
O. cartazes 

E. folhetos 
F fa1xa/banners 
G. carro de som/alto-falante 
H. outros materiais promocionais 
I. msg. em contracheques, contas .. 
J . matéria no rádio 
L matéria na TV 
M matéria na imprensa escrrta 
N. matéria na Internet 
O. Outras ações 



C~/BGE Resu ltados para Brasil 

b) Assinale as ações para divulgação dos Censos 2007 que você considerou relevantes: 

100'1/o 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

JO 

:1 •••....• 1 •• _ 
A B C O E F G H J L M N O 

A comercial em rádio 
B. comercial em TV 

C anúnc1o em JOrnal/revista 
O. cartazes 

E. folhetos 
F falxa/banners 

G carro de som/a~o-falante 

H outros materiais promocionais 

I msg em contracheques, contas 

J matéria no rádio 
L maténa na TV 

M matéria na imprensa escrrta 

N. matéria na Internet 
O. Outras açOes 

c) O conjunto das ações para divulgação dos Censos 2007 foi: 

UÊDIA 

7 1751 

1401 

1051 

700 

350 

QUESTIONÁRIOS. 8616 
RESPONDERAM: 8374 

NÃO RESPONDERAM· 242 
8 9 10 

INSATISFATÚRIO SATISFATÓRIO MUITO SATISFATÓRIO 

57 
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Atendimento 0800 

a) Na abordag em aos informantes foi necessário o uso do atendimento 0800 para confirmar 

sua identificação? 

Total : 8452 

e Sim (10%) 

Não (90%) 

b) A qualidade do atendimento 0800 para auxiliar na identificação do recenseador e facilitar o 

acesso do recenseador ao domicílio foi: 

4 
INSATISFATORIO SATISFATÚRIO 

MÉDIA 
7.5 

10 
MUITO SATISFATORIO 

312 

250 

187 

125 

62 

QUESTIONÁRIOS: 8616 

RESPONDERAM: 864 

NÃO RESPONDERAM: 7752 



Anexos 

1. Questionário de Avaliação dos Censos 2007 - ACM/ACS 

2. Questionário de Avaliação dos Censos 2007 - Recenseador 
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b) Ass•nale as ações para dtvulgação dos Censos 2007 que você considerou relevantes 

O veiculação de comercial em rádio 

O veicutação de comercial em TV 

O veículaçao de anUncio em JOrnal e/ou revista 

O cartazes 

O folhetos 

O fatxalbanners 

O outdoor 

O carro de som ou serviço de alio-falante 

O outros matenais promocíonats (bones , camisetas, 
canetas etc .) 

O colaboração de empresas ou outros órgãos para 
velcutação de mensagens em contracheques , contas etc 

O matéria na rádio 

O maléna na TV 

0 mataria na imprensa escnla (Jornal e/ou revista) 

O maténa na Internet 

O Outras ações Quais 

·1 I I I I I I I I I I I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 
I I 11 I I I I I I I I I I I I I I I 
1111111111111111111 

C) O conJunto das ações para divulgação dos Censos 2007 fo1 DDDDDDDDDD . 
lnsatlsfatóno 

. 
Totalmente Satisfatório 

Atend imento 0800 

a) Na abordagem aos informantes fo1 necessârio 
o uso do atendimento 0800 para confirmar 
sua idenhfiCBçAo? 

D Sim (seguir para pergunta b) O Nao 

b) A qualidade do atendtmento 0800 para auxiliar na 
identlfteaçao do recenseador e faci litar o acesso 
do recenseador ao domiCilio foi · 

DDDDDDDDDD 
• lnsatislatório • Totalmente Satisfatório 

Comentários e Sugestões 

Código da acesso a Internet. 
Informe o numero s em ~ 

asteris co Etiqueta 

• 
~~IBGE 

Q UESTIONÁRIO DE A VALIAÇÃO DOS CENSOS 2007 

RECENSEADOR 

Prezado Recenseador, 
Este questionério tem como objetivo avaliar aspectos relativos aos trabalhos dos Censos 2007 . 
O resultado dessa pesquisa contribuiré para o aperfeiçoamento dessas atividades em operações 
censitárias futuras. Por isso. sua resposta é mu1to importante. Nao deixe de responder. Caso tenha 
observações adicionais, utilize o campo "Comentários e sugestões" no final do questionário. 

Critérios da ava liação 
Na maior parte das perguntas, deve ser avaliado, numa escala de 1 a 10, o grau de satisfação sobre 
o item indagado, sendo que:1 = lnsatisfatório e 10 =Totalmente satisfatório 

Aspectos Administrativos 
Avalie alguns aspectos do processo seletivo: 

a) Processo de Inscrição 

b) Organizaçao da prova. 

DDDDDDDDDD • lnsalisfattKio • Totalmente Satisfatório 

DDDDDDDDDD . 
tnsabsfatóno 

c) Conteúdo da prova: 

• Totalmente Satisfatório 

DDDDDDDDDD . 
lnsahsfatório • Totalmente Satisfatório 

d) Você tomou conhecimento do processo selettvo por meio de 

O cartazes 

O folhetos 

0 Jomars 

O rádio 

O televisaio O através de outra pessoa 

D lnlemet 

.. IIIIIIIIIIIIIITJ 
111111111111111 1 
I 11 I I I I I I I I I I 11 I O outro Especifique:_. 

e) O tempo entre o encerramento do trabalho e o 
pagamento f01 

DDDDDDDDDD . 
lnsatisfatóno • Totalmente Satisfatório 

f) A remuneração recebida foi 

DDDDDDDDDD . 
rnsatisfatóno • Totalmente Satisfatório 

Treinamento 

a) Os manuais didáticos e cadernos de exercidos foram b) ~o;'fn7t"~~~e~~ apoia ás exposições presenciais 

DDDDDDDDDD DDDDDDDDDD . 
lnsallsfatóno • Totalmente Sallsfatótio 

C) Os slides como apoia ás expos1Ç(>es presenciaiS 
dos instrutores foram 

DDDDDDDDDD • lnsat1sfat6no • Totalmente Sahsfatóno 

e) Reahzar os testes finars no POA foi 

DDDDDDDDDD • lnsalisfalório • Totalmente Satisfatório 

• lnsattsfatório • Totalmente Satisfatório 

d) As ahvidades com PDA, em sala de aula, foram 

DDDDDDDDDD • lnsatisfatório • Totalmente Satisfatório 

f) A habilidade dos instrutores em transmitir o 
conteúdo do treinamento foi 

DDDDDDDDDD • lnsalisfatório • Totolmcnte Satisfatório 
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Equipe técnica 

Coordenação de Acompanhamento e Controle Operacional dos Censos - COC 
Coordenadora: Maria Vilma Salles Garcia 
Gerente: Laura Baridó lndá 

Coordenação dos Censos/Centro de Documentação e Disseminação de Informações - CDDI 
Coordenadora: Rose Maria Barros de Almeida 

Técnicos 
Aglá ia Tavares 
Fernanda Costa e Silva 
Luiz Carlos Chagas Teixeira 
Ma ri sa Sigolo Mendonça 
Roberto Stoeterau 
Ta rsus Mag nus Pinheiro 

Coordenação de Produção 
Marise Maria Ferreira 

Gerência de Editoração 
Katia Vaz Cavalcanti 

Gerência de Comercia I ização 
Delfi m Teixeira 

Gerência de Tecnologia 
Luiz Sérgio de Sá 

Gerência de Gráfica 
Impressão e acabamento 

Maria Alice da Silva Neves Nabuco 

Gráfica Digital 
Impressão 

Ednalva Maia do Monte 
Newton Ma lta de Souza Marques 
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