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RESUMO

A presente dissertacdo focaliza a anadlise da produtividade do trabalho no setor
servicos, em especial no segmento hiper/supermercados do comércio varegjista brasileiro, na
segunda metade da década de noventa, a partir dos dados da Pesquisa Anual do Comércio
(PAC) do Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). No ano de 1990 o cenario
econdmico muda em fungdo do processo de abertura comercial, das inovagdes tecnoldgicas e
da estabilizacdo monetaria, principalmente apds a introducdo do Plano Real, aumentando o
interesse sobre o tema produtividade. O comércio de alimentos vargjista atravessou uma
importante fase de mudancas impulsionada por essas transformagdes econdmicas que
forcaram as empresas a se adaptarem as novas exigéncias da concorréncia. Este trabalho
mostra como 0 setor hiper/supermercadista teve sua estrutura produtiva alterada pela
informatizacdo dos processos produtivos, pela consolidagdo da automagdo comercial e por
novas formas de organizacdo do trabalho e gestéo da producéo, que provocaram aumentos da
produtividade do trabalho no segmento.
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ABSTRACT

The present thesis focuses the analysis of the productivity of the work in the services
sector, in special in the segment of supermarket of the Brazilian retailing, in the second half of
the 90's decade from the data of the Annual Research of Commerce (PAC) of the Brazilian
Institute of Geography and Estatistica (IBGE). In the years 1990 the economic scene changes
in function of the process of commercial opening, the technological innovations and the
monetary stabilization, mainly after the introduction of the Real Plan, and this increases the
interest on the subject productivity. The retaill food commerce comes crossing an important
phase of changes stimulated by these economic transformations that the companies had forced
if to fit the new requirements of the competition. This work shows as the supermarket sector
had its productive structure modified by the computerization of the productive processes, by
the consolidation of the commercial automation and by new forms of organization of the work
and management of the production, that had provoked increases of the productivity of the

work in the segment.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

SUMARIO

LISTADE TABELAS. ...ttt rte et e et et e et e e s e e e e e snnn e e enneeeennneeenns 10
LISTA DE GRAFICOS........oriritriieesiseesseesisssss s sssssssssesssssss s sses s sses st ssesssssessssssnsens 11
CAPITULO Lottt sttt s sttt 11
1- APRESENTAGAO. ...ttt sttt st 12
LA-MOTIVAGAO. ... ooeoeeeee e teeeeeesteseester e s s st aes s ss s s sssa s s s s ns s s sansnes 13
1.1.1-Servicos: defini¢Oes e ClasSIfiCaCA0. .......ccovereerereererceereee e 13
1.1.2-A iMpPOrtanCia do SELOr SEIVIGOS........eeeeueereererterieseesessesreesseseesiessesiesseseeseeseenes 14
1.1.3-Atividade d€ COMEICIO. ......c.eceeieeerieseee st sttt eene e e s e ennens 17
1.1.3.1-Os supermercados € hipermercados...........cocuoerererenneeieneene e 17

I 0o (011 Y/ = [ S 21

L. 2-HIPOTESE .....oortiiteireeeisesiesse sttt ss s ss s ss sttt nss s 23

G T @ 8 Y SRS 23
LA-METODOLOGIA . ...ttt sttt ste e ste e stae e stae et ae e st e e s n e e naeennaeenneeeanneas 23
CAPITULO 2.ttt s sttt 35
1- A PRODUTIVIDADE E O SETOR SERVICOS........c.ooiiiieriieieee e 35
1.1-A questéo da produtividade e ateoria @CONOMICAL..........ccerererierieeiereee e eeeas 37
1.2-Produtividade NO SELOr SEIVIGOS.......ccuuiirierieiesieie sttt et sr e ene e 39
1.3-A revolugdo microeletronica e a produtividade doS SEfVIGOS.........ccoevereereeierneeienens 48
1.4-O COMENCIO VAIEJISLAL....c.eeueevineeeeteiesesie et sees e seest et ee et e s e e ese e e ene e e seenseneeseneas 50
CAPITULO 3.ttt sttt 56
1- O SETOR HIPER/SUPERMERCADQOS........cooiecieceeectee sttt eesreeesaesate e e e sneesraesnneen 56
1.1-Automagéo comercial e o novo modelo de organizacdo da produgéo........................ 57
1.2-A produtividade do trabalho: principais resultados............ccoeoerereiinecinieciereee, 55
CONCLUSAO........coiiiiieiteeise ettt st ss st 75
REFERENCIAS.......ootiteirriites et sssess s sttt sttt sttt 77
ANEXOS.....coeeeeeeiisieie sttt is e se et ae e seeses s se e se et esenseseasesesenseseasesesseseseeseneseneseesenensenenensensnsenen, 33

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

LISTA DE TABELAS

Tabelal — PIB SErVICOS (Y0)...c.eieeiireeiesierie sttt et sttt sr et sr e 16

Tabela2 — Participagdo das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas do setor
hiper/supermercados no comércio varejista brasileiro — Brasil — 1996-2001. 21

Tabela3— Taxas de crescimento da Produtividade do Trabalho no Brasil entre os anos

1990 € 2000.......ccueeereereireerieeereereeereeae s e ste s e e e ere e et nr e e sra e e e nrenneerenneereenes 46
Tabelad — Estrutura e niveis de emprego no Brasil em 1990 e 2000..........cccoceveveereennenenn 48
Tabela5— Grau de concentracdo das divisdes do comércio brasileiro — 2001.................. 52
Tabelab— Compras, estoque médio e rotatividade dos estoques do setor
hiper/supermercados — Brasil — 1996—2001...........cccccerrrererenenieneneee e, 60
Tabela7 — Indicadores tecnoldgicos do setor hiper/supermercados — Brasil — 1996—
200ttt ettt h e e et r e s et e be e et e benren e neerens 61
Tabela8— Evolucdo da receita liquida de revenda do setor hiper/supermercados —
Brasil — 1996—200L..........ccoeieeiieeieseeieseere sttt 62
Tabela9 — Indicadores de desempenho operacional do setor hiper/supermercados —
Brasil — 1996—200L.........cccocieeiieeieseeieseese sttt ene e 64
Tabelal0— Taxa de despesa com servigcos prestados por terceiros do setor
hiper/supermercados — Brasil — 1996—2001...........ccccerererenienenieneneeee e, 65
Tabela 11 — Produtividade do Trabalho do setor hiper/supermercados — Brasil — 1996—
200ttt r et e r et et e be e ereebenren e neerens 66
Tabelal?2 — Pessoal ocupado total, ndo assalariado e assalariado do setor
hiper/supermercados — Brasil — 1996—2001...........ccccererererieneeeieneneeee e, 67
Tabela 13 - Valor agregado, transformacdo industrial e pessoal ocupado da industria —
Brasil — 1996-2001..........ccccoeeeieeeeeeeete st eesre et ere e ene e 68
Tabela1l4 - Valor adicionado, produto e pessoal ocupado das empresas do comércio —
Brasil — 1996-2001..........cccoeeeieeeeieeeieseeesres et ere e e sre e ena e e 68
Tabelal5- Vaor bruto da producdo e consumo intermedi&rio do  setor
hiper/supermercados — Brasil — 1996—2001...........cccccerererenieneniesieneeee e, 69
Tabela 16 — Produtividade do Trabalho da classe outros tipos de comércio néo
especializado e do comércio vargjista— Brasil — 1996-2001............c.cceeeeee.. 70
Tabelal7 - Rendimento médio anual e pessoal ocupado do comércio — Brasil — 1996-
200ttt ettt h e a et et e r e e s b e be e et e benren e neerens 71
Tabela18 — Numero de empresas e estabelecimentos com receita de revenda do setor
hiper/supermercados — Brasil — 1996—2001...........ccccererereneneniesineee e, 72
Tabela19 — Indicadores de emprego e de estrutura distributiva dos estabelecimentos do
setor hiper/supermercados — Brasil — 1996—2001..........ccccecveeereerenieeseennenes 72

Tabela 20 — Indicador de qualidade do setor hiper/supermercados — Brasil — 1996-2001. 73

Tabela21 — Salérios, retiradas e outras remuneragdes do setor hiper/supermercados —
Brasil — 1996—200L.........cccccieeeeeerieieeieseeeste e sres e se e e e s sre e enean 74

Tabela 22 — Indicadores salariais do setor hiper/supermercados — Brasil — 1996-2001.... 74

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Gréfico 1 —

Gréfico 2 —

Gréfico 3 —

Gréfico 4 —

Gréfico5—

Gréfico 6 —

Gréfico 7 —

LISTA DE GRAFICOS

Participacdo das divisdes comerciais no total da receita total do comércio
brasileiro - 1996—2001..........c.cccueeiereeeereeie st see e e e sre e e e ennes

Participacdo das divisdes comerciais no total do niUmero de empresas com
20 ou mais pessoas ocupadas do comércio brasileiro — 1996-2001.............

Participacdo das divisdes do comércio no emprego comercial brasileiro -
1996-2001L.......0cceeeueereeeeuieseee st e e ere e ere e e e e aesr e e e e st e aear e neere e e enae e enaenen

Participacdo das divisdes comerciais no nimero de estabelecimentos com
receita de revenda no total do comércio brasileiro - 1996-2001..................

Evolucdo de aquisicdes de méaquinas, equipamentos e instalagdes do setor
hiper/supermercados — Brasil - 1996—2001............ccceceeimrieriieneeneneeneseeneeeens

Evolucdo da receita liquida de revenda e do custo das mercadorias
revendidas do setor hiper/supermercados — Brasil - 1996-2001...................

Evolucéo das despesas com servicos prestados por terceiros do setor
hiper/supermercados — Brasil - 1996—2001............cccoceeirieeirneeneneeneseereeeens

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

52

53

53

58

63


http://www.pdffactory.com

CAPITULO 1

1. APRESENTACAO
O ponto de patida para esta dissertacdo foi a constatacdo que, desde o inicio da
década de 1990, a produtividade industrial tem sido destacada em diversos trabalhos

académicos, porém poucos estudos estédo sendo redlizados sobre o setor de servicos,
principalmente no que diz respeito ab comércio varejista. Este ramo da atividade comercial
tem suas caracteristicas estruturais bésicas descritas na Pesquisa Anual de Comércio (PAC),
que é realizada pela Coordenacdo de Servicos e Comércio do Ingtituto Brasileiro de Geografia
e Egtatistica (IBGE), a cuja equipe de trabalho a autora pertence, participando do processo de
andlise dos dados coletados, o que facilitou o melhor entendimento da mesma sobre o tema.
Estas foram as razdes pelas quais a pesquisa PAC foi utilizada e 0 segmento vargjista
escolhido como objeto de estudo.

Nesse sentido, o presente trabalho teve como orientacdo inicial o tema produtividade
do trabalho do setor hiper/supermercadista do comércio varejista brasileiro na segunda metade
da década de 1990. Para andlise desse indicador foi realizado um mapeamento da estrutura
produtiva e econbmica das empresas daquele setor e foram construidos indicadores
econdmicos e tecnoldgicos, 0s quais retratam o movimento de reestruturacdo interna dos
hiper/supermercados brasileiros, 0 que ocorreu, principalmente, apoés a consolidacdo da
revolucéo microeletrénica no tecido econdémico nacional. Espera-se, assim, contribuir para um

aprimoramento sobre a questéo da Produtividade no setor de servicos.
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1.1. MOTIVACAO
1.1.1. Servicos. definiches e classificacdo

Fisher e Clark (apud Fuchs, 1968, p.15) definiram Servicos de acordo com a
nomeclatura “terciério”, que se refere a tradicional classificacdo das atividades econbmicas e
depende do grau de distancia de cada atividade em relacdo ao consumidor, a saber: primario
(agricultura/pecudria), secundario (industria) e terciario (comércio, transportes e servicos). O
termo “servicos’ foi escolhido, pois as Contas Nacionais e a literatura econdmica utilizam-no
para designar as atividades diferentes das atividades produtoras de bens agropecuarios e
industriais (Melo et al, 1998, p.11).

De acordo com Melo e Cassiolato (1996), definir o setor Servicos € um grande
problema em consequiéncia da sua enorme abrangéncia de atividades. Logo, ndo existe um
consenso que seja amplamente aceito. Os autores afirmam que este ramo é diferente da
producdo industrial e agricola pelo fato de seus produtos serem consumidos tal como
produzidos, na mesma hora, ou sgja, so originados de um processo no qual producéo e
consumo coincidem no tempo e no espaco. Nesse sentido, caracterizam-nos pelo fato de
serem intangiveis, intransferiveis, ndo estocaveis e por apresentarem contato direto entre
produtores e consumidores.

Segundo Moreira (1993):

Os produtos sdo fisicos e, portanto, tangiveis. S0 também duravels, embora em
uma escala variavel, desde aqueles pereciveis em algumas horas ou minutos até os
gue podem durar muitas vezes o tempo médio da vida humana. Servicos, por sua
vez, sd0 intangivels e perecivels. podem ser uma idéia, um conceito, uma
informagdo, uma mudanca no proéprio cliente (a satisfacdo de assigtir a uma épera,
por exemplo) ou a colocagcdo de um produto ao alcance do cliente (comércio), a
mudanca espacial de produtos ou do préprio cliente (transporte) etc. (p.64).

Classificar os servicos também ndo é uma tarefa muito facil. Na década de 1970,
depois de inlmeras tentativas de organizar uma categoria Unica para esta atividade, surgiram
diversos autores que contribuiram para a formagéo das chamadas Modernas Classificactes de
Servicos. Dentro desta organizacdo, Sabolo (1975) se destacou, pois, a partir da posicéo das
atividades de servigos na matriz de recursos e usos, classificou os servigos em intermediérios,
destinados a producéo de outros bens e servicos; e finais, destinados ao consumo final — que
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eram divididos em tradicionais (servico doméstico e comércio varejista) e em novos [ (turismo
e entretenimento) Marques, 2002, p.26]. *

Outra classificagdo consagrada de servigos foi elaborada por Browninng, Singelmann
e Elfring (1978), que consistia na sua divisio em: servicos produtivos - atividades
intermediérias realizadas pelas empresas durante 0 processo produtivo, que Sa0 0S Servicos
financeiros, juridicos, informética, engenharia, auditoria, consultoria, propaganda e
publicidade, seguro/corretagem, vigilancia, limpeza e conservagdo; servigos distributivos -
atividades efetuadas pelas empresas apds o término do processo produtivo, como transporte,
COmércio, armazenagem e comunicacdo; Servigos sociais - atividades redlizadas para a
sociedade, entre as quais estdo administracdo publica, defesa e seguranca nacional, salde e
educacdo e associagOes de classe; e 0s servigos pessoais - atividades realizadas para atender a
demanda individual, na qual se evidencia a hotelaria, bares e restaurantes, lazer, reparacéo e

conservacdo, limpeza e higiene pessoal (Melo et a, 1998, p.14).

1.1.2. A importancia dos servicos

A investigagdo sobre Servigos vem crescendo intensamente na Gltima década no mundo
inteiro e cada vez mais passa a ser motivo de novos estudos, devido a0 seu avango no
processo de crescimento da economia que, em parte, € explicado pelas profundas
transformactes da estrutura produtiva de todos os paises.

A participagdo do setor servigos no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, na segunda
metade da década de 1990, gira em torno de 60% (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, Sistema de Contas Nacionais). Em diversos lugares do mundo, a participacdo do
setor servigos nos produtos nacionais também vem sendo muito relevante (ver a Tabela 1).
Mas isso ndo significa que essas economias estgjam avancadas nas etapas de
desenvolvimento, ou seja, apesar dos processos de crescimento econdmico serem
acompanhados pelo aumento da importancia dos Servigos, paises com diferentes niveis de
desenvolvimento e de renda podem ter representacbes semelhantes deste setor no produto
bruto nacional. Como pode ser observado na Tabela 1, o Brasil, na segunda metade da década
de 1990, possuia a mesma participacdo do setor servicos no produto bruto nacional do que o

Japdo, a Alemanha e a Espanha, que possuem economias em estagios mais desenvolvidos.

! Para mai ores consideracdes sobre a defini 8o e classificacsio dos servigos ver Marques, 2002.
2 Ver anexo 1.
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Na redidade, a presenca de um setor Servigos quantitativamente relevante, no que
se refere a geragcdo de renda e de emprego, pode estar associada tanto a uma
economia de servicos moderna, prépria a economias em estagios avancados de
desenvolvimento, como pode ser resultante da presenca de um setor Servigos
composto, em sua maior parte, de atividades tradicionais, portadoras de baixos
niveis de produtividade e refigio para méo-de-obra de baixa qualificacdo, ou sga,
um setor Servigos quantitativamente relevante ndo expressa, necessariamente,
modernidade econémica (Melo et a, 1998, p.12).

De acordo com Melo et al (1998) este setor também se destaca no contexto econdmico
por sua capacidade de geracéo de empregos, provocada entre outras coisas, pela sua ligacéo
com a industria e pela introducdo de tecnologias microeletronicas. A expansdo da producdo
industrial e da agricultura exigiu um aumento das atividades de distribuicdo de mercadorias e
dos servicgos financeiros, pois séo atividades ligadas diretamente a producéo de bens. Ou sgja,
0 crescimento do emprego neste setor seria uma resposta as necessidades de uma economia
moderna. O aumento da atividade das mulheres também influenciou 0 aumento do nimero de
postos de trabalho no setor Servigos. A maior insercao feminina neste segmento foi resultado
ndo apenas das necessidades econdmicas e das oportunidades oferecidas pelo setor, mas
também das transformagdes demogréficas, culturais e sociais que vém ocorrendo no pais,
afetando as mulheres e as familias brasileiras (Bruschini, 2000, p.428). 3

Fuchs (1968) destaca trés hipéteses que poderiam explicar porque 0 emprego no setor
terciario vem aumentando mais do que na indUstria, a saber: rapida elevacdo da demanda final
por aividade de servicos, maior variagdo na demanda intermedi&ria; e crescimento
relativamente lento da produtividade do trabalho neste setor.

A primeira hipétese para causa da expansdo do emprego neste setor, segundo Fuchs
(1968), esta relacionada com os servicos finais, que dependem do nivel de consumo do
mercado, sendo influenciados pelo grau de urbanizacdo e pelas mudancas demograficas. O
crescimento da demanda final por servicos esta relacionado com o nivel de renda das familias
e 0 padréo de gastos. Este autor afirma que, quando aumenta a renda, a demanda por bens
tende a crescer mais lentamente do que a demanda por servigos, 0 que proporciona a maior
criacdo de empregos na economia originados neste setor. Contudo, Fuchs (1968) ressalta que

% A intensa queda da fecundidade diminuiu a quantidade de filhos por mulher, principalmente nas &eas mais
desenvolvidas do pais, liberando-as para o trabalho. A expansdo da escolaridade e 0 acesso as universidades
possibilitaram novas chances de trabalho para o sexo feminino. As transformagdes nos padrdes culturais e nos
valores relativos ao papel social da mulher, intensificada pelo impacto dos movimentos feministas existentes
desde a década de setenta, e a presenca atuante das mulheres no espaco publico alteraram a identidade feminina,
gue se voltou para o trabalho produtivo. Para maiores consideracBes sobre género, trabalho feminino, familia e
escolaridade ver Bruschini (2000).
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o crescimento da demanda em func&o do aumento da renda ndo é a Unica fonte de emprego no

setor Servicos. *
Tabelal - PIB Servigos (%)
1997 1998 1999 2000 2001
Brasi| 62 63 65 64 62
Alemanha 67 67 68 67 68
Japzo 65 66 66 67 -
EUA 73 73 73 73 -
Espanha 65 65 66 66 66

Fonte: World Development Indicators, database, 2003.

A segunda hipétese, aumento da demanda intermediéria por servicos, refere-se aos
servicos prestados as empresas e depende das decisdes dos produtores de bens. Esta
relacionada com a divisdo do trabalho e sO va evoluir se houver um deslocamento da
producdo intermedidria dos servigos, proveniente dos bens produzidos na industria. Em
consequéncia, Fuchs (1968) afirma que o crescimento do emprego neste setor tem menos de
10% de chance de ser explicado por esta hipbtese.

A melhor hip6tese para explicar o extraordinario aumento de postos de trabalho no
setor servicos, seria a terceira, ou seja, o fato de a produtividade do trabalho crescer mais
lentamente neste setor do que em outros faz com que seja necessario um maior contingente de
trabalhadores para redlizar uma producdo terciaria. Em outras palavras, a quantidade de
trabalho requerida para uma determinada quantidade de produto aumenta mais rapido do que
na agricultura e naindlstria

Outra aternativa, segundo Fuchs (1968), que facilita a geracdo de empregos no setor
terciario, é ade que, nos periodos de flutuactes econdmicas, 0 emprego neste setor tende a ser
mais estavel, em decorréncia do produto ndo poder ser estocado e ser consumido no mesmo
momento em que € produzido. Isto €, o nivel de ocupagdo continua crescendo mesmo quando
a atividade econdbmica se contrai, ao contr&rio da industria, na qual o nimero de postos de
trabalho diminui quando o ciclo econdmico é revertido e aumenta quando o ciclo progride. De
acordo com Fuchs (1968), a maioria do trabalho no setor servigos € realizada pelas proprias
pessoas responsaveis pelo negécio e o rendimento vai depender da producdo, tomando muitas
vezes forma de comissdo, gorjeta ou divisdo de lucro. Por seus ganhos serem mais sensiveis
as flutuagBes ciclicas, pode-se concluir que estes trabalhadores tém rendimentos flexiveis e,

em virtude disso, a ocupagdo se torna mais estavel.

* De acordo com a Lei de Engel para cada nivel de renda seré consumida uma determinada quantidade de bens
ou servicos. Ou sga, e 0s pregos permanecem constantes, a demanda varia na medida que arenda varia.
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Algumas atividades terciérias ndo tém barreiras a entradas significativas, ou seja, podem
ser desenvolvidas com pouco capital e tecnologia de facil acesso. Assim, esse setor tem maior
propensdo a absorver méo-de-obra expulsa de outros segmentos formais da economia,
funcionando assim como um reflgio de desempregados provenientes da reestruturacao
industrial (Melo et al, 1998, p.26).

1.1.3. Atividade de comércio

Existente desde a descoberta do Brasil, a atividade mercantil ja aparecia como
fundamental na literatura econdmica do século XVII. William Petty (1691) afirmava que o
comércio era uma atividade indispensavel na medida que gerava lucros e contribuia para o
processo de crescimento da renda nacional (Melo et a, 1998, p.28). E o ramo do setor
Servicos mais tradicional e o que mais sobressai, devido a sua capacidade de gerar emprego.

Esta atividade tem sido marcadamente inovadora em todos os tempos e em todas as
economias no mundo inteiro. Desde os primordios da civilizaco, tem alcancado povos
distantes e levado solugdes para velhas e novas necessidades. Apesar de ter-se infiltrado,
primeiramente, no interior de diversos paises, trouxe inovacfes e foi fundamental para o
desenvolvimento de diversas cidades, conduzindo-as & modernizacdo (Miranda, 2003, p.1).

Um subsetor do comércio que se destaca, em virtude de possuir uma produtividade
com significativo impacto na tendéncia da economia, € o varejo (Fuchs, 1968, p.99). O
comércio varejista € considerado um prestador de servicos, pois € responsavel por
negociacdes de compra, fracionamento e estocagem de produtos, transferéncia de mercadorias
e atividades de venda e comunicagio (Neves, Wedekin e Filho, 1996). °

1.1.3.1 Os supermercados e hipermercados

De acordo com Veiga (2002), o surgimento dos supermercados, além de inovar a
atividade varegjista, influenciou rapidamente as indUstrias, os atacadistas e os fornecedores em
geral devido a necessidade de embalagens apropriadas e em funcdo da transformacdo da
rotina do tradicional relacionamento entre o vendedor e o comprador. Também teve reflexo

nas empresas de propaganda, dos publicitérios e dos meios de comunicacdo em geral. Todos

® A atividade mercantil foi apresentada pela primeira vez, no Brasil, na forma de escambo de pau-brasil com
Portugal, de onde seguia para Espanha, Holanda, Inglaterra, Alemanha e Itdlia (Fundacdo ABRAS, 2002).
Escambo é a troca produto por produto sem equivalente geral.
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0S ramos econdmicos perceberam que essa novidade no mercado brasileiro proporcionava
grandes oportunidades em todos os setores que estivessem ligados a ela. ©

Apesar dos anos 1960 terem sido um periodo conturbado, os supermercados
alcancaram uma consideravel expans3o em todo o pais. © Nessa mesma época 0 auto-servico °
chegou até as menores cidades do Brasil e surgiram as primeiras lojas que dariam origem as
grandes redes de supermercados do pais na década seguinte. °

Durante os anos 1970, foi possivel maximizar as vendas nas grandes cidades
brasileiras e, consegiientemente, aconteceu uma proliferacdo de grandes supermercados em
todo o pais. *° Esse aumento também foi incentivado pelo governo que tinha como uma de
suas metas a expansdo das redes de supermercados. Foi nessa época, que surgiram 0S

hipermercados.

Foram os hipermercados, feericamente iluminados e capazes de satisfazer qual quer
tipo de desgo do consumidor, que consagrou a idéa de que esses locais eram,
literalmente, templos de consumo. Ou sga, os anos 1970 marcaram a grande
guinada do supermercadismo nacional rumo ao grandioso, ao gigantesco (ABRAS,

2002, p.69).

O primeiro hipermercado foi o Peg-Pag, localizado em S&o José dos Campos, Séo
Paulo, em um prédio com trés mil e quinhentos metros quadrados de area de vendas. O
consumidor passava a encontrar, no mesmo lugar, batatas, tomates, eletrodomésticos, roupas,
tapetes e artigos finos para presente, assim como também dispunham de equipados
restaurantes dentro do espaco do hipermercado.

Com a crise da década de 1980, os supermercados, para baixar 0s custos
intermediérios que encareciam o produto final, passaram a diversificar as atividades. Um dos
métodos encontrados foi partir para a producéo prépria, ou seja, comecaram a comercializar
mercadorias fabricadas por eles mesmos. Apesar de inimeras tentativas de sair da crise, que

® Os pardgrafos a respeito da evolucdo dos super/hipermercados foram baseados no livro 50 anos de
supermercados no Brasil, 2002, da Associacdo Brasileira de Supermercados - ABRAS.

" Os primeiros anos da década de 1960 foram marcados por achatamentos salariais e desordens politicas que
refletiram diretamente no varejo. Os supermercados passaram a ser alvos de saques e quebra-quebras.

8 Auto-servico s30 lojas classificadas como alimentares, que tem como principal caracteristica o check out, ou
sgja, 0 balcdo na saida da loja, com caixaregistradora, terminal de ponto de venda (PDV) e maquina de calcular.
A maioria dos produtos, nesses estabelecimentos, esta disposta de maneira acessivel, permitindo que os
fregueses se sirvam. (Classificacgo da Nielsen Servigos de Marketing, 1995 apud Rojos, 1997).

® Brasilia, capital do pais, ganhou o primeiro supermercado trés meses depois de ter sido inaugurada.

19 Depois da crise do petrdleo em 1973, o Brasil atraia cada vez mais o capital estrangeiro e com o setor de
supermercados ndo foi diferente. Em 1975, o Carrefour, que fazia parte de uma enorme rede de supermercados
na Franca se instalou em S&o Paulo.

! De acordo com o livro, 50 anos de supermercado no Brasil em 1996 existiam 997 supermercados e em 1970
passaram a existir 2.527, um extraordinario aumento de 153,0%.
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atingia todos os brasileiros, o setor supermercadista viveu nesse periodo uma das situactes
mais criticas dos seus cinglienta anos de histéria culminando na faléncia de diversas redes do
ramo. 2

Mesmo com toda essa crise, a década de 1980 permitiu a largada para automacao
comercial dos supermercados, com a implementacéo e padronizacdo do codigo de barras.
Porém, a tota transicdo das tradicionais maquinas registradoras para a completa
informatizacdo do setor somente acontece na década seguinte. 3

A década de 1990 comegou com um clima de incerteza e recessao no qual a orientacao
era para reducdo de custos, aumento da produtividade e da eficiéncia operacional:
intensificaram-se 0s investimentos na qualificacdo de pessoal e na atualizacdo dos
equipamentos. A concorréncia entre os supermercados acentuou-se com uma disputa muito
forte pelo mercado. Ao longo desses anos 0 pais conseguiu contornar 0 caos politico e
econdmico do inicio da década, controlou a inflagdo e a democracia foi consolidada. Nesse
clima o setor supermercadista pdde se recuperar e até crescer um pouco.

Pode-se afirmar que, atuamente, o bom desempenho das grandes redes de
super/hipermercados € 0 que gera um consideravel crescimento do comércio vargjista em
relacdo as outras atividades comerciais.

De acordo com a PAC/IBGE, no comércio vargjista, 0 segmento comercial de
hiper/supermercados, principalmente as empresas com vinte ou mais pessoas ocupadas,
passou por profundas transformagdes na Ultima década, apls a estabilizacdo econdmica e a
abertura comercial. Destacou-se neste processo: 0 acirramento da concorréncia com a entrada
de grandes empresas internacionais do setor no mercado nacional, a reestruturacdo
patrimonial dos grupos econdmicos, a rdpida assimilacdo de inovagdes organizacionais e

12 Apesar de ter sido uma década de sucessivos planos econémicos fadados ao fracasso, os anos 1980 entraram
para a posteridade, basicamente, como a década que viu ruir a ditaduramilitar vigente no pais desde 1964, mas o
crescimento econdmico foi aferrecido.

13 Automagdo comercia consiste na informatizacdo e integracdo de todas as operacdes internas da empresa e a
interacdo desses processos internos com os fornecedores, bancos, servigos de protegéo ao crédito, operadoras de
cartdo de crédito e, até mesmo com os consumidores. (Guia de referéncia da Associacdo Brasileira de
Automagéo Comercial, EAN Brasil, 1997:7, apud Magnani, 2000)

% No inicio dos anos 1990, muitas dentincias e escandal os de corrupc&o envolveram o entdo presidente Collor.
Logo a populagdo, indignada com estas denincias e com a profunda recessdo que se encontrava o pais, foi as
ruas pedir pelo impeachment do presidente. Em dezembro de 1992 Fernando Collor de Méelo teve seus direitos
de politico cassado por oito anos, um fato inédito no Brasil.
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tecnologias de automacdo, o fechamento de pontos de venda deficitarios e a expansdo das
lojas com grande rea de vendas. *°

O resultado desse processo de informatizagdo, das formas modernas de organizagéo e
de politica de compras sdo alguns dos aspectos relevantes que estéo aumentando a
participacdo do segmento hiper/supermercados no comércio varegjista, especialmente, em
relagdo ao faturamento. Em 2001, 47,7% dareceitatotal e 43,7% dareceita liquida de revenda
gerada neste tipo de comércio era da classe hiper/supermercadista (ver a Tabela 2). O Brasil
apresenta uma grande atracdo para instalacdo de novas redes alimenticias desse tipo, pois
possui um grande mercado, possibilidade de incorporacéo de novos consumidores e legislacéo
sem restricdo a entrada de grandes grupos. Essas facilidades, junto com as transformactes
estruturais ocorridas na década de noventa, contribuiram para as demais expressivas
participacdes do segmento hiper/supermercadista no comércio varejista brasileiro. Em 2001,
este segmento representava 40,4% de todo o pessoa ocupado, 20,4% do nimero total de
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, 16,0% do total de estabelecimentos com receita
de revenda e 36,9% do total de gastos com salérios, retiradas e outras remuneracfes da
atividade comercial vargjista brasileira (ver a Tabela 2). O restante da oferta de empregos,
faturamento, nimero de empresas e de estabelecimentos existentes na atividade de varejo, no
ano 2001, esta dividido entre os outros 15 segmentos (ver quadro 3, Anexo 3) deste setor. *°

1> O processo de abertura comercial iniciou-se no governo Collor (1990) e se estendeu até o governo Fernando
Henrique (1994). A integragdo comercial brasleira, que vem ocorrendo no contexto de uma nova ordem mundial
e de globalizacdo baseada nos moldes do chamado “Novo Regionalismo’, se caracteriza principalmente pela
integracdo de paises através de acordos hilaterais e multilaterais (zona de livre comércio, unides aduaneiras e
mercados comuns). Para maior entendimento sobre este assunto ver Abertura e Integracdo Comercial Brasileira
na década de 90 (Averbug,1999).

16 O Comércio Vargjista é uma das trés divisdes que fazem parte da PAC (ver Anexo 3). Nas proximas secoes
deste capitulo serd feita uma maior explicacdo a respeito da PAC/IBGE e da prépria metodologia usada neste
trabalho.
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Tabela 2 - Participacdo das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas do setor
hi per/supermercados no comércio vargista brasileiro - 1996-2001

Receita Sg]arlos, Pessoal NUmero | Estabelecimentos
. Lo retiradas e .
Receitatotal | liquidade ocupado de com receita de
Ano revenda outras revenda
remuneragles empresas
(%)
1996 42,0 43,7 33,1 36,9 18,1 14,4
1997 43,8 45,6 34,1 37,6 16,3 14,7
1998 45,3 47,0 34,6 39,8 19,3 15,3
1999 48,6 50,1 37,6 40,6 19,1 14,8
2000 48,6 50,1 37,8 40,6 21,3 15,9
2001 47,7 43,7 36,9 40,4 20,4 16,0
Fonte: elaboracdo propriaapartir da Pesquisa Anua de Comércio 1996 - 2001, | BGE, Diretoria de Pesguises,
Coordenagao de Servigos e Comércio.

1.1.4. Produtividade

A estabilidade econbmica alcancada, apos a implementacdo do Plano Real, introduziu
na agenda econdmica brasileira a discussdo sobre produtividade. A preocupacdo com este
tema passa a ser uma constante nas empresas, em funcéo tanto do fim dos ganhos financeiros
provocados pela inflagdo quanto da maior exposicdo a concorréncia externa com a abertura da
economia e aintegragdo comercial brasileira (Carvalho, 2000).

Segundo Carvalho (2000), o governo utilizava-se do aumento da produtividade
industrial para neutralizar eventuais pressdes inflacionérias sobre 0s custos das empresas e até
mesmo, parareduzir precos em alguns setores.

Para Bonelli (2000), o processo de abertura comercial brasileira e as medidas
econdmicas do novo plano resultaram em perda de competitividade da producédo industrial
brasileira, que s6 ndo foi mais grave devido aos ganhos de produtividade ocorridos desde o
inicio dos anos 1990. *’

O que muito se discutia eram as causas desse aumento da produtividade industrial nos
anos 1990, haja vista que na década de 1980 ndo foi constatado 0 mesmo resultado. Para
Salm, Sabdia e Carvalho (1997), a liberalizagdo comercial levou a introducdo de modernas
técnicas e métodos de gestdo da producdo nas empresas, provocando uma reestruturacéo
produtiva e mudancas organizacionais gque, por sua vez, ocasionaram um aumento da
produtividade do trabalho. *®

" Para maiores detalhes sobre a producéo industrial nos anos noventa ver Carvalho, (2001).
18 Abertura comercia e valorizagdio cambial agregados ao Plano Real tiveram a intencdo de romper com o
passado e integrar a economia brasleirano processo de globalizagéo.
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Bonelli e Fonseca (1998) identificam a abertura comercial como a principal
determinante do recente crescimento da produtividade brasileira, pois significou uma quebra
nas politicas estruturalistas que predominavam até meados de 1990 no Brasil. Na opinido
destes autores, a liberalizagdo comercial proporcionou acesso a insumos de melhor qualidade
gue possibilitaram uma competicdo mais acentuada para a indistriaa. Com uma
competitividade maior, novos produtos e métodos de producdo foram gerados, aumentando a
produtividade brasileira. ™

Porém, para Considera & Silva (1993), o aumento da produtividade foi em
decorréncia da recessao do inicio da década, ndo tendo ocorrido transformacdes estruturais
tecnoldgicas generalizadas na economia. De acordo com estes autores, novas técnicas de
producdo SO seriam possiveis na presenca de investimentos, o que ndo foi observado na
década em questdo, pelo contrario, as taxas de investimentos foram declinantes. Argumentam
ainda que num periodo recessivo acontece um fechamento das empresas de menor
produtividade provocando um aumento na eficiéncia do sistema como um todo. Carvalho
(2000) complementa esta visdo afirmando que, na auséncia de investimentos e mudangas
organizacionais, arecessao, por s propria, poderia explicar o crescimento da produtividade.

De acordo com Rossi e Ferreira (1999), essa discusséo se deu muito perto do inicio do
processo de liberalizagdo comercial e, mais para frente, quando o quadro econdmico recessivo
se esgotou, foi concluido que a produtividade continuou a crescer a taxas altas. Entdo, na
opinido destes autores, realmente sucederam mudangas estruturais no padréo de eficiéncia da
industria brasileira. Como pode ser constatado, a discussdo em torno de produtividade do
trabalho concentra-se mais ao nivel industrial. Pouco se tem falado sobre produtividade do
setor Servicos brasileiro, sobretudo do comércio varegjista, que foi bastante afetado com estas
significativas mudancas ao longo da década de noventa, provocando a reestruturagdo interna
desta atividade. Dentro dessa divissto do comércio brasileiro, o segmento de
hiper/supermercados é o que mais vem sendo influenciado por essas transformactes, pois
enfrenta uma concorréncia cada vez maior, levando a necessidade de aumentar a
produtividade do trabalho. %

19 Estas politicas eram baseadas no Processo de Substituicdo de Importacdes, que visando proteger a indlstria
nacional, estabel eceram barreiras aos produtos importados.

%0 Para saber mais arespeito do comportamento das taxas de produtividade daind(stria brasileira nos anos 90 ver
Bondli (2002).
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1.2 HIPOTESE

Os investimentos em microeletronica e as transformagdes econdmicas ocorridas na
economia brasileira na década de 1990 tiveram impacto positivo na produtividade do trabalho
no segmento super/hipermercadista do comércio varejista brasileiro.

1.30BJETIVO

Este presente trabalho tem como objetivo analisar a variagdo da produtividade no
segmento super/hipermercados, na segunda metade da década de 1990, a partir do diagnéstico
do comportamento e das caracteristicas da estrutura produtiva das empresas comerciais com
20 ou mais pessoas ocupadas.

1.4 METODOLOGIA

Para andlise da produtividade do trabalho dos hiper/supermercados serd utilizada como
base de dados a Pesquisa Anual de Comércio (PAC) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), que representa a principal fonte de informagdes sobre a estrutura e o
funcionamento do setor comercial brasileiro. Essa pesquisa tem como fundamento relatar as
caracteristicas estruturais basicas do segmento empresarial do comércio atacadista e varejista
no Brasil e suas modificages nos anos 1990. %

A sé&rie da PAC comecou em 1988, com objetivo de fornecer informagdes anuais sobre
0 setor de comércio nos periodos intercensitarios. Até 1990 a PAC erafeita para representar o
universo do setor formal da atividade, abrangendo todos os segmentos e tamanhos de
empresa. Em 1991, o programa de trabalho do IBGE sofreu cortes e a PAC foi suspensa. A
série foi retomada em 1992, s6 que as micro e pequenas empresas foram excluidas do ambito
da pesguisa, permanecendo nesse modelo até 1995. A partir de 1996, a pesquisa foi adequada
aos parametros do novo modelo de producdo das estatisticas industriais, comerciais e de

servicos, em que os Censos Econémicos quinguienais foram substituidos por pesquisas anuais

2 Atividade de atacado consiste em um comércio de grande escala, realizado entre produtores, grandes empresas
de comércio e vargistas, para que o produto possa chegar ao consumidor final. Os atacadistas ao concentrarem a
producdo podem comprar barato do produtor e vender mais caro ao vargista (Sandroni, 1999). Atividade de
vargo é o conjunto de operacles de negécios que adicionam valor a produtos e servigos vendidos para
consumidores para 0 seu uso pessoal ou familiar. Freglentemente, imagina-se que a atividade se resume na
venda de produtos nas lgjas. Mas a atividade de vargo também envolve a venda de servicos; a hospedagem
noturna em um hotel, um exame médico, um corte de cabelo, locacdo de fitas de video, ou um servico de tele-
entrega de pizzas. E atividade de varg o é o conjunto de operagdes de negdcios que adicionam valor a produtos e
servigos vendidos para consumidores para o seu uso pessoal ou familiar. Freglentemente, imagina-se que a
atividade se resume na venda de produtos nas lojas. A atividade de vargo também envolve a venda de servicos;
a hospedagem noturna em um hotel, um exame médico, um corte de cabelo, locagéo de fitas de video, ou um
servico de tele-entrega de pizzas (Levy e Weitz, apud Cunha, 1996, p.87).
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de base amostral. O Cadastro Centra de Empresas — CEMPRE/IBGE, atualizado
sistematicamente, € a referéncia comum para o universo das empresas. A PAC, na sua hova
versdo, é a pesquisa estrutural central do subsistema de estatisticas do Comeércio.

Este trabalho s6 englobara as empresas da PAC com 20 ou mais pessoas ocupadas,
pois, por significarem a maior concentragdo da atividade produtiva nos segmentos de maior
porte, recebem tratamento censitério e, assim, possibilitam uma analise de evolugéo ao longo
do tempo. As demais empresas que esta pesquisa investiga (com menos de 20 pessoas
ocupadas), apesar de serem numericamente maiores, ndo interessam a finalidade desta
dissertacdo porque possuem pequena expressao no total da atividade econdmica e sd0 objeto
de selecdo probabilistica, ndo permitindo comparacdes com periodos anteriores. %

A classificacdo de atividades de referéncia da PAC é a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE, especificamente a secdo G — Comércio, Reparacdo de
Veiculos, Objetos Pessoais e Domésticos — da CNAE Fiscal (ver o Anexo 2), que define o
ambito da pesquisa. A organizacdo da secdo G da CNAE, apresentada no Anexo 3, esta
organizada em trés Divisdes (dois digitos), 16 grupos (trés digitos) e 58 classes (quatro
digitos). 2 O segmento hiper/ supermercados representa uma das classes do grupo Comércio
n&o especializado, que faz parte da divisdo Comércio Vargjista. %

Os dados do capitulo 3 séo referentes as empresas do segmento Hiper/Supermercados
com 20 ou mais pessoas ocupadas, porque SO assim vai ser possivel tracar alguma evolucéo
dessa atividade, ja que SO essas empresas sa0 investigadas todos os anos. A série histérica

22 De acordo com a PAC/IBGE as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas da classe hiper/supermercados do
comércio vargjista brasileiro representam 98,6% do total da receita liquida de todas as empresas pertencentes a
esta pesquisa.

% A Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE é a classificacio oficialmente adotada pelo
Sistema Estatistico Nacional e pelos 6rgaos federais gestores de registros administrativos. Publicada no Diério
Oficial da Uni&o, em 26/12/94, vem sendo implementada desde 1995 pelo Sistema Estatistico Nacional e 6rgéos
da administragdo federal. A CNAE foi desenvolvida tendo por referéncia a International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities - ISIC (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme-Cl1U) das
Nagbes Unidas. A partir da elaboragdo da CNAE que contempla 564 classes, foram derivadas duas outras
classificagBes, a CNAE-Fiscal ea CNAE-Domiciliar. E a CNAE-Fiscal € um detalhamento das classes da CNAE
para uso nos cadastros da administragdo publica, em especial da administracéo tributéria, nas trés esferas do
governo.

% Apesar de a PAC e este trabalho terem investigado juntamente supermercados e hipermercados, estes n&o
possuem a mesma definicdo. Supermercados tém carater essencialmente de loja de alimentos, apresentando boa
variedade de produtos. A maioria das redes de supermercados no Brasil opera grande nimero de lojas que sdo
classificadas como supermercados convencionais. Ja hipermercados, apesar de também serem classificados
como lojas de auto-servico, todas as redes apresentam enorme variedade, cerca de 50 mil itens, de produtos
alimenticios e ndo alimenticios. Por sua grande variedade e prego competitivos, vém tendo grande aceitacao,
especialmente nas grandes cidades, pois oferecem ao consumidor a conveniéncia de fazer todas as suas compras
em um Unico lugar. A grande diferenca entre um supermercado e um hipermercado esta no destaque que € dado
para o setor de ndo alimentos — uma érea maior e com variedade muito mais ampla nos hipermercados (Parente,
2000).

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

25

deste trabalho se inicia em 1996, dadas as diferencas metodoldgicas da PAC antes deste ano, e
terminaem 2001, ano da Ultima publicagéo.

A empresa é a unidade de investigacdo da PAC, definida como sendo a unidade
juridica caracterizada por uma firma ou razé social, que engloba o conjunto de atividades
econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais. °

Unidade Local significa espaco fisico, quase sempre uma area continua, na qual uma
ou mais atividades econdmicas sd0 desenvolvidas, correspondendo, na maioria das vezes, a
cada endereco de atuacio da empresa. E também chamada de estabelecimento com receita de
revenda

As informagdes regionais contidas na PAC sdo garantidas pelo preenchimento do
guestionario, no qua os informantes fornecem dados, por Unidade da Federacdo, sobre o
nimero de estabelecimentos com receita e respectivas receitas de revenda, pessoal ocupado e
salérios.

Este trabalho, especificamente, fara uso das informagdes da PAC que se referem as
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas da classe Hiper/supermercadista do comércio
vargjista, a nivel total Brasil. Nd usar4 as informacBes por Unidade da Federacdo,
separadamente, por causa da limitagdo das varidveis existentes para este nivel, como citado
acima. Asvaridveis utilizadas nesta dissertacéo sdo:

- beneficios concedidos aos empregados. corresponde as despesas com vale-
transporte, auxilio-alimentacdo, auxilio educacdo, treinamento, planos de salde,
seguro de vida em grupo etc.

- compras. corresponde as mercadorias adquiridas para revenda, no mercado
interno e externo, pagas a vista ou a prazo, bem como matérias-primas para
fabricacdo propria, material de embalagem e outros materiais (de reposicéo, pecas
etc.). No valor das compras estéo incluidas as despesas de seguro e de transporte
até o estabelecimento, 0s impostos ndo-recuperaveis e as taxas aduaneiras, além de
comissdes comerciais pagas a terceiros pela aquisicdo das mercadorias. Estéo
excluidos devolugdes, abatimentos e descontos obtidos, o ICMS e o IPI quando
recuperaveis.

- consumo intermediario: corresponde ao valor contabil apurado através da
equacdo “estoque inicial de matérias-primas para fabricacdo propria + estoque

% Empresas s0 unidades de decisdo, de existéncia juridica, que assumem obrigagdes financeiras e estio a frente
das transacOes de mercado. A empresa congtitui a unidade adequada tanto para as analises dos comportamentos
dos agentes econdmicos como para investigacéo estatistica, pois S0 as responsavels pelas obrigatoriedades dos
registros contabeis e pela divulgacgéo do balanco (PAC, 2000).
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inicial de matérias de embalagens e outros materiais + compras de matérias-primas
para fabricac8o propria + compras de material de embalagens, bem como outros
materiais - estoque final matérias-primas para fabricacdo prépria - estoque final
material de embalagens e outros materiais + servicos prestados por terceiros e
comissdes pagas a representantes comerciais e outros intermedidrios + despesas
com aluguéis e arrendamentos + despesas com condominio + despesas com
arrendamento mercantil + royalties pelo uso de marcas, patentes e franquias +
despesas com propaganda pagas ou creditadas a terceiros + despesas de
combustiveis e lubrificantes, pecas e acessorios, manutencdo dos meios de
transporte + despesas com fretes e carretos pagos a terceiros + despesas com
correio, fax, telefone, internet, energia elétrica, gas, agua e esgoto + prémio de
Seguros + outras despesas operacionais’.

- contribuicdes para a previdéncia privada: corresponde as despesas do
empregador relativas a contribuicbes para fundos de pensdo destinados a
complementacéo da aposentadoria do empregado.

- contribuicdes para a previdéncia social: corresponde as despesas referentes a
parte do empregador, de competéncia do ano de referéncia da pesquisa,
independentemente de terem sido pagas ou néo.

- custo das mercadorias vendidas: corresponde ao valor contabil apurado através
da equacdo “compras + estoque inicial — estoque final” e registrado na
Demonstragéo de Resultados.

- despesa no ano: corresponde a todas as despesas anuais da empresa, exclusive
financeiras, arrendamento mercantil, participagdes e gasto com pessoal. So elas:

- despesas com aluguéis e arrendamentos (exclusive leasing) - despesas com
aluguéis e arrendamentos de iméveis e aluguéis de maquinas, equipamentos e
veiculos;

- despesa com combustiveis e lubrificantes, pecas e acessdrios e manutencéo
dos meios de transporte proprios da empresa, bem como as despesas com
manutencdo prestada por terceiros,

- despesas com condominio - relativas a administragdo de condominios,
inclusive taxas de administragdo de shopping centers;

- despesas com utilidade publica utilizada pela empresa - correio, fax, Internet,
energia elétrica, gas, dgua e esgoto;
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- despesas com fretes e carretos pagos a terceiros - fretes e carretos pagos a
transportadores autbnomos ou a empresas de transporte, referentes a
distribuicdo de mercadorias vendidas. Essas despesas n&o incluem fretes e
carretos relativos as compras de mercadorias, que fazem parte dos custos das
mesmeas,
- despesas com propaganda paga a terceiros - divulgacéo e promocado externa
dos produtos e servicos da empresa, através da sua veiculacdo nos meios de
comunicacdo (televisdo, radio, revistas, outdoors);
- comissdes pagas a representantes comerciais - valores pagos a empresas de
representacdo comercial ou a vendedores autbnomos, sem vinculo
empregaticio, pela venda de mercadorias de propriedade da empresa;
- depreciacdo e amortizagdo — despesa decorrente da perda de valor que os
valores imobilizados de utilizagcdo sofrem no tempo. Perda de valor pelo uso.
- impostos e taxas — IPTU, IPVA, alvaras e outros. N&o fazem parte desta
variavel ICMS, PIS/IPASEP, COFINS, ISSelPl.
- prémios de seguros (iméveis, veiculos, mercadorias, instalagbes etc.) -
parcelas de prémios de seguros de competéncia do ano da pesquisa, relativos
aos bens de propriedade da empresa, tais como imoveis, veiculos, mercadorias,
instalagdes, bem como responsabilidade civil;
- royalties pelo uso de marcas, patentes e franquias - despesas anuais
decorrentes da utilizacdo de marcas de terceiros, bem como as despesas
oriundas de contratos de franquia (percentual sobre o faturamento pago ao
franqueador);
- servicos prestados por terceiros - despesas pagas a pessoas sem vinculo
empregaticio ou empresas prestadoras de servicos especializados, tais como:
processamento de dados, auditoria, servicos contébeis, advocaticios,
despachantes, vigilancia e limpeza;
- outras despesas operacionais — despesa com material de expediente,
contribuicdes a entidades de classe, constituicdo das provisdes, exceto para
contribuicdo social e imposto derenda; e
- despesas néo operacionais.

- despesatotal: corresponde atodos os gastos da empresa:

- despesas no ano;
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- despesas financeiras (juros, descontos de titulos de crédito e desagio na
colocacdo de debéntures ou outros titulos - inclusive factoring), variactes
monetérias passivas, despesas com arrendamento mercantil e resultado
negativo em participagbes societarias e em sociedades em cota de
participacao;

- despesas com pessoal — sal&rios, encargos sociais, contribuicdes para
previdéncia privada, indenizacdo por dispensa (aviso prévio, 40% do FGTS,
13° salario e férias proporcionais, planos de demissdo voluntéria e acordos
judiciais) e beneficios concedidos aos empregados,

- encargos sociais: corresponde aos gastos com contribuicdes para:

- Previdéncia Social (parte do empregador); e
- FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico de competéncia do ano
de referéncia da pesquisa, independente de ter sido pago ou néo.

- estoques. 0 estoque inicial corresponde as mercadorias ndo vendidas ou ndo
consumidas (no caso de matérias-primas) no ano anterior a0 de referéncia,
inventariadas e/ou contabilizadas. O estoque final corresponde as mercadorias néo
vendidas ou ndo consumidas no mesmo ano de referéncia

- investimento total: corresponde aos recursos aplicados no ano em bens de
permanéncia duradoura, destinados ao funcionamento normal da empresa, bem
como ao valor de melhoramentos e benfeitorias que tenham aumentado a vida Uil
dos bens. Sdo eles: terrenos e edificagdes; maguinas, equipamentos e instalaces —
inclusive processamento de dados; meios de transporte e outros (méveis e
utensilios etc.).

- margem de comercializa¢do: corresponde ao valor contabil apurado através da
equacdo “receita liquida de revenda— custo das mercadorias vendidas’.

- membros da familia: corresponde a0 nuimero de membros da familia de
proprietérios ou socios que trabalham na empresa e ndo recebem nenhum tipo de
remuneracao.

- numero de empresas. corresponde ao total de empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas da atividade hiper/supermercados que responderam a pesquisa no ano de
referéncia

- numero de estabelecimentos com receita de revenda: corresponde ao total de
estabelecimentos que possuem receita liquida de revenda de mercadorias,
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excluindo os escritorios, armazéns, ou qualquer outra unidade fisica, pertencente a
empresa, mas que nao possua receita de revenda.

- pessoal ocupado: corresponde ao nimero de pessoas efetivamente ocupadas em
30 de junho e 31 de dezembro do ano de referéncia da pesquisa, independente de
terem ou ndo vinculo empregaticio, desde que tenham sido remuneradas
diretamente pela empresa.

- pessoal ocupado ndo-ligado a atividade comercial: corresponde a0 nimero de
pessoas que atuam diretamente no processo de comercializagdo, tais como:
presidentes e diretores, pessoal administrativo, pessoal ligado a atividade industrial
e aoutras atividades.

- pessoal ocupado ligado a atividade comercial: corresponde a0 nimero de
pessoas alocadas nas operacOes de revenda e distribuicdo de mercadorias, tais
como: vendedores, balconistas, estoquistas, empacotadores, caixas, carregadores,
supervisores de venda, encarregados de compras, motoristas e ajudantes etc.

- proprietarios ou socios. corresponde a todos o0s proprietarios ou socios com
atividade na empresa.

- receita total: corresponde as receitas brutas provenientes de todas as atividades
exercidas pela empresa.

- receita liqguida de revenda: corresponde as receitas brutas provenientes da
exploracéo da atividade principal exercida pela empresa (revenda de mercadorias),
com deducbes dos impostos e contribui¢cdes que incidam diretamente sobre essas
receitas (ICMS, IPI, ISS, PIS, COFINS etc.), das vendas canceladas, abatimentos e
descontos incondicionais.

- salarios (inclui retiradas e outras remuneracfes): corresponde ao total das
importancias pagas a titulo de salarios fixos, retiradas pré-labore, honorarios da
diretoria, comissdes sobre vendas, horas extras, participacdo nos lucros, gjudas de
custo, 13° salario, abono financeiro de 1/3 das férias etc. Esses valores ndo sdo
deduzidos das parcelas correspondentes as cotas de previdéncia e assisténcia social
(INSS) ou de consignacdo de interesse dos empregados (aluguel de casa, contas de
cooperativa etc.) bem como ndo incluem as diarias pagas aos empregados em
viagens e participagdes, comissoes pagas a profissionais autdnomos e indenizagoes
por motivo de dispensa (aviso prévio, 40% do FGTS, férias proporcionais, planos
de demissdo voluntaria etc.).
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- valor adicionado ou agregado: corresponde ao valor contébil apurado através da
equacdo “valor bruto da producdo — consumo intermediario”.

- valor bruto da producdo: corresponde ao valor contébil apurado através da
equacdo “receita liquida das atividades — compras de mercadorias para revenda —
estoque inicial de mercadorias para revenda + estoque final de mercadorias para
revenda — estoque inicial de produtos acabados e em elaboracdo + estoque final de
produtos acabados e em elaboracdo + receitas de aluguéis de imoveis,
equipamentos etc. + outras receitas operacionais (recuperacdo de despesas,
reversdo de provisdes etc.)”.

Estas variaveis serdo utilizadas para analisar a reestruturacdo comercial da classe
vargjista estudada, assim como servirdo para construcdo do indice de produtividade do
trabalho e dos indicadores econémicos e tecnoldgicos. Estes Ultimos possibilitardo uma
avaliacdo da produtividade do trabalho no segmento hiper/supermercados, no periodo 1996-
2001.

De acordo com Tironi (1993), indicadores setoriais de produtividade do trabalho
tipicos podem ser calculados com base no indice de produto ou de producdo e de utilizacdo de
mao-de-obra para os vérios setores da indistria e dos servigos. %

O IBGE, que produz as informacfes necessarias para elaboracdo dos indicadores de
produtividade para a indUstria, calcula o indice dividindo o indice de quantum (producéo
fisica) pelo indice de horas trabalhadas na producdo ou pessoa ocupado, ou ainda o indice
valor real da producdo pelo indice de nimero de horas trabalhadas na producdo. Porém, o
IBGE ndo tem um indicador de produtividade definido para o setor Servicos, até pelas
dificuldades existentes, que serdo explicadas no préximo capitulo.

Segundo Moreira (1993), as definicbes tradicionais de produtividade, tanto a producéo
quanto os insumos, deveriam ser medidos em unidades fisicas; mas em alguns casos, como 0
do comércio, as medidas monetarias s80 usadas freglentemente. Também para Bonelli
(1996), indice de produtividade é construido pela razéo entre fluxo da producdo fisica (que
pode estar expresso em valor) e a quantidade de insumos (em homens-hora, por exemplo)
utilizados na producéo.

Quando se cogita a construcdo de um indice de produtividade, deve-se levar em conta
0 objetivo do indice. E como este trabalho visa acompanhar a evolucdo da produtividade do
trabalho das empresas hiper/supermercadistas, comparando 0 seu valor nos periodos
anteriores, serdo utilizados valores monetérios deflacionados.
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O uso de valores monetérios para medir a producdo € largamente empregado porque,
além de ndo ser possivel medir fisicamente a producdo em certas condigdes, € bem mais
simples medir produtividade em valor (Moreira, 1993). Quando se calcula produtividade e
outros indicadores econémicos em valores monetérios, além da possibilidade de se trabalhar
com moeda deflacionada, existe a hipotese de se usar moeda corrente. O problema de se usar
moeda corrente € que ela ndo permite comparar o mesmo indice em periodos diferentes, tendo
em vista que a variagcdo dos precos distorce completamente os resultados. Como este trabalho
fard uso dos indices para andlises de evolucéo simples, serdo utilizados precos constantes.

O deflator utilizado deve refletir a variagéo de precos daquilo que a empresa vende:
servigos propriamente ditos, mercadorias ou ambos. Como serdo calculados indicadores para
as empresas hiper/supermercadistas, cujo principal servigo sdo as vendas, o deflator escolhido
foi o IPCA (indice de Preco ao Consumidor Ampliado) do IBGE, recalculado a partir das
mercadorias vendidas pelas empresas hiper/supermercadistas. Nesse caso sO foram
consideradas as variacOes de preco dos itens. alimentos no domicilio, artigos de limpeza e
cuidados pessoais. Pogteriormente, foram calculados o indice mensal e o anual, trazidos para
precos de 2001. % Estes mesmos indices de preco foram utilizados para deflacionar as
variaveis utilizadas no célculo da produtividade do trabalho do segmento Outros Tipos de
Comércio ndo especializados com predominancia de produtos alimenticios. Ja para o célculo
da produtividade do trabalho do comércio varejista e para deflacionar os dados comerciais das
Contas Nacionaig/IBGE foi utilizado o IPCA geral a precos de 2001. Quando foram usados
dados da indistria brasileira, o deflator escolhido foi o Indice Geral de Preco (IGP) da
Fundacdo Getulio Vargas.

Uma das possibilidades de célculo para medir produtividade do trabalho na atividade
hiper/supermercados € a divisdo da receita liquida de revenda do total do nimero de empresas
deste segmento pelo nimero de pessoas ocupadas nestas empresas. O problema existente
neste método é que a receita liquida (preco x quantidade), por sofrer grande influéncia de
fatores externos, depende da renda da populagdo e da variacdo da taxa de juros. Portanto, a
variagao existente narelacao receita liquida/pessoa ocupado como proxy de produtividade vai
ser observada no comportamento do pessoal ocupado na estrutura das empresas

hiper/supermercadistas.

26

“'Paramaiores consideragdes sobre a metodol ogia usada pelo Indiituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ver o
Sistema Nacional de Indices de Prego ao Consumidor, no periodo 1996-2001.
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E preciso ressaltar a especificidade do setor de servigos e, em particular, o setor
comercial. H& um limite definido na reducdo de pessoa ocupado posto pela natureza da
propria atividade. Em outras palavras, o pessoa ocupado ligado diretamente a atividade de
revenda possui maior peso quando se calcula as vendas do estabelecimento, apesar de ser uma
atividade caracterizada pelo auto-servico. Ent&o, outra opcdo para a construcéo deste indice €
usar, no denominador, avariavel pessoal ocupado ligado diretamente a atividade.

O segundo indicador que pode ser construido para medir produtividade do trabalho do
segmento hiper/supermercadista segue a metodologia do IBGE: valor adicionado (valor bruto
da producdo menos o consumo intermedi&rio) deste segmento do comércio dividido pelo
pessoal ocupado total destas empresas ou pelo pessoa ligado diretamente a atividade de
revenda. O problema deste indice é que o valor adicionado do setor de servigos ndo €
considerado o melhor indicador para refletir as variagcbes das atividades dos ramos de
servicos, devido ao fato de este setor ser muito heterogéneo, dificultando assim o célculo.
Mesmo assim esse método de calculo € um dos mais utilizados, como por exemplo, por
Bonelli (2002) que, em um estudo recente sobre produtividade no Brasil, entre 1990 e 2000,
usou essa metodologia para achar a produtividade do trabalho de todos os setores econdmicos,
incluindo o setor de servicos brasileiro.

O relatério “Produtividade: a chave do desenvolvimento acelerado no Brasil”, do
Mickinsey Global Institute (1998) usa para a maioria dos setores econdmicos o indicador
valor agregado por hora trabalhada. Mas, pela dificuldade existente para calcular o valor
agregado do varejo, utiliza-se neste trabalho a margem bruta como substituta do valor
agregado nesse segmento.

Diferentemente, a Revista Indicadores de Qualidade e de Produtividade na Industria
Brasileira (1996) utiliza como medida de produtividade a margem liquida de comercializacéo
(Receita operacional liquida menos o Custo da matéria-prima) dividida pelo nimero de
trabalhadores ligados a producéo.

O indicador de produtividade utilizado no capitulo 3 vai seguir a metodologia adotada
pelo IBGE por ser a mais usada e a mais tradicional. Esta expressa a razéo entre o valor
adicionado da classe hiper/supermercadista na economia brasileira e o pessoal ocupado total
existente nesta classe vargjista. Como este indice se refere apenas a um segmento especifico
do setor servicos brasileiro, que exerce a mesma atividade (vendas), € eliminado o problema
da heterogeneidade que desqualificaria essa medida de produtividade.

Os indicadores econémicos e tecnoldgicos que serdo utilizados neste trabalho sdo

baseados nos indices construidos pela Coordenacdo de Servicos e Comércio do IBGE, para
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critica interna da PAC. O indicador de emprego - Pessoal ocupado por estabelecimento (PO /
estab) - foi usado para medir a eficiéncia do setor hiper/supermercadista brasileiro como
empregador de méo-de-obra e o indicador de estrutura distributiva - Estabelecimento por
empresa (estab/numemp) — teve o objetivo de apresentar como estava distribuido o nimero de
estabelecimentos com receita de revenda entre todas as empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas deste segmento, no periodo entre 1996-2001. Os indices salariais calculados para o
setor hiper/supermercadista foram os seguintes. Salario médio (sal/PO), Encargos
sociaigSalérios (encsoc/sal), Saérios/Recliq (sal/recliq) e Saérios/Desptot (sal/desptot).
Estes tiveram a finalidade de avaliar a evolucdo relativa dos gastos saariais e das outras
obrigacdes trabalhistas nesse segmento da economia. O estoque médio [(El + EF)/2] e a
rotatividade de estoques [(estoque médio/ cmv)*360] foram analisados para verificar 0s
efeitos do processo de automacdo comercial no setor de hiper/supermercados brasileiro, entre
1996 e 2001. Os indicadores tecnoldgicos. Taxa de investimento total (investos /recliq), Taxa
de investimento em méaquinas, equipamentos e instalacbes (mgeqginst/recliq) e Taxa de
aquisicbes em maguinas, equipamentos e instalagdes (mgeqinst/investot) tiveram a funcdo de
mostrar se 0s gastos das empresas hiper/supermercadistas brasileiras com inovagdes
tecnoldgicas, nos anos estudados, foram significativos. Os indices de desempenho
operacional: Reclig/Estab, Receita média (reclig/PO), mg/recliq e cmwvirecliq foram
congtruidos no intuito de analisar a capacidade comercial das empresas
hiper/supermercadistas brasileiras com 20 ou mais pessoas ocupadas apOs todas as
transformactes econdmicas e tecnoldgicas ocorridas no periodo. Por fim, foi utilizado o
indicador Taxa de despesa com servicos prestados por terceiros (servprest/desptot) para medir
0 gasto relativo com servigos prestados por terceiros da classe hiper/supermercadista
brasileira, j& que o processo de terceirizacdo afeta o desempenho da produtividade do
trabalho. %

%8 Para daboracdo destes indicadores foram utilizadas as seguintes abreviagbes em suas descricdes; pessoal
ocupado total em 31 de dezembro do ano de referéncia = PO, ndmero de estabelecimentos com receita de
revenda = estab, nUmero de empresas = numemp, receita total = RT, sdérios = sal, despesas com encargos
sociais = encsoc, receita liquida = reclig, despesa no ano = despesa, despesa total = desptot, margem de
comercializacdo = mg, estoque inicia = El, estoque final = EF, custo das mercadorias vendidas = cmv, servigos
prestados por terceiros = servprest, aquisicdo de maquinas, equipamentos e instalagbes = mgeginst, investimento
total = investot.
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CAPITULO 2

1 PRODUTIVIDADE E O SETOR SERVICOS

Em qualquer pais, o caminho mais sustentavel para a melhoria do padréo de vida é o

aumento da produtividade. “[...] a produtividade apresenta-se como uma via Unica de
progresso verdadeiro (Sampaio, 1956, p.10)”. Paraque isto ocorra, € necessario que os ganhos
de produtividade englobem tanto processos mais eficientes como inovagdes em produtos e
servicos. Seintensificar o uso de determinados recursos, por exemplo, tecnologia e trabalho, o
produto final também vai crescer. Ou sgja, @ medida que a escala, 0 tamanho da economia
cresce, € possivel estabelecer linhas de producéo, especializando os setores em um nimero
menor de tarefas, para cada um deles, favorecendo o incremento da produtividade. Este
processo permite que a economia fornega bens e servigos a precos menores para 0 mercado
interno e possa competir no mercado externo (Bonelli, 1996).

Porém, este aumento de produtividade é freglientemente temido porque pode provocar
diminuicéo na oferta de empregos nos setores econdmicos em que isso ocorra. De acordo com
Carvalho (2000), o que acontece € totalmente diferente. Na maioria das vezes, esse acréscimo
da produtividade vai ser o ponto de partida para 0 crescimento da producdo e, por
conseguinte, proporciona uma maior expansdo do nimero de postos de trabalho na maioria

das atividades da economia.
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[...] Hoje a andlise da produtividade esté presente em vérios ramos do estudo da
economia. Entre ees destacam-se¢ a) Desenvolvimento Econbmico. A
produtividade € um dos mais importantes determinantes do desenvolvimento
econdmico. b) Conjuntura Econémica. Estuda-se a produtividade nos ciclos de
curto prazo. c) Histéria Econdmica. A produtividade € muito utilizada para se
comparar 0 desempenho de diferentes paises, ao longo do tempo. d)
Macroeconomia. Constitui a variavel-chave na determinacéo de véarias poaliticas,
como a sdaria e a cambia. De acordo com a lei de Kaldor-Verdoorn, o
crescimento econdmico seria um determinante da evolucdo da produtividade. €)
Microeconomia. E estudada como eficiéncia na teoria da producdo. Na teoria da
distribuicdo, os fatores produtivos sdo remunerados pela sua produtividade
marginal. f) Economia Internacional. Integra as discussdes a respeito do impacto
das barreiras comerciais sobre o desempenho das economias e sobre
competitividade. g) Economia da Tecnologia. E um dos indicadores de progresso
técnico. h) Edatisticas Econdmicas. Congtitui uma das principais estatisticas
econdmicas e sio recorrentes discussdes sobre a sua correta mensuragdo. i)
Economia Indusgtrial. E um dos indicadores do desempenho das empresas. Também
pode ser vista como um ingrumento utilizado na concorréncia entre empresas, na
medida em que permite reducdo de custos. j) Economia Agricola. Um dos grandes
temas desse ramo € justamente o estudo das causas e conseqliéncias do aumento da
produtividade na lavoura. k) Economia do Trabalho. Segundo a teoria do capita
humano, o trabalho mais qualificado tende a ter maior remuneracéo, gracas a sua
maior produtividade. j) Economia Ambiental. O aumento da produtividade no uso
dos recursos naturais tem forte impacto positivo sobre 0 meio ambiente. m)
EconomiadaEnergia A utilizagdo de recursos energéticos de forma mais produtiva
para a economia € um dos grandes temas de estudo desse ramo. n) Economia
Regiona e Urbana. Compara-se o desempenho de indUstrias em diferentes regioes,
andisando-se os efeitos das economias de aglomeracdo e se utilizando a
produtividade como um dos indi cadores de desempenho (Carvalho, 2000, p.13).

Apesar de toda a importancia da produtividade para o desenvolvimento econdmico,
somente em 1930, no &mbito do Bureau of Labor Satistics (BLS), foram feitas as primeiras
estimativas norte-americanas para o segmento da Construcdo Civil. Também nesse mesmo
periodo o National Bureau of Economic Research (NBER) — ingtituicdo privada sem fins
lucrativos, fundada em 1920 — iniciou uma série de estudos, que abrangiam setores industriais
e, em alguns casos, abarcavam o conjunto da economia americana (Carvalho, 2000).

Desde entdo, a andlise da produtividade em geral e em suas aplicacdes particulares,
COmo nos ramos industriais, mostra-se cada vez mais intensa e relevante. Sem embargo, 0
desenvolvimento deste tema, no setor servigos, ainda se encontra em um processo de
aperfeicoamento, devido a heterogeneidade deste segmento. Portanto, medir produto e
produtividade nesse ramo da economia faz parte das pesquisas em andamento em varios
centros académicos.

Constatada a importancia e a necessidade de estudo em um dos setores da economia
gue mais cresce, como € o0 caso do setor terciario, este capitulo tem como objetivo abordar a

produtividade nessa atividade econdmica. Para tal serdo exploradas, na primeira se¢do, as
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questOes acerca do conceito de produtividade na literatura econdmica mais tradicional e a
segunda parte se refere, diretamente, a produtividade no Setor Servicos e as dificuldades na
sua mensuragcdo. A introducdo da microeletrénica e suas implicagdes na produtividade do
setor servicos é 0 assunto da terceira secdo. E a Ultima parte consiste numa descricéo do
comércio vargjista brasileiro e dos principais pontos que envolvem a andlise de sua
produtividade.

1.1. A QUESTAO DA PRODUTIVIDADE E A TEORIA ECONOMICA

A produtividade associa-se, em geral, a caracterigicas microeconfmicas de
empresas, indlstrias e processos produtivos. Ela tem origem na acumulagdo de
capital fisco e humano, na incorporacdo do progresso técnico, nas mudancas de
precos relativos e nas melhorias gerenciais (Bonelli, 1996, p.40).

De acordo com Sampaio (1956), a paavra produtividade ndo tem um Unico
significado. Na maioria das vezes o seu conceito é empregado como a medida de rendimento
conseguido na produgéo, ou ainda como uma forma de medir a capacidade da economia em
seu conjunto. O autor apresenta produtividade como o resultado de uma fragdo cujo
numerador indica determinada quantidade de producéo e o denominador indica os fatores
arregimentados para obter a producéo. Engloba diversas conotagdes, entre elas, a producéo de
uma pessoa, de uma empresa, de um pais, podendo-se falar de produtividade pessoal,
empresarial e nacional. “Produtividade € uma denominagdo genérica para um indicador capaz
de avaliar o rendimento dos recursos utilizados na producdo, isto é, a quantidade de producao
relacionada & quantidade de insumos e/ou fatores utilizados no processo produtivo (Bonelli,
1996, p.29)".

Producdo € entendida como um processo, no qual iNsUMOS e Sservigos sao
transformados em um produto intermediario ou final. Aplicando os fatores de producdo a
definicdo de produtividade, surge o conceito de produtividade da matéria-prima, do capital e
do trabalho, que se apresenta como 0 resultado da fracdo entre producdo e cada fator de
producéo separadamente (Lamas, 1988, p.14).

Fatores de producéo sdo agueles de cuja interagdo resultam os bens econdmicos, a
saber: matérias-primas (terras) — elementos e componentes da natureza que nos circundam;
capital — representado pela moeda, pelas instalacbes, pelas maquinas, pelos equipamentos; e
mé&o de obra — fator humano. Producéo é a transformac&o de recursos naturais (por exemplo,
minério de ferro) num bem econbmico (como 0 ago), através de operagbes que vao ser
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definidas de acordo com o perfil de cada atividade. E 0 bem econdmico é tudo que satisfaz
uma necessidade humana. S&o bens econdmicos todos 0s nuMerosos servicos e utilidades que
existem no cotidiano: a moeda, a casa, os alimentos, os aparelhos, o transporte, a escola, 0
hospital etc. (Lamas, 1988).

A produtividade da méo-de-obra € a medida de eficacia geral da utilizacdo desta e ndo
do esforco fornecido por ela. A produtividade é o resultado dos efeitos combinados de um
grande numero de fatores diferentes, mas interdependentes, tais como qualidade e quantidade
do equipamento empregado, melhoramentos técnicos, eficiéncia de organizacdo, circulacdo
das matérias-primas e, principalmente, a capacidade profissional e esforco dos trabalhadores
(Sampaio, 1956, p.9).

Num sentido mais técnico, a produtividade é entendida como a rdagédo entre a
producdo obtida por dada unidade produtiva, num periodo determinado, e os
insumos para tanto utilizados. A produtividade serd expressa, portanto, em unidades
de producéo por unidade do insumo ou insumos utilizados. (Moreira, 1993, p.63).

Lamas (1988) afirmou que produtividade € expressa pelo quociente de uma producéo
por um dos fatores de producdo, ou seja, uma relacdo entre um feito (uma producéo) e o
elemento empregado para obté-lo (fator de producéo).

Bonelli (1996) definiu em seus estudos produtividade parcial como a razéo entre o
fluxo da producdo fisica (que pode estar expresso em valor) e a quantidade de insumos de
trabalho (em homens-hora, por exemplo) utilizada na producéo. Até hoje esta definicdo ainda
€ 0 conceito mais utilizado. E produtividade total dos fatores trata-se da razéo entre a
producdo e uma média ponderada dos fatores de producéo utilizados, usualmente: capital e
trabalho. Para cada fator de insumo sdo atribuidos pesos, ou sgja, cada um tem sua
participacéo ponderada de alguma forma. Difere da produtividade parcial, pois tem a intencéo
de medir a eficiéncia da producdo de todos os fatores empregados na producdo a0 mesmo
tempo e ndo de cadafator isoladamente.

O conceito de produtividade esta relacionado com as transformacdes que acontecem
a0 longo do tempo na economia e esta intimamente ligado a mudancas na escala de producdo
e inovagdes tecnoldgicas. Nos Ultimos anos, o crescimento da produtividade tem significado o
aumento da producéo a partir da eficiéncia do processo produtivo incorporado ou ndo em

méquinas e equipamentos.
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1.2 PRODUTIVIDADE NO SETOR SERVICOS

Treadway (1969) afirma que, apesar de produtividade ser um conceito comum entre os
economistas ha muito tempo, os estudos eram voltados somente para a agricultura e para a
industria. A partir de defini¢cbes econdbmicas mais consolidadas, foi possivel desviar o estudo
de produtividade para agregactes maiores e mais heterogéneas, como o setor de servigos. O
avanco no conhecimento deste, por ser um ramo da economia dificil de se entender, é
relevante e importante para o desenvolvimento.

Melo e Cassiolato (1996) afirmam que o crescimento acelerado do setor Servigos, a
partir da década de 1960, impulsionou os estudos acerca da produtividade deste ramo da
economia. Porém, medir produtividade neste segmento ndo é uma tarefa facil, porque servicos
incorporam uma grande variedade de atividades de trabal ho, dificultando a mensuragdo do seu
produto e a sua propria definicéo.

A produtividade no ramo de servi¢os tem um crescimento relativamente mais lento do
gue a indistria. Segundo Treadway (1969) isto se deve ao fato da existéncia de um
deslocamento macico do emprego do setor de bens para este segmento econdmico que
favorece o aumento da produtividade industrial e retarda o crescimento da produtividade no
setor terciario. Fuchs (1968) caminha na mesma direcdo quando afirma que mais da metade
da diferenca existente no comportamento da produtividade entre indistria e servico €
explicada pela discrepancia entre a taxa de elevagdo da ocupagdo e do insumo trabalho.
Apesar de o setor terci&rio ser intensivo em mao-de-obra, a qualidade de trabalho na indistria
€ superior devido a sua maior capacidade de incorporar as mudancas tecnolégicas e de melhor
aproveitar o crescimento da economia de escala, favorecendo o incremento da sua
produtividade. As caracteristicas da forca de trabalho reforcam a hipétese da tendéncia de
migracéo do emprego daindUstria para 0 setor servicos, a partir do momento que ele é capaz
de absorver méo-de-obra menos qualificada. E esse grande nimero de trabalhadores, com um
conhecimento menos técnico, acaba provocando um lento crescimento da produtividade deste
setor, quando comparado aos outros setores da economia.

Fuchs (1968) acrescenta ainda que o resultado da produtividade do setor terciario da
economia € influenciado pelo conhecimento, experiéncia, motivacdo e honestidade dos
consumidores, pois, a0 contrério da indUstria, este setor tem o consumidor como principal
agente cooperativo no processo produtivo.

A avaliagdo e a valorizacdo do produto do setor Servicos apresentam véarios problemas,
em funcéo da especificidade de suas atividades. Na maioria dos casos seus produtos néo
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podem ser medidos em termos fisicos e apresentam elementos qualitativos que dificultam a
comparacao de séries de producdo no tempo (Melo et al, 1998, p.36).

Moreira (1993) afirma que o sistema de producéo de bens, em geral, leva a um contato
reduzido com o consumidor final e esse contato acaba sendo feito por distribuidores
atacadistas e vargjistas, que sdo aividades de servicos. O grande envolvimento com 0s
clientes é caracteristica comum de muitos servigos, como, por exemplo, transportes pessoais,
hospitais, servicos pessoais, centros de lazer e entretenimento e comércio em geral. Essa
relacdo mais préxima entre produtor e usuério cria problemas especiais em relacdo a opinido
do cliente sobre um servicgo, pois ele observa o tempo e a quaidade de atendimento. Além
disso, para a maioria dos servicos existe uma linha divisdria entre 0 que se vé e 0 que ndo se
vé na realizacdo dos mesmos. Por exemplo, quando se envia uma mercadoria pelo correio
existe uma relacdo inicial, porém o resto da operacéo € feito sem contato. Mesmo ndo sendo
visivel, a forma de executar a parte interna dos servicos acaba influenciando a qualidade do
servico e contribui para a dificuldade na mensuracéo da produtividade neste setor.

Segundo este mesmo autor, outra particularidade dos Servigos que se reflete na sua
produtividade é o fato de muitos deles serem oferecidos ao cliente de imediato ou em pouco
tempo. Isto significa dizer que o tempo de resposta a0 mesmo acaba sendo fundamental
nesses casos. Considerando que os clientes chegam a qualquer momento, essa necessidade de
atendimento réapido provoca oscilagfes repentinas no padréo da oferta do servico.

Existe ainda, quando se analisa a produtividade do setor Servicos, um obstaculo
relacionado ao comportamento setorial dos precos. A cautela é sempre recomendavel, pois o
movimento dos precos pode mascarar 0s esforcos produtivos reais. Ndo ha uma Unica forma
de computar a producdo monetariamente, pode-se trabalhar com moeda corrente ou
deflacionada. O grande problema com a moeda corrente é que €la ndo permite comparar o
mesmo indice em dois periodos quaisquer, tendo em vista que a variacéo de precos distorce
completamente os resultados,; em outras palavras, valores correntes ndo permitem andlises de
evolucdo simples (Moreira, 1993).

De acordo com Melo (1998), indicadores construidos (participacdo na geracdo da
renda e patamares de produtividade) a partir de dados contabilizados a pregos correntes
podem expressar, em grande medida, efeitos de mudanga observados nos pregos relativos. |sto
€, uma maior participacdo do setor Servigos no PIB pode ndo corresponder a um idéntico
crescimento do produto total da economia. O mesmo pode-se dizer quando a taxa de
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produtividade aparente do trabalho * apresenta um crescimento lento, pois ela pode estar
sendo influenciada pelo crescimento acelerado dos pregos praticados pelo setor. Fuchs (1968)
conclui dizendo que quando se mede a produtividade usando prego corrente, assume-se que 0S
pregos dos servigos mudam a mesma taxa de variagdo de todos 0s outros pregos da economia.
Esta medida pode possibilitar uma superestimagéo do crescimento real do servico em relacéo
a0 resto da economia

Fuchs (1968) explica que a utilizagdo do prego constante na mensuragcdo da
produtividade dos servicos também pode trazer complicacBes. Os deflatores exageram o
aumento dos pregos dos servicos, em funcdo dos pregos dos servigos governamentais e de
alguns servicos industriais possuirem uma tendéncia de acompanhar, rapidamente, o
crescimento dos salarios, impossibilitando o avanco da produtividade. E se essa critica €
verdadeira, o produto terciario medido a pregcos constantes faz com que o crescimento da
produtividade dessa atividade fique abaixo do resto da economia. *

As questdes conceituais a respeito da mensuracdo da producdo dos Servicos s&o
extremamente dificeis de se resolver. Os problemas existentes séo relacionados a contagem de
cada unidade de produto, pois a impossibilidade de se medir a qualidade do servico dificultao
estabelecimento de uma consistente medida da contribuicdo deste setor no produto total
(Marimont, 1969, p.16).

Moreira (1993) resume esta questéo:

[...] pode existir um conflito potencial entre as medidas de producéo utilizadas e as
conseguiéncias sobre a quaidade dos servicos. Nesse sentido, a medida da producéo
deve ser 0 mais possivel consistente com a qualidade do servico prestado; de outra
forma, perigosamente, medir a produtividade podera vir a ser mero exercicio
numeérico (p.69).

Por esses motivos as estatisticas sobre produto e prego para 0s Servigos s80 mais
limitadas do que as informactes existentes para as &reas industriais. Os dados podem nédo ser
avaliados completamente, podem cobrir apenas uma parte da atividade, ou se referir a uma
pequena por¢ao do tempo estudado. E geralmente mais facil mensurar mudanca de prego para
bens definidos com especificacdes detalhadas, como também € mais féacil medir diretamente o
namero de bens produzidos (Marimont, 1969, p.17).

%9 Esse indice foi montado por Cuadrado Roura e Rio Gémez (1993) e consiste na raz&o entre a participacéo dos
servigos no produto e a ocupacdo no setor terciario da Espanha.

% Fuchs (1968) define Servigos Industriais como todos 0s servigos existentes na economia com excegdo dos
Servigos governamentais e dos servicos financeiros.
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Inimeras foram as tentativas de medir produtividade no setor Servigos, mas a primeira
publicacéo de peso foi realizada pelo Bureau of Labor Satistics (agéncia do Departamento do
Trabalho norte-americano) em 1964. E os resultados desse estudo sO vieram a confirmar a
tendéncia discutida: 0 crescimento anual de produtividade do setor de bens (indistria e
agricultura) foi trés vezes maior que no setor Servicos (Moreira, 1993).

Segundo Moreira (1993), essa diferenca atuava como um freio ao crescimento geral da
economia e alimentava 0s movimentos inflacionarios, ja que as pressdes por salarios tendem a
levar em conta o0 aumento da produtividade nos setores mais progressistas. Acreditava-se que
parte da baixa produtividade no setor de servigos era creditada a pressdo exercida pela
excessiva busca de empregos neste setor, motivada pelo deslocamento de pessoal, em virtude
das elevadas taxas de crescimento da produtividade na inddstria e na agricultura. *

Durante as décadas de 1970 e 1980 também foi observado, em algumas economias
desenvolvidas (E.U.A., Japdo, Alemanha, Franca, Gr&Bretanha, [tdlia), uma modesta
evolucdo da produtividade aparente do trabalho nos Servicos quando comparada com o
comportamento da produtividade dos setores da agricultura e da indUstria de transformacéo
(Cuadrado & Rio, 1993).

Baumol, Blackman e Wolf (1985/91) calcularam a produtividade dos setores
econdmicos norte-americanos. O resultado encontrado foi um crescimento em niveis
inferiores da produtividade dos setores de servicos em relagdo aos demais setores da
economia. Concluiram que, na maioria das vezes, o reduzido aumento era consequéncia do
elevado uso de méao-de-obra em algumas atividades do setor. Segundo os autores, esse
acréscimo desigual de produtividade entre os setores econdmicos provocava maior
participagcdo dos servigos na renda e no emprego. Como o0 setor servigos apresentava baixa
elevacdo de produtividade e os salérios por ele oferecidos acompanhavam o incremento dos
rendimentos dos demais setores, principalmente o industrial, atraia trabalho vindo de outros

3 Este trabalho foi uma monografia de Victor Fuchs, um consagrado estudioso do setor de referéncia,
patrocinada pelo National Bureau of Economic Research. O indice calculado foi a razdo entre a producdo e o
ndmero de trabalhadores.

% O crescimento do emprego terci&rio na economia mundial foi a principal mudanca estrutural ocorrida na
economia mundial nas Ultimas décadas. No Brasil isto vem ocorrendo desde o avanco do processo de
industrializacdo por substituicdo de importagbes nos anos 40, principalmente nos ramos que existem menos
qualificacdo, como consequiéncia marcou 0 setor servigos como o principal absorvedor de méo-de-obra urbana
pouco qualificada (Melo et al, 1998,36).
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setores, movimento este que chamaram de “doenca de custos’ (apud Melo et al, 1998, p.14).
33

Nos dias de hoje sdo observados os mesmos problemas. A tendéncia continua a ser a
absorcéo de grandes contingentes de trabalhadores por parte do setor Servicos, em parte pela
sua natureza, que é de uma atividade de trabalho ndo mecanizavel, em parte pela pressdo por
empregos.

Para Baumol (1967), a diferenca de produtividade entre os setores de bens e servicos é
explicada pela maneira como o trabalho se relaciona com a produg&o. No setor de bens, em
funcéo do trabalho estar incorporado ao produto, ndo existe muita divergéncia em relagdo aos
outros segmentos da economia. Porém, no setor servigos, o préprio trabalho € o produto que
esta sendo trocado, dificultando sua substituicdo por outros fatores de producéo.

Fuchs (1968) concorda que a baixa produtividade do trabalho é uma das maiores
responsaveis pela explicacdo do grande crescimento do emprego neste setor. Segundo este
autor, o aumento da participacéo dos servicos no produto nacional exige acréscimos maiores
na quantidade de emprego. Pode-se concluir, entdo, que para economias menos
desenvolvidas, a produtividade relativa da méao-de-obra em servigos seria maior do que em
economias mais avancadas. **

Nas palavras de Moreira (1993):

Na verdade, a relagcdo entre emprego e produtividade ainda permanece aberta ao
debate, dado que a razdo apontada para a baixa produtividade de méo-de-obra teria
sido a prépria estrutura de servigos, que conduziria a uma necessidade maior de
pessoal, fechando-se assim o argumento circular (p.62).

Melo et a (1998) acrescentam que ndo se pode explicar a lenta evolucdo da
produtividade do trabalho no setor terci&rio sem falar no padrdo de competicdo vigente no
setor. A natureza das atividades explicaria a maioria das condicdes restritas de concorréncias
visiveis em muitos dos subsetores dos Servicos. A concorréncia setorial € limitada devido a
existéncia de elementos que impedem a padronizagdo dos produtos. 10 acontece em
decorréncia da simultaneidade entre producdo e consumo (impossibilidade de

armazenamento), da personalizacdo e das vantagens de localizagdo. Portanto, a prépria

% O incremento de producio do setor de servicos é resultado do papel desempenhado pela elasticidade-preco e
€lagticidade-renda estimulado pelo aumento de pregos causados pela diferenca de produtividade entre os setores.
E o cescimento do emprego € o resultado da diferenca do crescimento da producdo real de servigos e o
crescimento da produtividade do trabalho (Baumol, 1966 e 1991, apud Melo et al, 1998, p.14).

3 As nagBes desenvol vidas acreditavam que a sociedade caminhava para uma economia dos servicos, com estes
sendo responsavels por uma parte crescente do produto e do emprego.
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natureza non-tradeable dos produtos dos Servicos seria a causa do baixo grau de competicéo
gue caracteriza o setor.

Existem ainda subsetores da producéo de servigcos que sofrem influéncia de protegdo
e/ou regulacdo estatal gerando condigdes restritas de concorréncia. Estes subsetores seriam
aqueles em que o Estado intervém diretamente, regula precos e controla as atividades por
meio de concessdes ou entdo monitora a entrada de novos profissionais.

Séez (1993), que estudou a produtividade do setor Servicos na Espanha, no periodo
1976-1992, afirma que este setor € menos sensivel a variagdes ciclicas do que o resto das
atividades econdbmicas. Nesse sentido, 0s servigos vém atuando como amortizadores dos
ciclos, atenuando as fases recessivas e moderando as fases expansivas nesse pais.

Quando na fase de expansdo da economia, 0s servicos espanhoéis apresentaram taxas
de crescimento inferiores as outras atividades e, na fase de recessdo, mostraram ter maior
capacidade de crescimento do que o0s outros setores. 1sso significa dizer que, de certaforma, o
setor terciario exerce um efeito compensador nas flutuaces da economia, fazendo com que as
recessdes sejam menos graves e amenizando nas fases expansivas.

Em relacdo a geracdo de empregos, o setor de servicos foi 0 mais beneficiado pelas
medidas flexibilizadoras, introduzidas em 1984 no mercado de trabalho espanhol. Foram
criados véarios postos de trabalho, que acabaram por ocasionar uma baixa produtividade nesse
ramo quando comparado com 0s outros existentes na economia. Um dos subsetores que
apresentou um comportamento pro-ciclico foi o comércio, elevando sua produtividade nas
fases de expansdo e diminuindo na fase de recessdo (Saez,1993, p.37).

Moreira (1993) dfirma que esse comportamento pré-ciclico acontece devido a
capacidade desse setor de acompanhar o desempenho da demanda. Quando ocorre um
aguecimento da economia, essas atividades de servi¢os tém condi¢des de suprir o crescimento
da demanda, pois servigos ndo precisam ser produzidos com antecedéncia, ou seja, ndo sao
estocaveis.

O conjunto de atividades de transportes e comunicagdo que, aparentemente, deveria
demonstrar certa sensibilidade ciclica dada a sua ligagdo natural com o processo produtivo,
nd mostrou uma significativa relaco com o ciclo econémico espanhol. *

No Brasil, de acordo com Moreira (1993), apesar do crescimento razoavel da taxa de
crescimento da produtividade dos Servicos, a partir do grande crescimento econémico do pos-
guerra, persiste a conhecida inferioridade em relacdo a indUstria e a agropecuéria. Na década

% Para maior entendimento sobre o setor de servicos na Espanha, ver Los Servicios Em Espafia: Stuacio Y
Tendencias (S&ez,1993, cap. 1).
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de 1980 a situagdo piora e ocorre uma profunda deterioracéo da produtividade dos Servicos
devido & acentuada busca de empregos que marcou a chamada “década perdida’. *°

Em um estudo realizado por Melo et a (1998) foram calculados os indicadores de
produtividade aparente (participacdo no valor agregado/participagdo no pessoal ocupado),
relativos aos grandes setores de servigos desagregados pelas Contas Nacionais para 0 ano de
1990. Os dados da Tabela 3 mostram que a geracdo de valor agregado por pessoa ocupada no
setor servigos é maior em relagdo a encontrada para 0 setor agropecuario, € menor quando
comparada com a indUstria, construcdo e Servicos industriais de utilidade publica. I1sto leva a
crer, considerando o maior nivel de agregacdo, que 0 setor Servigcos pode ser caracterizado

como um setor intensivo em trabalho.

Tabela 3 - Indicadores de Produtividade Aparente - Brasil - 1990

a) Participacdo no | b) Participagdo na

Setor PIB (%) Ocupcio (%) alb
AGROPECUARIA 10,0 22,9 0,4
INDUSTRIA 27,0 15,8 1,7
CONSTRUCAO 7.0 6,1 1,1
sluP 3,0 0,6 4,8
SERVICOS 53,0 54,6 1.0

Fonte: elaboracdo de Melo et d apartir da Contabilidade Naciona -
e dados de ocupacgo daPNAD/IBGE apud Melo et d, 1998.

Constataram que a média ponderada dos diversos subsetores resulta no menor indice
de produtividade aparente de todo o setor. Se esses subsetores forem analisados de forma
desagregada véo existir diferencas significativas devido a sua heterogeneidade. A rubrica
“Outros Servigos’, por ser composta de atividades muito heterogéneas, apresentou 0 menor
indice de produtividade aparente. E, junto com o comércio, foi o responsavel, no ano
assinalado, pela baixa relagéo participacéo no valor agregado/participagcdo na ocupagdo no
setor de servigos na economia brasileira. Por outro lado, Instituigdes Financeiras e
Comunicagles apresentaram indicadores superiores aos da Industria. O subsetor Outros
Servicos também chamou a atencdo por gerar uma baixa renda por pessoa ocupada, 0 que é
explicado pela forte influéncia nesta rubrica dos servigos pessoais de higiene, de confecgéo e

% A década de 80 ficou conhecida assim por ter apresentado um pequeno desenvolvimento da economia

3" O Sistema de Contas Nacionais tem a seguinte abertura para o setor de servicos: comunicacdo, aluguel de
imoveis, instituicOes financeiras, administracdo publica, transportes, comércio, servigos prestados as empresas,
servigos prestados as familias e servicos privados ndo-mercantis.
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conservagdo de vestuério, domesticos remunerados, domiciliares diversos, pessoais ndo
identificados e de divisdo e promocdo artistica.

Em um outro trabalho, realizado por Bonelli (2002), foram apresentados dados
referentes a taxa de crescimento da produtividade do trabalho entre os anos 1990 e 2000, de
42 setores econdmicos, calculada pela média percentual por ano (ver a Tabela 3). Os
resultados foram divididos de acordo com o crescimento da produtividade de cada setor: alto,
baixo e negativo. %

Somente em 17 setores, dos 42 pesquisados pelo autor, foi detectado um alto
crescimento de produtividade e nada menos do que 15 destes setores fazem parte da indUstria
manufatureira. Entretanto, destes 17 setores, o maior crescimento de produtividade (10,6%)
ndo foi de uma atividade de manufatura e sim de um segmento do setor servigos. a
comunicagao.

% A medida de produtividade utilizada neste trabalho foi araz&o entre valor agregado e pessoal ocupado. Para
maior detalhes ver Bonelli, 2002.
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Tabda 3 - Taxas de crescimento da Produtividade do Trabalho no Brasil entre os anos 1990 e 2000

17 crescimento ato % 19 crescimento baixo % 6 crescimento negativo %
> 3.5% p.m.* anual 0<p<3.0% p.m. anual < 0% p.m. anual
Comunicagéo 10,6 Indistria de papel e gréfica 3,2 Comércio -0,1
Siderurgia 9,8 Aluguel deiméveis 3,1 Servigos prestados as empresas  -0,1
Industria de utilidade publica (energia Agricultura 3,0 Servicos prestados as familias  -0,5
¢l étrica e saneamento) 9,5
Refino de petréleo e indUstria Fabricacéo de outros produtos Fabricacdo de artigos de
petroquimica 9,2 metddrgicos 2,7 vestudrio e acessorios -0,8
Fabricacéo de aparel hos e equipamentos Outrasindistriasalimentarese 2,5 IndUstria de transformacéo
de material elétrico 8,6 debebidas de materid pléstico -1,0
Fabricagéo de automoveis, caminhdes Beneficiamento de produtos de Servicos privados
e Onibus 8,3 origem vegetal, iclusive fumo 2,4 nado-mercantis -1,8
Refinamento de 6leo, uso doméstico 7,6 Indlstriado café 21
Indlstria da borracha 7,1 Instituicdes financeiras 2,0
Metalurgia dos néo ferrosos 6,8 IndUstria Téxtil 1,8
Fabricagéo de outros veicul os, pegas Fabricagéo de produtos
€ acessorios 6,1 farmacéuticos e de perfumaria 17
Extracdo mineral (exceto combustivel) 5,3 Administracdo pdblica 1,6
Fabricacéo de & ementos quimicos
nao petroquimicos 5,2 Indlstrias diversas 1,6
Fabricacéo de produtos quimicos diversos 4,8  Resfriamento e preparacgéo do
leite elaticinios 1,6
Extrac&o de petrdleo e gas natural, carvéo Serrarias e fabricagdo de artigos
e outros combustiveis 4,8 de madeiraemobiliério 13
Fabricagéo e manutencao de méquinas Construgao civil 13
etratores 4,7
Fabricagéo de aparel hos e equipamentos
de material eletronico 4,4 Indistria do agUcar 12
Fabricacéo de minerais ndo metélicos 3,9 Transportes 0,8
Abate e preparacdo de
carnes 0,3 Média néo ponderada 35
Fé&brica de calgados e
industria de couro 0,2 Média ponderada 15

* Produtividade do trabal ho média nos dez anos.
Fonte: caculo ferito apartir dos dados do | BGE, S stemade Contas Nacionais apud Bonell1, 2002 - traduggo daautora.

A répida evolucdo da produtividade do setor de comunicacdo, da indistria de utilidade
publica, da industria siderurgica e da petroquimica aconteceu no mesmo periodo em que as
privatizagdes destes mesmos setores foram realizadas. Porém, este autor afirma que ndo se
pode concluir que a privatizagdo foi a causa do crescimento, até porque o incremento do
produto da comunicacdo e da indUstria elétrica e saneamento vinha ocorrendo antes de
comegarem as privatizagoes.

Foi verificado que 19 setores tiveram baixo crescimento da produtividade, embora
positiva, nos anos 1990. Neste grupo, 4 subsetores pertencem ao setor servicos. atividade de
aluguel de imoveis, ingtituicdes financeiras, administracdo publica e transporte. Outro
segmento com baixa elevacéo de produtividade foi a agricultura que, apesar de ter alcancado
um crescimento econdmico rgpido durante o periodo analisado, ficou abaixo da média em
relacéo as atividades da indUstria manufatureira (ver Tabela 3). No setor de servigos, a
atividade de aluguel apresentou um fraco desempenho da produtividade porgue ndo é um
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setor “produtivo”; seu produto € alugado (pago e executado) e o emprego é dado pelo nimero
de empregados nas agéncias imobilidrias e nas atividades a elas relacionadas. Ja na
administracdo publica, a causa do pequeno aumento de produtividade se deve ao fato de seu
produto ser estimado grosseiramente, sem precisdo. O lento crescimento da produtividade dos
servicos financeiros ocorreu mesmo com todas as privatizagdes dos bancos nacionais e a
entrada de bancos estrangeiros durante a década. No subsetor transportes, a privatizacdo do
sistema ferroviario também ndo foi suficiente para acelerar a produtividade do trabal ho.

Na década de 1990, conforme mostra a Tabela 3, foram observados 6 setores que
obtiveram variacéo negativa da produtividade do trabalho, dos quais 4 fazem parte do ramo de
servicos brasileiro. Isto aconteceu porque € nesses setores que esta concentrado o0 maior
nimero de empregos da economia nacional. Em 2000 esta atividade econdmica registrava
28,0% de participacdo no total de empregos existente (ver a Tabela 4).

Analisados esses dados da variagéo da produtividade do trabalho, pode-se concluir que
o comportamento dessa medida €, em grande parte dos setores econdmicos, explicada pelo
nimero de empregos que cada um oferece e pela estrutura desses niveis de emprego. A
indUstria manufatureira, que teve uma queda na participacdo no total de postos de trabalho da
economia brasileira, passando de 15,5% em 1996 para 12,4% em 2001, como mostra a Tabela
4, fol 0 setor que mais apresentou subsetores com crescimento alto de produtividade (ver
Tabela 3). No setor de agricultura, onde a queda de participacdo do niUmero de empregos foi
um pouco menor (saiu de 25,5% em 1990 para 23,0% em 2000), teve um crescimento lento de
produtividade (ver a Tabela 4). De acordo com Bonelli (2002), a diminuicdo da ocupagdo
desse setor j4 era esperada, devido ao avanco da modernizacdo e da tecnologia durante a
década estudada. O setor de comércio, que teve um crescimento de 28,1% do ndimero de
postos de trabalho, entre 1990 e 2000 (ver a Tabela 4), obteve uma variagdo negativa (0,2%)
da produtividade do trabalho neste periodo, como mostra Tabela 3.
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Tabela 4 - Estrutura e niveis de emprego no Brasil em 1990 e 2000.

. 1990 | 2000 1990 | 2000
Setores econémicos
(1000) (%)

Agricultura 14911 14 887 255 23,0
Extracdo mineral 335 237 0,6 04
Inddstria manufatureira 9080 7978 155 124
Indistria de utilidade publica (energia €l étrica e saneamento) 324 205 0,6 0,3
Indistria da construgéo civil 3936 4075 6,7 6,3
Comeércio 7619 9760 13,0 15,1
Transporte 2087 2474 3,6 3,8
Comunicagdes 174 214 0,3 0,3
Institui¢des financeiras 1 006 711 1,7 11
Aluguel deimoveis 313 297 0,5 0,5
Administracéo publica 5714 5673 9,8 8,8
Servicos 13071 18 108 22,3 28,0
Total 58 571 64 617 100,0 100,0

Fonte: IBGE, Sistema de Contas Nacionais apud Bonelli, 2002 - traducéo daautora

Segundo Moreira (1992), o aumento continuo da produtividade é desejavel em todos
0s setores da economia no mundo inteiro, em especial nas atividades de servigos, por implicar
em trés beneficios. Sdo eles. a taxa de lucro pode permanecer relativamente estével,
estimulando assim a expansao das atividades e do emprego; o salério médio dos trabalhadores
pode crescer em valores reais, até mesmo acima dos acréscimos da produtividade da méo-de-
obra, sem provocar com isso uma queda na taxa de lucro ou pressdes inflacionarias; e 0s
pregos podem permanecer estéveis por longos periodos e, eventualmente, decrescer em
termos reais, 0 que, juntamente com a elevagdo continua de salarios, conduz ao crescimento

da demanda, levando novamente a possibilidade de novos empregos (apud Moreira, 1993).

1.3A REVOLU(;AO MICROELETRONICA E A PRODUTIVIDADE DOS SERVICOS

De acordo com Roura e Gomez (1993), a produtividade do setor Servigos depende do
desempenho de diversas e heterogéneas atividades. E devido & propria natureza dessas
atividades que seus indices de produtividade aparente do trabalho possuem uma evolucéo
mais lenta do que em relacdo as outras atividades econbmicas. S0 segmentos caracterizados,
essencialmente, por prestacéo de trabalho marcada por caréer pessoal, por smultaneidade dos
atos de producdo e consumo e por serem menos favoraveis a incorporacdo de tecnologia. A
maior oferta de servigcos envolveria uma ampla utilizacdo de trabalho com pegqueno espaco
para substitui-lo por altas tecnologias.

Como atividades intensivas em trabalho prestadas a pessoas, boa parte dos servicos
favoreceram a fragmentacdo do mercado por vantagens de localizacdo e por
processos intensvos de diferenciagdo de produto, particularizando o consumo e
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criando posi¢des monopoalisticas. Esse fato, associado a smultaneidade dos atos de
producdo e consumo, implicaria, em alguma medida, restricdes a ampliagdo de
escalas, fator limitador de uso de maguinaria e de modernas técnicas de
organizacdo do trabalho. Expressdo alternativa dessa circunstncia seria a
predominancia de empresas pequenas e médias no setor (Melo et a, 1998, p.37).

Para Moreira (1993) o avanco da microeletrdnica permitiu um acesso a técnicas nunca
imaginadas, mas, por outro lado, a introducdo dessas tecnologias ndo foi favoravel ao
aumento da produtividade da mé&o-de-obra, justamente por ser uma atividade intensiva em
trabalho. Segundo este autor, um dos melhores métodos para aprimorar a exploragdo do
capital e datecnologia existente seriam programas de integracdo e motivacdo (racionalizacdo
da metodologia do trabalho) para que o trabalhador pudesse se adaptar mais rapidamente aos
recursos disponiveis.

Fuchs (1968) complementa afirmando que as transformagdes tecnoldgicas acontecem
no setor Servigos e no Industrial. A diferenca é que ocorre uma demanda maior por trabalho
experiente na industria do que no Servico. A industria ainda é favorecida pelo maior uso de
capital fisico, extremamente necessério, pois este setor lida com plantas e equipamentos mais
complexos possibilitando o surgimento de outros produtos na cadeia produtiva.

As fébricas costumam servir a mercados regionais, nacionais e até mesmo
internacionais, o que leva a grandes instalagdes, maiores investimentos em capital e uso mais
intenso de tecnologias de automagdo. Ja 0s Servicos, por exigirem resposta répida e/ou ndo
poderem ser remetidos, especialmente os que possuem contato direto com o cliente, devem se
multiplicar junto aos consumidores, instalados nos pontos em que estes se encontram
(Moreira, 1993, p.65).

Schwartzman (1969) afirma que a contribuicdo da mudanca tecnolégica no aumento
da produtividade por trabalhador no setor Servigos é estimada como residuo, a ndo ser que ela
represente uma pequena parcela do total do crescimento. A elevacdo do produto vai depender
da qualidade do trabalho, da quantidade de capital, da utilizacdo da capacidade, do
aproveitamento de economias de escala, e ndo da tecnologia incorporada. Mas, se a
guantidade das vendas for a mesma durante um determinado periodo e a produtividade do
trabalho tiver aumentado, significa dizer que houve progresso técnico.

Segundo Parente (2002), a tecnologia vem proporcionando um ganho de tempo por
parte dos administradores dos negdcios nas suas atividades de rotina, permitindo que tenham
mais tempo disponivel para se dedicarem a decisdes de cardter mais estratégico. A introducdo
da microeletrénica tem proporcionado melhores métodos de gestdo, reducéo de custos, e um
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melhor atendimento as necessidades dos consumidores. Entdo, por mais que a tecnologia ndo
sgja determinante na produtividade do trabalho no setor Servicos, elatem contribuido e muito
para 0 avango deste setor na economia.

1.4 COMERCIO VAREJISTA

Dentro do setor Servicos, o ramo comercial tem sido um dos mais influenciados pelo
ingresso da tecnologia da informagdo, através da sua introducéo na logistica e na cadeia de
distribuicdo. Sistemas de computadores sofisticados, instalados durante os Ultimos quinze
anos, podem informar instantaneamente aos comerciantes sobre o que esta sendo vendido em
cada uma das suas centenas de lojas, 0 quanto est&o faturando sobre cada venda e, cada vez
mais, permitem saber quem s3o seus clientes. *°

Santos (2002) observa que a introducdo da microeletronica levou a grandes
transformacfes no comércio como um todo. Gragas aos computadores, uma empresa
comercial bem administrada podera ndo ficar mais as voltas com estoques que ndo foram
vendidos ou com falta de produtos que clientes queiram comprar. O 6nus do estogque passou
do comércio parao fabricante.

Dentro do comércio brasileiro, as principais empresas pertencem ao varejo. Este ramo
encontra-se em uma fase de importantes alteracdes que estéo resultando em processos de
reestruturacéo interna das empresas e do setor como um todo. Em funcéo de um processo de
maior organizagdo das atividades e da informatizagdo, o varejo vem adotando um novo
padréo de relacionamento com fornecedores e passou a deter, de forma ampla, informacdes
sobre o comportamento dos diferentes consumidores (Santos e Gimenez, 2002, p.2).

Santos (2002), em suas andlises, conclui que os vargjistas, apds crescerem fortemente
no mercado interno, voltaram-se para o exterior, dentro de um processo de globalizagdo cada
vez mais nitido. Muitas dessas sociedades colocam-se, hoje, entre as maiores empresas do
mundo, rivalizando ou ultrapassando as grandes indlstrias, em termos de operacfes globais.
Nos Estados Unidos, muitas das principais empresas, com melhores desempenhos no mercado
aciondrio, nos Ultimos vinte anos, sdo varejistas.

No Brasil, as inovagdes tecnoldgicas vém afetando positivamente o desempenho do
comércio como um todo e do varejista em especial, com destaque para as empresas com 20 ou
mais pessoas ocupadas. O varejo brasileiro, apesar de ndo possuir o maior faturamento do
comércio total, esta se destacando por apresentar 0 maior nimero de estabelecimentos com

% Por logistica entende-se 0 processo que inclui decisdes a respeito da infra-estrutura, organizacdo e
plangjamento.
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receita de revenda e 0 maior nimero de empresas, bem como por oferecer mais emprego do
gue os outros tipos de comércio (0 comércio de veiculos e motocicletas e comércio a varejo
de combustiveis e 0 comércio por atacado). No ano de 2001, o varegjo era responsavel por
61,3%, seguido pelo comércio atacadista, que representava 23,5% do nimero de postos de
trabalho do comércio brasileiro (ver a Tabela 5). Nesse mesmo ano, esta Ultima divisao
apresentou a maior participacdo no faturamento total comercial (48,4%), possuindo mesmo o
menor nimero de estabelecimentos com receita de revenda e de empresas. 1sso acontece
porque esse setor realiza quantidades de vendas menores, mas com volume mais expressivo,
conseguindo alcancar maiores receitas do que o varejo. O setor varegjista representou 62,3 %
de todos os estabelecimentos do setor e 51,5% do total do nimero de empresas do comércio
brasileiro em 2001 (ver a Tabela 5). A divisdo menos significativa e que menos sofreu
influéncia das novas técnicas introduzidas no Brasil na década de 1990, em comparacdo as
outras do comércio, € a de comércio de veiculos e motocicletas e comércio a varejo de
combustiveis. Em 2001, esta atividade da economia representava 19,1 % da Receita Total das
empresas com vinte ou mais pessoas ocupadas (ver a Tabela b).

Nos graficos seguintes estara representada a estrutura de participacdo das empresas
comerciais brasileiras na receita total, no emprego, no nimero de empresas e no nimero de
estabelecimentos com receita de revenda de toda a atividade de comércio, de acordo com cada
divisdo. O comércio varejista diminuiu seu peso na receita total, passando de 39,0% em 1996
para 32,0% em 2001, enquanto que 0 comércio por atacado registrou um aumento, saindo de
41,0% para 48,0% e o comércio de veiculos obteve um ponto percentua de acréscimo (ver o

Gréfico 1).
Tabela 5 - Grau de concentracéo das divisdes do comércio brasileiro - 2001
Pessod NUmero | Estabelecimentos
Diviss Receita Total ocupado de com receita de
ivisdo empresas revenda
(%)
Comércio de veicul os e motocicletas e comércio
avarejo de combustivels 19,1 15,2 22,0 16,6
Comércio por atacado 48,4 235 26,5 21,1
Comércio vargjista 32,5 61,3 51,5 62,3

Fonte: elaboracdo propriaapartir da Pesquisa Anua de Comércio 2001, | BGE, Diretoria de Pesquisas,
Coordenagao de Servigos e Comércio.

No que diz respeito ao nimero de empresas existentes em todo o comércio do Brasil, o
comércio varejista apresentou queda na sua participacao relativa: saiu de 53,0% em 1996 para
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51,0% em 2001. As outras duas divisdes mostraram crescimento de 1% de 1996 para 2001
(ver o Gréfico 2). Em relacdo ao emprego, 0 comércio varejista € o que mostra maior peso em
todos 0s anos: saiu de 60,0% em 1996 para 61,0% em 2001. Enquanto o comércio de veiculos
e motocicletas e comércio a varejo de combustiveis registrou uma queda na sua participacdo
no nimero de postos de trabalho comerciais brasileiros em um ponto percentua no periodo
estudado, o comércio por atacado manteve sua taxa constante em 23,0% (ver o Gréfico 3).

Gréfico 1
Participacdo das divisdes do comércio no total dareceitatotal do comércio
brasileiro - 1996-2001

2001 0 A
2000 03 A
1900 055 oA
1008 037 O
o S — - S S—
o N S S

0O Comércio varejista

B Comércio de veiculos e motocicletas e comércio a varejo de combustiveis
@ Comércio por atacado
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Gréafico 2
Participacdo das divisdes comerciais no total do nimero de empresas com 20
ou mais pessoas ocupadas do comércio brasileiro - 1996-2001
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio, 1996 - 2001

Gréfico 3
Participacdo das divisbes comerciais no emprego comercial brasileiro - 1996-2001
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@ Comércio varejista

m Comércio de veiculos e motocicletas e comércio a varejo de combustiveis

0 Comércio por atacado

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenagéo de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio, 1996 - 2001

Novamente, 0 comércio varejista possuia a maior participacdo relativa no total de
estabelecimentos com receita de revenda de mercadorias no periodo analisado, apesar da
gueda de quatro pontos percentuais. As outras duas divisdes mostraram aumento de 3% e 1%,
respectivamente, de 1996 para 2001 (ver o Gréfico 4).
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Gréfico 4
Participacdo das divisGes comerciais no nimero de estabelecimentos com
receitade revenda - Brasil - 1996 - 2001
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Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisa, Coordenagao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio, 1996 - 2001

Observado o comportamento do comércio vargjista, constata-se que houve uma queda
de produtividade entre 1996 e 2001, pois ocorreu um aumento da participacdo deste setor no
emprego do comércio (Gréfico 3) e uma queda da participacdo na receita total comercial neste
periodo (Gréfico 1). Apesar disso 0 comércio varejista vem sendo cada vez mais evidenciado
pelas tendéncias reais e recentes originadas nas mudangas na maneira como bens e servicos
chegam ao consumidor. H& algum tempo atras, a cadeia de distribuicdo costumava ser
controlada por fabricantes e atacadistas; o varejista era apenas um elo para fazer chegar a
mercadoria a0 consumidor, mediante a vantagem de sua proximidade com o cliente. Os
fabricantes é que decidiam que tipo de produto estava disponivel e, em muitos paises, a que
preco esses produtos podiam ser vendidos ao publico.

Esse sistema de distribuicdo vem sendo derrubado. A tradicional cadeia de
fornecimento, fortalecida pelo impulso manufatureiro, esta se tornando uma cadeia de
demanda, conduzida pela exigéncia do consumidor.

Os vargjistas conseguiram ganhar o controle sobre a distribuicdo, ndo s6 porque
passaram a decidir a que prego os produtos séo vendidos, mas também porque, tanto as lojas
individuais tradicionais como as pequenas empresas de varejo, se tornaram bem maiores e
mais eficientes. Atualmente, eles podem comprar em grande volume e realizar economias de
escala gragas aos avancos no campo dos transportes e da tecnologia da informagao.
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Alguns negociantes, estabelecidos de longa data, sobreviveram a essas transformagoes
e conseguiram manter uma clientela fiel, oferecendo-lhes um servigco personalizado e a pregos
mais baixos. Mas, como regrageral, as grandes empresas vao impondo seu estilo de negécios,
reduzindo seus custos (Santos, 2002). A implementacdo dessas mudangas vem ocorrendo de
forma diversa, porém sdo aspectos que modificam o perfil do comércio vargjista do pais
(Santos e Gimenez, 2002).

Apesar de todo o avanco alcancado pelo comércio varejista, um dos problemas ainda
existentes € como medir quantidade de servico. Schwartzman (1969) estudou a contribuicdo
da reducdo do servico por transacdo e o crescimento do tamanho médio das transacGes no
crescimento das vendas por homens-hora do comércio vargjista. “° Embora ndo se possa medir
guantidade de servigo, esses dois fatores citados podem nos fornecer uma estimativa dessa
medida. *

A hipétese levantada por esse autor € que um incremento no tamanho médio das
transagcoes do varejo provoca a queda da quantidade de servigo por transagdo, aumentando a
produtividade do trabalho neste setor. E 0 que ocasiona a diminuicdo na quantidade de
servigos (vendas) seria um acréscimo nos precos dos mesmos em fun¢do do crescimento da
demanda por seus produtos devido a uma melhora da renda familiar.

A dificuldade em se medir quantidade de servico, que consegientemente dificulta o
célculo da produtividade do trabalho no varejo, se deve as diferentes dimensdes e as diversas
funcdes que acompanham a distribuicéo de bens desse setor, como, por exemplo, 0 servico de
entrega e de crédito, que ndo podem ser medidos em unidades de qualquer escala. Mas esse
problema ndo € caracteristico do varejo; a fabricacdo dos equipamentos, que abastecem as
indUstrias com todos 0s seus bens, as técnicas e 0s outros Servigos possuem uma mensuracaéo
gue apresenta 0os mesmos problemas. A quantidade de servico também € ignorada na
fabricagdo do produto final industrial, sO que a possibilidade de se cometer erros de

mensuragdo é relativamente maior no varejo.

“0 \/endas por homen-hora pode ser considerado como um indicador da produtividade do trabalho no setor
Servigos.

*1 Os parégrafos a seguir foram baseados no artigo The Growth of Sales Per Man-Hour in Retail Trade, 1929-
1963 (Schwartzman , 1969).
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CAPITULO 3

1. O SETOR HIPER/SUPERMERCADQOS
A estabilizacdo da moeda nacional, apés a implementacdo do Plano Real (1994),

proporcionou diversas transformagdes para a economia brasileira, nas quais destacam-se: 0
aprofundamento do programa de privatizagdo, a retomada dos investimentos e a consolidagéo
da abertura comercial e da integracdo comercial brasileira. Esta Gltima provocou a entrada no
pais de novas empresas estrangeiras, aumentando a concorréncia e impulsionando o
movimento de fusdes e aquisi¢des de grandes grupos brasileiros ou internacionais.

Essas mudangas econdmicas e 0 processo de reestruturacdo produtiva refletiram-se
nos principais setores da atividade varejista brasileira, sendo o segmento hiper/supermercados
0 mais atingido, devido a sua enorme concentragdo neste ramo comercial. Nesse contexto, as
empresas desta classe reagiram adotando novas préticas de organizacédo e gestdo da producao,
baseados na automacdo comercial, procurando dar maior énfase na eficiéncia operacional,
estabelecendo condigdes para 0 aumento da produtividade e assim conseguir se adaptar a esse
novo cendrio e enfrentar a competicao.

Ent&o, o objetivo deste capitulo € explicar se a introducdo da microeletrénica e/ou as
transformacfes econdémicas ocorridas na economia brasileira foram as responsaveis pelo
aumento da produtividade do trabalho nos hiper/supermercados. Parata se fara uso dos dados
da PAC/IBGE que abrangem as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, desse segmento
do comércio varejista brasileiro e de seus indicadores econdmicos e tecnoldgicos.
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1.1 AUTOMA(;AO COMERCIAL E O NOVO MODELO DE ORGANIZA(;AO DA
PRODUCAO

O processo de automagao comercial no Brasil, ja com uso da informatica, comegou no
inicio da década de 1990, com algumas dezenas de empresas. * A partir dai, o nimero de
estabelecimentos automatizados esta praticamente dobrando a cada ano. Esse ritmo de
crescimento vem ocorrendo tanto pela necessidade de planejamento e controle das operagcoes
comerciais como por ser um instrumento de competicdo, ja que os clientes preferem lojas
modernas (Moller & Melo, 1997, p.129).*®

Segundo Cogta & Santos (1996) a automacdo comercial e 0 processamento automatico
de informagdes objetivam a melhora do desempenho operacional a partir dos novos métodos
de gestdo de compras, de estoque, de precos e de vendas. Ou sgja, sdo instrumentos eficientes
para a concretizagdo do novo modelo de administragdo e organizagdo da producéo.

O segmento estudado intensifica seus investimentos em automagdo comercial na
segunda metade da década de 1990. Entre 1996 e 2001 o valor gasto com aquisicdo de
méquinas, equipamentos e instalacbes variou quase 207,0% (ver grafico 5), traduzindo a
consolidag&o do processo de modernizagéo e de expansdo das lojas dos hiper/supermercados,
principalmente apds as significativas transformagdes econbmicas desse periodo. O valor
desses investimentos, apresentado no Gréfico 5, mostra a busca por inovagdes organizacionais
e tecnologias informacionais e a tentativa de se inserir no novo padréo de organizagdo da
producéo imposto pela automagéo comercial.

“2 Automac&o comercia consiste na informatizacdo e integracdo de todas as operagdes internas da empresa, bem
COMO a associacdo desses processos internos com 0 mundo externo (fornecedores, bancos, servigos de protecdo
ao crédito, operadoras de cartdo de crédito) e até mesmo com os consumidores (Guia da Referéncia, Associacao
Brasileirade Automagdo Comercial, apud Magnani, 2000).

“3 De acordo com Méller e Melo (1997) também se faz uso da automagéo comercial como fator de cumprimento
dalegislacéo, evitando sonegacdo e mantendo registros inviol dveis das operagdes comerciais.
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Gréfico 5
Evolucdo de aquisicdes de maquinas, equipamentos e instalagdes* do setor

hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001
R$L000

800.000 -
700.000 -
600.000 -
500.000 -
400.000 +
300.000 -

200.000 -

100.000

0 1996 1997 1998 1999 2000 2001

*apregos de2001
Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisa, Coordenacéo de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio, 1996-2001

Para tal propdsito foram introduzidos nos estabelecimentos hiper/supermercadistas
terminais eletrdnicos de ponto de venda (PDV) acompanhados de leitoras de cédigo de barras
(scanners) e canetas dpticas nos pontos de caixa. O conjunto de PDV's é conectado a um
microcomputador, no qual sdo concentradas todas as funcdes de controle da empresa, tais
como caixa, consulta a lista de precos, controle de estoques e faturamento e compras (MOoller
& Melo, 1997, p.130).

[...] atecnologia a disposicdo dos supermercados é uma varidvel que deve ser
examinada para entender as modificacbes que sdo impostas aos mesmos. Com o
grande impulso que esta sofreu, através da eletrnica e da microeetronica,
equipamentos estdo ficando mais acessiveis aos supermercadistas, criando uma
nova dimensdo para o plangamento, operacdo e controle de toda a atividade por
eles desempenhadas (Prado e Marchetti, 1996, p.17).

7

Outra tecnologia difundida nesse segmento é conhecida como Electronic Data
Interchange (EDI) gque se resume a computadores nas lojas ligados a uma estacdo central que
recebe informacdes fornecidas pela leitura Optica nos postos de vendas. Assim, este sistema
permite a troca eletronica de informagdes entre os hiper/supermercados e fornecedores,
ajudando a tomar decisdes sobre quais produtos comprar e em que quantidade (Angelo &
Silveira, 1996).

“ O PDV é o principal elemento do sistema de automagio comercial e, na maioria das vezes, é composto de
teclado de operador, leitor éptico (scanner), monitor de video com display do cliente, impressora de cupom fiscal
eimpressora de cheques (Méller & Melo, 1997, 130).
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O EDI permite o envio répido e automatico de pedidos de compra de acordo com o
nivel de estoques das mercadorias, gerando um sistema continuo de encomendas e auxiliando
na rapidez do giro das mercadorias. A integracdo com a informacdo on-line do caixa do
supermercado permitira a empresa saber, a cada momento, qual a necessidade de reposicdo de
mercadorias naguela loja, possibilitando a entrega imediata de produtos sem a necessidade de
visitas de vendedores e evitando a falta dos mesmos nas prateleiras dos pontos de vendas
(Coga & Santos, 1996, p.10).

Também foram implementados o EFT (Eletronic Funds Transfer) e o PIN (Personal
| dentification Number), que permitem o débito automético em conta corrente ou por meio de
cartdo de crédito, aumentando as opgdes de pagamento pelo servico (Magnani, 2000).

Todos esses instrumentos de automacdo comercial contribuiram para melhoria do
atendimento ao publico, permitindo maior eficiéncia na passagem pelo caixa e ampliando o
potencial de auto-servicos. *> Também constituem a origem do novo modelo de organizacdo
da producdo que visa a valorizacdo do cliente, oferecendo atendimento personalizado,
utilizando marketing de relacionamento, introduzindo o conceito de ECR — Efficient
Consumer Response, buscando a fidelizagdo dos consumidores. Este inverte o conceito de
suprimento para a demanda, ou sgja, que o consumidor ndo era mais o ponto final e sSim o
ponto de partida (Magnani, 2000). “

Com o desenvolvimento do ECR foi possivel implementar um relacionamento
automatizado com toda a rede de fornecedores de produtos e servigos. Essa interacdo dos
processos internos e o relacionamento externo, que vai desde a compra pelo cliente passando
pelos processos de reposicdo internos aé a composicdo e solicitacdo de pedidos para
fornecedores, gera uma cadeia de suprimentos atamente eficiente no sentido de minimizar os
niveis de estoque e de acelerar a reposicao de mercadorias, deixando estas sempre disponiveis
para os clientes. Nos hiper/supermercados, os valores dos estoques médios tiveram uma
variagdo negativa de 39,3% e as compras tiveram um crescimento real de 19,6%, entre 1996 e
2001, indicando que o novo processo de automagdo comercial vem surtindo efeitos (ver a
Tabela 6). A rotatividade dos estoques, que representa um tradicional e eficiente indicador,
mostra gque esse setor manteve em torno de um més e meio (N0 maximo dois meses) o tempo

de demora para se desfazer de suas mercadorias, ou sgja, a quantidade vendida ndo sofreu

> Ver 0 Anexo 5.

“6 Diante das constantes mudancas no ambiente externo, marcado pela ateracdio nas preferéncias dos
consumidores, pela introducdo de tecnologias de informacdo, pelo surgimento de novos concorrentes e pelas
estratégias de competicdo, as empresas precisaram adotar estratégias flexiveis de aproximagdo com cliente e
fornecedores.
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variagoes significativas. Apesar de ter se intensificado o processo de automacdo comercial, o
tempo de rotatividade dos estoques aumentou. Em 1996, o tempo para girar o estoque era de
36,8 dias e, em 2001, era de 45,7 dias (como mostraa Tabela 6).

Tabela 6 - Compras *, estoques médio * e rotatividade dos estoques
do setor hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001

Mercadorias para revenda
Rotatividade de estoques
Ano Compras Estoques médio
1000 R$ em dias
1996 36 712 664 3681 591 36,8
1997 40 487 676 4097 142 36,8
1998 41 593 633 4272 899 37,6
1999 41 564 895 4786 567 42,6
2000 46 697 254 2233687 60,4
2001 43918 617 2 236 008 45,7
* apregos de 2001
Fonte: elaboracdo propriaapartir da Pesquisa Anua de Comércio, 1996 - 2001, | BGE, Diretoria de Pesquisas,
Coordenagao de Servigos e Comércio.

No ano de 2001, quase 3% da receita liquida de revenda do setor analisado era
destinado aos investimentos em terrenos e edificacdes, maguinas, equipamentos e instalacbes
(inclusive processamento de dados), meios de transporte e moveis e utensilios, enquanto que
em 1996 esse percentual era de 1,7% (ver a Tabela 7). Em 1996, do total desses
investimentos, 28,6% eram para aquisicdo de maguinas, equipamentos e instalacdes,
atingindo 32,8% em 2001. A taxa de investimento em méguinas, egquipamentos e instalacbes
indica que, apesar de todas as inovactes tecnoldgicas e organizacionais implementadas nos
hiper/supermercados ao longo desses anos, o percentual da receita liquida destinado a novas
tecnologias ainda € muito baixo em 2001: apenas 0,9% erainvestido (ver Tabela 7).

De acordo com Abreu, Bacha, & Schinkman (1998), os investimentos em tecnologia
ndo implicam apenas em acréscimos de produtividade, mas também reduzem os custos e
aumentam a receita, além de implantarem novas formas de competicdo. No caso dos
hiper/supermercados, foi verificada uma taxa de crescimento da receita liquida de revenda de
24,1% entre os anos 1996 e 2001 (ver a Tabela 8). Os anos de 1999 e 2001, nos quais a
produtividade do trabalho desse setor teve uma variagéo negativa (ver Tabela 11), foram os

" Diversas empresas brasileras estfo trabalhando, unidas, no Movimento ECR Brasil, uma associacio apoiada
por vérias entidades, visando colocar em prética os conceitos e técnicas ligadas ao ECR (Geréncia Setorial de
Comeércio e Servigos, 1998).
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anos em que a receita liquida de revenda registrou 0 menor incremento, 1,3% para ambos (ver
Tabela 8).

Tabela 7 - Indicadores tecnol 6gi cos do setor
hiper/supermercados no Brasil 1996-2001

Taxade Taxa de aguisicles
Taxade investimento em aq . ¢
. ) . €em maguinas,
investimento maguinas, Libamentos e

Ano total equipamentos e eqi nst .

instal acdes &
(%)

1996 1,7 0,5 28,6
1997 3,7 1,0 26,1
1998 3.2 1,1 32,5
1999 45 1,1 24.9
2000 4,1 1,2 28,2
2001 2,9 0,9 32,8

Fonte: elaboracdo propriaapartir da Pesquisa Anud de Comércio, 1996-2001, IBGE,
Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Servigos e Comércio.

O processo de automacgdo comercial possui um resultado natura que € a diminuicéo
dos custos relacionados a atividade de vendas. No segmento de hiper/supermercados, no
periodo entre 1996 e 2001, o custo das mercadorias revendidas, em valores absolutos, ndo
diminuiu, apesar de ter-se mantido sempre abaixo da receita (ver o Gréfico 6). Isto se deve ao
fato de ter ocorrido uma significativa expansdo do nimero de empresas e estabelecimentos
nesse setor (ver Tabela 15), que provocou o acréscimo do valor das compras, aumentando o
custo total. Porém, quando € analisada a participacéo do custo de mercadorias revendidas na
receita liquida de revenda dos hiper/supermercados, o resultado é uma queda do percentual,
na época estudada. Em 1996, 83,3% da receita liquida de revenda das empresas
hiper/supermercadistas eram destinados ao custo das mercadorias que eram vendidas e, em
2001, essa participacdo diminuiu para 81,1%, indicando que esse setor esta se apropriando de
maiores valores da receita liquida auferida (ver a Tabela 9).

Na tentativa de aumentar o faturamento e baixar 0s custos, a classe
hiper/supermercadista procurou otimizar e variar o abastecimento de mercadorias. Entre as
formas de que dispGem e que servem para amenizar 0 poder dos fornecedores e também para
diferenciar sua producdo esta a importacdo, a oferta de produtos de fabricacdo propria e a
negociacdo com diversos tipos de fornecedores. Para esse segmento, as marcas proprias
aumentam a lucratividade, principalmente, dos produtos que proporcionam margem de lucro
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mais baixa e reduzem a dependéncia dos poucos fornecedores que dominam o mercado
(Geréncia Setorial de Comércio e Servigos, 1998). 4@

Tabela 8 - Evolucdo dareceitaliquida* derevenda
do setor hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001

Receita Liquida de Revenda

Ano
R$ 1 000
1996 43 257 942
1997 48 023 523
1998 49 362 348
1999 50 002 533
2000 52 954 355
2001 53 665 426
* apregos de 2001

1906201 1662, Drtnac e, Cordnodo S Comici

Os indicadores da Tabela 9 revelam que, mesmo em um cendrio recessivo com crises
internacionais e taxas de juros e de desemprego elevadas, as empresas hiper/supermercadistas
do comércio vargjista brasileiro conseguiram acancar um desempenho operacional
representativo, mostrando eficiéncia frente a concorréncia que se instalou nesse mercado. Em
1996, cada estabelecimento da classe hiper/supermercados com receita de revenda faturava,
em média, 7 329 mi e, em 2001 este valor aumentou para 8 438 mi. Foi observado também
gue cada empregado desta atividade vendia, em média, 110 mil em 1996 e 114 mil em 2001
(ver a Tabela 9). A implementacdo do EFC com investimentos na automacdo comercial
baseada na microeletronica contribuiu para o aumento da produtividade do trabalho desse
segmento, entre 1996 e 2001 (ver a Tabela 11). As transformacfes na estrutura e no
funcionamento operacional dos hiper/supermercados foram fundamentais para o aumento
percentual da margem de comercializacdo em relacdo a receita liquida de revenda. Em 1996
esta margem representava 16,7% da receita liquida, passando para 18,9% em 2001 (ver a
Tabela 9). As mudancas operacionais foram introduzidas buscando uma adequagéo com o
novo perfil do consumidor indo ao encontro da sua conveniéncia. Para tal, as empresas
hiper/supermercadistas ampliaram a quantidade de lojas abertas aos domingos e feriados e de
estabelecimentos que operam 24 horas, expandiram érea de vendas (oferecendo um formato
de hiper/supermercados mais adequado a um atendimento diferenciado), introduziram novas
categorias de produtos, assim como passaram a aceitar cartdes de crédito e ticket na maioria

“8 No Anexo 6 encontra-se um Ranking da Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS, 2003) com o
movimento e as colocagdes das empresas hiper/supermercadista de acordo com as receitas bruta auferidas no
periodo entre 1996 e 2001.
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dos postos de vendas. Esta classe também passou a oferecer alguns servicos especiais como a
entrega a domicilio e servicos de alimentacdo no proprio espaco, avancando no novo modelo
organizacional da producdo e atraindo mais consumidores. Essas iniciativas tém provocado a
transferéncia para os hiper/supermercados das vendas de outras atividades do comércio, como
feiras livres, padarias e acougues. Outro fator que favoreceu o aumento do receita liquida por
estabelecimento e por empregado foi o fato dos hiper/supermercados terem ocupado o espago
deixado no mercado eletronico de consumo pelas empresas que pediram concordata, fecharam
pontos de venda e sofreram reducdo no fornecimento de mercadorias, no periodo analisado
(Geréncia Setorial de Comeércio e Servigos, 1999).

Gréfico 6
BEvolugdo da receia liquida de revenda* e do custo das mercadorias
revendidas* do setor hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001
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Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisa, Coordenagéo de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio, 1996-2001

Com tantos novos servicos e custos operacionais adquiridos, os hiper/supermercados
optaram, assim como muitas atividades econdmicas, por terceirizar (ver o Gréfico 7) alguns
Servicos para que ndo comprometesse 0S custos totais e conseguientemente prejudicasse a
produtividade do trabalho. Observe que o nimero de pessoa ocupado ndo ligado a atividade
comercial cresceu somente 4,5%, enquanto 0 nimero de empregados que atuam diretamente
nas vendas aumentou 21,6%, entre 1996 e 2001 (ver a Tabela 12). Isto reflete 0 acréscimo nos
gastos com firmas que prestam servico, as quais ndo estdo diretamente ligadas as vendas
como limpeza, seguranga, administracdo do sistema computacional, contadores, bares e
lanchonetes, baby sitters etc. A despesa com servicos prestados por terceiros desse segmento
aumentou 91,6% na época em questdo (ver Gréfico 7). Do total de despesas operacionais e
ndo-operacionais, excluindo despesas financeiras e gasto com pessoal ocupado, a parcela
destinada a servigos prestados por terceiros girou em cerca de 11%, nos anos entre 1996 e
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2001 (ver Tabela 10). O setor servigos, por ser intensivo em mao-de-obra, possui um gasto
significativo com as contribuicdes derivadas da legislagéo de protecdo ao trabalho, o que gera
pressdes sobre os gastos com pessoal ocupado, induzindo as empresas a substituirem
producdo enddgena de servicos por compra aterceiros (Melo et a, 1998, p.13).

Tabela 9 - Indicadores de desempenho operacional do setor
hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001

Ano Reclig/Estab Receitamédia Mg/recliq Cmv/Recliq
R$1 000 (%)
1996 7329 110 16,7 83,3
1997 7913 117 16,6 834
1998 7 906 116 171 82,9
1999 8450 116 19,1 80,9
2000 9055 116 18,9 81,1
2001 8438 114 18,9 81,1
Fonte: elaboragao prépriaapartir da Pesquisa Anual de Comércio, 1996-2001, BGE, Diretoria de Pesquisss,
CoordenagZo de Servigos e Comércio.

Como a PAC/IBGE néo dispde de informacdes a respeito do nimero de empregados
terceirizados, este trabalho fica limitado quando pretende realizar uma andlise mais profunda
darelacdo do aumento do pessoa ocupado terceirizado com o resultado da produtividade do
trabalho. O que se pode concluir é que, assim como cresceu a taxa de crescimento das
despesas com servicgos prestados por terceiros, também ocorreu uma variagdo positiva da taxa
da produtividade do trabalho dos hiper/supermercados no periodo analisado.
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Gréfico 7

Evolucéo das despesas com servi ¢os prestados por terceiros* do setor
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Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisa, Coordenagéo de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio, 1996-2001

Tabela 10 - Taxa de despesa com servicos prestados por terceiros
do setor hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001

Taxa de servicos prestados por terceiros

Ano

(%)
1996 11,4
1997 11,9
1998 11,6
1999 12,4
2000 10,9
2001 12,2

Fonte: elaboracdo propriaapartir da Pesquisa Anua de Comércio, 1996-2001, IBGE,
Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigos e Comércio.

1.1. A PRODUTIVIDADE DO TRABALHO: PRINCIPAIS RESULTADOS
Entre 1996 e 2001, a produtividade do trabalho deste setor obteve uma taxa de
crescimento de 11,5% (ver a Tabela 11). A maior variagdo anual da produtividade do trabalho

da classe hiper/supermercados do comércio varegjista brasileiro foi alcancada em 2000 (9,7%),

seguindo-se 0s anos de 1997 e 1998, que atingiram um crescimento de 7,9% e 5,3%,

respectivamente. Nos anos 1999 e 2001 foram encontrados indices de crescimento negativo,

ou sgja, a produtividade do trabalho ndo aumentou nesse periodo (ver aTabela 11).
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Tabela 11 - Produtividade do Trabalho do setor
hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001

Ano Variagdo anual (%)

1996

1997 8,0

1998 53

1999 -5,1

2000 9,7

2001 -5,8
1996-2001 115

Fonte: elaboracdo propria, apartir daPesquisaAnud de Comércio,
1996-2001, IBGE, Diretoriade Pesquisas, Coordenaggo de Servigos e Comércio.

Analisando as varidveis Utilizadas no calculo da produtividade do setor
hiper/supermercadista da atividade comercial varejista brasileira foi observado que o nimero
de empregados alcancou, em todos os anos, um crescimento (ver a Tabela 12). Entéo, a
variagdo negativa da produtividade nos anos de 1999 e 2001 pode ser explicada pelo
comportamento do valor adicionado deste segmento no total da economia, que teve um
desempenho insatisfatério nesses anos. Isso é diferente do que aconteceu com o valor
agregado industrial brasileiro, que obteve, em 1997 uma variacdo negativa de 0,8% e, em
1998, uma queda de 6,7%, justamente nos anos em que O valor agregado do setor de
hiper/supermercados registrou evolugdo positiva desta variavel (ver a Tabela 13). Ou sgia,
essa classe alimenticia ndo estd seguindo a tendéncia da economia que € liderada pela
industria brasileira. No Sistema de Contas Nacionais o valor adicionado do Comércio no total
da economia brasileira sO registrou uma diminuicdo em 1998 (5,0%), diferente dos
hiper/supermercados que apresentaram crescimento dessa variavel nesse mesmo ano (ver a
Tabela 14). Jao ano em que o comércio, de acordo com as Contas Nacionais, mais agregou a
economia com sua producdo (2000), também foi o periodo de maior elevacdo da
produtividade do trabalho do setor hiper/supermercadista brasileiro (ver a Tabela 11).

O pior desempenho do valor agregado da classe hiper/supermercadista do comércio
vargjista brasileiro, nos anos de 1999 e 2001, pode ser explicado pelo comportamento do
consumo intermediério (ver a Tabela 15) e pela menor variacdo da receita liquida das suas
empresas nesses anos (ver a Tabela 8). Em 1999, ano de maior dificuldade econdmica em
relacéo ao periodo analisado, foi registrado o maior crescimento do consumo intermediario
contra um pequeno incremento no Produto dessa classe, como mostra a Tabela 15. A maior

variagéo do consumo intermedidrio nesse ano se deve ao aumento das despesas operacionais
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gue foram impulsionadas, principalmente, pelo acréscimo nas tarifas de servigo publico como
a&gua, luz e telefone que ocorreram nessa época. Em 2001, a variacdo do consumo
intermediério também foi maior do que a variagdo do valor bruto da producéo da classe
hiper/supermercadista, afetando o desempenho do valor agregado (ver Tabela 15) deste setor
na economia brasileira que, por conseguinte, ocasionou a evolugdo negativa da produtividade
do trabalho do mesmo. *°

Tabela 12 - Pessoal ocupado total, ndo assalariado e assalariado do
setor hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001

Pessoal ocupado
A Total Pessoal néo-assal ariado Pessoal assalariado
no
Proprietarios e socios| Membros dafamilia | Ligado aatividade | Nao-ligado a atividade
Em 30.06| Em 31.12

Em 30.06] Em 31.12 | Em 30.06 | Em31.12 | Em 30.06] Em 31.12| Em 30.06] Em 31.12
1996 378416 392477 5599 5552 530 533 337498 351334 34789 35058
1997 403367 411860 5523 5475 462 465 360540 368364 36842 37 556
1998 406132 426635 5877 5799 525 530 366929 385412 32801 34894
1999 405486 431739 5903 5811 694 696 362266 387726 36623 37506
2000 428166 454765 5849 5763 718 471 383705 410524 37894 38 007
2001 455016 470394 5867 5 866 445 450 412389 427428 36 315 36 650

Fonte: |BGE, Diretoriade Pesquisas, Coordenagzo de Servigos e Comércio, PesquisaAnual de Comércio, 1996-2001.

A variacdo do produto da classe hiper/supermercadista do comércio varejista brasileiro
nd0 seguiu o comportamento do produto industrial entre 1996 e 2001. O valor da
transformacdo industrial, diferentemente do produto dos hiper/supermercados, alcancou o
maior crescimento em 1999 (17,1%), e a Unica variacdo negativa (5,2%) foi em 1998, como
mostraa Tabela 13. Foi registrado o maior aumento do produto comercial brasileiro como um
todo (10,9%), no mesmo ano (1999), em que foi alcangada a maior taxa de variagdo da
produtividade do trabalho da classe hiper/supermercadista (ver a Tabela 14). Porém, nos anos
1999 e 2001, o comércio, ao contré&rio dos hiper/supermercados, teve um incremento

consideravel no produto: 7,2% e 5,8% respectivamente.

9 A desvalorizagso cambial ocorrida em janeiro de 1999, a conjuntura internacional desfavorével, a partir da
crise externa da RUssia e o aumento das tarifas pablicas podem ser apontados como os fatores que afetaram o
desempenho do vargo 1999 e, conseglentemente também tiveram influéncia econdmica sobre os
hi per/supermercados (Geréncia Setorial de Comércio e Servicos, BNDES, 2000).
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Tabela 13 - Valor agregado*, transformacéo industrial*
e pessoal ocupado da indlstria - Brasil - 1996-2001

Transformagdo P
Ano Valor agregado industrial
ocupado
1 000 000R$
1996 251 440 281 851 5145 463
1997 249 313 289 828 5007 653
1998 232729 274 847 4 876 986
1999 275717 321833 5003 642
2000 278 768 336 808 5316 074
2001 290 535 360 639 5451 194
* apregos de 2001

Fonte: elaboracdo propria, apartir daPesquisalndustriad Anua, 1996-2001, IBGE,
Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Industria.

Tabela 14 - Valor adicionado*, produto* e pessoal ocupado
das empresas do comércio - Brasil - 1996-2001

Valor adicionado Produto Pessoal
Ano
ocupado
1 000 OOOR$
1996 71 663 124 746 4 666 800
1997 73 419 132 393 4564 200
1998 69 770 133678 4711500
1999 70741 143 259 4794 700
2000 77 175 158 944 5504 300
2001 79 407 168 232 5570 300
* apregos de 2001

Fonte: elaboracdo propria, apartir do Sistemade Contas Nacionais, 1996-2001, | BGE,
Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Contas Nacionas.

Para efeito de andlise, foi calculada a produtividade do trabalho em outra classe
(classificada pela CNAE como “Outros tipos de comércio ndo especializado com
predominancia de produtos aimenticios’) do comércio varejista da secdo G da CNAE (ver
Anexo 3), amesma dos hiper/supermercados. O resultado encontrado mostra que a diregdo na
variagéo da produtividade sb foi a mesma que a da classe hiper/supermercadista em 2000 e
2001 e a variagdo de todo o periodo foi negativa em 22,3% (ver Tabela 16). Também foi
medida a produtividade do trabalho para o0 comércio varejista como um todo e foi observado
um desempenho mais parecido com o setor de hiper/supermercados, apesar de que, em 1997,
o comportamento da produtividade foi totalmente contrario. O comércio varejista registrou
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uma pequena gueda da produtividade do trabalho em toda a época estudada (ver a Tabela 16).
Analisando a produtividade do trabalho de um setor com caracteristicas similares e
pertencentes a mesma classe dos hiper/supermercados (comércio ndo especializado) e a do
total do comércio varejista brasileiro, observa-se que o setor hiper/supermercados, no periodo
entre 1996 e 2001, apresentou desempenho produtivo diferenciado, justamente por ser um dos
setores mais atingidos pela revolugdo microeletrénica e pelas transformagbes econdmicas
ocorridas ao longo da década de 1990.

Nos anos de 1997, 1998 e 2000, o numero total de pessoal ocupado na atividade
hiper/supermercadista teve crescimento de 5,0%, 3,6%, e 5,3% (ver a Tabela 12). Em 1999 e
2001, quando a produtividade do trabalho deste segmento teve variagdo negativa, ocorreu um
acréscimo no numero de trabalhadores revelando, como ja foi dito, que ndo foi o
comportamento do emprego nos hiper/supermercados brasileiro o determinante do
desempenho da produtividade do trabal ho.

Tabela 15 - Valor bruto da producéo* e consumo intermediario*
das empresas do setor hiper/supermercados
Brasi| - 1996-2001

Vaor Bruto da Producgéo Consumo Intermediario

Ano
1000R$
1996 8158 544 3071662
1997 9195584 3431869
1998 9764 487 3475054
1999 10 114 086 4075510
2000 11 665 417 4687 793
2001 11 740 290 4941 990
* apregos de 2001

Fonte: elaboracdo propria, apartir daPesquisaAnua de Comércio, 1996-2001, | BGE,
Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Servigos e Comérao.

O segmento hiper/supermercados, apesar da crise observada na atividade varejista em
1999 e 2001, apresentou crescimento do nimero total de pessoas ocupadas em todo o periodo
analisado, como mostra a Tabela 12. Esse comportamento do emprego no setor
hiper/supermercados do comércio brasileiro é diferente do apresentado na atividade

comercial, segundo a Pesquisa Mensal de Emprego do IBGE *°. O (nico ano em que o

0 A Pesquisa Mensal do Emprego do IBGE engloba o trabalho com carteira, sem carteira e o trabalho por conta
prépria. Os dados citados se referem ao nimero de pessoas ocupadas em 31.12 de cada ano.
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nimero de pessoas ocupadas no comércio alcangou crescimento foi em 2000 (6,7%); em
1997, 1998, 1999 e 2001 este segmento da economia obteve variacdo negativa de 0,4%, 0,1%,
0,7% e 0,2%, respectivamente (ver a Tabela 17). O desempenho do emprego dos
hiper/supermercados estd mais préximo do comportamento do emprego do comércio, segundo
a analise das Contas Nacionais. Nesse sistema, 0 nimero de postos de trabalho da atividade
comercial brasileira sb registrou variagdo negativa em 1997 (2,2%), mostrando, no resto do
periodo, um incremento no mesmo patamar da classe hiper/supermercadista do comércio
vargjista brasileiro (ver a Tabela 14). Quando comparado os dados do emprego dos
hiper/supermercados com 0 nimero de pessoas ocupadas na indUstria, 0 comportamento so €
similar para os anos de 1999, 2000 e 2001. A Pesquisa Industrial Anual, do IBGE mostra que,
para os anos 1997 e 1998, a variacdo do nimero de emprego foi negativa e, para o resto do
periodo, registrou variacdo no mesmo nivel dos hiper/supermercados, confirmando a
tendéncia de a economia, que € 0 setor comercial vargjista, acompanhar o desempenho do

emprego industrial nacional (ver a Tabela 13).

Tabela 16 - Produtividade do Trabalho do setor outros
tipos de comércio ndo especializado e do
comércio vargjista - Brasil - 1996-2001

Ano Outro Tipos Varego
1000 R$

1996

1997 -124 -7,9

1998 -0,1 51

1999 0,2 -1,4

2000 15,6 3,6

2001 -235 05
1996-2001 -22,3 -0,7

Fonte: elaboracdo propria, apartir daPesquisaAnua de Comércio,
1996-2001, IBGE, Diretoriade Pesquisas, Coordenaggo de Servigos e Comércio.

A abertura da economia e a estabilizacdo da moeda provocaram a entrada de empresas
estrangeiras no mercado nacional, fusdo e expansdo de redes ja instaladas no segmento
estudado (ver o Anexo 4) e uma das conseqliéncias foi 0 aumento do nimero de empresas e
estabelecimentos com receita de revenda da classe hiper/supermercadista brasileira,
explicando o comportamento diferencial do emprego neste setor em relacdo as outras
atividades econbmicas, nos anos estudados. Em 1996, existiam 2.496 redes de

hiper/supermercados, passando para 2.887 em 2001. JA o numero de estabelecimentos,
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embora tenha tido um crescimento de 8,9% nesse periodo, apresentou taxas negativas de
variacdo em 1999 (ano da crise) e em 2000 (ver a Tabela 18). >

Tabela 17 - Rendimento médio anual* e pessoal ocupado
do comércio - Brasil - 1996-2001

Rendimento médio

Ano anual Pessoal ocupado
1996 71663 2574590
1997 73419 2571718
1998 69 770 2568 974
1999 70741 2551 167
2000 77175 2721563
2001 79 407 2 740 868
* apregos de 2001

Fonte: elaboracdo propria, apartir daPesquisaMensa de Emprego, 1996-2001, IBGE,
Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Rendae Emprego.

No setor estudado, o indicador total de pessoal ocupado por nlmero de
estabelecimentos passou de 63,8 em 1996 para 70,2 empregados por estabelecimento em
2001, mostrando que, apesar da introducdo da microeletrbnica e da racionalizacéo das
atividades das empresas hiper/supermercadistas, este setor continua sendo um empregador
relevante. Este aumento pode ser explicado pela propria natureza intensiva em mao-de-obra
da atividade, ou seja, mesmo com toda a informatizagdo adquirida, este segmento necessita de
recursos humanos. A tecnologia, neste caso, ndo proporcionou a diminuicdo do nimero de
postos de trabalho. O indice nimero de estabelecimentos por empresa manteve-se N0 mesmo
patamar. Em 1996, existiam em média 2,5 estabelecimentos para cada empresa
hiper/supermercadista brasileira e, em 2001, este indicador era de 2,3 estabelecimentos por
empresa. |sto mostra que a estrutura distributiva da érea de vendas desse setor ndo sofreu
alteracOes, para cada empresa existiam em média dois estabelecimentos com receita de
revenda, no periodo estudado, como mostra a Tabela 19.

* A expansio dos hiper/supermercados tem por objetivo ampliar, ou até mesmo manter a participacdio no
mercado, ora ja conquistada. As empresas lideres do segmento continuam com seus processos de crescimento, a
partir das duas formas de expansdo: construcdo de novos pontos de venda e compras de outras redes. A rede
Wal-Mart, por exemplo, tem optado por implantar suas proprias lgjas, ja 0s grupos portugueses Sonae e
Jerénimo Martins, ingressaram no setor de hiper/supermercados do pais através da compra de redes ja instal adas
(Geréncia Setorial de Comércio e Servigos, BNDES, 2000).
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Tabela 18 - NUmero de empresas e estabel ecimentos com
receita de revenda do setor hiper/supermercados
Brasi| - 1996-2001

Estabel ecimentos com

Ano NUmero de empresas| receita de revenda
1996 249 6151
1997 2499 6 366
1998 2590 6 548
1999 2691 6 260
2000 2767 6164
2001 2 887 6 701

Fonte: elaboracdo propriaapartir da Pesquisa Anual de Comércio 1996 - 2001,
Coordenagao de Servigos e Comércio, Diretoriade Pesquisas, IBGE.

Por ser uma classe em que a mdo de obra é fundamental, a qualidade do trabalho na
atividade hiper/supermercadista torna-se um fator importante para a diferenciacéo entre as
empresas, pois contribui para os ganhos de eficiéncia e para melhora na prestacéo do servico.
Em func&o dessa importancia, os beneficios concedidos aos empregados, desde o treinamento
a0 plano de salde, sdo indispensaveis para a prevencédo de perdas ligadas a roubo, auséncias
por motivos de doencga, acomodacdo do produto nas gondolas, refrigeracéo, data vencida, ou
mesmo a capacidade de administrar o estoque. Na Tabela 20 encontram-se 0s valores gastos
com esses beneficios entre 0s anos 1996 e 2001 e o que pode ser observado € que o dispéndio

gira sempre em torno de 300 mi.

Tabela 19 - Indicadores de emprego e de estrutura distributiva dos
estabel ecimentos do setor hiper/supermercados
Brasil - 1996 - 2001

Ano Pessoal ocupado por Estabel ecimento por
estabel ecimento empresa
1996 63,8 25
1997 64,7 25
1998 64,7 25
1999 69,0 2,3
2000 73,8 2,2
2001 70,2 2,3

Fonte: elaboracdo propriaapartir da Pesquisa Anua de Comércio, 1996-2001, IBGE,
Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Servigos e Comércio.

A evolucdo da tecnologia e o nivel operacional das empresas hiper/supermercadistas
vao ter impacto no rendimento do pessoal ocupado neste setor. A maior variagdo salarial foi a
do pessoal ocupado, ndo ligado diretamente a atividade de vendas, com 52,1%, seguida pela

do pessoal ocupado ligado, que registrou um crescimento positivo de 15,1%, em todo o
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periodo analisado (ver a Tabela 21). Isto se deve ao fato da valorizagéo do trabalho dos
agentes administrativos, presidentes e diretores em relacdo as novas técnicas de
gerenciamento das empresas baseadas no novo modelo de organizagdo da producéo. Apesar
de ter aumentado a quantidade de socios e proprietérios (ver a Tabela 12), em funcdo da
abertura do capital, as suas retiradas tiveram uma diminuicdo de 15,4%, como é apresentado
na Tabela 21. O rendimento médio real anual da classe hiper/supermercadista brasileira se
manteve, no periodo estudado, no patamar de 6 mil, mostrando uma certa estabilidade da
renda média dos empregados desta atividade brasileira (ver Tabela 22). O rendimento médio
anual real do comércio brasileiro (6,9 mil) foi similar ao da classe hiper/supermercados do
comércio varegjista somente no ano de 1996. A partir desse ano, o salé&rio médio real sofreu
vérias quedas e, em 2001 a médiareal salarial correspondiaa 1,0 mil (ver a Tabela 17).

Tabela 20 - Indicador de qualidade* do setor
hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001

Beneficios concedidos aos empregdos* *

Ano
R$ 1 000
1996 389172
1997 482 602
1998 484 745
1999 464 196
2000 482 339
2001 364 765
* apregos de 2001

**Transporte, aimentacdo, treinamento, auxilio-educaggo, planos de salde, etc.
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servigos e Comércio,
Pesquisa Anua de Comércio, 1996-2001.

As despesas com encargos sociais, isto €, contribuicdo para a previdéncia social (parte
do empregador) e FGTS, dessa classe do comércio manteve-se em torno de 35% do total de
gastos com os salérios pagos aos empregados, durante o periodo analisado. E o total de gastos
com sal&rios, retiradas e outras remuneracdes do pessoa ocupado correspondeu a 6% do
faturamento liquido desse segmento em todos os anos estudados, como mostra a Tabela 22.
Também foi observado que, em relacdo a despesa total (incluindo despesa operacional e
financeira) dos hiper/supermercados, 73,9% era destinado aos gastos com salérios em 1996,
diminuindo para 49,4% em 2001 (ver a Tabela 22). Como ndo ocorreu queda dos rendimentos
dos empregados, pode-se concluir que o acréscimo das despesas totais das empresas

hiper/supermercadista foi o responsavel por essa diminuicdo do percentual gasto com o0s
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sal&rios e 0 que impulsionou esse aumento foi um gasto maior nas despesas operacionais em

funcdo do incremento dos precos das tarifas publicas em 1999.

Tabela 21 - Salérios, retiradas e outras remuneractes do setor
Hiper/supermercados - Brasil - 1996 - 2001

Salérios, retiradas e outras remuneragtes*

Pessoal ligado Pessoal Retiradas

Ano Total a ndo-ligado a de proprietérios
atividade atividade e socios

1000 R$

1996 2486 321 1974 233 422234 89 853
1997 2764 587 2133580 535 597 95410
1998 2873167 2290 705 492 518 89 946
1999 2817 197 2228 285 502 463 86 448
2000 2992048 2 336 956 543 061 76 046
2001 2991 155 2272701 642 477 75978

* apregos de 2001

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servigos e Comércio, PesquisaAnua de Comércio, 1996-2001.

Tabela 22 - Indicadores salariais do setor
hiper/supermercados - Brasil - 1996-2001

Ao Salério médio* ErécaJSgrciiis/ Salérios/Recliq| Salérios/Desptot
1000 R$ (%)
1996 6,3 38,4 5,7 73,9
1997 6,7 39,1 58 70,8
1998 6,7 37,3 58 70,3
1999 6,5 37,6 5,6 59,7
2000 6,6 359 5,7 53,1
2001 6,4 37,6 5,6 49,4

* apregos de 2001
Fonte:Elaboraggo propriaapartir daPesquisaAnua de Comércio, 1996-2001, do IBGE,
Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Servigos e Comércio.
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CONCLUSAO

Este trabalho preencheu a lacuna existente na literatura sdcio-econdmica a respeito da
andlise da produtividade no setor servigos, que até entdo vinha sendo pouco explorado nos
trabalhos académicos. Os estudos realizados sobre este tema constataram que a produtividade
no ramo de servigos tem um crescimento relativamente mais lento do que a industria. 1sso
acontece, entre outras coisas, pelo fato de este segmento se resumir apenas ao uso de mao-de-
obra e, por isso, ser capaz de absorver trabalhadores menos qualificados migrados do setor
industrial, aumentando o nivel de emprego e diminuindo a produtividade do trabalho. Outro
motivo que também contribui para obstrucéo da evolucdo da produtividade no setor terciario €
a dificuldade de se definir o que sgja producd em grande parte dos servicos devido a
abrangéncia de suas atividades.

Nesta dissertagdo, foi calculada a produtividade do trabalho no setor
hiper/supermercados do comércio varejista pertencente ao setor terciario brasileiro. Para ta
foi usado o indicador adotado pelo IBGE, que expressa arazdo entre o valor adicionado deste
setor naeconomia brasileirae o pessoal ocupado total existente neste ramo do varejo. Como a
andlise se refere apenas a uma atividade especifica dos servicos, foi eliminado o problema da
heterogeneidade deste setor, o que dificulta o célculo da producdo, possibilitando uma
estatistica mais confidvel sobre a produtividade do trabalho. O resultado encontrado foi um
crescimento de 11,5% entre os anos de 1996 e 2001.

O aumento da produtividade, neste periodo, pode ser considerado um reflexo do
processo de reedtruturacéo produtiva e comercial em funcdo das mudancgas ocorridas na
economia nacional, apos a estabilizacdo da moeda alcancada com a implementacdo do Plano
Real. Ou sgja, esse novo cenario econdmico, que teve como pano de fundo a abertura da
economia e a introducdo de novas tecnologias, obrigou as empresas a se adaptarem as novas
exigéncias da concorréncia, culminando no aumento da produtividade do trabalho.
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Esse comportamento empresarial pode também ser observado nos anos de crise, 1999
e 2001, apesar de a produtividade do trabalho ter obtido variagcdo negativa nesses periodos.
N&o obstante esses anos conturbados, o nimero de pessoas ocupadas no setor de
hiper/supermercados brasileiro, em todo o periodo analisado, cresceu de forma significativa
devido ao aumento do nimero de empresas e estabelecimentos, decorrente do movimento de
entrada de novos grupos alimenticios estrangeiros e de fusdes e agquisicdes dos ja existentes. O
acréscimo no nivel de emprego nesse segmento varegjista, ao contrario do que acontece em
Muitos outros, ndo provocou queda da produtividade do trabalho entre 1996 e 2001.

O novo modelo de gestéo e organizacéo da producéo baseado na automagdo comercial
surtiu consideraveis resultados no setor de hiper/supermercados, como, por exemplo, o
aumento do faturamento e a reducéo do custo de mercadorias vendidas em relacdo a receita
liquida auferida com as mesmas. Os esforcos das empresas desse ramo vargjista, como
resposta a abertura comercial brasileira e a revolugdo microeletrénica, consolidadas na
segunda metade da década de 1990, causaram impacto positivo no desempenho econdmico e
na produtividade do trabalho desse ramo comercial varejista brasileiro entre os anos de 1996 e
2001.
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Anexo 1 — Caracteristicas e classificacdo dos Servicos

Caracteristicas

Asp_ectos dos Ca_rac'ferlstl cas frequentemente Estratégiasinovadorasr tes
SErViGos atribuidas aos servicos ecen
Producéo de servigos

Tecnologia e Planta

Baixos niveis de investimento
em.BK e dtosniveisde
investimento em prédios

Busca de reducdo de custos pelo
uso de tele servicos, telefones "toll-
freg" etc.

Alguns servigos altamente
profissionais, outros relativamente
simples; Conhecimento

Busca de reducéo da dependéncia
em capacitacles raras e escassas
pelo uso de "expert systems';
Realocacdo de operacdes-chave

Trabalho especializado importante (mas buscando reduzir custos da méo-
raramente conhecimento de-obra (usando tel ecomuni cagdes
tecnol 4gico) para manter coordenacio).
Forca-de-trabalho engajada em

Organizagdo do Processo de producdo tipo artesanal com Uso de informética para monitorar

Trabalho controle limitado de detalhes do forca-de-trabalho.

trabalho por parte da administraco

Caracterigticas da Producado

Freglientemente descontinua com
limitadas economias de escala

Padronizacdo da produgéo (e.g.
cadeias de "fast food"),
reorganizando-a em formade
“linha de produgdo” com maior
nUmero de componentes padréo e
maior divisio de trabal ho.

Organizacao da Industria

Alguns servigos publicos, outros
freglientemente de pequena escala
com preponderancia de empresas
familiares e auto empregados

Privatizac8o e "externalizagdo" de
servigos puhblicos; combinacgdo de
pequenas empresas usando
tecnologias de "networking"”;
"service management systems’.

Produto dos Servicos
. y : .| Utilizag8o de componentes
Qaitr?;:)a:lﬁqfregugéﬁrl%?;eel ntensivo materiais (e.g. cartbes de clientes);
Natureza do produto AGOES, uso da telemética para pedidos,

armazenar ou transportar; dificil
distingéo entre produto e processo

reservas e entrega; manter
e ementos de "user- interfaces’.

Caracterigticas do Produto

Freglientemente "customizado”

Uso de EDI (Electronic data
interchange) paraintroduzir
detalhes do cliente; uso de
"software" pelo cliente ou
provedor de servigos pararegistrar.

Consumo de Servicos

Entrega do produto

Produg&o e consumo préximaos no
tempo e espaco

Tdemética, ATM etc.

Papel do consumidor

X

Servigos s80 “ consumer intensive’,
necessitando insumos do
consumidor no design/processo de

producéo

Uso pelo consumidor de “menus’
padronizados e novas formas de
pedidos de entrega (fax, EDI etc.).

Organizacdo do consumo

Dificil de se separar producéo e
consumo; comumente “ salf-
service’ nas economiasformal e
informal.

Uso crescente de “salf-service”.
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Mercado de Servicos
Alguns servicos entregues via setor N ovas man aras de_cobranga (tipo
Organizacdo dos mercados publico; vérios custos incorporados pay per’); novos sistemas de
no pr od,uto (e.9. Setor vargista) reserva; maior volatilidade no
e pagamento.
Uso de “databases’ por ingtituices
Regulaso Regulacdo por entidades reguladoras e provedores de
profissionais em vérios servigos servigos parafornecer indicadores
de desempenho
Marketing Dificuldade de demonstrar Garantias, pacotes de
produtos “ex-ante’ demonstracdo.
Fonte: Miles (1994) apud Melo & Cassiolao, 1996.
Classificacéo
Tipo de mercado Tipo de producéo
Servigos fisicos Servigos Centrados no Servigos de Informagdo
Individuo
Estado Educacdo Governo em geral
Salide
Previdéncia
Consumidor Servigos domésticos Barbeiros, Entretenimento
Vargo Supermercados etc
Misto Hotelaria Telecomuni cagles
Consertos Bancos
Seguros
Produtor Comércio atacadista Arquitetura
Distribuicdo Servicos de Engenharia
Contahilidade

Fonte: Melo e Cassiolao, 1996.
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Anexo 2 - CNAE 1.0/ CNAE - Fiscal 1.1

Sec8o | Divisdes | Descricdo CNAE

A 01..02 |AGRICULTURA, PECUARIA, SILVICULTURA E EXPLORACAO FLORESTAL

B 05..05 | PESCA

C 10..14 | INDUSTRIASEXTRATIVAS

D 15..37 | INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO

E 40..41 | PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE, GAS E AGUA

F 45 .45 |[CONSTRUCAO

G 50..52 | COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES, OBJETOS PESSOAIS
E DOMESTICOS

H 55..55 | ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

[ 60..64 | TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES

J 65..67 | INTERMEDIACAO FINANCEIRA, SEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTARE
SERVICOS RELACIONADOS

K 70..74 | ATIVIDADESIMOBILIARIAS, ALUGUEIS E SERVICOS PRESTADOS AS
EMPRESAS

L 75..75 | ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL

M 80..80 |EDUCACAO

N 85..85 | SAUDE E SERVICOS SOCIAIS

0 90..93 | OUTROS SERVICOS COLETIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS

P 95..95 | SERVICOS DOMESTICOS

Q 99..99 | ORGANISMOSINTERNACIONAIS E OUTRASINSTITUICOES
EXTRATERRITORIAIS

Fonte: IBGE, Classificaggo Naciond das Atividades Econdmicas, 2003.
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Anexo 3 - Secdo G da CNAE

QUADRO 1 - Comércio de Veiculos e Motocicletas e

Comércio aVarejo de Combustiveis

Denominagéo Codigo
% CNAE
01 - VEICUIOS BULOMOLONES.......cveveeeseeie e eree e s 50.10-5
02 - Pegas e acessOrios Para VeICUIOS..........cocuerereeeereseeie e 50.30-0
03 - MotocicCletas, Pecas € 8CESSOMOS........uurwrererreriereererereereseesessennens 50.41-5
04 - Comércio avarejo de COMDUSLIVEIS..........coveeriereeinenencre e, 50.50-4
QUADRO 2 - Comércio por Atacado
Denominagéo Codigo
% CNAE
05 - Produtos agropecuérios in natura, produtos alimenticios para 512
aNIMAaIS € ANIMAIS VIVOS........ceiueeeieeeeeseeereeseeeeeseesseeseesneesseesennes '
06 - Produtos alimenticios, bebidas e fumo............cccocevevvveceiecnnne. 51.3
Artigos de uso pessoal e doméstico
07 - Fiostéxteis, tecidos, artefatos de tecidos e de armarinho............ 51.41-7
08 - Artigos do vestuario € complementos...........ccoveerereerereserenenenn 51.42-0
09 - CaAlGAUODS...... ettt e e 51.43-8
10 - Eletrodomésticos, e outros artigos de uso pessoal e
- 51.44-6
(0[] 11072 1 oo 1SS
11 - Produtgs_ farmacéuticos, medlpo:s,_ortopedlcos, odontoldgicos, 5145-4 e 51462
COSMELICOS € ProdutoS VELENTNANOS.......cceeveeereeeeeriieie e seeeneens
12 - Artigos de escritério e de papelaria, papel, papeldo, livros,
. ) o 51.47-0
jornais e outras publiCagles............cuveeerreriereene s
13 - Outros artigos de uso pessoal € dOMESLICO. ........cccevrereeeerereenene 51.49-7
Comércio de produtos intermediarios, residuos e sucatas
14 - COMBUSLIVEIS......cveeeiiecte et 51.51-9
15 - Produtos extrativos de origem mineral..........coccoveeeveenesenesennne. 51.52-7
16 - Madeira, material de construcdo, ferragens e ferramentas.......... 51.53-5
17 - Produtos quimicos, adubos e fertilizantes...........ccccocvveevveecvenee. 51.54-3
18 - RESIAUOS € SUCALAS........cveeeerieeeieseesesreee e e esae e see e sre e eneenas 51.55-1
19 - OULIOS PrOAULOS.......ccuveeenieseeie sttt e 51.59-4
20 - Comércio de méaguinas, aparelhos e equipamentos para uso
agropecuario, comercial, industrial e parafins 51.6
PrOfISSIONAIS. ......eeviieciieieiie st ettt e
21 - Comércio de mercadoriasem geral........ccocevceveeerenencnenesenenenn 51.9
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QUADRO 3 - Comércio Vargjista

86

Denominagéo Codigo
% CNAE
Comércio nao-especializado
22 - Hipermercados € SUPErMErCatOs..........coeruererieiiereeie e seese e 52.11-6 e52.12-4
23 - Outrostipos de_comefc_lo ndo-especializado com predominancia 52 13-2 652 14-0
de produtos alimENLICIOS........ccevereerieieire e
24 - Comércio ndo-especializado sem predominancia de produtos
; - 52.15-9
AIMENEICIOS. ...t er e sreesae e e nne s
25 - Produtos alimenticios, bebidas e fumo..........ccccccvvvvviceceececieeene, 52.2
Tecidos, artigos de armarinho, vestuario e calcados em lojas especializadas
26 - Tecidos e artigos de armarinhO..........c.ceveeerreeieseene s 52.31-0
27 - Artigos do vestuario € Complementos...........ccoeerereereeneeeereneereneenes 52.32-9
28 - Calcados, artigos de COUro € VIAQENS........ccoueereereereesieereeeeeseeseeeneens 52.33-7
Comércio de outros produtos em |ojas especializadas
29 - Produtos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria,
o o 52.41-8
COSMELICOS € VELENTNANIOS......veveeieeeieiecveee e sre e se s
30 - Maguinas e aparelhos de uso doméstico e pessoal, discos
aic 52.42-6
31 - Moveis, artigos de iluminagdo e outros artigos de
o 52.43-4
(1= 0 (=20 Tor - TS
32 - Material de construcdo, ferragens, ferramentas manuais, produtos
. , 52.44-2
MEtalUrgiCos, VIArOS €LC........coveveeeeeee et
33 - Equipamentos e material de escritdrio, informética e 52 45-0
COMUNICAGED. ...t eeeveeeeste et et eres et e e et sr b es e eb s e e enes '
34 - Livros, jornais, revistas e
PAPEIAINIAL.......vovereeeeeeceieeeeee ettt se st 52.46-9
35 - Gas liqUefeito de PETOIEO. .........ccoeveeeere e 52.47-7
36 - Outros produtos ndo especificados anteriormente...........c.cceeveevene. 52.49-3
37 - COmMErcio de artigos USAUOS..........ccereeiereerieseeeresrese e e esaeseeneesee e 52.50-7

Fonte: IBGE, Classificagdo Naciond das Atividades Econdmicas, 2003.
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Anexo 4 — AquisicOes e fusdes das empresas hiper/super mercadistas no

Brasi| — 1996-2001

Compradora Comprada | UF | Negociagio
2001
SONDA GOODYS SP 1LOJA
CARREFOUR SUPER. NORTE (Argentina) IT 28%
BOMPRECO CARREFOUR-STOC-PB, PEE PI NE 5L0JAS
LEROY MERLIN-MAT.CONST. BON MARCHE SP 1LOJA
SONAE CARREFOUR-STOC 2LOJAS
CARREFOUR LOJA VIRTUAL-SUBMARINO SP TOTAL
CARREFOUR PROMODES S.A IT ACOES
ZONA SUL EVANJOS RJ
PAO DE ACUCAR SUPERMERCADOS ABC (GPPARTNERS) RJ 26 LOJAS
DB LOJAS POPULARES AM TOTAL
CARREFOUR(holding) MODELO CONTINENTE IT
EPA/MART PLUS ESTRELA DALVA BH 9LOJAS
CARREFOUR RONCELLI SAO MATEUS SP 1LOJA
CARREFOUR SAO JOSE DO RIO PRETO MIX SP 1LOJA
DMA DISTRIBUIDORA SA SUPER ESTRELA DALVA SP 9LOJAS
DMA DISTRIBUIDORA SA CHAMPION SUPERMERCADOS SP 3LOJAS
COOP COOP. DE CONSUMO ITA SERV (TATUI) SP 1LOJA
SONDA MILLO'S 1LOJA
BONANZA SUPER DULAR SUPER MG 2LOJA
BONANZA SUPER SUPER PAGUE MENOS RN 1LOJA
CARVALHO E FERNANDES Ltda BARROSO SUPER 1LOJA
UNI COMPRA SUPER SUPER PAGUE MENOS SP 1LOJA
LUNIT Ltda RIMAFRA SUPER 1LOJA
FLATEL Ltda NACIONAL 1LOJA
GECEPEL Ltda DALMAS 1LOJA
REAL DE ITAIPU OCEANICO DE ITAIPU 1LOJA
BAVARIA NAPEPLONA 1LOJA
IRMAOS NAGAI NAGAI MOLINA 1LOJA
QUEIROZ E CASTRO BRILHANTE 1LOJA
2000
DISTRIB IRMAOS BARBOSA GUMEX COM REPRES 1LOJA
CARREFOUR BIG BOM (Indaiatuba) SP 1LOJA
CARREFOUR ANTONELLI (Mogi mirim) SP 1LOJA
PAO DE ACUCAR MERCADINHOS SAO LUIZ CE TOTAL
CARREFOUR GS (Rede Supermercadigta ltaliana) IT 64% acOes
PAO DE ACUCAR REIMBERG sP 9LOJAS
PAO DE ACUCAR JMELLO CE 9LOJAS
PAO DE ACUCAR NAGUMO sP 12 LOJAS
PAO DE ACUCAR G.PIRES sP 2LOJAS
PAO DE ACUCAR SENFF PARATI PR 24 LOJAS 50%ag0es
PAO DE ACUCAR ROSADO (Vale do Paraiba) sP 13 LOJAS
WAL MART ASDA EUA
PAO DE ACUCAR IRMAOS RUSS SP
ROYAL AHOLD BOMPRECO SP 100%
CASINO DISCO DEVOTO (Uruguai) IT 96%
GRUPO PERALTA BATAJAO SP (PAULISTAO)
PAO DE ACUCAR BOA ESPERANCA CE 100%
ROYAL AHOLD JERONIMO MARTINS IT  TOTAL/associagio
CAROLINA SUPER REDE GUAIO SP 1LOJA
PAO DE ACUCAR CIBUS SP 1LOJA
PAO DE ACUCAR ITA SP 1LOJA
PAO DE ACUCAR BOA ESPERANCA PB TOTAL
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Compradora Comprada | UF | Negociagio
2000 (continuagdo)
ZONA SUL SUPER FIESTA 2 LOJAS
ABC CARIOCAO RJ TOTAL
CARREFOUR MATHEUS (Vinhedo) sP
CARREFOUR EPA (Minas Gerais) MG 21 LOJAS
ARAUJO IMP E EXP A ADASILVA AC 1LOJA
ABIMAR ARIMAR sc 1LOJA
COOP MISTA SAO LUIZ COOPERCAND RS 2 LOJAS
CAMILO DISTRIBUIDORA LELOPES& SILVA PR 1LOJA
JSMENESES JVIEIRA & CIA PE 1LOJA
PRECOTIMO MERCEARIA DO CAMORIM RJ 1LOJA
JERONIMO MARTINS MERCOSUPER sP
CARREFOUR REDE RDC sP 38 LOJAS
NEDIO COAN SUPER GRANDO RS 1LOJA
ABC SUPERAL SUPER ALIMENTOS RJ 2 LOJAS
SCEG GENEROS ALM SUPEM DOS OPERARIOS MG 2 LOJAS
MERCANOSA MONTE APRAZIVEL MG 2 LOJAS
COMERC. DE ESTIVAS ESTRELAO BA 1LOJA
COMERC.DELTA PONTO FRANCO sP 1LOJA
SUPER PAO FRANZONI PR 1LOJA
ABC ALIMENTOS CANDIDES MG 1LOJA
UNISUPER PONTO VERDE ES 4 LOJAS
IEMES COM. ALM TELES COM ALIM BA 1LOJA
UNI COMPRA UNIPRECO AL 5L0OJAS
FLATEL UASSELAI & FILHOS PR 1LOJA
ZONA SUL SUPERDELLI RJ
ZONA SUL FIESTA RJ
1999

SONDA GOODYS sP 1LOJA
CARREFOUR SUPER.NORTE(Argentina) 28%
PAO DE ACUCAR PERALTA SP TOTAL
SONAE EXXTRA ECONOMICO RS 164 LOJASTOTAL
PAO DE ACUCAR SM IGUACU sP TOTAL
SONAE NACIONAL CENTRAL RS TOTAL
SONAE SUPERM. COLETAO RS TOTAL
PAO DE ACUCAR PAES MENDONCA SP ARRENDAMENTO
JERONIMO MARTINS/SE REDE SANTO ANTONIO sP TOTAL
BOMPRECO PETIPRECO BA 100 LOJAS TOTAL
FAMILIA PERALTA SM BATAGIM sP TOTAL
JVC (FAMILIA VERISSIMO) GENTIL MOREIRA SP ARRENDAMENTO
CARREFOUR PLANALTAO DF ASSOCIACAO
SUPERMERCADO ABC SERRA E MAR RJ TOTAL
CASAS SENDAS TRES PODERES RJ  82LOJASTOTAL
ZONA SUL SUPERDELLI RJ TOTAL
CARREFOUR SUPERM. RONCETTI ES TOTAL
CARREFOUR HIPERM. MANAUS AM 1LOJA
PAO DE ACUCAR MAPPIM SP 2 LOJAS
CARREFOUR MINEIRAO (ORG. N.SRA.ABADIA) MG TOTAL
CASSINO (FRANCES) PAO DE ACUCAR SP 25% ACOES
CARREFOUR RAINHA RJ TOTAL
CARREFOUR DALLAS RJ TOTAL
CARREFOUR CONTINENTE RJ TOTAL
ZONA SUL SUPERMERCADOS BIG RJ 2 LOJAS
SONAE PEDRO MUFFATO (MUFFATAO) PR TOTAL
PAO DE ACUCAR SUPERMERCADOS SHIBATA sP TOTAL
PAO DE ACUCAR SUPERMERCADOS MOGIANO sP 2 LOJAS
JERONIMO MARTINS/SE MARTINS ATACADO MG PARCERIA
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Compradora Comprada | UF | Negociagio
1998
COMPTOIS MODERNES LOJAS AMERICANAS RJ 23 LOJAS
CONTINENTE PAES MENDONCA RJ 41L0JAS
NACIONAL SM ZOTTIS RS TOTAL
PAO DE ACUCAR REDE BARATEIRO SP TOTAL
PAO DE ACUCAR MILLO'S SP TOTAL
SM DALLAS CHAVE DE OURO RJ 2LOJAS
SONAE MERCADORAMA PR TOTAL
SONAE SE sP 23 LOJAS
SONAE CANDIA SP TOTAL
SUPERM ABC SM MAX BOX RJ 9LOJAS
SUPERM ZONA SUL BONJOUR RJ 2LOJAS
CASAS SENDAS SM PARLE RJ 1LOJA
IRMAOS BRETAS JPAES MENDONCA MG 2LOJAS
GARANTIA ABAST. BRAS. CEREAIS RJ TOTAL
GOOD BOM ESCALADA SP 1LOJA
IRMAOS BRETAS SUPERVALE MG 2LOJAS
PAO DE ACUCAR SAB DF 3LOJAS
PLANALTAO SAB DF -
G. BARBOSA SUPERM. CENTRAL BA 41L0OJAS
G. BARBOSA MENDONGCA SUPERMERCADOS SE 2LOJAS
1997
BOMPRECO SUPERMAR BA TOTAL
CARREFOUR ELDORADO SP 50%
IRMAOS BRETAS SAB (BRASILIA) DF CONCESSAO
JERONIMO MARTINS SE sP TOTAL
PAO DE ACUCAR FREEWAY RJ TOTAL
PAO DE ACUCAR SUPERM MAMBO SP 3LOJAS
PAO DE ACUCAR PAMPLONA SP 2LOJAS
PAO DE ACUCAR SM IPCAL SP 2LOJAS
SE SUPERM SAO JORGE SP TOTAL
SONAE CIA. REAL DE DISTRIBUICAO RS TOTAL
OCTAVIANO ZANODAI SADIA CONCORDIA SP TOTAL
PAO DE ACUCAR FREEWAY RJ TOTALIZOU
1996
ROYAL AHOLD BOMPRECO PE 50%
SUPERM MAMBO BAZAR 13 SP TOTAL

Fonte: Associagdo Brasileira de Supermercados - ABRAS, 2003.
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Anexo 5 — Instrumentos disponiveis para automacao comercial
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Fonte: Associagéo Brasileirade Automagdo Comercid, Guiade ReferéncialV, apud Moller e Melo (1997)
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Anexo 6 - O movimento do ranking dos maiores hiper/super mercados brasileiros de

acordo com areceita bruta - 1996 - 2001

NUmero de
Classificacdo Empresa UF |Receitabruta(R$)| estabeleci-
Sede mentos
2001
1 COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIQAO SP 9.857.529.194 126
2 CARREFOUR COM. IND. LTDA. SP 9.236.682.550 227
3 SONAE DISTRIBUIQAO BRASIL S/A RS 3.411.418.775 168
4 BOMPRECO SYA SUPERMERCADOS DO NORDESTE PE 3.222.578.737 110
5 CASAS SENDAS COMERCIO E INDUSTRIA RJ 2.622.103.758 84
SA
TOTAL 5MAIORES 28.350.313.014 1032
6 WAL-MART BRASIL LTDA. SP 1.482.898.841 22
7 JERONIMO MARTINS DISTRIBUIQAO BRASIL SP 1.043.636.663 62
LTDA.
8 CIA. ZAFFARI COMERCIO E INDUSTRIA RS 838.619.778 22
9 G. BARBOSA COMERCIAL LTDA. SE 730.670.620 35
10 COOP COOPERATIVA DE CONSUMO SP 639.460.422 17
TOTAL 10MAIORES 33.085.599.338 1190
2000
1 COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIQAO SP 9.550.402.598 416
2 CARREFOUR COM. IND. LTDA SP 9.520.321.760 6884
3 BOMPRECO SYA SUPERMERCADOS DO NORDESTE PE 3.042.870.646 2428
4 SONAE DISTRIBUIQAO BRASIL S/A RS 3.008.256.489 3637
5 CASAS SENDAS COMERCIO E INDUSTRIA SA RJ 2.478.972.569 1937
TOTAL 5MAIORES 27.600.824.062 21593
6 WAL-MART BRASIL LTDA SP 1.211.323.245 741
7 JERONIMO MARTINS/SE SUPERMERCADOS SP 934.790.000 980
8 CIA ZAFFARI COMERCIO E INDUSTRIA RS 754.572.504 708
9 G. BARBOSA & CIA LTDA SE 629.004.066 688
10 COOP COOPERATIVA DE CONSUMO SP 543.092.061 299
TOTAL 10 MAIORES 31.673.605.938 25009
1999
1 CARREFOUR COM. IND. LTDA SP 7.943.531.873 152
2 COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIQAO SP 7.760.588.000 349
3 SONAE DISTRIBUIQAO BRASIL S/A RS 2.854.549.836 164
4 BOMPRECO SYA SUPERMERCADOS DO NORDESTE PE 2.642.320.717 100
5 CASAS SENDAS COMERCIO E INDUSTRIA SA RJ 2.377.850.311 82
TOTAL 5MAIORES 23.578.840.737 847
6 WAL-MART BRASIL LTDA SP 955.726.128 9
7 JERONIMO MARTINS/SE SUPERMERCADOS SP 714.342.630 48
8 CIA ZAFFARI COMERCIO E INDUSTRIA RS 696.657.379 19
9 G. BARBOSA & CIA LTDA SE 518.623.115 34
10 COOP COOPERATIVA DE CONSUMO SP 490.000.210 11
TOTAL 10MAIORES 26.954.190.199 968
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NUmero de
Classificagdo Empresa UF |Receitabruta(R$)| estabeleci-
Sede mentos
1998
1 CARREFOUR COM. IND. LTDA SP 7.003.209.734 82
2 CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO SP 5.470.301.723 285
3 BOMPRECO S/A SUP DO NORDESTE PE 2.410.158.000 o1
4 CASAS SENDAS COM E IND S/A RJ 1.912.801.201 60
5 SONAE DISTRIBUICAO BRASIL S/A RS 1.541.286.366 49
TOTAL 5MAIORES 18.337.757.024 567
6 NACIONAL CENTRAL DISTRALIM LTDA RS 899.878.393 84
7 PAES MENDONCA SA RJ 829.215.000 26
8 WAL-MART BRASIL SP 783.257.547 9
9 CIA ZAFFARI COM E IND RS 656.248.490 19
10 SE SA. COMERCIO E IMPORTACAO sP 582.522.282 28
TOTAL 10 MAIORES 22.088.878.736 733
1997
1 CARREFOUR COM. IND. LTDA. SP 5.533.187.959 49
2 CIA. BRASILEIRA DE DISTRIBUIQAO SP 3.638.384.269 238
3 BOMPRECO S.A. SUPERM. DO NORDESTE PE 2.009.912.065 93
4 CASAS SENDAS SA. RJ 1.705.109.951 58
5 PAES MENDONCA SA. BA 927.000.000 35
TOTAL 5MAIORES 13.813.594.244 473
6 NACIONAL CENTRAL DISTR. ALIM. LTDA. RS 737.779.790 76
7 LOJAS AMERICANAS SA. RJ 665.066.300 23
8 CIA. ZAFFARI COM. E IND. RS 636.123.626 18
9 CIA. REAL DE DISTRIBUIQAO RS 630.791.000 34
10 REDE BARATEIRO DE SUPERM. SP 573.519.751 32
TOTAL 10 MAIORES 17.056.874.711 656
1996
1 CARREFOUR COM. IND. LTDA [S3) 4.897.013.694 44
2 CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO sP 3.535.662.140 223
3 CASAS SENDAS COMERCIO E IND. SA RJ 1.545.741.490 56
4 BOMPRECO SA SUPERMERCADOS NE PE 1.247.060.431 50
5 PAES MENDONCA SA BA 1.010.186.831 35
TOTAL 5MAIORES 12.235.664.586 408
6 NACIONAL CDA LTDA RS 695.497.017 65
7 SUPERMAR SUPERMERCADOS SA BA 656.880.727 51
8 CIA ZAFFARI COMERCIO E IND. RS 587.913.640 18
9 CIA REAL DE DISTRIBUICAO RS 560.965.000 34
10 ELDORADO SA COM. IND. IMP. sP 499.090.651 8
TOTAL 10 MAIORES 15.236.011.621 584

Fonte: Associagdo Brasileira de Supermercados - ABRAS, 2003.
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