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Apresentacao

* Nao encerramos aqui, apenas interrompemos. As senhoras e os
senhores podem prossequir estas consideracdes com o awdlio de
qualquer boa livraria, porem mais profundamente sem ela. *

Walter Baenjamin

Ao longo do tempo, em aproximagoes sucessivas, enfrentando a complexa guestao
da disseminagao, vimos procurando estabelecer o corpo tedrico do CDDI, considerado
na estrutura do IBGE como um de seus quatro orgaos tecnicos setoriais.

Um primeiro passo nessa direcao foi dado com o documento O IBGE e o Atendimen-
to a Sociedade, onde se prefaciou o projeto técnico do CDDI. Entao. sintetizamos a mis-
sao institucional do CDDI na idéia de atendimento a Sociedade; passamos a nos ver sob
esse principio, inicio e fim de nossas agoes.

O passo seguinte, a partir do anterior, foi dado com o documento Vendo o Passado
e Pensando o Futuro, onde se relatou as atividades do CDDI em 1990. Entao, pensamos
a idéia de portfélio de disseminagao, mostrando a necessaria insercao do CDDI nos pro-
cessos de preducado das Informacgoes.

Por esse caminhar, chegamos ao estabelecimento dos Métodos de Relacionamento,
pelos quais procuramos disciplinar a participacao do CDDI nas atividades institucionais,
mostrando suas responsabilidades vis-a-vis as responsabilidades das areas produtoras.

Finalmente, somos levados a elaborar este texto retomando as questdes anteriormen-
te abordadas, dando-lhes um tratamento mais sistematico e mais ampliado. Isto, contu-
do, nao retira dos textos precedentes suas fungoes especificas, no tempo e no espago.
Entretanto, queremos mais e melhor conhecimento sobre disseminagao de informagoes.

A proposito, como nos ensina Karl Popper, o conhecimento € uma busca da verdade,
a busca de teorias explicativas, objetivamente verdadeiras. O conhecimento nao é a bus-
cada certeza, porquanto todo conhecimento humano é falivel e, conseguentemente, incerto.

E ainda Karl Popper quem nos adverte que o método do conhecimento cientifico e o
metodo critico, © metodo da busca e da eliminacao do erro ao servico da busca da ver-
dade, ao servi¢o da verdade. De outro modo, Gaston Bachelard nos ensina que inexis-
te a verdade cientifica, que nao passa de um ideal a ser atingido; conhecer, desperta o
desejo de conhecer mais, de conhecer melhor. Na produgao do conhecimento cientifico
vive-se um processo dialético de constante retificacao dos conceitos.

Na elaboracao deste texto contamos com a colaboracao de Lidia Vales de Souza, En-
genheira e Pos-Graduada em Economia, Superintendernte-Adjunta do CDDI. Sem sua vi-
sao da disseminacao de informagoes, fluente e densa, nao tenamos chegado a bom por-
to. Sua disposigéo de pensar a disseminagao de informagoes, embatendo as 6ticas pu-
blica e privada, é altamente estimulante.

Por fim, € de justica reconhecer que muito nos beneficiamos do dialogo diuturno com
as chefias que compdem a dire¢cao colegiada do CDDI. Trata-se de profissionais compe-
tentes e dedicados a seus afazeres institucionais, nao medindo esfor¢os na busca de
um crescente reconhecimento da imprescindibilidade do IBGE no seio da Sociedade.

Rio de Janeiro, 05 da dezembro o 1291

Centenério do falecimento, no exlio, do Imperador D. Pedro |I

Nelson de Castro Senra
Superintendente do Centro de Documentagao
e Disseminagéo de Informagdes - CDDI
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Introducao

Os pesquisadores, nos falamos em divulgacao ao nos referirmos a finalizagao das
pesquisas voltadas a mensuragao do real. Temos em mente a preocupacao de tornar
plblico os seus resultados, publicar. Mais ainda, queremos propagar, queremos difun-
dir, queremos mesmo vulgarizar o fruto de nosso trabalho.,

A tanto nos dedicamos, nao raro com competéncia. Ao longo de todo o processo
de pesquisa, procuramos ter presente o seu instante final, mas nossa preocupagao
maior & com o fenédmeno que estamos medindo. Nossa concentragao vem, em geral,
de anos de estudos, sendo fruto de intensa reflexao; costumamos ver o mundo na o6ti-
ca daquela area tematica, parte de nossas vidas.

Entao, ainda que queiramos ver nosso esforgo reconhecido amplamente, tornando
nosso trabalho, o resufttado de nosso trabalho, conhecido e usado por todos, trata-
mos de sua divulgacao de modo leigo, vendo-a como uma atividade nao especializa-
da do processo de pesquisa. Nao agregamos a equipe de pesquisadores um profis-
sional voltado a esse fim, divulgagao.

Entretanto, nos Ultimos anos vem-se tornando mais e mais evidente que o ato de
tornar publico um conhecimento tem especificidades, constituindo um saber préprio.
Cresce sua importancia em meio a uma complexidade cada vez maior da comunica-
cao entre pessoas, numa dinamica alucinante e mesmo alucinada.

Impoe-se 0 uso dos muitos veiculos de comunicagao, disponiveis, crescentemente
incorporando sofisticados recursos de informatica. Precisamos potencializar este ins-
tante, chegando a um numero maior de pessoas, alcangando-as nos seus estagios
culturais, onde o tempo e 0 espago atingem novas dimensdes, ndo raro vollveis e
mesmo flteis. A aldeia € mesmo global.

Na verdade, mais do que divulgar os resultados de nossas pesquisas, devemos,
0s pesquisadores, ter uma preocupagao maior, qual seja, a da disseminagao. Dissemi-
nar é semear por muitas partes, € o espalhamento, o derramamento de sementes pa-
ra que germinem. Espaco e tempo em manifestagbes mais intensas, coroando a dedi-
cagao dos pesquisadores na busca de um conhecimento maior e melhor da realidade.

Assim, a finalizacdo de uma pesquisa é tarefa para especialistas. Deve ser posta
nas maos de profissionais preparados, afinados com os avancos tecnologicos, capa-
zes de unir a forma ao conteudo. Uma forma justa e ajustada sé valoriza um conteu-
do, tornando-o mais conhecido e mais utilizado. Um novo pesquisaaor surge, aguele
voltado a disseminagao de informagoes. Que se amplie a equipe de pesquisadores
dedicados a mensuragao do real!

Ao longo do tempo, 0s pesquisadores tematicos, aqueles que dominam o fendme-
no sob medicao, capazes de definirem um seu isolado, foram se associando a outros
pesquisadores especialistas em diferentes segmentos do processo de pesquisa, co-
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mo sdo os amostristas, 0s analistas de sistemas, os treinadores, 0s recrutadores e tan-
tos outros. Pois chegou a hora de mais intensamente se associarem aos especialistas
em disseminacao, inegavelmente um campo de pesquisa multifacetado.

Dessa forma, se dara mais substancia a um processo de pesquisa, tornando-o
mais abrangente. Agora, que se 0 incorpore plenamente, desde o inicio, e nao so ao
final, quando entdo se tera que conviver com muitas restrigbes em face do ja feito ou
do nao mais feito; agrega-lo apenas ao final de um processo de pesquisa € limitativo,
Inés estaria morta... Sera preciso ouvi-lo e acata-lo, longamente.

Por outro lado, ha que se perceber que por tras da agao desse profissional, espe-
cialista em disseminagao, ha uma complexa cadeia de acgoes, direta e indiretamente
voltadas a disseminacao de uma dada pesquisa. Ademais, ha todo um saber a se tor-
nar crescentemente substantivo e notadamente atualizado, ou seja, trata-se de uma
area de conhecimento aberta em leque, ainda que articulado entre si.

Conseguientemente, no ambito institucional, justifica-se plenamente que a dissemina-
cao de informagoes seja setorializada, como forma de se gozar das economias de es-
cala subjacentes ao seu desenrolar. Assim & que o IBGE houve por bem criar, numa
feliz visdo do legislador de entdo, o Centro de Documentagdo e Disseminacao de In-
formacées, a par com suas Diretorias de Pesquisas. de Geociéncias e de Informatica.

Pois tratar dessas questoes, tornando-as mais claras, € o que pretendemos fazer
neste texto. Estaremos aqui e agora Pensando a Disseminagao de Informagoes, to-
mando o caso do IBGE como um referencial, até porque idealidade e realidade mais
e mais vém se confundindo nos ultimos tempos.

Caminharemos pari passu em quatro grandes segoes. Trataremos dos pressupos-
tos, do corpo tedrico, do cotidiano e dos atores da dissemina¢do, dando-lhe um trata-
mento bastante abrangente. Queremos mostrar o atual estado das artes no que tan-
ge a disseminagao de informagoes no IBGE.

Documentos para Disseminagio



1 Os Pressupostos da Disseminacao

Nesta secao trataremos das precondi¢des para
que possa se dar a disseminagao, todas elas referi-
das a propria informagao. Primeiro, e preciso que
a informagao seja desejada; segundo, € preciso
que a informagao seja produzida; terceiro, e preci-
so que a informacgao seja liberada. Ainda que se tra-
te de condigbes anteriores a disseminacao, uma
vez que causam impacto direto, nao se dissociam
do saber do especialista em disseminagao.

1.1 O Valor da Informagéo

A informagao pode ser vista como a pura e sim-
ples relacao de fatos (situacao, agcao, pensamento)
em todos os campos, reduzindo ao minimo os resi-
duos de subjetivismo inerentes a todo o testemu-
nho. Trata-se, sem divida, de um conceito da maior
importancia, a exigir atenta reflexao, capaz de pro-
vocar instigantes polémicas. Devemos prosseguir
com cuidado.

Precisaremos, para nosso intento, trabalhar com
os termos informacao, mensagem, transmissao, nu-
ma utilizacdo em conjuntc com o termo comunica-
¢ao. Assim, a comunicacao € a transmissao de in-
formagao através de mensagens. Uma mensagem
@ um grupo finito e ordenado de elementos de per-
cepgao, gue se extraem de um repertorio e se orga-
nizam em uma determinada estrutura.

De outra forma, a comunicagao e a transmissao
de mensagens que difundem o patriménio de co-
nhecimentos que a humanidade vai acumulando.
Assim, o ingrediente da mensagem € O seu conte-
udo ou significado, que nao se limita ao seu mo-
mento criador, trazendo intinseco 0 momento da
transmissao.

Na verdade, uma mensagem sO & considerada
informagéc a medida que é capaz de fazer-se en-
tender por algum receptor. Uma mensagem sem
sentido. incapaz de permitir a compreensao de seu
significado, ndo transmite informagao, uma vez que
Nao reduz aincerteza ou a ignorancia do seu receptor.

Entao. explicite-se, o fim da informagao e a efica-
cia. Uma acao as cegas raramente alcangara seus
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fins, enquanto uma agao informada quase sempre
os alcancara. Logo, pode-se dizer que o valor de
uma informacao vai ser definido em funcao do seu
receptor uitimo e o que tem valor e o que e utiliza-
vel por ele.

A transmissao de uma informagao, constituindo
uma mensagem coerente, pressupde um codigo to-
tal ou parcialmente comum entre emissor e destina-
tario. A comunicagao da mensagem sera tanto
mais eficaz quanto menos apresente ruidos, isto e,
sinais indesejaveis, deformadores da informagao.
E preciso estar atento para se previnir erros e ab-
sorver ruidos.

Uma boa comunicagao, entdo, contribui direta-
mente para a propagagao de conhecimentos e con-
sequentemente para a formagao do ser humano.
Por esta razao, configura-se como uma liberdade
individual que se concretiza no direito do homem
a emissao, expressao e recepcao de informacgodes.

Donde deve-se ter a maior preocupagao em se
estruturar a disseminacao de informacoes sob prin-
cipios democraticos. Sera preciso garantir que to-
dos tenham livre acesso a informagao, por utopico
que isso possa ser em seu limite. Assim, se dara
ao ser humano condicdes maiores de bem exercer
sua cidadania. Entendemos que essa busca se con-
cretiza na idéia de portfolio de disseminagao trata-
da adiante. '

1.2 O Planejamento da Informacgéo

Sendo desejavel uma informagao, no sentido
que tratamos anteriormente, sera preciso produzi-
la de modo sistematico. Explictamente, é preciso
que tal produgao seja amplamente planejada, que
se submeta a contingéncia das classificagdes, sem
esmorecimentc em tface de sua complexidade.

Na matéria de que estamos aqui tratando, a men-
suragao do real, no gue tange ao seu planejamento,

1 A forma final desta subsegdo beneficiou-se dos comentérios
de Pedro Luiz de Souza Quintsir a outro de nossos textos sobre
disseminagao.



ha dois encontros marcantes entre os que desejam
e 0s que produzem informagdes. Depois, no avan-
¢ar deste texto, trataremos de um terceiro encontro
entre tais agentes do processo.

O primeiro encontro & 0 do estabelecimento de
um corpo coerentemente ordenado de informacgoes
desejaveis a compreensao do real, em toda a sua
interdependéncia e sua fluéncia. Trata-se como que
de uma metademanda por informacoes sobre a re-
alidade que nos envolve e da qual somos participes.

No caso do IBGE, costuma-se denominar esta
metademanda de informacdes como seu Plano Ge-
ral de Informacgobes Estatisticas e Geograficas - PGIEG,
entendido como seu grande orientador técnico. Na-
turalmente, o bom ordenamento desse plano pres-
supbe que haja um corpo tedrico para seus dois
grandes segmentos, o economico e o social (afora
o geocientifico). Como ja se mostrou, aquele tem
mais substancia que este, com evidentes reflexos
no plano.

Como quer que seja, o plano reflete uma metade-
manda passivel de modificacao ac passar do tem-
po, 0 que implica a necessaria atteracao do plano.
Entao, sera preciso criar mecanismos para a verifi-
cacao de sua atualidade, devidamente institucionali-
zados.

No caso do IBGE, prevé-se a convocagao, em
intervalos ndo superiores a trés anos, das Conferén-
cias Nacionais de Estatistica (Confest) e de Geoci-
éncias (Confege), quando produtores e usuarios
de informagdes ajustam suas sintonias. Ademais,
no nosso entender pessoal, dever-se-ia amiudar es-
tes contatos fazendo-se uso das Camaras Técnicas
associadas as Diretorias de Pesquisa e de Geocién-
cias.

O segundo encontro & o do estabelecimento
do contorno da informagao a ser produzida. Trata-
se como que de uma macrodemanda, colocando-
se produtores e usuarios em dialética de coopera-
¢ao. Constitui um dos instantes mais ricos e insti-
gantes do processo de pesquisa, no qual se defi-
ne um isolado da realidade.

Os pesquisadores encarregados de conduzir
uma dada pesquisa, compondo uma equipe inter-
disciplinar, buscam o que ha de mais limpido sobre
0 tema em aprego, seja no livro ou no periodico,
seja mesmo no acervo das mentes. E 0 momento
em que se materializa a cidadela da ciéncia e os
pares se encontram. Definem-se os objetivos da
pesquisa.

No caso do IBGE, quando no papel de produtor
da informacéo, procura-se este embate de idéias,
em busca do melhor conhecimento. Entretanto, nem
toda a informagao prevista no PGIEG & produzida
pelo IBGE e, quando nao o €, delegando-a a outra
entidade, cabe-ihe a coordenacgac.

Ora, coordenar € mais dificil do que produzir,
porguanto ndo se consegue ter controle o tempo
todo de todo o processo de produgao. Nao obstan-
te, sempre que ha o envolvimento de pesquisado-
res, € de se crer que se tera estabelecido a dialéti-
ca antes mancionada.

10

Entao, havendo informacao, produzida a partir
de um claro desejo, com base em um preciso en-
contro de idéias. esta-se no caminho de se viabili-
zar a disseminacao. Seus profissionais estario aten-
tos para a materializacao do portfdlio de dissemina-
¢ao, a ser definido ao longo do processo de pesquisa.

1.3 A Disponibilidade da Informacéao

E essencial que, enquanto produzindo uma infor-
magao, se tenha pensado no seu armazenamento,
tornando-a disponivel para a disseminagao. Dai, de-
terminantemente, a disseminacdo da informagao
produzida sera mais ou menos agil, mais ou menos
diversificada. mais ou menos ampia.

Nos tempos presentes, & de se supor que as in-
formagbes produzidas sejam armazenadas em
meio magnetico, donde se podera transporta-la pa-
ra diferentes formas de veiculagdo. Hoje em dia,
nao & mais aceitavel que se pense no armazena-
mento de informacoes em meio impresso, que de-
ve ser visto apenas como uma das possiveis for-
mas de veiculagao faciimente derivada do meio
magneético.

Assim, sobreleva que as tecnologias de produ-
¢ao, de armazenamento e de veiculagao das infor-
magoes estejam plenamente integradas; naturalmen-
te, 0 armazenamento deve supor a identificagao e
a recuperacao das informagdes, sem o que nao
se viabilizara um processo de disseminagao agil e
eficiente.

Para tanto, é vital que se promova um efetivo ge-
renciamento das informagdes armazenadas, com
vistas a um acesso amigavel. Em um ambiente de
base de dados, verdadeiro, as informagdes néo es-
tardo em arquivos tradicionais, mas sim armazena-
das sob um software gerenciador, tais como o
IDMS, o DB2, o REDATAM e outros.

As informacgoes até podem ser apuradas sob al-
gum outro software, mas, ao final, deverao ser mi-
gradas para debaixo do software gerenciador. Na
verdade, o ideal & que ndo fosse preciso fazer tal
migracao, desde que o processo de produgéo fos-
se feito no proprio ambiente de base de dados,
donde a liberagao da informagao seria s6 uma alte-
racao de status no mesmo ambiente.

Entretanto, nao basta gerenciar a base de dados,
cuidando do armazenamento da informacéao, é pre-
ciso administrar a propria informacao, nao permitin-
do que uma mesma informagéo tenha nomes dife-
rentes, que diferentes informagdes tenham um mes-
mo nome, e por ai em diante.

Assim, cabe ao administrador de dados referen-
ciar, conceituar, enderecar as informagoes disponi-
veis, compondo-se um banco de metadados, isto
&, um dicionario. Trata-se de um saber ja exisiente
a milénios entre os documentaristas, ndo sendo
aceitavel que os analistas de sistemas reinventem
aroda.

Dai em diante, a questao é de como extrair uma
informacgao, mais exatamente um conjunto de infor-
magoes, transportando-a para diferentes formas
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de disseminagao, compondo um portfélio. De fato,
como se sabe de antemao como as informagoes
estarao armazenadas, tera sido possivel dar inicio
com antecedéncia ao processo de disseminacao.
Vale dizer, o processo de disseminagao estara
avancando, plenamente encaminhado, no instante
em que a informagao tiver sido apurada e armaze-
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nada. Por essa agao paralela, ganha-se em eficién-
cia, em timing, ganham Os usuarios que receberao
um dado correto, em tempo certo, no veiculo ade-
quado. 2

2 A forma final desta subsegdo contou com o saber de Lidia Ve-

les de Souza, também coordenadora do Comité Curador da Be-
se de Dados do IBGE

1"



2 O Corpo Teorico da Disseminacao

Nesta secao procuraremos teorizar sobre a dis-
seminacao de informagodes, seja em sua dimensao
concernual, seja em sua dimensao processual. Apos
a ocorréncia dos pressupostos enfocados na segao
anterior, da-se inicio a disseminagao propriamente
dita. Entretanto, como vimos, O sucesso da disse-
minacéo depende de ela ter sido bem tratada pre-
viamente; se tal nao se deu, os esforcos de agora
serao frustrantes.

2.1 A Dimenséao Tebrico-conceitual

Estando disponivel, a informacao deve ser pos-
ta nas maos de cada interessado na forma que a
desejar; trata-se como que de uma microdemanda
por informagdes. Um amplo conjunto de formas po-
de ser pensado, seja em meio impresso, seja em
meio magnético.

Naturalmente restricdes operacionais impedem
que se dé um tratamento pontual a questao da aces-
sibilidade. Ha que se eleger algumas formas, cui-
dando-se para que sejam de fato aquelas que aten-
dam a um grande numero de interessados. Aque-
les nao previamente atendidos ha que se dar trata-
mento especifico, operacionalmente viavel.

Veja-se que o esfor¢o da disseminacao é no sen-
tido de atender a um publico especializado e/ou a
um publico geneérico, vale dizer, atender a Socieda-
de; obviamente atender bem e rapido, tornando a
Sociedade plenamente satisfeita, desejosa de mais
informacoes. Este & o mote da disseminagao, aten-
der a Sociedade.

Atende-se a Sociedade, seja por um movimento
de re-acao, quando por ela procurado, seja por
um movimento de pro-agao, quando se a procura.
Ambos os movimentos devem existir, devem ser
densos. devem ser intensos, marcando a eficiéncia
e a eficacia da disseminacao.

Para o atendimento a Sociedade da-se estrutu-
ra ao acervo de informagoes, vale dizer, constitui-
se as formas em que serdo postas as informagoes,
de moco a serem veiculadas, Compode-se 0 que vi-
mos chamando de portfolio de disseminacao e que
adiante retomaremaos.
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Finalmente, isso posto, vemos trés grandes eta-
pas no processo de disseminagao, a saber: a estru-
turagao, a elaboracao e a utilizacao dos acervos.
O fluxo a sequir ajuda a esclarecer a conjugagao
de tais etapas:

|
Estruturacao dos Acervos

'

Elaboragao dos Acervos
Meio Impresso  Meio Magnético

)

Documentagao dos Acervos

Promocao dos Acervos

by v V4

Atendimento a Sociedade
Consulta aos Acervos Aquisicao dos Acervos

onde se pode ver que a elaboracdo dos acervos
se vé ampliada com as idéias de documentacgao e
de promoc¢ao dos acervos, bem como se pode ver
que o atendimento a Sociedade esta aberto nas
possibilidades de consulta e de aquisigao. 3
Note-se que a estruturacao dos acervos se da
em intima associagao ao atendimento a Socieda-
de, num exercicio de idas e vindas continuas. Os
acervos estruturados, vale dizer, idealizados, conce-
bidos, sao elaborados, seja no meio ou forma im-
pressa, seja no meio ou forma magnética.
Enquanto sendo elaborados, os acervos séo do-
cumentados, isto é, sdo exaustivamente indexados
com vistas a recuperacao das informacdes neles

3 No caso do IBGE, vimos adotando um fluxo ligeiramente dife-
rente, mas com o mesmo resultado final. Veja-se o livreto Disse-
minagdo de Informagoes (Para Compreender o IBGE, n.° 2,
maio 91).
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contidas. Tambem a par com a elaboracao, mas
principalmente ao seu término, 0S acervos sao pro-
movidos, de modo a terem sua existéncia conheci-
da. criando-se a demanda.

Supde-se que um acervo bem estruturado, ideal-
mente por area tematica, tera se antecipado aos
desejos da Sociedade, o que devera ser conferido
continuamente. Donde a geracao sistematica de in-
formacbes do atendimento é de vital importancia
como fonte de realimentacao.

Concluindo, vemos que a dimensao teorico-con-
ceitual aqui desenvolvida e bastante para explicitar
a identidade técnica da area encarregada da disse-
minagao, no caso do IBGE, do Centro de Documen-
tagdo de Informacoes - CDDI, como ja dito, um de
Seus quatro 6rgaos tecnicos setoriais.

2.2 A Dimenséao Tedérico-processual

Por via de consequéncia, deriva-se facilmente
sua unidade setorial, explictando-se o elo entre
suas areas de trabalho, ou seja, o CDDI forma um
todo coerente, como era de se esperar. Vemos cla-
ramente dois grandes processos de trabalho, a saber:

1 - Na Estruturacao/Elaboracao/Utilizagao do acer-
vo de informagdes em meio impresso

{ NDM N [(DEDIT U DEDOC)N{DECOP U NAT)]} U Sociedadel

2- Na Estruturagao/Elaboragao/Utilizacao do acer-
vo de informagdes em meio magneético

{ NDM N [(DESIF U DEDOC)N(DECOP U NAT)]} U Sociedade!

onde; NDM = Ncleo de Desenvolvimento de
Mercado
DEDIT = Departamento de Editoracao e
Grafica
DESIF = Departamento de Sistemas de
Infformacdes
DEDOC = Departamento de Documenta-
¢ao e Biblioteca
DECOP = Departamento de Promogao e
Comercializagao
NAT = Nucleo de Atendimento Integrado
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e onde os simbolos (U,N), tomaaos de empresti-
mo a teoria dos conjuntos, significam uniao e inter-
sessao, respectivamente.

Observe-se que a unica diferenca nos dois pro-
cessos e a troca da unidade basica envolvida na
elaboracao dos acervos: se em meio impresso en-
tra 0 DEDIT e se em meio magnetico entra o DESIF.
Antecipe-se algo que veremos adiante, a medida
que a editoragao e a impressao cada vez mais se
informatizam, as distingoes entre os dois processos
se tornam ténues, tendendo no limite a um Gnico
processo.

Antes de avancarmos e preciso que se compre-
enda que a especificidade historico-cultural do IBGE
faz com que todas essas areas facam parte de sua
estrutura, Nno caso, mais exatamente, da estrutura
do CDDI. Contudo, em que pese dai advir comuni-
dade, nao é essencial que assim seja; pode-se tra-
balhar perfeitamente com a aquisigdo de servigos
especializados para a maioria das atividades. *

Como quer que seja, os dois processos de traba-
Iho anteriormente anunciados exigem o estabeleci-
mento de um complexo conjunto de metodos de
relacionamento. As agbdes de cada area se dao
em varias ocasioes no tempo e no espago; se nao
houver um claro ordenamento prévio ha grande ris-
co de emperramentos desastrosos.

Para tanto, o CDDI esta em vias de concluir um
Sistema de Métodos de Relacionamento, compos-
to de seis modulos, cada qual sob a ética de uma
unidade envolvida. As inter-relagbes sao ressalta-
das, as normas e os procedimentos, tomados co-
mo suportes, sdo explicitados. As proprias relacoes
com 0s demais Orgaos técnicos setoriais do IBGE
sdo destacadas.

Finalmente, convém deixar claro que nao basta
gue os metodos de relacionamento sejam estabele-
cidos. E preciso que eles sejam cumpridos com ri-
gor, enquanto vigendo, devendo-se controla-los
minuciosamente. Por outro lado, eles nao sao imuta-
veis, podendo ser alterados, novamente passando
a viger com determinagao.

4 Ressalte-se, com enfase, que esta opiniao é pessoal do autor,
nao sendo necessariamente a da Instituigao.
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3 O Cotidiano da Disseminacao

Nesta secao procuraremos discutir o dia-a-dia
da disseminagao, a partir da concep¢ao teorica an-
teriormente vista. Seguiremos a sequéncia anuncia-
da, a saber: a estruturagao, a elaboragao, a utiliza-
cao dos acervos, Particularmente, nesta secao, fare-
mos uso de nossa experiéncia no CDDI.

3.1 A Estruturac@o dos Acervos

A estruturagao dos acervos se da atraveés de in-
tenso dialogo entre os profissionais da area de dis-
seminagao e os profissionais da area de produgao
das informagodes. De uma forma ou de outra, o en-
contro se da em torno de uma area tematica, as
vezes reduzida a otica desta ou daquela pesquisa,
mas sempre sob um tema.

O profissional da disseminagao leva para esse
dialogo, que nao pode ser pontual, que precisa ser
diuturno, um saber proéprio, isto €, seu dominio de
causa na questao da forma, vale dizer, ele tem ple-
no conhecimento, atualizado, da tecnologia da dis-
seminacao; suas variantes, cada qual com sua po-
tencialidade, Ine sao familiares.

Entretanto, este conhecimento € apenas uma
condi¢ao necessaria, nao e suficiente para tornar
positivo, plenamente, o didlogo com os profissio-
nais da area produtora. Tais profissionais sao exi-
gentes, conhecem um tema como poucos, NAo acei-
tam interferéncias em seu trabalho, a menos que
muito bem fundamentadas.

Ora, entao o profissional da area de dissemina-
cao deve se preparar para tal encontro, procuran-
do conhecer aquela area tematica nao sé quanto
ao processo de obtencao da informacgao, mas tam-
bém, e principalmente, da experiéncia no seu uso,
de sua aplicagao. S6 assim sera capaz de estabele-
cer um bom didlogc com os profissionais da area
tematica. s6 assim mostrara que de fato bem co-
nhece a microdemanda de que falamos anteriormerte.

Obviamente, este encontro sera tanto mais eficaz
guanto mais ele seja continuo, ou seja, quanto mais
0 especialista em disseminagao se integre ao pro-
cesso ce producao. Dessa forma, dara sua contri-
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buicao ao armazenamento da informagao, bem co-
mo sabera comandar o processo técnico de disse-
minagao.

Em sintese, esse profissional devera fazer a pon-
te entre 0s processos de produgao e de dissemina-
¢ao. Aconselha-se ao processo de producéo, da-
se curso ao processo de disseminagao. Permite-
se que o processo de disseminagao esteja em mar-
cha e esteja ajustado ao instante de término do pro-
cesso de producao. Entao, a disseminagao se ace-
lera em prol de um atendimento fluente.

3.1.1 A nogéo de portfélio

A primeira parte da estruturacao dos acervos diz
respeito a definicdo do portf6lio de disseminagao
de uma dada area tematica em seu todo (quando
referido a todas as pesquisas envolvidas) ou em
parte (quando referida a uma ou outra pesquisa).
Naturalmente sé se chega a area tematica por intei-
ro atraves das partes.

A nocao de portfdlio € tomada de empréstimo a
Ciéncia Economica. Assim, entende-se portfélio co-
mo um conjunto de titulos e valores que um investi-
dor possui, seja pessoa fisica ou juridica, podendo
estar concentrado em alguns titulos selecionados
ou diversificar-se numa grande variedade, passan-
do dos mais rentaveis aocs menos rentaveis.

Mutatis mutandis, entendemos o portfélio de dis-
seminagao como um conjunto de formas ou veicu-
los utilizados na veiculagao de informagoes, poden-
do ser mais ou menos concentrado num meio, im-
presso ou magnético, devendo ser bastante diversi-
ficado para atender a diferentes publicos, especiali-
zados ou nao.

Assim, o primeiro nivel classificatorio do portfoiio
de disseminagao refere-se ao meio utilizado, se im-
presso ou se magnetico. Entendemos que este
meio, 0 magnetico, deve ser enfatizado no que tan-
ge ao atendimento a um publico especializado, vale
dizer, aos pesquisadores interessados em informa-
¢Oes detalhadas, enquanto que aquele, o impres-
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so, se destina a um publico mais geral, interessa-
do em grandes sinteses.

No meio impresso vemos o livro, o penodico, o
folheto, o fasciculo, a serie. Como dissemos. deve-
se evitar a divulgagao de séries historicas, de inu-
meros cruzamentos, de grandes detalhes, por es-
te meio. Que se 0 use para sinteses numericas, pa-
ra estudos e analises.

Dominando este meio devem estar as ditas obras
de referéncia, como sao o Anuario Estatistico do
Brasil, auténtica sintese do Sistema Estatistico Na-
cional, o Brasil em Numeros, auténtica sintese da
sintese. Aquele funcionando como um grande cata-
logo de informagdes e sendo dirigido a um publi-
co culto, curioso, interessado; este, servindo como
um instantaneo do Brasil e sendo dirigido a um pu-
blico curioso, voluvel,

Passando para o ambito de uma area tematica,
ou de uma pesquisa, deve-se divulgar, pelo meio
impresso, sinteses de resuftados (seja espacial, se-
ja temporal), preferentemente com estudos analiti-
cos. A associagao do numero a realidade que ele
mede € essencial ate para se perceber se a funda-
mentagao da pesquisa que gerou o numero foi bem
feita.

Os estudos metodologicos e as proprias metodo-
logias devemn ser divulgados em meio impresso;
aqueles em revistas técnicas, estas em series espe-
cializadas. Que se cuide da divulgagao de sinteses
metodologicas também, tornando mais conhecidas
as naturezas dos numeros, e mesmo contribuindo
para as formagdes académicas.

Os resultados de conjuntura devem ser divulga-
dos na forma de fasciculo ou mesmo de folheto.
Pelo interesse imediato que geram, devem ser pos-
tos com agilidade a disposi¢ao dos usuarios. A pres-
teza da divulgagao é essencial, sob pena de se
deixar escapar sua grande razao de ser, ou seja,
de medir a conjuntura.

No meio magnético vemos 0s arquivos em fitas
ou em disquetes ou disco Otico, 0s acessos on-li-
ne, os acessos especiais. Vale dizer, que se deixe
a este meio a grande parte das informagdes gera-
das em cada pesquisa. Que suas informagoes se-
jam especificamente recuperadas por/para estudio-
SOS NO assunto.

Se o0 armazenamento da informacao cuidou de
atender a tantas e tais formas, nao sera dificil aten-
der aos interessados, colocando-lhe em maos sub-
conjuntos de informagdes gerados segundo suas
especificagdes. De posse dos arquivos desejados,
os estudiosos, fazendo uso de softwares existentes
no mercado, gerarao as tabelas que desejarem pa-
ra seus estudos e analises.

Abrindo-s2 todas essas possibilidades elimina-
se a necessidade de se preparar tabulagoes espe-
ciais para ceros usuarios. Este servigo e muito len-
to e muito caro, atendendo a um pequenc numero
de pessoas: &€ muito pouco democratico. Em lugar
de se alocar analistas de sistemas a este atendi-
mento priviegiado, deve-se aloca-los na geragao
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de formas mais amplas de divuigagao, como sao
os arguivos filtrados e os sistemas de acesso auto-
matico.

A proposito do acesso on-line, com o avango
da microinformatica 0 usuario Nao quer apenas con-
sultar ou visualizar uma informacao, ele a quer trans-
portada para sua estacao de trabalho, onde pode-
ra adequa-la as suas necessidades. Em geral, 0
usuario quer um subconjurnto das informacoes ar-
mazenadas na base de dado, institucional.

No caso do IBGE, a idéia de entregarmos aos
usuarios subconjuntos de informacoes, fitrados por
registros e por variaveis, € bastante complicada,
uma vez que as informagdes da base de dados
nao estao plenamente sistematizadas. Ademais, o
sistema on-line atualmente disponivel ainda traz a
antiga concepgao de consulta. Estas questoes es-
tao sendo tratadas em prol de um melhor atendimento.

3.1.2 Aidéia de comunicagao

Definido o portfolio de disseminacao, ou seja, es-
tabelecidas as formas de veiculacao em cada meio,
impresso ou magnetico, entendemos que o atendi-
mento estara facilitado. Em tese, o usuario que che-
gar em busca de uma informagao a encontrara na
forma desejada, nao precisando esperar muito.

Isto, obviamente, supde que se conhece o publi-
co de cada pesquisa, ou de cada area tematica, e
que se utilizou este conhecimento na geragao do
portfolio. Trata-se de um conhecimento de merca-
do que pode ser adquirido por diferentes vias, pas-
sivas ou ativas.

Enquanto vias ativas, temos as proprias pesqui-
sas de mercado, bem complexas no que tange a
veiculagao de informagdes, bem dispendiosas em
suas execugbes. Enquanto vias passivas, temos
as informagdes do atendimento, bem assim as in-
formagdes das areas produtoras. Naturaimente, as
vias ativas sao mais completas, enquanto as vias
passivas sao mais tendenciosas.

Entretanto, nem sempre se podera fazer uma
pesquisa de mercado, o0 que impora o uso da infor-
magcao indireta disponivel. Como quer que seja, ha
que se explicitar uma nogao de publico como pre-
condigdo para a concepgao de um portfolio, que ja-
mais deve ser vista como estatica

Assim, um portfolio definido deve ser permanen-
temente avaliado e, quando necessario, reconstitui-
do. Ele retrata um desejo; se o desejo foi mal capta-
do ou se mudou, o portfélio deve ser modificado.
Ademais, deve-se estar atento para os avangos na
tecnologia da disseminagao, criando novas formas.

N&o obstante toda esta intensao de uso dos port-
folios tematicos, ou seja, atendendo a Sociedads
em sua busca de informagao, ha um movimento
de comunicagao a ser realizado. Esta e a segunda
parte da estruturacao dos acervos, a informagao
de sua existéncia, sua promogao.

Entao se decidira como promover o portfolio cria-
do, dando conhecimento de sua existéncia ao pu-
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blico certo. A mensagem a ser levada em cada mo-
dalidade de comunicacao a ser usada devera ser
tratada em conjunto com as areas produtoras. C
cartaz, o folheto, o postal, o release. a correspon-
déncia terao 0 seu lugar; o seminario tecnico, a im-
prensa, a entrevista serao vias.

Por fim, convém ressaitar que o trabalho de co-
municacao de uma dada informagao sera tanto
mais facil quanto mais a instituicao que a produzir
seja conhecida e merega credito. Entao é preciso
que haja como que um portfolio de disseminagao
institucional.

Neste sentido, criou-se o programa Revelando
o IBGE, composto da série “Para Compreender o
IBGE", de folhetos, de catalogo, de listas de publi-
cagoes, de mapas e outros. Enfim, de material que
apresente a Instituicdo, mostrando-a em seu todo,
sua historia e sua estrutura e sua missao.

3.2 A Elaboragéo dos Acervos

Estabelecida a estruturacao dos acervos, desde
0 inicio do processo de produgao, passa-se a ela-
boragao do que foi programa. Obviamente, a ple-
na concretizagao da elaboragéo dos acervos pres-
supde a propria existéncia da informagao constituti-
va do acervo institucional. Entretanto, algumas eta-
pas podem se dar paralelamente.

A elaboracao dos acervos seguira as duas ver-
tentes maiores do portfélio estruturado, se um meio
impresso ou se um meio magnetico. Caminha-se
por saberes especializados, de um lado com a edi-
toragao/impressao, de outro com a analise de siste-
mas e a programagao. Cumprem-se os dois gran-
des processos de trabalho da disseminagao.

Os acervos em elaboragdo deverdo ser docu-
mentados, ou seja, analisados e indexados, com
vistas a imediata recuperagao das informagoes. Tan-
to melhor que a documentacao seja tal que as for-
mas criadas falem entre si, isto &, que nao haja ape-
nas documentagao isolada.

Paralelamente, vai-se materializar a promogao
dos acervos, criando-se e elaborando-se pegas pro-
mocionais, definindo-se as rotas de distribuigao, es-
tabelecendo-se precos, doacgdes, intercambios. En-
fim, toda a gama de atividades inerentes a promo-
¢a0 e a comercializagao, sempre com vistas ao aten-
dimento.

Em tese, quando da estruturagdo dos acervos
se tera tomado as especificagdes de cada produ-
to ou servigo a ser elaborado, documentado e pro-
movido. Entretanto, na pratica se impora a presen-
¢a dos profissionais de cada area especializada
da disseminagao com os profissionais da area pro-
dutora.

Ao se abrir este dialogo e preciso que haja fina
sintonia com os profissionais da disseminagao que
trataram anteriormente da estruturagao dos acervos,
sob pena de haver muito ruido no ar. A area de dis-
seminacao, ainda que agora ampliada em sua re-
presentagao, deve continuar a se apresentar unida
com um discurso coerente, de modo a n&o confun-
dir a area produtora.

Documermcs para Disseminagéao

3.2.1 A materializagdo dos acervos

Concretizar a elaboracdo dos acervos é fazer
uso de claras especializagoes, conforme se esteja
tratando do meio Impresso ou do meio magnetico.
Tem-se a duas areas tecnicas do processo de dis-
seminagao, cada qual com suas especificidades,
tendo necessidades de tempo proprias.

Assim, os cronogramas de agao devem ser esta-
belecidos por tais areas e nao pela area produtora,
gue nao domina seus processos. No caso do IBGE,
€ muito comum ignorar-se este fato, com serios pre-
juizos para todos; nao adianta querer para amanha
um pedido feito hoje se o processo tecnico exige
trés ou quatro dias, por hipttese.

Outro aspecto € que a elaboracao dos acervos
exige recursos e equipamentos apropriados, sem
0 que os profissionais das areas, por melhor que
sejam, pouco poderao fazer. Vale dizer, sdo ativida-
des que exigem planejamento, que pressupdem in-
vestimento. Sem acompanhamento tecnologico vai-
se perdendo o bonde da historia.

Alias, sobre este tema, a questao tecnologica, te-
mos algo a dizer. Houve epoca em que as elabora-
gOes dos acervos em meio impresso e em meio
magnetico utilizavam tecnologias muito distintas en-
tre si. Hoje, com a informatizagéo da editoragao e
da impressao, 0s processos ja apresentam conver-
géncias, guardam semelhangas, uniformizagoes
de linguagem.

Retornando, as questdes de tempo e de tecnolo-
gia inerentes a cada processo técnico evidenciam
ainda mais a necessidade de perfeita associagao
dos profissionais das areas de disseminagio e de
produgao. S6 assim, caminhando juntos, & que estes
saberao das necessidades daqueles.

Ademais, por mais que a area produtora passe
especificagOes dos produtos e servigos que se de-
cidiu colocar no portfolio, suas formas finais irdo in-
corporar as possibilidades e as restricoes técnicas
das atividades especializadas da disseminagao.
Nao adianta querer um livro deste ou daquele tama-
nho, com esta ou aquela capa, se nao ha recursos
para tal.

Na verdade, mais do que recursos, ndo adianta
querer isso ou aquilo se nao estiver acorde com o
conhecimento e a recomendagao da area promocio-
nal, outra area especializada da disseminagdo. E
preciso que se valorize a forma, dando-ihe uma cor-
reta apresentagao.

Veja-se que, ao se iniciar todo o processo da
disseminagao, se parte de um principio ético, ou
seja, que o contetdo € bom. Desenvolve-se a disse-
minagao com vistas a incorporagao de um principio
estético, ou seja, que a forma seja bela. Bom e belo
se encontrando em prol de um atendimento.

A Sociedade sempre merece o melhor, no conte-
Gdo e na forma, para tanto exigindo perfeita uniao
dos profissionais da disseminagao e da produgao,
ligando os dois processos. O embate de idéias se-
ra sempre bem-vindo e saudavel, mas o encontro
de idéias € essencial.
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322 A documentagao dos acervos

De um lado a outro do processo de producao-
utilizacao da informacao estao os especiaiistas da
documentagao, outra das areas especializadas da
disseminacao. Cabe-lhes tratar, selecionar, difundir
as informagdes com vistas a imediata recuperacao,
facilitando o trabalho dos usuarios.

Os principais instrumentos da documentacao
sdo a classificag@o e a normaliza¢ao. Todos os do-
cumentos, amplamente entendido, devem ser nor-
malizados, isto &, produzidos e divulgados, de acor-
do com normas internacionalmente aceitas. O obje-
tivo da normalizagao € tornar internacionalmente
acessiveis os resultados do trabalho intelectual de
cada autor,

A falta de disciplina, livremente consentida na
area produtora, acaba gerando documentos inuteis,
porquanto nao acessaveis. Ou, ainda, acaba geran-
do um grande gasto, porquanto para ser tornado
util ha que se investir muito em classificagcao e em
normalizag@o, 0 que nem sempre e possivel @ pos-
teriori.

Como ja dissemos alhures, neste texto, o esfor-
¢o de documentacao deve estar presente em todo
0 processo de produgao e sobretudo no de disse-
minagao. Do inicio ao final de um processo de pes-
quisa ha que se pensar na questdao da documenta-
¢ao, deve-se contar com os profissionais da area.

Ja foi dito e repetido, por especialistas, que lon-
ge de inibir a criatividade, a normalizagao contribui
para o desenvolvimento da comunicagao, sendo
esse desernvolvimento estimulante e nao inibidor
da criatividade. E o estimulo que um pesquisador
encontra ao entender outro pesquisador.

O trabalho da documentagao também tem o seu
tempo proprio, inserido no processo de elaboracéao
dos acervos. Esse tempo precisa ser respeitado,
sob pena de se tornar em vao o esforco da docu-
mentagao, com prejuizo para o atendimento a So-
ciedade,

Completa-se a atividade de documentagao com
a difusdo dos documentos (atraves das obras de
alerta), colocando-os fisicamente a disposicao do
publico, em geral nos espagos das bibliotecas, nos
museus, nas pinacotecas, nas mapotecas, nas fimo-
tecas, nas fitotecas e outras n-tecas, como ja se disse.

No caso do IBGE, ha uma rede de bibliotecas e
uma rede de salas de leitura. Uma Biblioteca Cen-
tral coordena cinco bibliotecas setoriais, aguela no
CDDI e estas nas Diretorias de Pesquisa, de Geoci-
éncias, de Informatica, na Procuradoria-Geral e na
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas. Por outro
lado, o CDDI coordena cerca de trinta salas de leitu-
ra em todo o Pais.

3.3 A Utilizagao dos Acervos

Tendo sido estruturados e elaborados, os acer-
vos sao entao utilizados; inicia-se propriamente o
atendimento a Sociedade. Todo o esforco até entao
desenvolvido foi no sentido de fazé-lo fluente, tor-
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nando os usuarios satisfeitos, Esta eficiéncia deve-
ra ser conferida.

Quanto menor for o atendimento ad hoc, ou se-
ja. nao previsto, ou, ainda, nao beneficiado por algu-
ma das pecas do portfélio, mais marcante sera o
sucesso. O ideal e que, no limite, o portf6lio satisfa-
¢a plenamente as possiveis necessidades, cobrin-
do a microdemanda da Sociedade.

Como quer que seja, é vital que se estabeleca
um fino controle do atendimento capaz de gerar in-
formacdes re-alimentadoras do processo. No caso
do IBGE, concebemos um Sistema de Informagdes
do Atendimento, que, além de atender a este aspec-
to, dara condigbes a qualquer pessoa de monitorar
uma certa demanda; trata-se de um sistema on-line.

Ademais do portfélio, como um projeto, e em si
mesmo, materializado em produtos e servigos, a
area de atendimento precisara contar com informa-
¢oes abrangentes e minuciosas sobre 0 acervo ins-
titucional. No caso do IBGE, preparamos um Siste-
ma de Catalogo do IBGE e uma Lista de Pregos
das Publicacoes.

A concentragao do atendimento & essencial pa-
ra a Sociedade, dando-lhe a facilidade de tudo en-
contrar num sO lugar. Ademais, por ser uma ativida-
de especializada, muito exigente, € um desafogo
para as areas produtoras ndo terem que desempe-
nha-la, podendo se dedicar ao que lhes cabe por
exceléncia.

O profissional do atendimento tem que ter domi-
nio do conteudo do acervo institucional, em suas
diversas formas de apresentagao. Nao lhe é dado
o direito de dizer ndo a um usudrio por desconhe-
cer a existéncia da informagao. Alias, o ideal é que
tal profissional nao precise dizer nio em face de
uma demanda de informagées.

O profissional dessa area tem por ética sempre
defender a qualidade da informagao. Diante de um
usuario nao ha horario, nao ha tempo, nao ha espe-
ra. Por sua agao, ele passa uma boa imagem da
Instituicao, sua competéncia, sua seriedade, sua
eficiéncia. Cumprimento da missao institucional.

No caso do IBGE, a area de atendimento tem
no Plano Geral de Informagdes Estatisticas e Geo-
gréaficas - PGIEG - um referencial de agao. Se a in-
formagao demandada integra o Plano e se o IBGE
a produz, entao necessariamente o atendimento
deve ser completo. Se a informagao demandada in-
tegra o Plano e se o IBGE nao a produz, entao é
desejavel que haja um bom atendimento, porquanto
o IBGE é o coordenador do Sistema Estatistico Na-
cional - SEN. Se a informagao demandada nao inte-
gra o Plano, entdao o IBGE procurara atender tao-
sO por sua longa insergao na cultura nacional.

3.3.1 As modalidades do atendimento

Uma demanda de informagdes pode se dar por
correspondéncia, telegrama, telex, fax, por telefone,
por visita, do usuario a area de atendimento. Co-
mo quer que seja, pode ter os objetivos de consul-
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ta ou de aquisicdo da informacdo em alguma de
suas apresentacoes.

A consufta é inteiramente gratuita, a aquisicao e
modicamente paga. A informagao e publica e ja foi
paga com Os recursos publicos. A cobranca feita
& apenas dos custos do processo de disseminacao,
vale esclarecer, paga-se pelo conforto de se levar
a informagao consigo.

Convém insistir, paga aquele que quer ter a infor-
macao consigo, apresentada numa dada forma. As-
sim €, por nao ser justo que dos cofres publicos
apenas alguns poucos se beneficiem. Os que que-
rem um conforto a mais devem particularmente pa-
gar por ele.

No caso do IBGE, ha no CDDI uma area volta-
da explictamente ao atendimento: € o Nucleo de
Atendimento Integrado. Cabe-lhe ainda a fungao
de assessoramento aos usuarios, esclarecendo
suas demandas, dando-lhes alternativas melhores.
Esta fungao é cuidadosamente desempenhada por
profissionais altamente dedicados.

Entendemos que o atendimento telefénico funcio-
na para demandas rapidas, notadamente para infor-
magoes conjunturais. Por outro lado, tem a fungao
de orientacdo, dando o caminho das pedras aos
usuarios. No caso do IBGE, dispbe-se de uma tele-
fonia com rastreamento eletronico de um ramal dis-
ponivel.

A nogao de integrado que se empresta a area
de atendimento significa que o usuario nao é joga-
do de um lugar a outro dentro do IBGE. Os profis-
sionais ali lotados simplificam, traduzem o IBGE pa-
ra 0 usuario, colocam o acervo institucional ao al-
cance de suas maos.

Em apoio infra-estrutural ao atendimento, conta-
se com um ponto de vendas (e uma livraria no Cen-
tro da cidade) e com a Biblioteca Central (denomi-
nada Isaac Kerstenetzky) do IBGE. Tem-se um dos
maiores acervos bibliograficos do Pais em geogra-
fia e em estatistica, de vasta documentagao territo-
rial, de ampla mapoteca e fototeca, bem assim a ri-
quissima documentagao da memoria institucional
intima da historia do Brasil.
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3.3.2 A espacializacao do atendimento

Ademais da estrutura em sua sede, o IBGE por
sua peculiar espacializagao, chegando em todo o
territério nacional, tem uma rede nacional de disse-
minagao. Rigorosamente nao a tem ainda além do
potencial, mas vem agindo no sentido de cria-la efe-
tivamente.

Em cada capital estadual conta-se com um Se-
tor de Documentacao e Disseminacao de Informa-
¢oes - SDDI - com sua sala de leitura, seu ponto
de vendas e seu esfor¢o promocional. Os maiores
setores tém também uma sala publica para consul-
ta on-line ao sistema de recuperagdo automatica
do IBGE - SIDRA, que da acesso a um subconjun-
to das informagdes do banco de dados da Instituigao.

Tem ficado a questao de se saber qual é o acer-
vo ideal em cada um dos SDDIs. Naturalmente, co-
mo primeiro parametro, 0 acervo deve ser ibgea-
no, cabendo decidir sobre se nacional ou regional,
se completo ou parcial. A questao & muito comple-
xa, conforme se vai passando das grandes as me-
nores Unidades da Federagao.

Ha uma tendéncia de se ter mais nas Unidades
maiores e menos nas menores. Mas, exatamente
nas menores, a presencga de uma biblioteca, como
o IBGE poderia formar, seria de maior valor. Deve-
se decidir sobre o papel socio-cultural que cabe
ao IBGE, de modo a se resolver a questao do acer-
vo ideal.

Além dos SDDIs em cada capital, o IBGE tem
cerca de 600 Agéncias espalhadas por todo o terri-
tério nacional. Historicamente sua funcdo tem sido
de coleta de informagdes, mas deveria ser também
de disseminagao. A questao do acervo ideal & me-
nor, sendo certa a presenga de obras de referén-
cias, das informagoes conjunturais e das informa-
¢oes municipais.

As consultas a mais deveriam ser repassadas
aos SDDIs e mesmo ao CDDI. A aquisi¢ao seria
por encomenda, repassada aos SDDIs e, se neces-
sario, ao CDDI. Infelizmente, ainda nao consegui-
mos dar curso a tais idéias, ainda nao fomos capa-
zes de operacionaliza-las.
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4 Os Atores da Disseminacéao

Nesta secao abordaremos a questao da forma-
¢do dos atores da disseminacao. Desenvolveremos
a idéia de que o perfil do profissional dessa area e
muito peculiar, a exigir cuidadosa formacéao. Enten-
demos gue as formagodes regulares nao bastam pa-
ra habiltar alguém a ser um disseminador.®

4.1 As Politicas de Formacéao de Pessoal

Parece-nos claro que a uma especializagao se
deva somar uma diversificagao, de modo a se ter
um profissional adequado a area de disseminagao.
As especializagbes estdo dadas pelas atividades
que compdem a disseminagao, ou seja, o biblioteca-
rio, o documentalista, o analista, o editor, o impres-
sor, o comunicador e tantos outros. A diversificagao
é dada pela fungao maior da disseminagao, vale
dizer, atender a Sociedade.

De outra forma, a area de disseminacao tem
uma identidade maior que a identidade de qual-
quer um de seus profissionais. Nenhuma especiali-
zagao de per si € capaz de fazer a disseminagao
que sera a uniao de especializagoes. Dai, sera vital
que cada especialista busque o seu entorno, enten-
da sua insercao, perceba a limitagao de sua agao.

Cada especialista estara posto num encadeamen-
to de conhecimentos técnicos, tera que perceber
0 antes e o0 apos sua iNsergcao no processo. Tem-
se isso como consequéncia direta da tao propala-
da unidade setorial da area de disseminagao, con-
substanciadora de sua identidade técnica.

Ainda que guardando sua especializa¢ao, razao
mesma de sua posicao na area de disseminagao,
cada profissional deve ampliar seu conhecimento.
Precisa-se evitar enfaticamente a constituicao de
uma babel, isto €, minimamente cada profissional
deve buscar ter uma boa nogao das demais profis-
soes envoividas.

Ademais, a natureza da disseminacao sugere
uma outra necessidade diversificadora. Referimo-

5 Esta seciao se apbia nos textos relativos & formagao de pesso-
al do CDOL citados na bibliografia, cuja elaboragac o autor se-
guiu de perto.
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nos a insercao institucional da area disseminadora,
ou seja, da sua razao de existir, ou, ainda, da mate-
ria a ser disseminada. Precisamente essa matéria
precisa ser conhecida.

No caso do IBGE, a matéria-prima da acao do
CDDI sao as informagoes estatisticas e geocientifi-
cas. Entao, o profissional da disseminagao tera que
ter solido conhecimento nessa matéria. Ira dissemi-
nar tais informagoes, logo devera conhecé-las, te-
ra que saber manusea-las. O leque de conhecimen-
to se amplia.

Por outro lado, ha o caso peculiarissimo dos pro-
fissionais alocados na definicdo dos portfélios e
na execugao do atendimento, areas integrantes da
disseminagao. Aqui, a questao da diversificagao
de conhecimentos é impositiva, marcante, sendo
dificil perceber as especializagoes, absolutamente.

Entretanto, percebe-se que a especializagao da-
quele profissional, para definir portfolio, tem intersec-
¢ao com a pesquisa de mercado, com o marketing.
Bem assim, percebe-se que este profissional, para
executar atendimento, tem intersecgao com as rela-
¢Oes publicas. Mas ambos precisam, como ninguém,
dominar os conteudos, ou seja, a matéria da disse-
minagao, numa dada Instituicao.

Enfim, o profissional da disseminagao deve ter
rigor e seriedade, deve ser renovador e inovador,
deve associar cultura e formagao. Trata-se de um
profissional, capaz de relacionar um conhecimento
especifico a um sentido de existéncia, inserindo-se
numa comunidade. Impoe-se-lhe um comportamen-
to responsavel e solidario, sempre atento aos cla-
mores da Sociedade, a quem tem por obrigagao
servir.

No caso do IBGE, a partir de tal concepgao do
profissional da disseminacao, definiram-se alguns
principios basicos para a formagao de pessoal, ten-
do-se consciéncia de que estaria dirigido a pesso-
as ja detentoras de um saber e ja inseridas no pro-
cesso produtivo.

O primeiro principio ressalta que “os treinamen-
tos deverao enfatizar, precipuamente, os valores ins-
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titucionais, no sentido de criar uma cuftura voitada
ao atendimento a Sociedade, dentro dos pPrincipios
éticos e politicos de um orgao comprometido com
a causa publica”.

O segundo principio ressalta que “devera ser
enfatizada. nos programas de treinamento, a forma-
¢30 integral do elemento numano, visando nNao so-
mente a aquisi¢ao de conhecimentos tecnicos espe-
dficos, mas tambem ao conhecimento social, politi-
co e cuitural”.

Com o que, partiu-se para a implementacao de
um plano de formacao de pessoal. Buscou-se pre-
parar o profissional da disseminagao para a prati-
ca do trabalho. numa acao de educar e educar-se
continua e permanentemente.

42 Os Procedimentos da Formacao de
Pessoal

O ponto de partida foi estabelecer junto as areas
que constituem o CDDI suas necessidades basicas.
Isso pressupOs que cada qual uvesse nocaoc clara
ge seu perfil. 0 que nao era expiicino. Foi preciso
que se giscutissem as questoes da identidade tec-
nica e a unidade setorial do CDDI.

Resolvidas tais questoes, nos termos do que
apresentamos nesta monografia, percebeu-se que
havia uns desajustes na estrutura do CDDI. Deba-
teu-se e implantou-se uma nova estrutura, mais fluen-
te, mais simples. SO entdo se pode ver com clare-
za o perfil de cada area.

Com base em tais perfis foi-se construindo e re-
construindo um plano de formagéo de pessoal pa-
ra o CDDI. Deu-se ordenamento as demandas, dan-
do-lhes um sentido classificatorio. Chegou-se a
uma proposta consistente, amplamente posta em
debate entre os interessados.

Equacionaram-se as necessidades de formacao
sob as dimensoes teorico-concenual e teorico-pro-
cessual da disseminagdo, como visto na segunda
secao desta monografia. Tomou-se, entao, como
primeira classificacao seis grandes etapas: estrutu-
racao dos acervos, elaboragao do acervo impres-
so, elaboracao do acervo magnetico, documenta-
¢ao dos acervos. comercializagao dos acervos e
atendimento a Sociedade.

Dal, partiu-se para o estabelecimento dos cursos
necessarios, explicitando-se seus conteudos e defi-
nindo-se os metodos a serem aplicados. Do levanta-
mento realizado chega-se como gque a uma grade
curricular, na qual os profissionais a serem forma-
dos seriam inscritos. Estabelecer-se-ia um duplo
compromisso anual, quanto a formagao, entre o pro-
fissional e a Instituigao, com deveres e direitos mituos.

Nao alcancamos tanto, mas tangenciamos bas-
tante. Se tivermos persisténcia poderemos avangar
na implantacao de tal processo e poderemos colo-
ca-lo em pratica. Claro que sempre se esbarra na
questao financeira, cuja primeira vitima, em geral,
infelizmente, e a formagao pessoal.

Porguanto recorrente, € preciso que se evitem
cortes nos sonhos por conta de falta de recursos
financeiros. Para tanto, vimos ensaiando aproxima-
¢oes com algumas universidades, das quais tera-
mos apoio para a formagao de nossos profissionais
em troca de prestacdes de servigos rotineiros e ins-
titucionais.

Temos o que oferecer em troca do que precisa-
mos receber. Precisamos é a palavra justa, porquan-
to o profissional da disseminagao esta ainda por
se consolidar, seja recebendo reforgo em seu co-
nhecimento especifico, seja recebendo diversifica-
¢oes nesse conhecimento.
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Anexo 1

Misséo Institucional do IBGE

O IBGE tem por finalidade basica a produgao, a analise, a pesqui-
sa e a disseminagao de informacoes de natureza estatistica (demogra-
fica, social e econdmica), geografica, cartografica, geodésica e ambien-
tal, com vistas ao conhecimento da realidade fisica, humana, social e
economica do Pais.

A esse conjunto de informagdes da-se o nome de Plano Geral de
Informagoes Estatisticas e Geograficas - PGIEG. Compete ao IBGE
propor ao Poder Executivo sua revisdo periodica, apos consulta a So-
ciedade através das Conferéncias Nacionais de Estatistica (Confest)
e de Geociéncias (Confege), realizadas a intervalos ndo superiores a
cinco anos.

O IBGE, ao longo de mais de meio século, vem sendo o 6rgao res-
ponsavel pela produgao da grande maioria das informagoes constituti-
vas do PGIEG. A produgdo das demais informagoes é por ele delega-
da a entidades publicas ou privadas, atuantes nos dmbitos federal, es-
tadual ou municipal.

Todas as entidades envolvidas na producao das informagoes pre-
vistas no PGIEG compdem o chamado Sistema Estatistico Nacional -
SEN - sob a coordenacgao legal do IBGE.

Folheto

O IBGE para a Sociedade
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Anexo 2

Estrutura do IBGE, sintese

1 Administracao Superior

Presidente
Diretor-Geral

2 Orgaos Colegiados

Conselho Técnico

Conselho Diretor

Conselho Curador

Conselho Consultivo das Chefias Intermediarias

3 Orgdos de Assessoramento Superior

Gabinete da Presidéncia

Procuradoria-Geral

Coordenagao de Auditoria Interna

Coordenagao de Comunicagao Social

Coordenacao de Planejamento, Organizacao e Cooperagao Técnica

4 Orgaos Teécnicos Setoriais

Diretoria de Pesquisas

Diretoria de Geociéncias

Diretoria de Informatica

Centro de Documentacao e Disseminacao de Informacoes

Nota: A cada 6rgao técnico setorial se associa uma Camara Técnica

5 Orgdos Centrais de Administragdo

Superintendéncia de Recursos Humanos
Superintendéncia de Patriménio e Finangas

6 Unidades Regionais/Estaduais/Locais

Departamentos Regionais

Diviséo (Regionais) de Geociéncias
Divisao (Estaduais) de Pesquisas
Agéncias

7 Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas
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Anexo 3

Estrutura do CDDI, completa

| - DIRECAO

Il - NUCLEO DE PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAQO
Il - NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO DE MERCADO
IV - NUCLEO DE ATENDIMENTO INTEGRADO

V - DEPARTAMENTO DE DOCUMENTAGAO E BIBLIOTECA

1 Divisdo de Documentagao

a) Setor de Normalizagao

b) Setor de Indexagao

c) Setor de Divulgagao

2 Divisao de Bibliotecas

a) Setor de Desenvolvimento dos Acervos

b) Setor de Catalogagao e Classificagao
c) Setor de Referéncia e Circulagao

3 Divisao de Acervos Especiais

a) Setor de Memoria Institucional

b) Setor de Documentacgao Territorial

c) Setor de Documentac¢ao Cartografica

VI - DEPARTAMENTO DE EDITORAGAO E GRAFICA

1 Divisao de Editoracao

a) Setor de Copidesque e Revisao
b) Setor de Estruturagao Editorial
c) Setor de Edicao

d) Setor de Diagramagao

2 Divisdo de Gréfica

a) Servico de Programacao

a.1) Setor de Programagao, Controle e Custos
a.2) Setor de Almoxarifado

b) Servico de Produgao

b.1) Setor de Fotolito

b.2) Setor de Impressao Offset

b.3) Setor de Impressac Alternativa

b.4) Setor de Acabamento

b.5) Setor de Manutengao
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3 Servico de Planejamento. Coordenacao e Custos

VIl - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACOES

1 Diviséo de Desenvolvimento de Produtos e Servicos
a) Setor de Desenvolvimento de Portfolio

b) Setor de Desenvolvimento de Planos Tabulares

2 Divisao de Atendimento Automatizado

a) Setor de Disponibilidade de Dados

b) Setor de Atendimento

3 Divisao de Suporte Tecnologico

a) Setor de Suporte Tecnico
b) Setor de Informatica e Tecnologia

VIl - DEPARTAMENTO DE PROMOCAO E COMERCIALIZAGAO

1 Divisdo de Promogéao

a) Setor de Criacao

b) Setor de Eventos

2 Divisao de Comercializagao

a) Setor de Desenvolvimento de Vendas
b) Setor de Controle, Cobranca e Faturamento
c) Setor de Deposito e Expedicao

IX - GERENCIA DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

1 Subgeréncia de Recursos Humanos

a) Setor de Administragcao de Pessoal

b) Setor de Assisténcia ao Empregado

¢) Setor de Seguranga e Saude Ocupacional
2 Subgeréncia de Recursos Materiais

a) Setor de Suprimento
b) Setor de Encargos Gerais
c) Setor de Conservagao e Manutengao

3 Setor de Finangas
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Anexo 4

Sintese do Plano Geral de Informagdes
Estatisticas e Geogréficas - PGIEG

POPULACAO

Demografia; Familias e Grupos Populacionais Especificos; Trabalho e
Rendimento; Saude, Previdéncia e Saneamento Basico; Justi¢as e Se-
guranca Publica; Associativismo e Participagao Politico-Social.
AGROPECUARIA, EXTRAGAO VEGETAL E PESCA

Estrutura da Exploragdo Agropecuaria; Armazenagem e Estocagem,
Creédito e Assisténcia Rural; Produgéao Vegetal; Producao Animal; Efetivos.

INDUSTRIA

Indlstria Extrativa Mineral e de Transformagao; Industria da Constru-
cao; Energia; Indicadores Conjunturais; Propriedade Industrial.

SERVIGOS

Comercio; Indicadores Conjunturais; Transportes; Comunicacao; Ou-
tros Servigos; Meios de Hospedagem.

PREGOS

Pregos e indices de Precos ao Consumidor; Pregos, Salarios, Custos
e Indices da Construgao Civil; Indices de Precos na Fonte da Produ-
gao Agricola; Indices de Pregos por Atacado; Salario Minimo.

AGREGADOS MACROECONOMICOS

Financas Publicas; Sistema Monetario e Financeiro; Setor Externo;
Contas Nacionais.

DIVISAO TERRITORIAL

Evolugao/Avaliagao da Divisao Politico-Administrativa; Divisdes Regio-
nais; Mapeamento das Unidades Territoriais.

CARACTERIZAGAO DO TERRITORIO

Sistema Geodésico Brasileiro; Mapeamento Topogréfico; Cadastramen-
to de Nomes Geograficos; Indicadores em Geociéncias; Recursos Na-
turais; Geografia do Brasil; Estudos Municipais; Estudos de Qualida-
de Ambiental; Mapeamento Tematico; Mapas Municipais; Atlas.
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ORDENACAO DO TERRITORIO
Diagnosticos Ambientais, Zoneamento Ecologico-Econémico.

INFORMAGOES EM GEQCIENCIAS

Mapoteca Topografica Digital: Informacdes de Recursos Naturais e
Meio Ambiente: Informacoes de Estruturas Territorias; Informagao Mu-
nicipal.

Folheto

O IBGE para a Sociedade
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Anexo 5

Concepcao de Portfdlio de Disseminagao, aproximagao

TEMAS (PGIEG)

MEIO IMPRESSO

——  Anuarios
——  Livro
- Boletins de Conjuntura
——  Fasciculo
——  Sintese de Resultados, Analise
—_— Folheto
———  Metodologias
——  Revista
' ——— Sintese Metodolédgica
——  Listagem '

s Estudos e Analises
- Periodicos

‘ . Documentos Internos,
Circulagao Restrita

— Memoria institucional

[ MEIO MAGNETICO

____ Disquete ___ Series historicas

. Fitas | Informagdes estatisticas

—  Arquivos _ Censos

L Sistemas | Pesquisas por amostra
On-line

—— Informagdes geocientificas
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Anexo 6

Atendimento a Sociedade, opgoes

1 - ACESSO AO ACERVO IMPRESSO

A - Consulta

Referéncia (livros, periddicos, avulsos)
(obras raras, ibegeanas)

Documentacao Territorial
Documentacao Cartografica
Documentagao da Memdria Institucional

B - Aquisicao
Publicacoes
i_Mapas

2 - ACESSO AO ACERVO MAGNETICO

A - Consulta

rListagens
| Sistema " on-line "
| Produtos em disquetes

—

B - Aquisicao
=,
Fitas Magnéticas
Disquetes
Listagens

—
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