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Apresentacao

Informacao e Comunicagdo — PETIC ~ realizada pelos participantes do

12° Curso de Desenvolvimento de Habilidades em Pesquisa — CDHP-

12. sob encomenda da Coordenagao de Métodos e Qualidade da
Diretoria de Pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
Trata-se de uma pesquisa domiciliar por amostragem, nos bairros de Humaita e
Botafogo do municipio do Rio de Janeiro.

E ste relatorio apresenta os resultados da Pesquisa de Tecnologias de

O IBGE desenvolve, desde 1994, um programa de treinamento visando
a atualizacao do seu corpo técnico e administrativo e, eventualmente, de
funcionarios de outros érgaos. A atividade basica do IBGE é realizar pesquisas
cujo planejamento e execugdo envolvem profissionais de varias areas de
conhecimento Dessa forma, & de suma importancia que os técnicos envolvidos
tenham conhecimento e linguagem comuns. Buscando atender a esta
necessidade através da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas — ENCE, o
IBGE implantou o Curso de Desenvolvimento de Habilidades em Pesquisa
-~ CDHP - com o objetivo de propiciar a participacao de seus integrantes em
todas as fases de uma pesquisa por amostragem probabilistica, desde seu
planejamento ate a coleta, apuracao, analise e divulgagao dos resultados.

A realizacao do CDHP-12 e o sucesso desta pesquisa devem-se, com
certeza. ao empenho de varios profissionais e setores do IBGE e, em especial,
aos esforcos de toda a equipe e participantes do curso.
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Introducao

Pesquisa de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — PETIC tem

como objetivo efetuar o levantamento da infra-estrutura de tecnologias

de informacao e comunicacdo - TIC - nos domicilios, € 0 acesso e uso
da Internet pelos moradores dos bairros de Botafogo e Humaita, no municipio do Rio
de Janeiro, procurando fornecer um mapeamento da realidade digital dessa area.

Adotou-se como conceito de TIC as tecnologias/equipamentos que possibilitam
armazenar, buscar, recuperar, copiar, filtrar, editar, visualizar, transmitir e receber
informagdes, tais como textos, dados, sons, imagens, softwares etc. por meios
eletronicos.

A Pesquisa representa uma importante contribuicao aos estudos realizados por
técnicos da Diretoria de Pesquisa do IBGE, no sentido de aprofundar conhecimentos
sobre questoes metodoldgicas e operacionais a respeito da mensura¢ao da sociedade
da informacao.

Ressalte-se a atualidade e urgéncia do tema, uma vez que um conjunto de
fatores decorrentes do desenvolvimento e da difusao acelerados das TIC vem
caracterizando a extensado e a intensidade das mudancgas na sociedade atual. Como
as transformacdes tecnolégicas introduzem caracteristicas distintas daquelas
representadas pelas metodologias e pelos conceitos atualmente empregados nos
levantamentos estatisticos, a mensuracédo da sociedade/economia vem se constituindo
em preocupacao central e grande desafio para o sistema estatistico atual.

Varias abordagens e enfoques tedricos buscam conceituar e compreender
novos fendmenos, interpretando a globalizagdo dos fendmenos culturais e
econdémicos, a reestruturagdo dos processos produtivos e gerenciais e as mudangas
no mercado de trabalho correlacionadas as TIC. Isto se reflete nos iniUmeros termos
usados para caracterizar a sociedade atual: sociedade da informagdo, pés-industrial,
pos-fordista, pés-moderna, da inovagao, do conhecimento etc. Sdo também usuais as
terminologias: economia eletrénica, €-COMMEIce nova economia e economia digital no
ambito da mensuracgao eletrénica.



Torna-se, entdo, crescente o interesse dos sistemas estatisticos de diversos
paises, notadamente os considerados emergentes, em captar, processar e analisar
informagdes sobre a sociedade da informagdo. Para tanto, inUmeros esforgos vém
sendo realizados para revisar a produgdo das estatisticas oficiais. Nas linhas de
pesquisas abertas para a realizagdo deste estudo, identifica-se trés principais areas: (/)
o lado da oferta, com estatisticas de produgdo de bens e servigos TIC; (/) o lado da
demanda, com estatisticas de acesso e uso TIC por empresas, por individuos e em
domicilios; (fif) definigdo e mensuragdo do comércio eletrénico e outros produtos TIC.

A PETIC é uma pesquisa que avalia a demanda de TIC nos domicilios,
buscando determinar, por um lado, a existéncia de computador e de Internet e o tipo
de acesso/conexdo a Internet, bem como a intensidade, o local, os propésitos
(trabalho ou negécio, educacao ou estudo etc.) e os tipos/atividades de uso por seus
moradores (obtencdo de informagdo, compra de bens e servigos, investimento, bate-
papo, servicos do governo, entretenimento etc.). Inclui, ainda, um médulo de
perguntas especificas sobre compras e pedidos de bens e servigos pela Internet. Por
outro lado, a PETIC pesquisa as razdes de ndo acesso a Internet, ou seja, as barreiras
de acesso ao domicilio. Além disso, obtém-se informagbes sobre outras tecnologias
TIC, como telefone celular e TV por assinatura.

Como esses levantamentos sdo realizados como parte do programa de
pesquisas domiciliares, as variaveis TIC pesquisadas sdo associadas as
caracteristicas socio-demograficas (como idade, sexo, escolaridade, renda) dos
individuos e dos domicilios.

A PETIC segue as recomendagbes internacionais, fazendo adaptagées a
realidade brasileira e a natureza de um estudo direcionado ao CDHP-12, contribuindo
para concepc¢ao e planejamento de futuras pesquisas domiciliares de acesso e uso
das TIC com maior alcance espacial.



Notas Técnicas

Obrigatoriedade e sigilo das informagoes

A legislagao vigente mantém o carater obrigatério e confidencial atribuido as
informacdes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins
estatisticos, ndo podendo ser objeto de certiddo, nem de eficacia juridica como
meio de prova.

Populacao alvo

A populacao-alvo da pesquisa foi constituida pelas pessoas residentes em
domicilios particulares permanentes dos bairros Botafogo e Humaita do municipio
do Rio de Janeiro excluindo-se os moradores residentes nos domicilios situados em

agregados subnormais e suas periferias.

Abrangéncia geografica e sistema de referéncia

A pesquisa foi realizada nos bairros de Botafogo e Humaita do municipio do
Rio de Janeiro, utilizando-se a Base Operacional Geografica do Censo Demografico
2000, organizada em setores censitarios, o menor recorte aplicado ao territorio
brasileiro, delimitado e dimensionado pelo IBGE. Foram excluidos os setores
censitarios considerados subnormais e suas periferias. Inicialmente a area
totalizava 171 setores e, com a referida exclusao, restaram 149 setores censitarios.

Z=/ABGE 11




O sistema de referéncia (Cadastro) foi construido a partir de informacoes
provenientes do Censo Demografico 2000, para os setores selecionados.

Periodo de realizacao da coleta

As informacées da pesquisa referem-se ao periodo compreendido entre 03 a
10 de novembro de 2003.

Conceitos e defini¢goes

Unidades de investigagao

Foram investigados os domicilios particulares permanentes, os moradores
dos domicilios particulares permanentes e, para as variaveis de contexto, os
moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet, nos ultimos 60
dias, selecionados, obedecendo os critérios de definicido da amostra.

Unidades de referéncia da pesquisa

Domicilio particular permanente — Domicilio que foi construido
exclusivamente para habitacdo e que, no periodo de 03 a 10 de
novembro de 2003, servia de moradia a uma ou mais pessoas. Incluem-
se nessa categoria os edificios de apartamentos, os apartamentos em
apart-hotéis e as casas de comodos (cabec¢as-de-porco, corticos etc.).

Morador - pessoa que tenha o domicilio como local de residéncia
habitual e nele se encontrava no periodo de referéncia, ou pessoa
ausente no periodo de referéncia, desde que o periodo de afastamento
nao seja superior a doze (12) meses, em decorréncia dos seguintes
motivos: viagem a passeio, negécio ou servico; internacdo em colégio,
hospedagem em casa de parente, moradia em pensionato ou republica
de estudantes para facilidade de frequéncia a escola durante o ano
letivo; internacao temporaria em hospital ou estabelecimento similar;
detencdo sem sentenca definitiva declarada; ou maritimos embarcados.

Caracteristicas dos domicilios

Domicilio - £ um local estruturado separado e independente que serve de
habitagdo a uma ou mais pessoas ou que seja utilizado como tal no periodo de 03
a 10 de novembro de 2003.
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Condigao de ocupagao do domicilio

proprio - domicilio de propriedade total ou parcial de um ou mais
moradores, ja totalmente pago ou nao.

alugado - domicilio onde o aluguel é pago por um ou mais de seus
moradores. Considere também como alugado o domicilio em que o
empregador (de qualquer um dos moradores) pagar, como parte
integrante do salario, uma parcela em dinheiro para pagamento de
aluguel.

outra condi¢do - domicilio ocupado em condicdo diferente de
préprio ou alugado, por exemplo, domicilio cedido ou no caso de
invasdes. O domicilio cedido assim é considerado quando for cedido
por pessoa que nao seja moradora ou por instituicdo que seja ou nao
empregadora de algum dos moradores, ainda que mediante uma
taxa de ocupagao (impostos, condominios etc.) ou de conservagao,
incluindo-se o domicilio cujo aluguel integral é pago, direta ou
indiretamente, por pessoa que ndo seja sua moradora ou por
instituicdo que seja ou ndo empregadora de algum morador.

Rendimento nominal mensal domiciliar - Soma dos rendimentos de
todas as pessoas do domicilio no més de outubro de 2003: rendimentos
bruto do trabalho; rendimentos de outras fontes como: aposentadoria,
pensdo, doagado, arrendamento, aluguéis, mesada, bolsa-escola,
programa de renda minima, seguro desemprego, etc., exclusive das
pessoas consideradas na condicao do domicilio como pensionistas,
empregados domeésticos e parentes dos empregados domeésticos.

Caracteristicas dos moradores

emie T

Morador de 14 anos ou mais de idade que acessou a Internet nos
altimos 60 dias - n3o inclui empregado(a) doméstico(a) ou parente de
empregada domestica.

Condicao no domicilio - Classificagdo dos moradores do domicilio
quanto a relacdo de parentesco ou de convivéncia existente entre cada
membro e a pessoa responsavel do domicilio.

pessoa responsavel - pessoa (homem ou mulher), responsavel pelo
domicilio ou que assim seja considerada pelos demais moradores.

ZIBGE 13




coénjuge / companheiro(a) - pessoa (homem ou mulher) que vive
conjugalmente ou maritalmente com a pessoa responsavel pelo
domicilio, existindo ou ndo vinculo matrimonial.

filho(a), enteado(a) - filho(a) natural, adotivo(a) ou de criacdo e,
também, o filho(a) somente do(a) cénjuge, mesmo que o(a) conjuge
ja tenha falecido, ou ndo more mais no domicilio.

outro parente - pai mae, irma(o), padrasto, madrasta, sogro(a) —
inclusive aqueles que possuem esta condicdo, decorrente de uniao
anterior da pessoa responsavel pelo domicilio, avd, avo, bisavo,
bisavd, neto(a), bisneto(a), genro ou nora, cunhado(a), tio(a),
sobrinho(a), primo(a), inclusive sé do(a) conjuge.

agregado(a) - pessoa com residéncia fixa no domicilio, sem ser
parente, pensionista, empregado doméstico ou parente do
empregado domeéstico que n&o paga hospedagem nem contribui para
as despesas de alimentagao e moradia do domicilio.

pensionista - pessoa que, sem ser parente, paga hospedagem ou
contribui para as despesas de moradia e alimentagao do domicilio.

empregado(a) domestico(a) - pessoa que presta servicos
domeésticos remunerados a um ou mais moradores do domicilio.

parente do empregado(a) doméstico(a) - pessoa que é parente do
empregado(a) domeéstico(a) e que nao presta servicos domeésticos
remunerados a qualquer dos moradores do domicilio

e Nivel de Ensino

sem instrugao - pessoa que nunca aprendeu a ler e escrever ou
que, embora tenha aprendido, esqueceu. Considerou-se também a
pessoa que sé & capaz de escrever o proprio nome e as criangas que
sabem ler e escrever mas que encontram-se frequentando creche ou
pré-escola. Também deve ser considerada a pessoa que esta
cursando ou nao concluiu a alfabetizacao.

alfabetizacao - pessoa que concluiu o curso regular de alfabetizacio
ou o curso destinado a alfabetizacdo de jovens e adultos. Também
deve ser considerada a pessoa que esta cursando ou nao concluiu o
ensino fundamental — 1° segmento.
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ensino fundamental - pessoa que concluiu até a quarta série do
ensino fundamental ou o antigo primeiro grau; quarta série do antigo
primario; oitava série do ensino fundamental ou do antigo primeiro
grau; quarta série do antigo ginasio, organizadas em séries anuais,
regime de créditos, periodos letivos, semestres, fases, modulos,
ciclos etc; supletivo de ensino fundamental ou 1° grau; pessoa que
esta cursando ou ndo concluiu o ensino médio ou segundo grau
organizado em séries anuais ou organizado em regime de credito,
periodos letivos, semestres, fases, mddulos, ciclos etc.

ensino médio - pessoa que concluiu a terceira série do ensino
médio ou antigo segundo grau, organizado em séries anuais, regime
de créditos, periodos letivos, semestres, fases, moédulos, ciclos etc.
Inclui o ensino supletivo, cursos pré-vestibular e cursos técnicos.
Também deve ser considerada a pessoa que esta cursando ou nao
concluiu o ensino superior.

educagao superior - pessoa que concluiu o Ultimo periodo de curso
de graduacdo universitaria ou ensino superior, incluindo pods-
graduacao.

» Idade — Numero de anos completos do morador no periodo de 3 a 10 de
novembro de 2003. Registra-se zero para moradores com menos de um
anao.

e Atividade remunerada, morador de 14 anos ou mais de idade . g
aquela atividade econdémica exercida no periodo de 26 a 1° de
novembro, pelo menos uma hora nesta semana, sendo remunerada em
dinheiro. Incluir as pessoas afastadas, neste periodo, por motivo de
férias, licenga, falta voluntaria, doenca etc.

Variaveis de contexto

¢ Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacgao (TIC) - E 3 infra-estrutura
que permite armazenar, buscar, recuperar, copiar, filtrar, editar,
visualizar, transmitir e receber informacao. Sao elas:

microcomputador - considera-se o nimero de microcomputadores
de mesa ou portateis (/ap-top, palm-top etc.), existentes no domicilio,
desde que estejam em condigdo de uso ou temporariamente em
conserto. Incluir aqueles que, mesmo nao sendo de propriedade dos
moradores, sao por eles utilizados no domicilio, independente da
finalidade e que estejam em condigao de uso.
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linha telefonica fixa - considera-se o numero de linhas telefonicas
convencionais instaladas no domicilio, ainda que sejam alugadas,
desde que estejam em condicdo de uso ou temporariamente em
conserto.

telefone celular - considera-se o numero de telefones moveis
habilitados, em condicdo de uso ou temporariamente em conserto,
com ou sem acesso a Internet, utilizados pelos membros do domicilio
ainda que sejam de propriedade de terceiros.

TV por assinatura - considera-se o nimero de assinaturas de canais
fechados de TVs instaladas no domicilio, sejam a cabo, satélite ou
ondas de radio, independente do numero de pontos. Nao inclui a
recepcao por antena parabdlica de TV aberta.

* Internet . E 3 denominacgio da rede mundial de computadores, por meio

da qual qualquer pessoa, conectada a esta rede, pode se comunicar e
trocar informagbes. /Nter ¢ uma abreviacao de interligada e o Nef, da
palavra network, que significa malha de comunicagéo.

» Domicilio com acesso a Internet - Domicilio que possui o conjunto de
formalidades necessarias para o morador ingressar na rede mundial de
computadores (Internet). E preciso ter equipamento/infra-estrutura TIC
(ex.: microcomputador com modem e linha telefénica) e Software
adequados. Também é necessario ter conta aberta em provedor pago ou
gratuito.

* Morador que acessa a Internet . Sjtuacdo em que algum morador do

domicilio realize conexdao com a rede mundial de computadores
(Internet), navegando por ela.

e Tipo de acesso a Internet existente no domicilio

banda estreita - acesso convencional a Internet através de linha
telefénica convencional fixa, ou seja, que tenha no maximo 56 kbps.
de velocidade de transferéncia.

banda larga - Os tipos de acesso a Internet que nao utilizam linha
telefonica convencional fixa, tendo velocidade de transferéncia acima
de 56 kbps. Ex.: Cabo de TV por assinatura, ondas de radio, celular
etc.

» Motivos do domicilio ndo ter acesso a Internet

acesso a Internet em outro local - 5 domicilio pesquisado nao tem
acesso a Internet porque seus moradores acessam em outros locais,
como por exemplo: escola, trabalho, biblioteca, Cyber Café, outros
domicilios (casa de parentes ou amigos) etc.




custo alto - o domicilio pesquisado ndo tem acesso a Internet
porque os custos exigidos pesariam no orgamento domiciliar ou
seriam maiores do que os beneficios oriundos desse acesso.

falta de habilidade/conhecimento - o domicilio pesquisado ndo tem
acesso a Internet porque seus moradores nao sabem mexer em
microcomputadores.

falta de interesse em usar a Internet - o domicilio pesquisado ndo
tem acesso a Internet porque seus moradores nao vém utilidade ou
nao acham importante.

nao tem equipamento adequado - o domicilio pesquisado ndo tem
acesso a Internet porque néo possui infra-estrutura TIC para tal.

outros - motivos nao relacionados anteriormente, incluindo falta de
seguranga/privacidade; seus moradores ndo se sentem seguros e/ou
ndo possuem confianca em informar seus dados pessoais (endereco,
CPF, Identidade, telefone etc.) e dados bancarios (numero da conta
corrente, do cartao de crédito, senha eletrénica etc.) pela Internet.

+ Finalidades de acesso a Internet (morador de 14 anos ou mais de
idade)

acesso bancario ou financeiro - acessa sites de bancos ou
corretoras para realizacdo de consultas, pagamentos, transferéncias
de recursos ou aplicagées financeiras em geral.

compras ou pedidos de bens e servigos - gcessa os sites para

realizagdo de compra ou de pedidos de bens e servigos, como por
exemplo: alimentos, remédios, eletrodomésticos, CD-ROM, livros,
revistas, jornais etc. O pagamento e a entrega final do bem ou
servico podem ser feitos tanto 077 -line (pela Internet) como off-line
(boleto bancario ou qualquer outra forma que nao a Internet).

correio eletrénico - acessa os sites que disponibilizam correio
eletronicos (€-maily para seus usuarios.

estudo ou pesquisa - acessa os sites visando realizar estudos e
pesquisas particulares. Ex.: pesquisas escolares etc. Nao incluir
pesquisas a trabalho.

lazer, bate-papo ou entretenimento - gcessa os sites em busca de
diversdao, como por exemplo aqueles nos quais as pessoas ficam
conversando virtualmente, sites de turismo, de musicas, de jogos etc.

noticias - acessa os sites de jornais, revistas e outros com objetivo
de obter noticias.
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servicos do governo - gcessa os sites que disponibilizam servicos
do governo. Ex.: consulta de processos, impressao de carnés de
impostos, solicitacdo de matriculas escolares etc.

trabalho ou negécio - acessa sites na Internet com objetivo de
realizar algum tipo de trabalho ou negdcio.

Motivos para ndo realizar compras pela Internet (morador de 14
anos ou mais de idade)

prefere comprar pessoalmente o produto/confianga - o ysuario
prefere realizar a compra pessoalmente em vez de realiza-la pela
Internet pois gosta de ver e tocar o produto ou tem receio quanto ao
recebimento ou troca do produto comprado pela Internet.

segurancgalprivacidade - o ysuario tem receio de informar dados
pessoais pela Internet como por exemplo numero da conta corrente,
do cartao de crédito, senha eletrénica, endereco, CPF, Identidade,
telefone etc.

nao ha necessidadelinteresse - o usuario ndao tem necessidade ou
interesse em realizar compras pela Internet.

Freqiiéncia de acesso a Internet (morador de 14 anos ou mais de
idade) - O numero de horas semanais que, habitualmente, o morador
navegou na Internet nos ultimos 60 dias.

Local de acesso a Internet (morador de 14 anos ou mais de idade) -

Local, tais como domicilio, trabalho, escola ou outro lugar, que possui o
conjunto de formalidades necessarias para o morador acessar/navegar
na Internet nos ultimos 60 dias.

Principal local de acesso a Internet (morador de 14 anos ou mais de
idade) - E aquele local mais utilizado para o acesso a Internet (ex.:
escola, trabalho, o préprio domicilio ou outros).

Periodos de referéncia

18

para acesso a Internet pelos moradores, locais de acesso, principal
local de acesso, freqiiéncia de acesso, finalidades de acesso,
principal finalidade de acesso, compras pela Internet, motivos para
ndo realizar compras pela Internet - 4 de setembro a 2 de novembro
de 2003 (60 dias anteriores ao dia de 3 de novembro).




e para exercicio de atividade remunerada- 26 de outubro a 1° de
novembro de 2003.

e para morador, idade, nivel de ensino, condigdo no domicilio,
condicdo do domicilio, existéncia de infra-estrutura TIC, domicilio
com acesso a Internet, tipo de acesso, principal motivo de ndo

acesso (domicilio) - 03 a 10 de novembro de 2003.

e para rendimento mensal nominal domiciliar - mas de outubro de
2003.
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Plano amostral

Uma pesquisa por amostragem visa estimar caracteristicas de toda uma
populacdo (universo) baseada em dados de parte representativa da mesma
(amostra). E utilizada quando nao é possivel caracterizar toda a populacdo de
interesse na area de cobertura por meio de uma pesquisa censitaria. Essa limitagao
pode ocorrer por falta de tempo e recursos materiais, humanos ou financeiros. Para
que as estimativas acerca da populacdo tenham suas precisbes verificadas,
trabalha-se com a amostragem probabilistica, isto &, todos os elementos da
populagao tém probabilidade conhecida de serem incluidos na amostra.

Para a definicdo do Plano Amostral analisaram-se informagées da base de
dados do Censo Demografico 2000, principalmente as variaveis definidas como
fundamentais para os objetivos da pesquisa. A populacdo da area foi inicialmente
caracterizada segundo sexo e faixa etaria dos moradores e anos de estudo dos
responsaveis pelo domicilio. Para essas caracteristicas ndo foram verificados
beneficios em se estratificar, pois a variabilidade para a populacio nao diferiu muito
daquela verificada internamente nos estratos. Nos mapas a seguir (figuras 1 e 2)
observa-se, para as duas Ultimas variaveis, um comportamento bastante
homogéneo por setor censitario, ndo apresentando diferenciagéao significativa que
justificasse uma estratificacdo espacial.

Figura 1: Renda mediana dos responsaveis por
domicilio nos setores da area da pesquisa

N

A

Renda em Reais
0-453
[ ]454755
| 756-1510
1511-3020

0 4000 8000 12000 m

20



Figura 2: Anos de estudo mediano dos responsaveis por
domicilio nos setores da area da pesquisa
A
/
V
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11-14
15-17
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Para esta pesquisa, as unidades de investigacao foram pessoa e domicilio.
Na auséncia de um cadastro atualizado de pessoas e domicilios particulares
permanentes ocupados que permitisse uma amostragem direta, optou-se por um
plano amostral conglomerado em trés estagios, com amostragem probabilistica.

1¢ Estagio
A Base Operacional Geografica do CD 2000 foi, no momento da pesquisa,

um cadastro atualizado para setores, que sao conglomerados de domicilios.
Portanto, os setores foram as Unidades Primarias de Amostragem — UPA.

2° Estagio

Como nao era possivel pesquisar todos os domicilios dentro dos setores
selecionados, constituiu-se o domicilio como Unidade Secundaria de Amostragem —
USA, considerando o limite operacional para o trabalho de campo.




3° Estagio

Dentro do domicilio, a pessoa de 14 anos ou mais de idade, que acessou a
Internet nos ultimos sessenta dias, excluindo-se empregados domésticos e seus
parentes, foi a Unidade Terciaria de Amostragem — UTA.

Dimensionamento da Amostra

Para a populacido total de 68.267 pessoas, o tamanho da amostra foi
dimensionado para estimar propor¢cdées populacionais da ordem de 10% com
Coeficiente de Variagdo de 15%. Com esses parametros, obtivemos a indicagao
para a selecao de 600 pessoas e, também, 600 domicilios.

Esta quantidade deve representar o numero de questionarios validos para
pessoas que acessam a Internet. Considerando um numero pressuposto para
pessoas que acessam a Internet e também levando em conta as nado respostas,
seria necessaria a realizacao de 968 entrevistas.

Este seria o dimensionamento tedrico para a amostra. Entretanto, em
respeito ao limite operacional para o trabalho de campo‘. reduziu-se esse numero
para um total de 750 questionarios ou domicilios. Esse valor ainda mantém o
Coeficiente de Variagdo em nivel razoavel. Esses domicilios foram distribuidos em
25 setores.

Método de selegao das UPAs

A selecdo das unidades de primeiro estagio (setores) foi realizada de forma
sistematica e com probabilidade proporcional ao tamanho (PPT Sistematica), com
os setores ordenados por bairro (todos os setores de Botafogo e depois todos os
setores de Humaita).

Essa decisdo foi tomada objetivando a melhoria da precisdo das
informacgdes levantadas e devido a grande variabilidade de numero de domicilios
dentro dos setores, a medida de tamanho aqui considerada, como pode ser
verificado na Figura 3.

! basicamente o nimero de entrevistadores - 25,0 niumero de dias para a coleta - 3, o tempo
médio de entrevista — 40 minutos, e a distribuicdo igualitaria de entrevistas por entrevistador.
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Figura 3: Numero de domicilios nos setores da area da pesquisa
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Com o método adotado, a probabilidade de sele¢do dos setores com menor
numero de domicilios, discrepantes em relagcdo a mediana desta variavel, foi
também menor. Atendeu-se assim a necessidade de distribuicdo mais equitativa da
carga de trabalho de campo por entrevistador.

A selecado sistemdtica garantiu um maior espalhamento dos setores
selecionados por toda a area da pesquisa, proporcionando a representatividade dos
dois bairros envolvidos na pesquisa.

Os 25 setores selecionados representam uma fracdo amostral de 17%. Os
setores que compdem a amostra estao listados no Apéndice do relatorio.

Método de selecao das USAs

O domicilio constituiu a Unidade Secundaria de Amostragem. Ele representa
um conglomerado natural de pessoas. Como nao havia um cadastro de domicilios
particulares permanentes ocupados atualizado, foi realizada uma operacdo de
listagem a véspera da coleta, com base no cadastro do CD 2000. A necessidade do
cadastro atualizado justifica-se para que nao haja perda de informagédo decorrente
do fato de um domicilio selecionado ndo ser mais, no momento da coleta, um
domicilio particular permanente ocupado (de uso ocasional, em uso comercial, vago

etc.).

o EUBGE 3




Neste estagio, foi adotado o método de selecdo de Amostragem Aleatoria
Simples (AAS), por simplicidade de implementacao de procedimento e dos calculos
das medidas de precisdo. O tamanho da amostra foi de 30 domicilios por setor,
correspondendo a um total de 750 domicilios. A fracdo amostral para esse estagio
foi de 2%.

Método de selegao das UTAs

No terceiro estagio, a Unidade de Amostragem foi pessoa moradora do
domicilio, de 14 anos ou mais de idade, que acessou a Internet nos ultimos 60 dias,
excluindo-se os empregados domésticos e seus familiares.

Em cada domicilio, no momento da entrevista, foram listados os moradores
selecionaveis A selecdo de um desses foi por Amostragem Aleatoria Simples
(AAS). A fracao amostral para esse estagio foi de 1%. Para que o entrevistador nao
escolhesse a pessoa a ser entrevistada, foi gerada uma etiqueta que indica a
pessoa a ser entrevistada, em fungdo do numero de selecionaveis listados. (figura
4)

Figura 4 -

Etiqueta 1

Pessoas de 14 anos ou mais que acessaram a
Internet nos ultimos 60 dias (selecionada)

1(1) 2(2) 3(1) 4(4) 5@)
6(1) 7(3) 8(5) 9(6) 10(7)

Estimacao

Nas pesquisas por amostragens probabilisticas, cada unidade amostral
escolhida no processo de selecao tem como objetivo representar a si mesma e a
outras unidades que nao foram selecionadas. Desta forma, para cada unidade
amostral foi atribuido um fator de expansao definido como PESO, que permite
generalizar os resultados para toda a populagdo. Esse estudo envolveu duas
unidades de investigagdo: DOMICILIOS e PESSOAS, com pesos distintos
associados a cada uma delas. O peso do domicilio visa estimar caracteristicas de
domicilio e de todos os seus moradores. (tabela 1 até tabela 6). J& o peso de
pessoa visa estimar as caracteristicas referentes a pessoa selecionada (tabela7 até
tabela14). Na PETIC (Pesquisa de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao)




foram estimados totais para as diversas caracteristicas de domicilio e de pessoa, e
ainda os respectivos desvios padrées.

A pesquisa se refere sempre a mesma populacdo. Entretanto, &€ importante
observar que, em decorréncia do uso de duas diferentes expressdes para o calculo
das estimativas de totais, o total para a populagdo gerado a partir das estimativas
para domicilios € um pouco diferente do total gerado com a expansao dos dados
das pessoas selecionadas.

Considerando as entrevistas parcialmente realizadas (questionarios sem
informacGes sobre a pessoa selecionada) ou de entrevistas nao-realizadas, ha
necessidade de se fazerem ajustes dos pesos utilizados na expansao da amostra, a
fim de compensai as perdas destas informagdes (ajuste de nao-resposta).

A amostra foi constituida de 750 domicilios, sendo 40 domicilios fora do
ambito da pesquisa (36 domicilios vagos ou de uso ocasional e 4 domicilios
classificados como outros), demonstrando que a operacao de listagem, mesmo com
todo o cuidado, ainda permitiu relacionar unidades que nao eram de interesse. Com
relagdo aos 710 domicilios visitados, as entrevistas foram totalmente realizadas em
548 deles (421 com pessoa selecionada e 127 sem pessoa selecionada),
parcialmente realizadas em 13 e néo realizada em 149(97recusas e 52 domicilios
fechados).Em vista disto, a taxa de resposta obtida para esta pesquisa foi de 77%
(nimeros de entrevistas realizadas/numero de domicilios elegiveis). Estes dados
sdo resumidos no quadro abaixo:

Situagao final de entrevista

Realizada Nao Realizada
Totalmente
Totalmente | S5 [_Jes.f;oa Parcialmente Fechad Recusa Vagca_sto Out_ros
selecionave o ocasional | motivos
I
421 127 13 52 97 36 4

Peso do domicilio

W”=_.-‘_-—_’=W><—j ,onde :
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m = numero de setores da amostra;
N =numero total de domicilios particulares permanentes (Dados do Censo 2000);

N, = numero total de domicilios particulares permanentes ocupados no setor i
(Dados do Censo 2000);

N = numero total de domicilios particulares permanentes ocupados no setor i
(Dados da Listagem do CDHP 12);

n’ = namero total de domicilios na amostra do setor /, excluindo-se aqueles com
situacgao final de entrevista igual a 4 ou 5 (fechado/recusa);

Peso das pessoas

i i = i , onde :

n" = numero total de domicilios na amostra do setor, excluindo-se aqueles com

f

situagZo final da entrevista igual a 4, 5 (fechado/recusa) ou 3 (realizada
parcialmente);

O = numero total de pessoas de 14 anos ou mais de idade, que acessaram a

i

internet nos ltimos 60 dias, do domicilio j do setor i.

A distribuicdo dos pesos de domicilios e pessoas € descrita na tabela
abaixo:

Estatistica Peso de domicilio |Peso de pessoa
Minimo 44 44

1° Quartil 51 60

Mediana 56 102

3° Quartil 63 134

Maximo 120 390

Média 58,3 108,4
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Estimadores de totais

As estimativas de totais para as caracteristicas de domicilios e de todos os
moradores, sao calculadas, respectivamente, a partir das seguintes expressoes:

i B ;
T, = ZU w, -y, ,onde:
v, = Valor da variavel y, no domicilio /, do setor /; e

e P ¥
T, = Z” w, - x, ,onde:

x, = Valor da variavel x para a pessoa selecionada no domicilio j, do setor .

Calculo de precisao das estimativas

Tratando-se de uma pesquisa por amostra probabilistica, foram feitos os
célculos necessarios para avaliar a precisdo das estimativas obtidas. A precisdo
relativa das estimativas das variaveis de interesse é apresentada em fungéao do
coeficiente de variacao (CV), em percentagem. Esses coeficientes foram estimados
através do sistema SUDAAN (Survey Data Analysis), utilizando-se o método do
conglomerado primario. Este método é utilizado na pratica, por sua simplicidade em
comparagao com estimadores que buscam incorporar todos os estagios do plano
amostral. Embora a selecdo das unidades primarias (setor) seja feita sem
reposicao, o estimador de conglomerado primario apresenta uma aproximacao
razoavel da variancia, uma vez que dado um mesmo tamanho, os planos amostrais
sem reposigao sao geralmente mais eficientes que os com reposigao.

Apresentam-se, a seguir, os estimadores das medidas de precisao
calculadas para esta pesquisa.
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Coeficiente de Variagdo

Variancia

V( AD ): %ZJ (wj'ﬂ,- = ﬁ}r , onde:

I;’(f'D) = Estimador da variancia do estimador de total;

N
T, = ZJ;_—-yU , onde :

Estimador do total da caracteristica y no setor i.
- 1 ~
T,=—) WT, ,onde:
D 551 Z, i+ Di
T,= Meédia das estimativas de totais da caracteristica y nos setores.

Para a estimagdo da variancia das caracteristicas de pessoas, os
procedimentos s&o analogos aos formulados para domicilios.




Divulgagao dos niveis de precisao

Foram definidas 5 classes para divulgacdo dos niveis de precisdo de cada
estimativa produzida na pesquisa. Cada classe & representada por uma letra do
alfabeto posicionada a direita de cada estimativa.

Classificagao das estimativas quanto a precisao

|_ Indicador |Intervalo de CV (%) ] Conceito

? a 0-5 1 Otima
b 515 | Boa

i 5 15-30 Razoavel

| d 30-50 Pouco precisa
i e 50 ou mais Muito imprecisa

Apos estimar todas as tabelas constantes do plano tabular e associar a cada
estimativa uma faixa de precisao, efetuou-se uma avaliagdo da qualidade deste.
Esta avaliacao for processada com o auxilio do programa " indice de Qualidade de
Tabelas” (IQT) O programa avalia a qualidade de um conjunto de tabelas, através
dos fatores calculados a partir das precisdes das estimativas.

Apés uma primeira avaliagao, verificou-se que algumas tabelas constantes
do plano tabular deveriam ser agregadas. Realizadas todas as possiveis
agregacbes de forma a se perder o minimo de informagdo possivel, este novo
conjunto de tabelas passou por um novo processo de avaliagdo. A avaliacdo
medida por esse novo conjunto de tabelas passou para 7,3 contra 6,6 na primeira
avaliagdo numa escala de 0 — 10.
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Instrumentos de coleta de dados

Para a operacao de campo, foram utilizados os seguintes instrumentos:

* Folha de registro da operacao de listagem, utilizada para a listagem
de todas as unidades residenciais nos setores selecionados;

¢ Folha de domicilios selecionados, utilizada para relacionar os
domicilios selecionados no setor;

¢ Caderneta do setor, utilizada para o resumo da operacdo de coleta,
contendo a descricao dos limites da area de listagem e o respectivo
mapa do setor;

« Manual de campo, com todas as instru¢des para auxiliar as etapas de
listagem e coleta e

+ Questionario da entrevista, utilizado para o registro das informacgées
referentes &s caracteristicas dos domicilio e dos moradores.

O Questionario encontra-se subdividido em quatro blocos:
Bloco 1 - Controle
Bloco 2 — Caracteristicas do domicilio
Bloco 3 — Caracteristicas dos moradores

Bloco 4 — Acesso e uso da Internet (morador selecionado com 14
anos ou mais de idade que acessou a Internet nos ultimos 60 dias)

O trabalho de campo foi dividido em duas etapas, sendo efetuada operagao
de listagem dos setores no dia 03 de novembro de 2003, na qual foram listados 6
345 domicilios em Botafogo e Humaita.

Na segunda etapa, a operacao de coleta, foi realizada no periodo de 04 a 10
de novembro de 2003, com uma amostra selecionada de 750 domicilios (implicando
em 750 entrevistas previstas). Desta amostra, foram realizadas 561 (74,8%)
entrevistas, sendo: 421 (55,0%) realizadas totalmente , 127 (17,0%) realizadas
totalmente sem existéncia de pessoa selecionavel e 13 (2,0%) realizadas
parcialmente.

Dentre os 189 (25,2%) domicilios nos quais nao foi possivel a realizagao da
entrevista, foram registrados 52 (7,0%) domicilios fechados, houve 97 (13,0%)
recusas de informacées, 36 (5,0%) sdo domicilios vagos ou de uso ocasional e
somente 4 (1,0%) tiveram outros motivos, conforme graficos a seguir.
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Percentual de entrevistas realizadas e nao realizadas, por bairro pesquisado
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Grafico 03: Entrevistas realizadas, por bairro pesquisado e tipo de entrevista
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Processamento de dados

Aplicativos e trabalhos utilizados no desenvolvimento

No processamento dos dados da pesquisa foram utilizados os seguintes
aplicativos:

CSPro — versdo 2.4 do “ US Census Bureau “, software freeware para
geragdo de programas de entrada de dados e processamento
(critica/imputacao, tabulacao) em ambiente Windows;

SAS - Statistical Analysis System” versao 8.1;
Sudaan — “Survey Data Analysis” versao 8.02;
Paraben Flow Charter — versao 4 V 2.01;

Microsoft Office Std — versao 97.

Os trabalhos desenvolvidos foram :

L]

Implementacdo do programa de entrada de dados com a incorporagao
de um conjunto de criticas, para detecgdo automatica de erros de
preenchimento, no momento da digitagdo, bem como os saltos do
questionario;

Confecgao do Manual de entrada de dados em “Word 97”;

Apresentacao do Grupo Sistema aos demais grupos de trabalho para
mostrar as diferentes etapas do processamento de dados da pesquisa,
bem como a execug¢ao do programa de entrada de dados;

Implantacdo do programa de entrada de dados nas 10 maquinas
utilizados para digitacdo e criacdo dos arquivos para a digitacao
correspondente a cada maquina;

Geragdo da Base de Dados da pesquisa (BD_Original), resultado da
operagéao feita apds a concatenacgio dos arquivos de dados resultantes
da digitacdo, mediante a utilizagdo da ferramenta “ Concatenate Data “
incorporada ao CSpro;

Codificagdo de trés programas: Critica/lmputacdo, Geragdo das
Variaveis Derivadas e Incorporacdo de Pesos;

Utilizacao da ferramenta “Reformate Data“, incorporada ao CSpro para a
geracgao da Base de Dados contendo as variaveis derivadas;

Geragdo do BD_Derivado, que contém os dados originais, as variaveis
derivadas e os pesos;
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Geragao dos arquivos para tabulagao: Base de Dados de Domicilio (BD
Domicilio), Base de Dados de Moradores (BD Moradores) e Base de Dados da
Entrevista (BD Entrevista);

Geracao de arquivos com os textos para as variaveis passiveis de
especificagao livre.

Procedimento de Imputacao

Para corrigir os casos de ndo registro e inconsisténcia de informagées nos
questionarios, foi utilizada imputacdo deterministica para as variaveis D04, D06,
D08, D10, D12, D14, D15, M03, S02, S01.1, S01.2, S01.3, S01.4, S03, S04.1,
S04.2, S04.3, S04.4, S04.5, S04.6, S04.7, S04.8, S04.9, S04.10, S05.10 e S07.

Equipamentos Utilizados

Foram utilizados computadores da linha Pentium Il da Intel, com um minimo
de 32MB de memaria RAM.

Relacao dos Programas

PROGRAMA ENTRADA SAIDA
E”.“.ada de Dados:gam Questionarios em Papel |BD Setores
Critica
Junta Lotes BD Setores Dados Juntos
Ordenacao do Arquivo Relatorio de Quest. Duplicado
(Sort) Eisdne. Jukios BD Original
Emite Freqliéncia BD Original Relatorio de Frequéncia
Critica e Imputagao BD Original BD Criticada
Reformatador BD Criticada BD Reformatada
Preenche Derivadas BD Reformata BD Derivada

. BD Derivada
Inclui Pesos Arquivo de Peso BD Completa
Geragdao Bases para B2-Domicilio

BD Completa BD Moradores

Tabulacao BD Entrevista
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Comentarios Gerais
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Introducao

Os resultados da pesquisa sao apresentados em niveis diferenciados de acordo
com a metodologia definida para a coleta de informacoes.

Em primeiro lugar, sao descritas as caracteristicas dos domicilios e o perfil socio-
demografico de toda a populacao estimada para a area, em seguida, estima-se a infra-
estrutura de tecnologias de informagao e comunicac¢do dos domicilios pesquisados, bem
como, o acesso a Internet por todos os moradores, finalmente, estimam-se as
caracteristicas de acesso e uso da Internet de acordo com perfil dos moradores de 14
anos ou mais que acessaram a Internet no periodo de 04 de setembro a 02 de novembro
de 2003 e foram selecionados.

Os comentarios a sequir referem-se aos resultados da pesquisa sobre Tecnologia
da Informagao e Comunicacao - PETIC, realizada em setores selecionados dos bairros
de Botafogo e Humaita. no municipio do Rio de Janeiro, excluidos aqueles setores
pertencentes as areas de aglomerados subnormais e suas periferias, conforme definido
nas Notas Técnicas deste relatorio.

As tabelas de resultados encontram-se em anexo apropriado.

Caracteristicas dos domicilios e dos moradores

De acordo com a Tabela 1. observa-se a existéncia de 32.721 domicilios. Em mais
da metade deles (52, 9%) residem entre duas e trés pessoas. Deve-se ressaltar que
aproximadamente 60% apresentam rendimento nominal mensal domiciliar superior a dez
saldrios minimos. Apenas um quarto dos domicilios pesquisados sdo unipessoais, sendo
que a maioria encontra-se num patamar de rendimento que ndo supera quinze salarios
minimos. Ja os domicilios com quatro moradores ou mais representam 23% do total e
distribuem-se, de maneira uniforme, por todas as classes de rendimento, excetuando-se
a classe mais baixa, de ate cinco salarios minimos.

Ainda de acordo com a mesma tabela observa-se que aproximadamente 60% dos
domicilios sdo proprios, sendo em sua maioria (65,2%) encontram-se em classe de
rendimento superior a dez salarios minimos.

A partir do Grafico 1 pode ser observada a distribuicdo percentual dos domicilios
particulares permanentes por classes de rendimento nominal domiciliar mensal nos
bairros de Botafogo e Humaita. Destaque-se que 52,6% deles estdo nas classes de
rendimento de até quinze salarios minimos, Em contrapartida, 40,1 % estao nas classes
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de renda com mais de quinze salarios minimos, predominando aquela de mais de vinte a
trinta salarios minimos, com 16,6%dos domicilios.

Grafico 1 - Domicilios particulares permanentes, segundo classes de rendimento
nominal mensal domiciliar - em salarios minimos (%)

19,0

(%) 20 18,2

16 15,4

12

8

4

0 — e —_ —— — e -

Ate 51 Maisde5a Maisde10a Maisde15a Maisde20a Maisde 30 Sem
10 15 20 30 declaragao

Fonte: IBGE. Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagio
*Até 5 - Inclul domicilios sem rendimento

A pesquisa estimou uma populagdo de 85 092 moradores em domicilios
particulares permanentes dos bairros Botafogo e Humaita. Esta populagdo tem
distribuicao etaria proxima a observada no municipio do Rio de Janeiro (Censo
Demografico 2000, IBGE). No entanto, as pessoas de até 13 anos de idade representam
12,0% nestes bairros e 21,1% no municipio do Rio de Janeiro. Os habitantes com 50
anos ou mais de idade correspondem a 31,2% da populagdo pesquisada. Em
contrapartida, no municipio do Rio de Janeiro 22,4% encontra-se nesta faixa etaria. Este
quadro revela um perfil mais envelhecido dos moradores investigados, conforme pode ser
observado no Grafico 2.
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Grafico 2 - Distribuicao das populagdes do municipio do Rio de
Janeiro e dos bairros de Botafogo e Humaitda, segundo classes de
idade, em anos (%)
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Fontes: IBGE, Censo Demografico 2000
IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagio

A populacao pesquisada é predominantemente feminina, representando 54,8% do.
total estimado.

Com relagdo ao nivel de ensino, verifica-se que quase a metade da populacao
possui nivel superior (45,1%), 25,5% ensino médio e 17,7% concluiram ou estao
cursando o ensino fundamental.

Infra-estrutura tecnologias de informacao e comunicagcdao dos
domicilios

A Tabela 2 apresenta um levantamento da infra-estrutura de tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo nos domicilios, caracterizada pela existéncia ou nao de
microcomputador, linha telefénica, telefone celular e TV por assinatura. Verifica-se que
nos bairros de Botafogo e Humaita aproximadamente 70% dos domicilios possuem
microcomputador, 94% tém linhas telefénicas, 88% possuem telefones celulares e 57%

tém TV por assinatura (Grafico 3).
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Grafico 3 - Domicilios particulares permanentes, segundo a existéncia de
infra-estrutura de Tecnologia de Informacao e Comunicagao - TIC (%)
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PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informacgao e Comunicagao
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Observa-se pela Tabela A, que 91 % dos domicilios com rendimentos superiores a
vinte salarios minimos possuem microcomputador. Ja para os domicilios com rendimento
até cinco salarios minimos, esta participacdo é cerca de 26%. Todos os domicilios na
classe de rendimento superior a trinta salarios minimos possuem linha de telefone fixo e
telefone celular. Quanto a existéncia de TV por assinatura, observa-se que, apenas
26,4% dos domicilios com rendimento até cinco salarios minimos apresentam esse tipo
de tecnologia, enquanto que nos domicilios com rendimento superior a trinta salarios
minimos esta participacao é de 85,3.

TABELA A - Domicilios particulares permanentes com infra-estrutura de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC), por
classes de rendimento nominal mensal domiciliar, segundo o tipo de infra-estrutura (%)

Domicilios particulares p

com infra-estrutura TIC

Classes de rendi domiciliar {em sa )
TipoideinfraeatrucsTIGE  opy L Maisde5a10  |Maisde10a15 |Maisde 15220 | Mais de 20 I T l Sem
a0 declaragio
Microcom putadores 69.7 259 59.6 719 857 90,5 91.0 757
Linhas telefdnicas 9316 75.0 96.4 98,2 a7 .4 976 100.0 B9,1
Teiefones celulares 88.0 72.7 79.3 90.3 92.0 9786 100.0 89.3
TV por assinatura 571 26.4 40,7 56,0 71.8 756 853 56.5

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informacgao e Comunicagdo
Nota (1) Inclui os domicilios sem rendimento
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A Tabela B apresenta o numero médio dos tipos de tecnologias de informacao e
comunicacao por classes de rendimento nominal mensal domiciliar nos bairros de
Botafogo e Humaita. Observa-se que as maiores quantidades médias de todos os tipos
de infra-estrutura se encontram na classe de renda com mais de 30 salarios minimos, ou
seja, 1,6 para microcomputadores, 1,7 para linhas telefénicas, 2,5 para telefones
celulares e 1,2 para TV por assinatura.

Tabela B - Numero médio de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - TIC existente nos domicilios particulares permanentes,

por classes de rendimento nominal mensal domiciliar, segundo tipo de infra-estruturaTIC

Numero médio de TIC existente nos domicilios particulares permanentes

Classes de r i inal menss! domiciliar (em salarios minimos)
Tipo de infra-estrutura TI(
Total = 4 1
R Sk Mais de 5 Mais de 10 Mais de 15 Maisde20a | oo e Sem
a0 als a2 30 declaragio

Microcomputadores 1.3 11 1.2 1.2 1.4 1.2 16 1.1
Linhas 1elefénicas 1.3 1.1 1.2 1.3 16 1.3 1.7 1.4
Telefones celulares 1.9 14 1.7 1.8 20 22 25 19
Tv por assinatura 13 1.0 1.0 11 1.0 1.2 1.2 1.1

Fonte IBGE Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e
* Inclur domicilios sem rendimento

De acordo com a Tabela 4, do total de domicilios investigados na pesquisa, 65,3%
tém acesso a Internet. constata-se que o rendimento € um fator determinante para o
ingresso do domicilio na rede mundial de computadores. O percentual de domicilios com
acesso a Internet aumenta na medida em que o rendimento nesses domicilios se eleva.

Na classe de rendimento até cinco salarios minimos, apenas 20,6% deles tém
acesso a Internet. Entretanto, na classe de rendimento seguinte (mais de cinco a dez
salarios minimos) esta participacido se eleva para 50,9%. Nos domicilios com
rendimentos a partir de vinte salarios minimos, verifica-se que este percentual & superior
a 90,0% (Grafico 4).




Grafico 4 - Domicilios por acesso a Internet, segundo casses de rendimento nominal mensal
domiciliar - em salarios mimimos (%)
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Fonte: IBGE. Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagio
* Até 5 - Inclui domicilios sem rendimento

Com relagéo ao tipo de acesso a Internet, de acordo com o Grafico 5, constata-se
que a maioria dos domicilios (67,9%) utiliza como principal tipo de acesso a Internet a
banda estreita, na qual o acesso é feito com velocidade de transmissao até 56 kbps.
Nagueles com rendimento até cinco salarios minimos nao foi constatada a utilizagao de
banda larga. Entretanto, a medida que se eleva a classe de rendimento do domicilio,
nota-se um aumento no uso da banda larga, chegando a 49,7% na classe de renda
acima de trinta salarios.

Grafico 5 - Domicilios Particulares Permanentes com acesso a
internet, por tipo de acesso, segundo classe de rendimento nominal
mesal domiciliar - em salarios minimos (%)
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Dentre os domicilios que ndo possuem acesso a Internet, 34,7%, os principais
motivos apontados sao: a falta de interesse em usar a Internet (23,6%) e a falta de
equipamento adequado (21,9%). Em contrapartida, o motivo menos apontado foi a falta
de habilidade ou de conhecimento, conforme pode ser abservado no grafico 6 abaixo:

Grafico 6 - Principais motivos para nao acesso a iternet pelos moradores (%)
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Acesso a Internet pelos moradores

Do total de moradores pesquisados, 71,2% possuem acesso a Internet no domicilio.
Dentre aqueles que residem em domicilios particulares permanentes que nao possuem
este acesso, apenas 27.8%. acessaram a Internet em outro local nos ultimos 60 dias.

Ja 51.210 moradores. cerca de 60,2% da populacao total de Botafogo e Humaita,
acessaram a Internet no periodo de 04 de setembro a 02 de novembro de 2003. Do total
de 38.475 homens, 67.2% acessaram a Internet nesse periodo, ao passo que, do total de
46.617 mulheres, 54,4% o fizeram

Aproximadamente, 84% das pessoas com idades entre 14 e 19 anos, acessaram a
Internet. Por outro lado, para as criancas até 13 anos e as pessoas com 50 anos ou mais,
o percentual de acesso cai para aproximadamente 37% da populagao (Grafico 7).

vk ZUBGE

emeceanuTES.




Grafico 7 - Moradores por acesso a Internet no periodo de 04/09 a 02/11 de
2003 em qualquer local, segundo grupos de idade (%)
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Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - CDHP 12
PETIC - Pesquisa de T geas de Infe clo e C o

Ha uma correlagao positiva entre o nivel de ensino dos moradores e 0 seu acesso a
Internet: quanto maior a escolaridade, maior o acesso. Entre os que possuem nivel
superior, 79,2% acessaram a Internet, mas entre os moradores que estdo cursando ou
concluiram o nivel fundamental, apenas 37,4% o fizeram, conforme o Grafico 8, a seguir.




Grafico 8 - Moradores por acesso a Internet no periodo de 04/09 a 02/11 de 2003 em
qualquer local, segundo o nivel de ensino
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Caracteristicas do acesso e uso da Internet de acordo com o perfil dos
moradores de 14 anos ou mais que acessaram a Internet no periodo de
04/09 a 02/11 de 2003.

Os resultados a seguir referem-se aos moradores selecionados com idade igual ou
superior a 14 anos que acessaram a Internet no periodo de referéncia.

Destaque-se que 81,3% dos moradores desse segmento etario tém o proprio
domicilio como um dos locais de acesso a Internet.

Dentre aqueles que citaram sua residéncia e/ou seu trabalho, a maioria esta na
faixa de idade entre 30 e 49 anos, enquanto que entre os que citaram a escola como um
dos locais de acesso, a faixa de idade predominante € mais jovem (entre 20 e 29 anos),
conforme pode ser observado no grafico abaixo:




Gafico 9 - Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no
periodo de referéncia, por grupos de idade segundo locais de acesso (%)
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Fonte: IBGE. Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Quando indagados sobre o principal local de acesso, 58% dos moradores de 14 ou
mais que acessaram a Internet no periodo de referéncia declaram que o domicilio & o
principal local de acesso. Ja o trabalho foi apontado como principal local de acesso a
Internet por 33,8% dos moradores de 14 anos ou mais de idade e somente 3,5% citaram
a escola (Grafico 10).

Grafico 10 - Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a
Internet no periodo de referéncia por principal local de acesso (%)
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Fonte: IBGE. Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - CDHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagdoe e Comunicacdo
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No periodo de 04 de setembro e 02 de novembro de 2003, a maioria dos
moradores pesquisados acessou a Internet em média até 10 horas por semana (34,1%
acessaram até 5 horas e 29,9% acessaram mais de 5 até 10 horas (Grafico 11).

Grafico 11 - Moradodores de 14 anos ou mais que acessaram a Internet no
periodo de referéncia, por classes de frequéncia de acesso
(em horas por semana)
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Fonte: IBGE - Escola Nacional de Ciénoas Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de T gia de aC

Verifica-se que 66,7% das pessoas de 14 anos ou mais que acessaram a Internet
no periodo em questdo estavam exercendo alguma atividade remunerada na semana de
referéncia. Para os moradores que acessaram mais de 5 horas por semana, observa-se
que aqueles que exercem atividade remunerada tendem a acessar a internet por mais
tempo: das pessoas que acessam mais de 5 a 10 horas semanais, 55,6% exercem
atividade remunerada, enquanto que, para aquelas que acessam mais de 20 horas
semanais, esta participacdo é superior a 78%. Dentre os moradores que declararam
acessar até 5 horas por semana, cerca de, 70,6% exercem atividade

remunerada:.(Grafico 12)




Grafico 12 - Moradores de 14 anos ou mais de idade, por exercicio de alguma
atividade remunerada, segundo acesso a Internet em horas semanais (%)
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Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Dentre os moradores com idade igual ou superior a 14 a anos que acessaram a
Internet no periodo de 04 setembro a 02 de novembro de 2003, os que estdo na faixa de
30 a 49 anos foram os que mais navegaram (39,2%). Isto reflete a distribuicdo por idade
dos moradores daquela regido. O percentual de pessoas deste grupo de idade
permanece em torno de 40% do total daquelas que declararam correio eletrénico e/ou
estudo ou pesquisa como finalidade de acesso. Entretanto, do total de pessoas que
declararam como finalidade de acesso noticias, compras ou pedidos de bens e servicos,
acesso bancario ou financeiro, servigos do governo ef/ou trabalho ou negodcio, o grupo de
pessoas com idade de 30 a 49 anos destaca-se, com um percentual superior a 46%.

Das pessoas que tém como finalidade de acesso lazer, bate-papo ou
entretenimento, 59,7% tém idades entre 14 e 29 anos, 29,4% tém idades entre 30 e 49
anos e apenas 10,9% tem 50 anos ou mais.

Nota-se que, cerca de um terco (31,7%) dos moradores de 14 anos ou mais que
acessaram a Internet tem como principal finalidade de acesso enviar e receber
mensagens eletrénicas — correio eletrénico. Qutras duas finalidades apontadas como
principais sao: estudo ou pesquisa e trabalho ou negédcios que, juntas, correspondem a
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aproximadamente 43%. Por outro lado, o motivo menos apontado como a principal, por
estes moradores, sdo compras ou pedidos de bens e servicos. (Grafico 13)

Grafico 13 - Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de
referéncia, por principal finalidade de acesso
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Dentre os moradores de Botafogo e Humaita, com 14 anos ou mais de idade, que
acessaram a Internet no periodo de referéncia poucos o fazem com o objetivo de
comprar mercadorias, cerca de 17,4%. (Grafico 14).

Grafico 14- Moradores de 14 anos ou mais de idade que
acessaram a Internet no periodo de referéncia, por
realizagdo de compras (%)
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PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Infermagdo e Comunicagdo
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Os principais motivos apontados, pelos informante para a ndo realizagdo de
compras pela Internet sdo: 28,3% dos informantes declararam nao haver necessidade ou
interesse; um terco deles preferem comprar pessoalmente ou n&o tém confianca em
comprar pela Rede e 30,9% alegaram falta de seguranca ou de privacidade (Gréafico 15).

Grafico 15 - Moradores com 14 anos ou mais que acessaram a Internet nos
ultimos 60 dias, por motivo para nao realizagao de compras (%)
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Fonte: IBGE. Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesg eeTac logias de céo e C a 33,3%

Entre os mais jovens (14 a 19 anos) , a auséncia de necessidade ou de interesse é
a principal razdo apontada para nao comprar mercadorias pela Internet (41,1%). E
interessante notar que a questdo da seguranga na Internet parece tornar-se mais
importante a medida que aumenta a idade dos entrevistados. Entre as pessoas com
idades entre 30 e 49 anos a falta de seguranga ou de privacidade é o principal motivo
declarado representando 34,8% das respostas, e 38,3% para aqueles com mais de 50
anos.

Em relagdo ao nivel de ensino, destaca-se o fato de que quase a metade (48,9%)
dos moradores que tém ou estdo cursando o ensino fundamental alega falta de
necessidade ou de interesse de comprar pela Internet.

Observa-se também que para as pessoas que se encontram nas classes de
rendimento domiciliar mais elevadas (acima de quinze salarios minimos mensais) os
principais motivos apontados relacionam-se a preferéncia por comprar pessoalmente
ef/ou a falta de seguranca.
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A Tabela 15 caracteriza os moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram
a Internet nos ultimos 60 dias, no domicilio ou ndo, pela existéncia de infra-estrutura TIC
em seus domicilios.

Das pessoas que acessaram a Internet, a maioria (81,3%) o faz da propria
residéncia. Para essa populagao, a existéncia de microcomputador no domicilio € quase
tdo comum quanto a existéncia de telefones celulares e linhas telefonicas fixas (98,4%;
96,6% e 99,7%, respectivamente).

A TV por assinatura é a infra-estrutura menos comum (68,5%) nos domicilios dos
moradores que realizam o acesso no proprio domicilio.

Das pessoas que acessaram a Internet no periodo de referéncia, fora do domicilio
(Grafico 16), 30,9% tém infra-estrutura para acesso no domicilio, porém nao o fazem.
Nesse mesmo grupo, 50,3% possuem computador. Observa-se que essa proporgao €
bem menor que aquela encontrada pela populagido que acessa a Internet do domicilio
(98,4%). Em relacdo as demais infra-estruturas, telefones fixo e celular e TV por
assinatura, os percentuais de pessoas deste grupo que as possui no domicilio sao
88,1%; 85,0% e 50,7% respectivamente.

Grafico 16 - Existéncia de infra-estrutura TIC nos domicilios das pessoas de 14 anos ou mais de
idade que acessaram a Internet, mas ndo do préoprio domicilio, no periodo de 04/09 a 02/11 de 2003
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Deve-se chamar atencdo ao fato de que o numero de moradores que acessaram a
Internet no domicilio (37.088) difere daquele apresentado para o numero de moradores
que tém acesso a Internet do domicilio e acessaram de casa (36.874). Tal diferenca é
explicada pelo fato de que a pergunta sobre a existéncia de acesso no domicilio e as
perguntas sobre infra-estrutura de tecnologias de informagcdo e de comunicagdo
existentes no domicilio tem a data da entrevista como referéncia, enquanto a que se
refere ao acesso a Internet no domicilio, tem ccmo referéncia o periodo de 04 de
setembro a 02 de novembro de 2003,0u seja, os ultimos 60 dias anteriores a coleta.
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TABELA 1 - Domicilios particulares permanentes, por classes de rendimento nominal mensal
domiciliar, segundo classes de nimero de moradores e segundo a condigao de ocupagio do
domicilio — bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Domicilios particulares permanentes

Classes de namero de moradores e de re nominal domiciliar (em salarios minimos)
condigao de ocupagdo do domicilio Yot
Ates? Mzis de 5 Mais de 10 | Mais de 15 | Mais de 20 a Mais de 30 Sem
a10 a1ts az20 30 declaragao
Total 32721 a 5038 ¢ 6211 b 5957 b 3887 ¢ 5444 ¢ 3796 b 2388 c
Classes de numero de moradores
1 Morador 7971 b 1861 ¢ 2148 ¢ 1463 ¢ 838 ¢ 829 d 386 d 446 d
2 e 3 moradores 17298 a 2769 ¢ 2899 b 3373 b 1745 ¢ 3135¢ 2104 ¢ 1273 ¢
4 ou mais moradores T452 b 408 d 1164 ¢ 21 ¢ 1304 c 1480 ¢ 1306 ¢ 669 d
Condigao de ocupagao do domicihio
Préprio 19608 a 1832 ¢ 3879 b 3819 b 2574 ¢ 3657 ¢ 2740 ¢ 1107 ¢
Alugado 11221 b 2060 d 1930 ¢ 2087 ¢ 1313 ¢c 1592 ¢ 1056 ¢ 1183 ¢
Qutra condigdo 1892 ¢ 1146 ¢ 402 d 51 e - 195 e - 98 e
Fonte IBGE, Escola Nacional de Cier 4. ¢ statisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de 10t v magzao e Comunicagao
Nota (1) Inclui os domicilios sem re3 mento
TABELA 2 - Domicilios particulares permanentes com infra estrutura de Tecnologia de
Informagao e Comunicagao (TIC), por classes de rendimento nominal mensal domiciliar,
segundo o tipo de infra estrutura TIC — bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.
Domicilios particulares permanentes com infra-estrutura TIC
Classes de rendi I | domiciliar {em salarios minimos)
Tipo de infra-estrutura TIC
Total
i Mais de 5 a Mais de 10 Mais de 15 Mais de 20 a : Sem
Ate S 10 ais az0 10 Maisded0. | o racka
32721 a 5038 c 6211 b 5957 b 3887 ¢ 5444 c 3796 b 2388 c
Microcomputadores 22809 b 1306 c 3700 b 4282 b 3330 ¢ 4929 ¢ 3454 b 1808 ¢
Linhas telefonicas 30636 a I77B b 5986 b 5849 b 3785 ¢ 5314 ¢ 3796 b 2128 ¢
Telsfones celulares 28782 a 3663 ¢ 4923 b 5378 b 3575 ¢ 5314 ¢ 3796 b 2133 ¢
TV por assinatura 18684 b 1330 ¢ 2525 b 3336 b 2789 ¢ 4115 ¢ 3239 ¢ 1350 ¢

Fonte IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo

Nota. (1) Inclui os domicilios sem rendimento
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TABELA 3 - Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC) existente nos domicilios

particulares permanentes, por classes de rendimento nominal mensal domiciliar, segundo tipo
de TIC - bairros de Botafogo e Humaita - novembro/2003.

TIC existente nos domicilios particulares permanentes

Classes de rendi I | domiciliar (em saldrios minimes)
Tipo de infra-estrutura TIC
Total
Mais de 5 Mais de 10 Mais de 15 Mais de 20 a Sem
1
ALE S a0 ais a20 30 Muis e 20 declaragio
Microcomputadores 28959 b 1402 ¢ 4359 b 4975 b 4496 ¢ 6107 ¢ 5555 ¢ 2065 ¢
Linhas telefénicas 41347 a 4263 b 7286 b 7393 b 5872 ¢ 7031 ¢ 6603 b 2895 ¢
Telefones celulares 55488 a 5212 c 8193 b 9668 b 7272 ¢ 11539 ¢ 9653 b 3951 ¢
Tv por assinatura 20666 b 1330 c 2525 b 3510 ¢ 2892 ¢ 5066 ¢ 3807 ¢ 1536 ¢

Fonte IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - CDHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comumcagio
Mota (1) Inclur os domicilios sem rendimento

TABELA 4 - Domicilios particulares permanentes, por existéncia de acesso a Internet,

segundo as classes de rendimento nominal mensal domiciliar — bairros de Botafogo/Humaita —

novembro/2003.

Cl

Domicilios particulares permanentes

de rendi

ito

nominal mensal domiciliar

Acesso a Internet

(em salarios minimos) Total
Sim Nao

Total 32721 a 21368 b 11353 b
Ates ' 5038 ¢ 1039 ¢ 3999 ¢
Mais de 5 a 10 6211 b 3162 ¢ 3049 b
Mais de 10 a 15 5957 b 3808 b 2149 ¢
Mais de 15 a 20 3887 ¢ 3302 ¢ 585 d
Mais de 20 a 30 5444 ¢ 4933 ¢ 511 d
Mais de 30 3796 b 3454 b 342 d
Sem declaracao 2388 ¢ 1670 ¢ 718 ¢

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informacgao e Comunicagao
Nota: (1) Inclui os domicilios sem rendimento
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TABELA 5 - Domicilios particulares permanentes com acesso a Internet, por classes de
rendimento nominal mensal domiciliar, segundo o principal tipo de acesso a Internet — bairros

de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Domicilios particulares permanentes com acesso a Internet
Cl d dimento I de ili i ini
Principal tipo de asses de r mensal {em salarios minimos)
acesso a Internet Total
AtEE Mais de 5 Mais de 10 Mais de 15 Mais de 20 a Mais de 30 Sem
a0 a1s az20 30 declaragao
Total 21368 b 1039 ¢ 3162 ¢ 3808 b 3302 c 4933 ¢ 3454 b 1670 c
Banda estreita 14501 b 1039 ¢ 2544 ¢ 2878 b 2081 ¢ 2964 c 1738 ¢ 1257 ¢
Banda larga 6741 ¢ - 552 ¢ 930 ¢ 1221 d 1909 ¢ 1716 ¢ 413 d
Sem declaragao 126 e - €6 e - 60 e - -

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicacdo
* Inclui domicilios sem rendimento

TABELA 6 — Domicilios particulares permanentes sem acesso a Internet, por principal motivo
para nido acesso a Internet — bairros de Botafogo / Humaita - novembro/2003.

Principal motivo para nao acesso a Internet

Domicilios particulares permanentes sem acesso
a Internet

Total

Acesso a Internet em outro local
Custo alto

Falta de habilidade / conhecimento
Falta de interesse em usar a Internet
Falta de equipamento adequado
Outros

Sem declaracao

11353 b

1981 ¢
1919 ¢
1041 ¢
2681 ¢
2490 c
1118 ¢
123 e

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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TABELA 7 — Moradores em domicilios particulares permanentes, por acesso a Internet no
periodo de 04 de setembro a 02 de novembro de 2003 em qualquer local, segundo sexo,
segundo grupos de idade, segundo nivel de ensino e segundo existéncia de acesso a Internet -
bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Moradores em domicilios particulares permanentes

S;:c:::n':): :;ist::::i;n;:el Acesso a internet no periodo de 04/ 09 a
aeakioa kariek Total 02/ 11 de 2003 em qualquer local
Acessaram Nao acessaram

Total 85092 a 51210 b 33882 b
Sexo
Homens 38475 a 25842 b 12633 b
Muihetes 46617 a 25368 b 21249 b
Grupos de 1dade
Ate 13 anos 10173 b 3773 ¢ 6400 b
De 14 419 anos 5901 b 4954 b 947 ¢
De 20 a 2% anos 15114 b 12360 b 2754 ¢
De %0 4 45 anos 27340 b 20058 b 7282 b
52 anus ou mais 26564 b 10065 b 16499 b
Sem Quecraragao - - -

Nivel de ensino
Sem insttugdo 3942 b 209 e 3733 b
Altabetizacao 5244 b 1725 ¢ 3519 ¢
Ensino lungamental 15093 b 5651 b 9442 b
Ensino megio 21688 b 13213 b 8475 b
Eaucacao superior 38408 b 30412 b 7996 b
Sem declaragao 717 d - Ti7 d
Existencia de acesso a

Internct no domicilio
Corm acesso 60571 b 44397 b 16174 b
Sem acess 24521 b 6813 b 17708 b

Nan inatmog = < =

Forte IBGE Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC Hesguisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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TABELA 8 - Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de 04
de setembro a 02 de novembro de 2003, por locais de acesso, segundo grupos de idade e
segundo nivel de ensino — bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Grupos de idade e

Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no

periodo de 04/ 09 a 02/ 11 de 2003

Locais de acesso

nivel de ensino
icili
Escola Trabalho DWIF' ¥ Outros
Pesquisado

Total 6628 c 22949 b 37088 b 4314 c
Grupos de idade

De 14 a 19 anos 1770 ¢ 950 d 5153 b 708 e
De 20 a 29 anos 3280 ¢ 5672 ¢ 9389 b 1347 d
De 30 a 49 anos 1463 ¢ 11218 b 14791 b 1558 ¢
50 anos ou mais 115 e 5109 b 7755 ¢ 701 e
Nivel de ensino

Sem instrugao - - -
Alfabetizagao - - - -

Ensino fundamental 1126 d 836 d 3757 ¢ 372 e
Ensino médio 3030 ¢ 4624 b 10076 b 1684 c
Educagao superior 2472 ¢ 17489 b 23255 b 2258 d

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - CDHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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TABELA 9 - Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de 04
de setembro a 02 de novembro de 2003, por principal local de acesso, segundo grupos de
idade e segundo nivel de ensino - bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet
no periodo de 04/09 a 02/ 11 de 2003

Grupos de idade e nivel de Principal local de acesso

ensino

Lo Domicilio
Escola Trabalho Pesquisado Qutros

Total 45625 b 1610 c 15428 b 26458 b 2129 c
Grupos de idade
De 14 a 19 anos 5480 b 232 e 682 e 4448 ¢ 118 e
De 20 a 29 anos 11870 b B43 d 3688 c 6358 b 981 d
De 30 a 49 anos 18388 b 471 d 7731 b 9638 b 548 d
50 anos ou mais 9887 b 64 e 3327 ¢ 6014 ¢ 482 e
Nivel de ensino
Sem instrugao - - - - -
Alfabetizagao - - - £ -
Ensino fundamental 4045 ¢ 199 e 520 e 3208 ¢ 118 e
Ensino madio 13151 b 537 d 3060 c 8598 b 956 d
Educacgdo superior 28429 b 874 d 11848 b 14652 b 1055 d

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - CDHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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TABELA 10 - Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de
04 de setembro a 02 de novembro de 2003, por classes de freqliéncia de acesso, segundo
grupos de idade, segundo nivel de ensino e segundo exercicio de alguma atividade
remunerada — bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Grupos de idade, nivel de
ensino e exercicio de
atividade remunerada

Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet

no periodo de 04/ 09 a 02/ 11 de 2003

Classes de freqiéncia de acesso (em horas por semana)

Total

Até 5* Mais de 5 até 10 | Mais de 10 até 20 | Mais de 20 até 40 Mais de 40 Sem declaragao
Total 45625 b 15576 b 13649 b 6882 c 4907 c 4314 c 297 e
Grupos de idade
De 14 a 19 anos 5480 b 1096 d 1680 ¢ 1757 d 797 d 150 e
De 20 a 29 anos 11870 b a749 ¢ 4060 ¢ 983 d 1303 d 1775 d
De 30 a 49 anos 18388 b 6442 b 6012 ¢ 1783 ¢ 1873 ¢ 2101 d 177 e
50 anos ou mais 9887 b 4289 c 1897 ¢ 2359 ¢ 934 d 288 e 120 e
Nivel de ensino
Sem instrucao - - - - -
Alfabetizagao - - - - -
Ensino fundamental 4045 ¢ 1082 d 1308 d 930 d 293 e 42 e -
Ensino meédio 13151 b 5277 ¢ 3623 ¢ 1833 d 1562 d 632 d 224 e
Educagao superior 28429 b 9217 b 8628 b 4119 ¢ 3052 ¢ 3340 ¢ T3 e
Exercicio de alguma
atividade remunerada
Sim 30415 b 10990 b 7586 b 4299 ¢ 3870 ¢ 3566 ¢ 104 e
Nao 15017 b 4586 ¢ 5990 ¢ 2583 ¢ 1037 d 748 d 73 e
Sem declaragao 193 e 73e - 120 e

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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TABELA 11 — Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de

04 de setembro a 02 de novembro de 2003, por finalidades de acesso, sequndo grupos de idade
e segundo nivel de ensino — bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de 04/ 09 a 02/ 11 de 2003

Finalidades de acesso

Grupos de idade e
nivel de ensino Compras ou A Lazer, bate-
Noticias pedidos de Bancario ou Correl.o Servigos do papo Dl.! Estudo ou Trabalh‘oou Outros
bens e : eletrénico governo entreteni- pesquisa negocios
5 financeiro

servigos mento
Total 21213 b 6607 c 15712 b 35851 b 14593 b 19209 b 32348 b 23110 b 604 d
Grupos de idade
De 14 a 19 anos 1770 ¢ - 220 e 3659 c 1358 d 4873 ¢ 4275 ¢ 1169 d -
De 20 a 29 anos 5905 ¢ 1716 ¢ 4138 ¢ 9886 b 2374 c 6593 b 9324 b 5490 c 144 &
De 30 a 49 anos 9878 b 3191 ¢ 7363 b 14883 b 6803 ¢ 5855 ¢ 12813 b 11694 b 120 e
50 anos ou mais 3660 ¢ 1700 ¢ 3981 ¢ 7423 b 4058 ¢ 2088 ¢ 5936 c 4757 ¢ 340 e
Nivel de ensino
Sem instrucao - - - = - - - - -
Alfabetizagao - = = - - = = - »
Ensino fundamental 851 d 48 e 301 e 2334 c 673 d 3300 c 3133 ¢ 666 e 75 e
Ensino meédio 6034 c 967 d 2894 ¢ 10225 b 3389 ¢ 7804 b 8991 b 5070 ¢ 144 e
Educacao superior 14328 b 5592 c 2517 b 23292 b 10531 ¢ 8105 ¢ 20224 b 17374 b 385d

Fonte: IBGE. Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informacgao e Comunicagao
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TABELA 12 — Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de
04 de setembro a 02 de novembro de 2003, segundo a principal finalidade de acesso — bairros
de Botafogo/ Humaita-novembro/2003.

Moradores de 14 anos ou mais de idade que
Principal finalidade de am a Internet no periodo de 04/ 09 a
02/ 11 de 2003

Total 45625 b
Noticias 2928 ¢
Compras ou pedidos de bens e servigos 433 d
Acesso bancario ou financeiro 2323 ¢
Correio eletrdnico 14452 b
Servigos do governo 1045 d
Lazer, bate-papo ou entretenimento 4901 b
Estudo ou pesquisa 9571 b
Trabalho ou negocios 9844 b
Outros 128 e

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagdo e Comunicacio
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TABELA 13 — Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de
04 de setembro a 02 de novembro de 2003, por realizagao de compras, segundo grupos de
idade, segundo nivel de ensino e segundo classes de rendimento nominal mensal domiciliar —
bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de
Grupos de idade, nivel de ensino e 04/09 a 02/ 11 de 2003
classes de rerl_d_lmemo nomlflal Realizagio de compras
mensal domiciliar (em salarios Total
minimos) Sim Nio
Total 45625 b 7945 c 37680 b

Grupos de idade

De 14 a 19 anos 5480 b 158 e 5322 ¢
De 20 a 29 anos 11870 b 2120 ¢ 9750 b
De 30 a 49 anos 18388 b 4378 ¢ 14010 b
50 anos ou mais 9887 b 1289 ¢ B598 b
Nivel de ensino

Sem instrugao - - -
Alfabetizacao - - -

Ensino fundamental 4045 ¢ 158 e 3887 ¢
Ensino médio 13151 b 1408 c 11743 b
Educagao superior 28429 b 6379 ¢ 22050 b
r“ de Ll di to i 1

mensal domiciliar (em salario

minimo)

Até 5 3497 ¢ 176 e 3321 ¢
Mais de 5 a 10 7148 b 358 e 6730 b
Mais de 10 a 15 8406 b 1504 ¢ 6902 ¢
Mais de 15 a 20 6354 ¢ 860 d 5494 ¢
Mais de 20 a 30 9894 c 2662 d 7232 c
Mais de 30 7307 b 1823 d 5484 ¢
Sem declaragao 3019 ¢ 562 d 2457 ¢

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - CDHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagao
* Inclui domicilios sem rendimento
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TABELA 14 — Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de
04 de setembro a 02 de novembro de 2003 e nao realizaram compras, por principal motivo para
nao realizar compras, segundo grupos de idade, segundo nivel de ensino e segundo classes de

rendimento nominal mensal domiciliar — bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Grupos de idade, nivel de ensino
e classes de rendimento nominal

Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de 04/ 09 a 02/ 11 de

2003 e ndo realizaram compras

Principal motivo para ndo realizar compras

| icili \aFi
meansd dor::;:rl'i:.:;;)em salanes Total Nao ha necessi-| Prefere comprar Sedurane
dade / pessoalm:nte/ .Q ; g Outros Sem declaragao
£ privacidade
interesse confianga
Total 37680 b 10646 b 12548 b 11635 b 1938 ¢ 913 e
Grupos de idade
De 14 a 19 anos 5322 ¢ 2188 ¢ 1373 d 1282 d e 168 e
De 20 a 29 anos 9750 b 2857 ¢ 3743 ¢ 2175 ¢ 723 d 252 e
De 30 a2 49 anos 14010 b 3834 ¢ 4422 ¢ 4882 ¢ 440 e 432 e
50 anos ou mais 8598 b 1767 ¢ 3010 ¢ 3296 ¢ 464 e 61e
Nivel de ensino
Sem instrugao - - - - - -
Alfabetizagao - - - - - -
Ensino fundamental 3887 ¢ 1899 ¢ 494 1 1183 d 31t e 2
Ensino médio 11743 b 3259 ¢ 3gs52 ¢ 3272 ¢ 777 d 583 e
Educagao supericr 22050 b 5488 b 8202 b 7180 b 850 d 330 e
Classes de rendimento nominal
mensal domiciliar (em salarios
minimos)
Até 5° 3321 ¢ 1434 d 1000 e 509 d 378 e -
Maisde5a 10 6790 b 1978 ¢ 2093 ¢ 2538 ¢ 120 e 61 e
Mais de 10 a 15 6902 ¢ 2056 c 2755 ¢ 1611 ¢ 303 d 177 e
Mais de 15a 20 5494 ¢ 1115 ¢ 1766 d 2319 ¢ 192 e 102 e
Mais de 20 a 30 7232 c 1852 ¢ 2525 ¢ 2244 d 308 e 303 e
Mais de 30 5484 c 1374 d 1817 d 1536 ¢ 589 d 168 e
Sem declaracao 2457 ¢ 837 d 592 d B78 d 48 e 102 e

Fonte: IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

* Inclui domicilios sem rendimento

69



TABELA 15 — Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no periodo de
04 de setembro a 02 de novembro de 2003, por realizagao de acesso a Internet no domicilio,
segundo a existéncia de infra-estrutura Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) no

domicilio - bairros de Botafogo/Humaita — novembro/2003.

Infra-estrutura TIC no

Moradores de 14 anos ou mais de idade que acessaram a Internet no
periodo de 04/ 09 a 02/ 11 de 2003

domicilio Realizagao de acesso a Internet no domicilio
Total
Sim Nao
45625 b 37088 b 8537 b
Microcomputadores 40775 b 36478 b 4297 ¢
Linhas telefénicas 44492 b 36969 b 7523 b
Telefones celulares 43095 b 35839 b 7256 b
TV por assinatura 29728 b 25401 b 4327 b
Acesso a Internet 39510 b 36874 b 2636 ¢

Fonte' IBGE, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - COHP 12
PETIC - Pesquisa de Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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Carta do cliente

A IBGE Diretoria de Pesquisas - DPE
ol o Coordenacao de Métodos e Qualidade — COMEQ

Instituto Brasilei

Rio de Janeiro, 15 de setembro de 2003

Sr/a Coordenador

Uma série de fatores vem caracterizando a extensdo e a intensidade de
mudancas na sociedade atual, envolvendo transformagées radicais nos individuos e
na sociedade. Entre tais fatores pode-se citar o desenvolvimento e difusdo das
tecnologias da informagado e comunicagao, a explosdo e expansdo da cultura, a
globalizagdo dos fenédmenos econémicos e culturais, a reestruturacdo produtiva e
gerencial e a metamorfose do mercado de trabalho. Tudo parece levar a certeza de
que vivemos uma época de profunda mudanca estrutural, com conseqliéncias nos
modos de produzir, de consumir, de administrar, de trabalhar, de se relacionar, de
gerar conhecimento etc.

Em decorréncia disto, muitas sdo as abordagens e enfoques tedricos que
buscam interpretar os fatores propulsores de mudancas da sociedade atual. Dentre
estas, uma corrente teérica que prosperou e se ramificou foi a da sociedade da
informacéo, que da maior énfase ao conhecimento cientifico e tecnoldgico, gerador
de inovagao, como fonte de geragao de valor e de crescimento da sociedade. Neste
ambiente de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico destaque & dado as
inovacdes voltadas para as tecnologias da informacao, que resultam de enormes
esforcos de pesquisa e desenvolvimento numa geragdo sistematica de
conhecimento. E mesmo postulada a existéncia de um novo paradigma tecnolégico
baseado nas tecnologias de informacgao e comunicagao - TICs.

E neste contexto que se torna crescente o interesse dos sistemas
estatisticos de diversos paises, inclusive de paises considerados emergentes, em
captar, processar e analisar informagdes sobre a sociedade da informacdo. Neste
ambito, tem-se, frequentemente, usado a denominagdo de sociedade da
informacao para se referir a parte da sociedade mais diretamente vinculada as
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TICs. Outras denominacgdes vém sendo também utilizadas como as de economia
da informacao, e-commerce, nova economia, economia eletrénica e economia
digital. Tais denominag¢des sao, no entanto, usadas como sindnimo ou como
referéncia ao segmento econdmico daquela sociedade.

Considera-se entdo que novas formas de se constituir a economia e a
sociedade criam a necessidade de se conceituar novos fenébmenos e de se revisar
a producgio das estatisticas oficiais. Desta forma, inUmeros esforgos vém sendo
realizados pelos gestores da producgao estatistica oficial (organismos internacionais
e sistemas estatisticos avancados) para apresentar propostas concretas de
mensuracao de caracteristicas, evolugdo e impacto das TICs. Dentre estas
propostas cabem destacar as referentes aos modelos de questionarios de pesquisa
para o levantamento de dados referentes ao acesso e uso de TICs pesios
domicilios/individuos, empresas e governo. (Ver Intranet do IBGE, pagina da DPE,
item Informacodes, chave Estatisticas Oficiais na Sociedade da Informagao).

E neste ambito que a Diretoria de Pesquisa de IBGE vem realizando
estudos no sentido de aprofundar conhecimentos sobre questdes metodolégicas e
operacionais a respeito da mensuragao da sociedade da informacgao. Neste sentido,
a Coordenacao de Métodos e Qualidade - COMEQ - divulgou estudos sobre a
discussao institucional promovida pelos gestores da produgdo de estatistica oficial,
destacando-se as propostas em curso e apontando algumas dificuldades e
desafios Por outro lado, com relagdo ao levantamento de informagdes, a
Coordenacao de Trabalho e Rendimento - COREN - introduziu na PNAD quesitos
sobre a existéncia de computador e de Internet nos domicilios.

No que diz respeito ao levantamento de dados referentes as TICs, o modelo
de questionario proposto pelos gestores da producido estatistica oficial para os
domicilios e os individuos vem dando énfase ao acesso e uso de computadores e
da Internet Por um lado, tem-se pesquisado a existéncia de computador e de
Internet e o tipo de acesso/conexao a Internet, bem como a intensidade/ freqliéncia,
o local, os propositos (trabalho ou negdcio, educagcdo ou estudo etc.) e os
tipos/atividades de uso (obtencdo de informagdo, compra de bens e servigos,
investimento., bate-papo, servicos do governo, entretenimento etc.). Tem-se
incluido, ainda, um médulo de perguntas especificas sobre compras/pedidos de
bens e servicos por Internet. Por outro lado, tem-se pesquisado as razoes de nao
acesso a Internet. ou seja, as barreiras de acesso. Além disto, informacées sobre
outras tecnologias TICs sdo pesquisadas, como telefone celular e TV por
assinatura

Como os levantamentos daquele tipo sdo realizados como parte do
programa de pesquisas domiciliares, as variaveis TICs pesquisadas sao passiveis
de serem associadas as caracteristicas sécio-demograficas (como idade, sexo,
escolaridade, ocupagdo, renda) dos individuos e dos domicilios. Cabe, pois,
ressaltar a importancia de tal associagao para a analise dos dados TICs coletados.

Neste campo de estudos, uma proeminente linha de pesquisa eclodiu: a
divisdo digital, que se refere a defasagem de acesso as TICs de individuos,
domicilios, negocios e areas geograficas. Uma questdo central, neste campo de
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discusséao, € que a informatizagao/digitalizagdo da economia e da sociedade vem
acentuando a defasagem social existente. Assim & que no Brasil, como no resto do
mundo, muitos projetos, governamentais ou nao, nacionais e internacionais, tém
seu discurso voltado para a inclusdo digital. Governos de muitos paises,
reconhecendo a transicdo para uma sociedade da informacdo, vém entdo se
preocupando em ampliar a infra-estrutura e o acesso TICs e para isso vém
formulando e implementando grande variedade de politicas publicas. Neste
contexto, torna-se, pois, de fundamental importancia, a compreensao de nossa
realidade digital, aqui traduzida pela possibilidade ou ndo de se estar digitalmente
incluido.

E neste sentido que se propde a realizagéo, pelos alunos do CDHP, de um
levantamento do tipo proposto pelos gestores da informacdo estatistica oficial.
Acredita-se que tal levantamento, mesmo que restrito a uma reduzida dimensao
espacial devido a sua finalidade precipua de aprimoramento profissional de
técnicos do IBGE, representara, sem duvida, um passo importante no sentido de vir
a subsidiar futuras pesquisas sobre esta questdo. Como area a ser pesquisada
apresenta-se como sugestdo os bairros de Botafogo e Humaita, por suas
caracteristicas sécio-demograficas diversificadas, adequadas aos propositos do
estudo.

O levantamento realizado pelos alunos do CDHP certamente contribuira
para o trabalho de concepgao e planejamento de futuras pesquisas domiciliares de
acesso e usc das TICs de maior alcance espacial a ser implementada
oportunamente pela Diretoria de Pesquisas do IBGE.

Atenciosamente,

Rosa Maria Porcaro

Coordenacgao de Métodos e Qualidade - COMEQ
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Historico

Os indios chamavam a regido de /tadca, devido a gruta que existia no final
da rua Icatu, no atual bairro do Humaita. A enseada de Botafogo era conhecida
pelos franceses como Le Lac (O Lago) por causa de suas aguas tranquilas. Quatro
meses apos a fundacao da Cidade, as terras situadas entre os morros da Vilva e
Babilénia até a enseada da Lagoa foram doadas a Antonio Francisco Velho, um dos
companheiros de Estacio de Sa nos primeiros combates no vilarejo do Cara de
Cao.

Por causa das lavouras cultivadas por ele nas cercanias da regido, a
enseada comecou a ser chamada de Praia de Francisco Velho. Suas terras
abrangiam os atuais bairros de Botafogo, Urca, Humaita, parte do Flamengo e da
Lagoa.

O sertanista portugués Joao Pereira de Sousa Botafogo, que se
estabelecera no Rio de Janeiro no final do século XVI, um especialista no manejo
de armas de fogo que se distinguira no combate aos franceses e indios tamoios
remanescentes em Cabo Frio, ganha como recompensa uma extensa sesmaria ao
longo da praia, em parte da enseada entdo abandonada por Francisco Velho. A
fazenda que Joao Botafogo construiu em suas terras € o motivo pelo qual a area
acabou ficando conhecida como Botafogo.

Até o seculo XVII, a Regido servia apenas como ligagao entre o Catete e os
fortes da Urca, na Praia Vermelha. Na enseada havia uma bifurcagcdo para o
interior, o Caminho Velho, hoje rua Voluntarios da Patria, que levava a Lagoa de
Socopenapé — atual Rodrigo de Freitas — onde ficava o engenho de Nossa Senhora
da Conceigao, no local do atual Jardim Botanico e imediagdes.

Em 1657, com a construgdo de uma capela no final da atual rua Vidva
Lacerda, no Humaita, o padre Clemente José Martins de Matos, Vigario-Geral do
bispado, dono de uma vasta chacara que abrangia quase todo o bairro — ia da atual
rua Margués de Olinda a rua General Polidoro, os fundos alcancando além do
Largo dos Lebes até o Humaita — abre o Caminho Novo para acesso a sua
igrejinha, que dedica a Sdo Clemente, nome que seria fixado ao caminho que corta
a propriedade (hoje rua Sao Clemente). Essa antiga ermida, reconstruida em 1772,
abrigou por algum tempo a matriz da Lagoa.

Até o inicio do século XIX, a regido era considerada rural e pertencia a
Freguesia de Sao Jodo Batista da Lagoa, como quase todos os bairros da Zona
Sul. Com a chegada de D. Joao VI, em 1808, foram erguidas grandes mansdes
frente a enseada, como a casa de campo no inicio da praia de Botafogo construida
por sua esposa, dona Carlota Joaquina, admiradora da beleza do Lac. Com a
Glodria e o Catete ja ocupados, a partir dessa época Botafogo comeca a se adensar,
atraindo o interesse de ricos aristocratas que erguem ali seus palacetes,
transformando pouco a pouco o bairro na regido mais seleta da Cidade.

Primeiro foram os ingleses, que se fixam ao longo da praia, construindo
imponentes mansdes. Mais tarde, através dos dois caminhos ja entdo existentes —




o Velho e o Novo — e que seguiam pelo interior até a Lagoa, as terras vao sendo
ocupadas por ricos e nobres. Posteriormente, pelos bardes do café e grandes
comerciantes, com suas magnificas residéncias, construidas principalmente na rua
Sao Clemente. A regido passa entdo a ser conhecida como Green Lane (Faixa
Verde), devido a sua beleza. Hoje, quase todas as mansdes e palacetes
remanescentes transformaram-se em embaixadas, escolas ou museus.

Entretanto, por essa época a urbanizagdo da regido ainda ocorria
lentamente.

A Igreja da Matriz, a mais antiga (1831), torna-se uma das referéncias
locais. Botafogo e Catete passam a ser bairros procurados pelas familias com as
mais altas rendas do Segundo Reinado. Os aristocratas constréem suas mansdes e
palacetes na Praia de Botafogo ou na rua Sdo Clemente. As ruas eram entdo
tomadas por tilburis, diligéncias e carrogas. Os ricos e poderosos possuiam seus
proprios coches e carruagens nas portas das suas luxuosas residéncias.

O fator mais efetivo para o crescimento da regiao foi o advento do transporte
maritimo de passageiros. Em 1843 um servico de barcos a vapor passa a ligar o
bairro de Botafogo ao Saco do Alferes, no Centro (atual bairro de Santo Cristo) —
detalhe curioso & que o percurso por barco custava as pessoas calgadas o dobro
do preco que pagavam os descalgos e escravos. Em 1844, outra companhia inicia a
ligagao da Enseada de Botafogo a Ponta do Caju, proxima a Quinta da Boa Vista.

Em julho do mesmo ano, Jacques Bourbousson organiza um servigo publico
de transporte em diligéncias. O dinamismo do bairro atrai também populagbes nao
aristocraticas e suas ruas internas sao ocupadas por imigrantes e pessoas menos
abastadas, que constroem casas modestas e estabelecem lojas de pequeno
comeércio (posteriormente, ja na virada do século, surgem as inumeras e bonitas
vilas para habitacdo de operarios, uma das caracteristicas tipicas do bairro).

A primeira regata de embarcagdées movidas a remo é realizada em primeiro
de novembro de 1851, na enseada de Botafogo. Inaugurado pela Santa Casa de
Misericordia em 1852, o cemitério Sao Joao Batista representa um marco historico
para a Cidade, por ter sido um dos primeiros cemitérios sem distincao de classes.
No mesmo ano, a Companhia Nictheroy-Inhomirim inaugura uma linha para
Botafogo e consolidando o processo de urbanizagdo, surge o servigo publico de
abastecimento d'agua. O sistema de iluminacdo a gas € inaugurado em 25 de
margo de 1854, substituindo o antiquado e dispendioso sistema a dleo de baleia.
Em 1867, o aristocratico bairro ganha a Companhia de Barcas Ferry, que oferece
em suas linhas — com dois atracadouros, um dos quais em frente a rua Sao
Clemente — um servigo de transporte hidroviario proporcionado por velozes e
elegantes embarcagdes.

No dia 9 de outubro de 1868, é inaugurado o sistema de transporte coletivo
urbano sobre trilhos da Botanical Garden Railroad Company, com veiculos puxados
por burros. Seus bilhetes — bonds, em inglés — para o percurso inicial, que ia da rua
Gongalves Dias, no Centro, ao Largo do Machado, no Flamengo, eram aceitos pelo
comércio varejista, de forma similar a aceitagao que os vales-transporte tém hoje
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em dia. A ampla utilizagdo desses passes como moeda corrente acabou por fixar
seu nome ao proprio veiculo, que ficou entdo conhecido como bonde.

Em 1870, é instalada a fabrica de produtos quimicos Aleixo Gary &
Companhia, depois contratada pelo governo para fazer a limpeza das ruas da
Cidade. Dai se origina a palavra “gari”, que designa o funcionario da limpeza
urbana. A atual matriz de Sdo Joao Batista da Lagoa, na rua Voluntarios da Patria,
€ inaugurada em 1875. Na segunda metade do século XIX, o perfil do bairro
delineia-se através de suas ruas, com os donos das fazendas desmembrando suas
propriedades em chacaras e sitios e abrindo ruas posteriormente entregues ao
Municipio.

A abertura do Tunel Velho, em 1892, possibilita a chegada das linhas de
bonde até Copacabana. Botafogo gradativamente passa a transformar-se em
corredor de passagem para as entao recém-descobertas praias de mar aberto. Em
1908, a populagao da Cidade eleva-se a 811.443 habitantes. Com a reforma urbana
do prefeito Pereira Passos e a construcdo da Avenida Beira-Mar, o bairro esta
consolidado. Um amplo comércio comega a se implantar, os servigos expandem-se
e muitas das suas imponentes mansdes sao entdo ocupadas por embaixadas,
consulados, colégios e, mais tarde, por clinicas, restaurantes e sedes de empresas.

Com o crescimento demografico do Rio de Janeiro — em 1920 a cidade
conta uma populagao de 1.157.873 habitantes — o desenvolvimento e adensamento
de Botafogo e Humaita se mantém, tendéncia que persiste até a década de 1960,
quando se registra a estabilizagdo populacional e urbana do bairro. Entretanto, a
inauguracdo do metré e a escassez de terrenos e areas disponiveis na Zona Sul
promovem, a partir da década de 80, a redescoberta do bairro, estimulando novos
langcamentos imobiliarios. Prédios de apartamentos passam a ocupar terrenos dos
antigos casardes, revivendo uma vocacgao residencial que nunca deixou de existir.

Hoje, o bairro tem a segunda maior populagdo da Zona Sul,
aproximadamente 80 mil moradores, e o Humaita — bairro de transicdo entre
Botafogo e Jardim Botanico/Lagoa, porém com caracteristicas proprias — pouco
mais de 15 mil. Ambos registraram uma pequena evasao de suas populagdes entre
1996 e 2000, com perda de 2019 moradores para Botafogo e 582 moradores para o
Humaita, representando taxas negativas de migracdo de 2,58% e 3,73%,
respectivamente.

Colegao Estudos da Cidade - nota técnica n® 12. Zona Sul, a Imagem do Carioca . Rio de Janeiro:
prefeitura da cidade do rio de janeiro/ secretaria municipal de urbanismo & instituto pereira
passos - diretoria de informagdes geograficas publicado no rio estudos n? 108, junho/2003
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Tabulacoes das Alternativas Outros

Principal motivo de nao ter acesso a Internet no domicilio

Fregiiéncia
falta de equipamen;o adequado 5_ -
mudanca 5
sem interesse/necessidade 4
custo alto 1
espaco pequeno 1
itens 3, 4 e 5 (multipla resposta) 1

Local(is) de acesso a Internet no periodo de 04 de setembro a 02 de novembro

de 2003
Freqiiéncia
cyber café e outros locais pagos 15
casa de parentes 14
outro domicilio 10
outras empresas/outros locais 5




Principal local de acesso a Internet no periodo de 04 de setembro a 02 de
novembro de 2003

Freqiiéncia
casa de parentes 10
cyber café e outros locais pagos 8
outro domicilio 4
outras empresas/outros locais 1

Finalidade(s) de acesso a Internet no periodo de 04 de setembro a 02 de
novembro de 2003

Freqiiéncia
.;;;a-r;lgar;\ento de processos 1
alimenta e da suporte a um portal de cultura 1
disponibilizagdo de servigos 1
procura de estagio 1
resultado de jogos da loteria 1
sites de decoracao 1

Principal finalidade de acesso a Internet no periodo de 04 de setembro a 02 de
novembro de 2003

Freqiiéncia

alimenta e da suporte a um portal de cultura 1
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Principal motivo para nao realizar compras pela Internet no periodo de 04 de
setembro a 02 de novembro de 2003

Freqiiéncia
custo alto e motivos financeiros ) 5
falta de habito 3
esposa realiza compras pela Internet 2
nao tenho cartao de crédito 2
sistema de compras nao funcionou 1
falta de equipamento adequado 1
méae nao deixa 1
nao gosta 1
nao sou compradora 1
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Questionario

IBGE

ﬁémmmwlm“

CDHP 12

OS Levantar a infra-estrutura de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos domicllios dos
bairros de Botafogo e Humaitd e 0 acesso e o uso de Internet pelos moradores, visando
contribuir para 0 mapeamento da sua realidade digital.

Sua participacdo nessa pesquisa & muito importante para que os resultados sejam de boa
gualidade.

Por lei, todes as informacdes ndividuss p das pare &3 pesgus do IBGE thm 5 fi and 8 36 podemn ser
utilizadss pars fins sstatisticos {Lei n® 5.534 de 14/11/1968).

MUNICIPIO BAIRRO C.01 - SETOR [ C.02 - QUESTIONARIO | DOMICILIO | SITUACAD
FINAL
1- « Botafogo
RIO DEJANEIRO |5, | \iumeitd RN L0l L 11

Enderego do domicilio:

Nome do pesquisador:

| 1- Reahzada totalmente (todos os blocos
! preenchidos) Visita 1 Data: ! !
2- Realizada totalmente sem existdncia da
‘:pessnas.aiadmﬂwn’(bhcnl 1, 2 @ 3 preenciudos)
' 3- Realzada parcaimente (com ewstdncia da : N
| pessoa seleciondvel e bloco 4 em branco ou Visks 2 L S A
incompleto)
‘4~ Njo realizada por domicilio fechado
5- Nio realizada por recusa (até o bloco 3
lincompleto) - Visita 3 Data: / /
6- N3o realizada por domicilio vago ou uso
ocasional |
' 7- Outros motivos

[C. 04 - Tempo da Entrevista: |_|_| minutos ]

Observagdes:




D.01 - Total de moradores no domicilio 1__1_ |

D.02 - Total de mutheres no domicilio  1__1_|
D.03 - Total de homens no domicilio  1_|_|

D.04 - Este domicilio ¢ :

Préprio
Alugado
Cedido

Outra condigao

L]
'
. 0 @

D.05 - Este domicilio term microcomputador?
lconsiderar paimtop. laptop)

1- & Sim
2- o N33o (passe pars D.07)

D.0B - Quantos microcomputadores tém este domicilio? 1|
D.07 - Este domicilio tem hnha telefdnica fixa instalada?

1- & Sim
2- o N3o fpasse pora D.09)

D.08 - Quantas linhas telefbnicas fixas instaladas tém este domicilio? 1_|
{ndo considerar extensao)

D.09 - Algum morador deste domicilio tem telefone celular habilitado?

1- « Sm
2- « Nao (passe paraD 11)

D.10 - Quantos telefones celulares habilitados? 1_1_|
D.11 - Este domicilio tem TV por assinatura ?

1- « Sim
2- ¢ N3o (passe para D.13)

D.12 - Quantas assinaturas de TV tém este domicilio? 1_|
indo considerar pontos mstalados)
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D.13 - Este domicilio tem acesso 3 Internet?

1-
2-
3.

e Sim
+ Nio (passe para D.15)
« Nao informou / ndo sabe (passe para D.16)

D.14 - Qual é o principal tipo de acesso a Internet no domicilio?

1-
2-
3.

¢ Banda estreita {/inha tefeldnica convencional}
« Banda larga {outros) (passe para D.16)
» N3ao informou / ndo sabe

D.15 - Qual é o principal motivo de nio ter acesso 2 Internet no domicilio?

R

Acesso 3 Internet em outro local

Acesso a5 paginas inadequadas pelas criangas
Custo alto

Falta de habilidade 7 conhecimento

Faha de interesse em usar a internet

Falta de seguranga / privacidade

Falta de equipamentos adequados

QOutros

* 8 & ¥ & B

faspecifigue)
+ Néo informou / ndo sabe

D.16 - Em que faixa encontrava-se a renda do domicllio em outubro de 20037

PERPREN S

(ndio incluir pensionista, empregado(s) domdstico(s) & seu parente)

Até R$720.00

Mais de R$720,00 até R$1.200,00
Mais de R$1.200,00 até R$2.400,00
Mais de R$2.400,00 até R$3.600,00
Mais de R$3.800.00 até R$4.800,00
Mais de R$4.800,00 até R$7.200,00
Mais de R$7.200.00

Sem rendimento

. 9 " 8 ®
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M.01 M.02 M.03 M.04 M.05 M.06 M.07

N* Neme -

L

FOGIE=
=B
8@@
|
5
13

Possca responadvel 1 =

2 Conjupgse, companhairo (o) 2 = Allabetizagto

3 = Filho {al, entesdo {n} 3 = Ensino fundamantal - 1° segr (17 a 4° sérien)
fo") 4 = Qulio paents 4w  Enemo fundsments - 2° segmonio [5° a §° séries)
~ 5 =  Agregsdo 18) 5 = Ensino médw

6 =  Pensionista 6 » Educacho superior

7 = Emprogedo doméstico 7 = Mestrado cu doutorado

B = Parente de empregndo doméstico A = NBo informou / nbo saba
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$.01 - Quallis) foi (foram) o(s) locallis) de acesso 3 Internet nos ultimos 60 dias?
ledmite multipls resposta)

1- e Escola
2- » Trabalho
3 « Domicilio pesquisado
4 o Outros

(ezpacitique)

5.02 - Quat foi o principal local de acesso a Internet nos Gltimos 60 dias?

Escola
Trabalho

Domicilio pesquisado
Qutros

L I I

1=
2.
a
4-

(especifiqus)

$.03 - Com que frequéncia, em horas por semana, vocé, habitualmente, acessou 3 Internet
nesse(s) locallis) nos ulbmos 60 dias?

1- « At 5 horas por semana

2- = Mais de 5 até 10 horas por semana
3 « Mais de 10 até 20 horas por semana
4- Mas de 20 até 40 horas por semana
5. Mais de 40 horas por semana

& o Nao informou / nao sabe

L ]

S$.04 - Com quallis) finalidade(s) vocé acessau 3 Internet nos Gltimos 80 dias?
(admite multiple resposta)

Noticias

Compras ou pedidos de bens e servicos
Acesso bancério ou financeiro

Correio eletrdnico

Servigos do governo

Lazer, bate-papo ou entretenimento
Estudo ou pesquisa

Trabalho ou negdcios

Qutros

1-

* & & & & " " "0

b ol ol il

(aspecilique)
10- » Nao informou / ndo sabe
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_ 5.05 - Qual foi a principal finalidade de acesso 3 Internet nos Gltimos 60 dias?

L R N N O B B

Noticias

Compras ou pedidos de bens e servicos
Acesso bancério ou financeiro

Cotreio eletrénico

Servicos do governo

Lazer, bate-papo ou entretenimanto
Estudo ou pesquisa

Trabalho ou negdcios

Qutros

laspecriique)

10- « Nio informou / ndio sabe

§.06 - Voce realizou compras pela Internet nos dltimos 80 dias?

1-
2=

L

Sim (passe para S.08)
Nao

§.07 - Qual foi o principal motivo para ndo realizar compras pela Internet nos Gitimos 60 dias?

il o

7=

5.08 -

« & & = ¥ ¥

-

N3o ha necessidade / interesse

Prefere comprar pessoalmente o produto

Falta de seguranga {receio de informar o nomero do cartdo de crédito pela Intemet)
Falta de privacidade (receio de informar dados pessosis pels Intemet)

Fatlta de confianga (receio de ndc receber/trocar o produto)

Outros

feapeciliquel
Nao informou / ndo sabe

Exerceu alguma atividade remunerada em dinheiro no periodo de 26/10/2003 sté

01/11/20037 (mesmo que estivesse em féras, licenga, falta voluntédria, doenga ou outra razdo)

1-
2.

Sim
Nao
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indice de qualidade das tabelas
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INDICE DO INDICE DO
TABELA PLANO PLANO
ORIGINAL AGREGADO
TOTAL 6,6 7,3
TABELA 1A 8,0 8,0
TABELA 1B 6,6 6,8
TABELA 2 9.5 9.5
TABELA 3 8,2 8.2
TABELA 4 - 9.4
TABELA & 6,8 6,8
TABELA 6A 3.3 3.3
TABELA 6B 2,8 3,2
TABELA 7A 9,9 9,9
TABELA 7B 9,8 9,8
TABELA 7C 9.4 9,5
TABELA 7D 9,9 9,9
TABELA 8A 7.8 7,8
TABELA 8B 52 6,5
TABELA SA 9,2 9,2
TABELA 9B 5,2 8.9
TABELA 10A 7,7 7
TABELA 10B 3.5 53
TABELA 10C 5,3 53
TABELA 11A 9,3 8.3
TABELA 11B 52 9,0
TABELA 12A 53 53
TABELA 12B 3,7 3,9
TABELA 12C 52 52
TABELA 13A 6,8 6,8
TABELA 13B 6,8 9,2
TABELA 13C 6,8 6,8
TABELA 14A 5,3 7.7
TABELA 14B 3,3 54
TABELA 14C 33 3,8
TABELA 15 9,8 9,8
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9.

Relatoérios de Pesquisas

Escola Nacional de Ciéncias e Estatisticas

Habitos e opiniées dos moradores do bairro de Iraja, n° 1, 1997.
Saude e meio ambiente nos bairros de Taquara e Curicica, n® 2, 1998.

Habitos culturais e de lazer dos moradores das adjacéncias do Museu da
Republica, n°® 3, 1998.

Resolugao de conflitos domésticos e violéncia intrafamiliar nos bairros da Tijuca

e Maracana, n° 4, 1999,
Caracteristicas da populagéo urbana de Macaé, n° 5, 1999.

Percepgdo dos moradores da llha do Governador sobre o Programa de

Despoluigao da Baia de Guanabara, n°® 6, 2000.
Uso do tempo, n° 7, 2001.

Uso social, percepgdo da violéncia e vitimizacdo nos bairros Copacabana e

Leme, n® 8, 2001.

Conhecimento do Museu da Vida, n° 9, 2002.

10. Regiao portuaria: perfil, demandas e expectativas dos moradores, n° 10, 2002.

Caracteristicas, percepgdes e demandas da populagdo residente no entorno da
ENCE, n° 11, 2003.
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Se o assunto é Brasil,
procure o IBGE

www.ibge.gov.br
wap.ibge.gov.br

atendimento
0800 218181









