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envolvida nos distintos processos de trabalho. A construgdo coletiva dessa nova visao
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federal e, em particular, de um instituto oficial de geografia e estatistica.

O nosso agradecimento e parabéns a todos os que participaram da construgao desse

momento de suma importancia para o IBGE.
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1 INTRODUGAO

Este documento descreve e divulga a Cadeia de Valor Institucional, de primeiro e segundo
niveis do IBGE, construida durante a realizagdo de workshops, de acordo com a percepgao e
amadurecimento conceitual em gestao por processos dos participantes.

No capitulo 2 é apresentada de forma sucinta a metodologia de trabalho. Em seguida, cabe
mencionar que a construgdo da Cadeia de Valor Institucional, constante no capitulo 3, contou com
a participagao de 244 servidores estratégicos de todas as Unidades Setoriais da Instituicao,
inclusive representantes das Unidades Estaduais e Agéncias do IBGE (Anexo Il), no periodo de
margo a outubro de 2009.

Os workshops foram conduzidos por consultores do Laboratério de Sistemas Avancados de
Gestdo da Produgédo, do Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-graduagdo e Pesquisa de
Engenharia, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (SAGE/COPPE/UFRJ), que fizeram a
transferéncia de conhecimento em gestdo por processos por meio de exposigdes tedricas e a
pratica de construgdo dos diagramas de macroprocessos e processos, bem como a definicao de
seus atributos.

No primeiro workshop foi construida versao preliminar da Cadeia de Valor do IBGE (Anexo ),
formada por 16 macroprocessos. Cada um dos macroprocessos continha sua definicao de escopo
e serviram como base para o desdobramento do segundo nivel de detalhamento da Cadeia de
Valor Institucional.

A construgdo do segundo nivel da Cadeia de Valor do IBGE também foi realizada por meio de
workshops, objetivando o detalhamento de cada um dos macroprocessos da Cadeia de Valor de
primeiro nivel. O produto de cada workshop encontra-se no capitulo 4 deste documento,
segmentado por macroprocesso.

Apés a realizagao dos workshops de detalhamento de cada um dos macroprocessos, ocorreu
o workshop de Revisdao da Cadeia de Valor Institucional nos dias 15 e 16 de outubro de 2009,
onde foram analisados os processos constantes das Cadeias de Valor de segundo nivel, com
enfoque nas suas definigcdes e objetivos.

O grupo participante analisou as questdes colocadas em cada workshop anterior e acordou os
diagramas, definicdes e objetivos dos processos de trabalho em execugdo no IBGE', construindo
uma segunda versdo da Cadeia de Valor, agora formada por 14 macroprocessos. Neste
documento, sera designada como “primeira versao” pois, como se vera adiante, na metodologia

de trabalho, ele representa o consenso temporario dos envolvidos na sua elaboragao.

Esse documento apresenta ainda, no capitulo 5, uma analise dos principais pontos que foram
mais debatidos durante os workshops e as recomendagdes sobre a atualizagdo da Cadeia de
Valor e a continuidade do trabalho.

. As descrigdes e objetivos dos macroprocessos “Coordenagédo dos Sistemas de Informagdes Cartograficas e Estatisticas”, “Produgdo de Informagdes
Geocientificas” e “ Produgéo de Informagées Estatisticas” ndo foram revistos.
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2 METODOLOGIA

A Cadeia de Valor representa a macrovisao da Instituicao; ela traduz em macroprocessos a
agao organizacional, com os seus objetivos e valores expressos na missao e nas estratégias
institucionais e a agao operacional, encadeando a produgao de insumos em produtos e servigos
do IBGE.

A macrovisdo do IBGE pode ser composta por niveis de detalhamento. No nivel mais
agregado, ou seja o primeiro nivel, é representado pelo diagrama da Cadeia de Valor que pode
ser detalhado em mais camadas de processos até que se chegue a viséo operacional dos fluxos
de trabalho, facilitando a leitura da organizagao.

Todos os macroprocessos e processos que compdéem cada camada de mapeamento devem
conter sua definicdo de escopo. O escopo € uma breve descricao do conteudo do
macroprocesso/processo que complementa a representagao grafica. A definigdo do escopo é util
para a compreensao dos objetivos e dos limites do macroprocesso/processo. Além disso, &€ uma
forma de orientar os detalhamentos da camada seguinte.

A atualizagdo do mapeamento da macrovisao € uma atividade que deve ser continua,
orientada por uma metodologia, e ser coordenada de forma centralizada, para permitir a
consolidagdo da perspectiva de processos e o alinhamento entre a macrovisao e a rotina diaria de
trabalho do IBGE.

O mapeamento dos processos demonstra o trajeto percorrido entre a visao macro e a viséao
operacional, pois sdo previstas, ao longo do caminho, revisdes pontuais de alinhamento que
permitem corregdes de percepgdes dos participantes do grupo de mapeamento sobre a agao
organizacional. Isso é, cada nivel de detalhamento subsequente ratifica ou refuta o nivel anterior,
e permite corregées da agdo organizacional. Assim, a metodologia pressupde a dupla verificagcao
— parte da visdo macro para a visado de fluxo e retorna para a macrovisao.
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3 CADEIA DE VALOR INSTITUCIONAL (OUTUBRO DE 2009)

O diagrama da Cadeia de Valor Institucional do IBGE retrata a percepgédo e amadurecimento
conceitual em gestdo por processos dos 244 lideres estratégicos do IBGE que participaram dos
Workhops realizados entre margo e outubro de 2009.

Cadeia de valor € o conjunto de atividades econémicas inter-relacionadas que criam valor
para o cliente, segmentado em um conjunto de atividades de gestao, de negécios (ou primarias) e
atividades de suporte (ou apoio).

As atividades de gestdao da organizagdao sao focadas na orientagdo e gestdao do
negoécio/organizagao. Permeiam toda organizagao e contribuem de forma indireta para o
cumprimento de seus objetivos. Possui a fungao de prover a orientagdo, o planejamento e a
avaliagao dos negdcios, promovendo a integragao e alinhamento.

As atividades de negdcio ou primarias sdao aquelas relacionadas a produgao de bens ou
servicos e a logistica de entrega produtos. Contribuem de forma direta para o cumprimento dos
objetivos da organizagao. A identificagdo dos processos de negoécio deve levar em consideragao
os clientes finais do IBGE e suas necessidades.

As atividades de suporte dizem respeito a gestdo de recursos e de infraestrutura para a
produgao, assegurando o apoio operacional, o apoio técnico e também, os que capacitam o IBGE
a utilizar as praticas e tecnologias mais adequadas. Permeiam toda organizagao e contribuem de
forma indireta para o cumprimento de seus objetivos. Possui a fungao de apoiar operacionalmente
e tecnologicamente as atividades e a demanda de recursos necessarios para a execugao dos
processos de negdcio. Aportam recursos fisicos e apoio operacional, bem como desenvolvem e
disseminam melhores praticas e tecnologias.
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3.1 Representagao da Cadeia de Valor Institucional do IBGE com os Macroprocessos e Processos
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3.2 Diagrama da Cadeia de Valor Institucional na ferramenta de modelagem ARIS
Toolset

No desenho do diagrama da Cadeia de Valor do IBGE foi utilizada a ferramenta de

mapeamento ARIS Toolset, da IDS Scheer, bem como nos desenhos das Cadeias de
Valor de segundo nivel, conforme pode ser visto adiante.
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3.3 Descrigao e Objetivo dos Macroprocessos do IBGE

01. Governanga
Institucional

Descrigao: abrange os processos de definicao e garantia do cumprimento
das politicas e diretrizes, o desenvolvimento organizacional, a garantia da
manutengdo da imagem institucional, a comunicagao institucional com a
sociedade e com os servidores. Engloba também as atividades de
auditoria, de assessoramento juridico e de ouvidoria.

Objetivo: garantir a qualidade da gestao, assegurando a legitimidade e a
transparéncia, com base nas boas praticas de gestdo, nas politicas e
diretrizes da Instituigdo e no envolvimento dos colaboradores internos e
externos.

02. Coordenagao
dos Sistemas de
Informagoes
Cartograficas e
Estatisticas

Descrigao: abrange as atividades de planejamento e organizagcao da
produgdo nacional de informagdes estatisticas e geocientificas
estabelecendo normas, classificagdes e padroes.

Este macroprocesso abrange os processos de: Coordenagao do Sistema
Estatistico Nacional; Coordenagdao do Sistema Cartografico Nacional e
Construgao do Plano Geral de Informagdes Estatisticas e Geograficas.

Objetivo: garantir que todas as informagdes estatisticas e geocientificas
sejam produzidas de forma padronizada, harmdnica e comparavel.

03. Gestao do
Conhecimento

Descrigao: abrange as atividades de: identificar, organizar, sistematizar,
manter e atualizar o acervo de documentos, dados e metadados
relacionados ao saber especifico da Instituigcao.

Este macroprocesso abrange os processos de: Administragdo de Dados e
Metadados; Registro da Meméria Institucional; Manutengao e Atualizagéo
da Documentagdo dos Processos de Trabalho; Organizagédo do Acervo
Documental e Compartilhamento do Conhecimento.

Objetivo: garantir a transferéncia, entre os servidores, de conhecimentos
relacionados aos processos de trabalho e através de praticas
participativas de acesso, disseminagao e compartilhamento, bem como o
uso do suporte tecnolégico e funcional que facilite a captura e difusao de
informacgoes.
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Macroprocessos

Continuagéo

 Descrigdo e Objetivo

04. Gestao dos
Relacionamentos
Institucionais

Descricao: abrange os processos de relacionamento da Instituigdo com
as diferentes partes interessadas (stakeholders), ou seja: Gestdao de
Acordos Técnicos Institucionais; Relacionamento com o Governo;
Representagao Institucional; Relacionamentos Assistenciais e Sindicais;
Relacionamento de Responsabilidade Social; Relacionamento com
Fornecedores de Informagao/Usuarios Fonte e Relacionamentos com
Clientes/Usuarios.

Objetivo: buscar o relacionamento adequado com as diversas partes
interessadas de forma a receber subsidios e possibilitar o atendimento
das demandas, visando o cumprimento da missdo e a busca da
exceléncia na gestao institucional, com foco no cliente.

05. Gestao do
Planejamento
Institucional

Descrigao: abrange os processos de definicbes de estratégias de longo
prazo (Planejamento Estratégico), a elaboragao das agdes de medio
prazo (Planejamento Tatico) e curto prazo (Planejamento Operacional),
sob um enfoque sistémico e integrado da organizagao, identificando os
niveis de responsabilidades, os recursos e os cronogramas de trabalho e
alinhando as agdes as orientagdes estratégicas do IBGE e as politicas e
diretrizes do Governo Federal, em especial ao Ministério do Planejamento
Orgamento e Gestao, aproveitando recursos e oportunidades existentes.

Objetivo: estabelecer um processo continuo e dindmico que consiste em
um conjunto de agdes intencionais, integradas, coordenadas e orientadas
para o cumprimento da missao institucional.

06. Producao de
Informacgoes
Geocientificas

Descrigao: abrange os processos de produgao de dados e informagoes
geoespaciais (IG) de referéncia, tematicos e especiais, compreendendo,
dentre outros: redes de controle geodésico e todos os seus produtos
derivados, planos cartograficos basicos e tematicos de qualquer tipo,
malhas territoriais, informagbes de recursos naturais e produtos
cartograficos especiais. Inclui também a operacionalizagao de produtos
especiais.

Este macroprocesso abrange os processos de: Planejamento técnico-
operacional das atividades geocientificas; Produgao de Informagdes
Geodésicas; Produgdo de Informagdes Cartograficas, Produgdo de
Informagdes das Estruturas Territoriais; Produgcdo de Informagdes
Ambientais e Produgao de Informagdes Geograficas.

Objetivo: produzir informagdes geocientificas de referéncia, tematicas e
especiais, componentes da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais
(INDE), necessarias ao conhecimento do territério brasileiro e de suas
caracteristicas.
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07. Producgao de
Informacgoes
Estatisticas

Descrigao: abrange as atividades envolvidas na produgdao e
sistematizagado de estudos, pesquisas e trabalhos de natureza estatistica
relativos a situagdao demogréafica, social e econémica do Pais.

Este macroprocesso abrange os processos de: Planejamento Técnico-
Operacional da Produgéo Estatistica; Desenvolvimento dos Sistemas e dos
Instrumentos de Levantamentos Estatisticos; Realizagao do Treinamento
da Equipe de Produgdo do Levantamento Estatistico; Coleta de Dados;
Apuragao dos Dados; Analise dos Resultados da Pesquisa; Tratamento e
Consolidagédo das Informagbes para os Sistemas Sintese, Estudos e
Analises Tematicas; Elaboragado dos Sistemas Sintese e Estudos e Analise
Tematicos; Preparagdo para Disseminagdo; Gestdo da Infraestrutura
Estatistica.

Objetivo: produzir informagdes estatisticas necessarias ao conhecimento
da realidade socioecondmica brasileira.

08. Disseminagao
de Informagoes

Descricao: abrange os processos de organizagao, formatagdao e
disseminagao das informagdes produzidas pelo IBGE para o governo e a
sociedade, bem como os processos de organizagao e disponibilizagao das
informagdes em bases de dados e metadados apoiadas por ferramentas
adequadas a recuperagao personalizada da informagao. Considera a
capacitagao do usuario final na utilizagdo destas informagdes.

Este macroprocesso abrange os processos de: Analise e Definigdo do
Produto e Servigo; Documentagdo de Conteudo do Produto e Servigo;
Elaboragdo do Produto e Servigo; Promogdo do Produto e Servigo;
Preparagao de Divulgagao a Imprensa; Produgéo e Distribuigdo do Produto
e Servigo; Divulgagao do Produto e Servigo ao Publico; Atendimento ao
Usuario sobre Resultado.

Objetivo: garantir o fornecimento de produtos e servigos necessarios aos
diversos segmentos da sociedade visando a universalizagdo do acesso e
do uso das informagdes produzidas pela instituigao.

09. Gestao do
Ensino Superior,
Pesquisa e
Extensao

Descrigao: abrange os processos de ensino, pesquisa e extensdao nas
areas de estatistica e geociéncias, no ambito da graduagdo e pos-
graduagao (stricto e lato sensu). Compreende também a formagao
especializada para a produgdo e andlise de informagdes estatisticas e
geocientificas oficiais.

Este macroprocesso abrange os processos de: Selegdo do Corpo
Discente; Planejamento do Ensino; Implementagdo do Curso; Orientagao
de Monografias e Dissertagdes; Desenvolvimento de Pesquisa e Gestao do
Registro e Controle Académico.

Objetivo: formar, aperfeicoar e especializar profissionais nas areas de
estatistica e geociéncias. Capacitar e treinar profissionais nos diversos
campos de atividades relacionados com as areas de competéncia do
IBGE. Promover a pesquisa nos campos do conhecimento relacionados
com a area de estatistica e areas correlatas. Realizar estudos, cursos e
divulgagao de conhecimentos técnicos para a sociedade.
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Continuagéo

10. Gestao da
Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao

Descrigao: abrange as atividades de planejamento e implementagédo dos
projetos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC) para os
sistemas informatizados e demais processos da Instituicdo; gestdao de
demandas de TIC, da infraestrutura tecnoldgica (hardware, dados, rede e
servigos), do atendimento dos servigos de informatica.

Este macroprocesso abrange os processos de: Planejamento da Solugao
de TIC; Especificagdo, Homologagao, Implantagdo e Administragdao da
Infraestrutura e Servigos de TIC; Concepgao, Elaboragdo, Construgédo e
Implantagéo do Sistema de Informagdo e de Acesso a Base de Dados;
Gestao da Seguranga da Informagao; Prospecgao de Novas Tecnologias
de Informagédo e Comunicagao e Gestao de Diretrizes, Acervo Normativo e
Metodologias de TIC.

Objetivo: garantir infraestrutura tecnolégica adequada, acompanhando o
estado da arte, para os processos da Instituigdo, de forma planejada,
segura e aderente as diretrizes, metodologias, padrées e normas de TIC.

11. Gestao da
Logistica de
Infraestrutura

Descrigao: abrange as atividades para a garantia do funcionamento da
infraestrutura, proporcionando o bem estar funcional e a preservagao do
patrimdénio, bem como os processos de aquisicao de bens e servigos, a
gestdao de contratos, administragcdao, manutengdo e controle dos bens
moveis e imdveis, com base em estudos de logistica.

Este macroprocesso abrange os processos de: Programagao de
Aquisigdes; Aquisigdes; Acompanhamento de Contratos; Gerenciamento
de Bens Moveis (Material Permanente); Gerenciamento de Estoques
(Material de Consumo); Gerenciamento de Transportes; Gerenciamento de
Bens Imoveis; Alienagao, Cessdao e Outras Formas de Desfazimento;
Expedigao de Materiais; Gerenciamento dos Servigos de Infraestrutura.

Objetivo: garantir o funcionamento da logistica de infraestrutura, de modo
a permitir o desenvolvimento eficiente das atividades institucionais.

12. Gestao de
Pessoas

Descricao: abrange as atividades de recrutamento e selegao,
desenvolvimento de pessoas, analise, acompanhamento e registros
funcionais desde o ingresso até a pods-aposentadoria, garantindo a
remuneragao. Compreende também os processos necessarios a melhoria
da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Este macroprocesso abrange os processos de: Recrutamento e Selegéo;
Desenvolvimento de Pessoas; Analise, Acompanhamento e Registro
Funcional; Qualidade de Vida e Remuneragao.

Objetivo: assegurar um sistema de gestdo de pessoas que valorize o
potencial humano e gere um ambiente organizacional favoravel a
motivagcao das pessoas, levando-as a contribuirem e se comprometerem
com a exceléncia do desempenho e dos resultados organizacionais.
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13. Gestao
Orgamentaria,
Financeira e
Contabil

___Continuacso_

Descrigao: abrange as atividades de gestdo dos créditos e recursos, da
execugao das despesas, bem como os processos de analise e
conformidade contabeis.

Este macroprocesso abrange os processos de: Programacgao,
Descentralizagdo e Administragdo dos Créditos; Programagao e
Descentralizagdo de Recursos; Execugao da Despesa; Acompanhamento
Orgamentario da Execugao; Analise Contabil e Andlise de Custos.

Objetivo: garantir a realizagao dos projetos e/ou atividades, através
da otimizagao do uso dos créditos consignados no Orgamento Geral
da Uniao e os créditos adicionais e respectivos recursos financeiros.

14. Avaliacao
Institucional

Descricao: abrange as atividades de avaliagao da gestao e da produgao e
disseminagao de informagdes estatisticas e geocientificas, com vistas a
melhoria do desempenho institucional.
Este macroprocesso abrange os processos de: Avaliagdo Operacional,
Tatica; Estratégica; o Monitoramento e Controle da Gestao Institucional e a
Anadlise do Desempenho Institucional.

Objetivo: avaliar as praticas e resultados da Gestao do IBGE; e da
produgdao e disseminacao de informagdes estatisticas e
geocientificas, de forma a fornecer subsidios para a tomada de
decisdes que permitam o aprimoramento continuo do desempenho
organizacional.
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4 CADEIAS DE VALOR DE SEGUNDO NIiVEL DOS MACROPROCESSOS
DA CADEIA DE VALOR INSTITUCIONAL

Nos tépicos a seguir encontram-se os detalhamentos das Cadeias de Valor de segundo nivel
de cada macroprocesso da Cadeia de Valor Institucional, resultante dos diversos workshops
realizados, incluindo o de Revisao da Cadeia de Valor.

Com o objetivo de alinhar o Planejamento Estratégico, em andamento na Instituicdo, com a
construgcao da Cadeia de Valor Institucional, foram considerados os processos que, embora hoje
nao existam, foram apontados como necessarios de serem criados. Chamaremos estes processos
de “To Be”, pois representam a visao de futuro.

Os processos da Cadeia de Valor do IBGE, denominados como “To Be”, estdo desenhados
em cor cinza na ferramenta de modelagem ARIS Toolset. Sao eles os seguintes:

* Processo “Ouvidoria”, no macroprocesso “Governanga Institucional” (este processo
existe de maneira parcial e nao sistematizada hoje);

* Processo “Analise de Custos”, no macroprocesso “Gestao Orgamentaria, Financeira e
Contabil”;

* Processo “Avaliagao Estratégica’, no macroprocesso “Avaliagao Institucional”;

= Processos de 3° nivel “Avaliagao das Atividades Geocientificas”, “Avaliagao dos
Relacionamentos Institucionais’, “Avaliacao das Atividades de Logistica da
Infraestrutura”, “Avaliagao das Atividades de Gestao de Pessoas”, Avaliagao das
Atividades de Gestao Orgamentaria, Financeira e Contabil’, do processo
“Avaliagao Operacional”, no macroprocesso “Avaliagao Institucional”; e

= Processo “Programacao das Aquisi¢coes”’, no macroprocesso “Gestao da Logistica de
Infraestrutura”;

Além desses, existem alguns processos que atualmente sao realizados, mas de forma néao
sistematizada ou incompleta, e que foram representados em azul; sdo os seguintes:
= Processo “Planejamento Estratégico’, no macroprocesso “Planejamento
Institucional”;
* Processo “Qualidade de Vida”, no macroprocesso “Gestao de Pessoas”; e
* Processo “Construgao do Plano Geral de Informagoes Estatisticas e Geograficas

(PGIEG)”, no macroprocesso “Coordenagdao dos Sistemas de Informagdes
Cartograficas e Estatisticas”.
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4.1 Macroprocesso “Governanga Institucional”

411 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso
“Governanga Institucional”
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4.1.2 Descricao e Objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Governanga Institucional”

01.01. Gestao da

escrigéo abrange as atividades dulgagéo da imagem aos publicos

Yb

interno e externo, através de agbes de marketing e de relacionamento com a
imprensa; de manutengao da identidade visual e de implementagao de
acoes para reforgar os valores da cultura institucional.

Imagem
Objetivo: garantir a credibilidade e a legitimidade da Instituicdo perante os
servidores e a sociedade.
Descrigao: abrange as atividades de comunicagao interna e externa e
produgca@o de material institucional, baseadas em politicas e planos de agao,
com vistas a integragéo de todas as areas do IBGE e o fortalecimento da
relagédo com a sociedade.
01.02.
Comunicagao | Objetivo: desenvolver o senso de pertencimento dos servidores a Instituigao
Institucional (através de noticias, campanhas e eventos), com vistas ao seu envolvimento

no cumprimento da missdao e promover a equalizacao do conhecimento
acerca do papel do IBGE junto a sociedade, considerando as
especificidades de cada um dos seus segmentos, colaborando para o
reconhecimento de sua legitimidade.

01.03. Definigao
de Politicas e
Diretrizes

Descricao: abrange a elaboragdo de um conjunto de definicbes e
procedimentos que balizam e norteiam a Instituicdo; os processos de
sistematizagao de atos deliberativos e regulamentares.

Objetivo: garantir uma gestdao de exceléncia, padronizando e dando
visibilidade aos procedimentos técnicos e administrativos.

01.04. Auditoria

Descrigao: abrange as atividades de auditorias interna e externa, regulares
(prestagédo de contas) e especiais/especificas (por denuncias); a busca das
evidéncias (apuragao); a elaboragao do plano de providéncias; a validagao
de relatérios fornecidos pelas areas envolvidas; monitoramento do universo
auditavel e encaminhamento da solugao.

Objetivo: verificar o uso adequado dos recursos por parte das unidades do
IBGE; comprovar a legalidade e legitimidade das agdes administrativas
quanto a economicidade, eficiéncia e eficacia da gestao institucional.

23




Processos

Continuagao

Descrigao e Objetivo

01.05.
Assessoramento
Juridico

Descrigao: abrange o assessoramento, consultoria e diregcao juridica;
orientagdes e pareceres juridicos sobre procedimentos institucionais a
serem adotados em casos especificos, onde haja necessidade de amparo
legal. Abrange ainda a atuagdo da Procuradoria no que se refere a
cobrangas judiciais. Atua também na defesa do corpo técnico com relagao
as agoes judiciais de natureza institucional.

Objetivo: assessorar juridicamente a Instituigdo com vistas a assegurar que
os procedimentos técnicos e administrativos ocorram em consonéancia com
legislagao vigente.

01.06.
Desenvolvimento
Organizacional

Descrigao: abrange as atividades de estudo e pesquisa e a promogao de
eventos sobre modelos contemporéaneos de gestao, definicdo da modelagem
organizacional, formulagdo de projetos de melhorias de estrutura e de
processos, e formacgao de lideres.

Objetivo: promover a melhoria da qualidade da gestao institucional.

01.07. Ouvidoria

Descricao: abrange as atividades de mediagao e conciliagéo, visando a
solugdo de conflitos reais e potenciais advindos de criticas, reclamagoes,
denuncias e sugestdes dos servidores, do cidadao e dos diversos setores da
sociedade.

Observagao: este processo existe de maneira parcial e nao sistematizada.

Objetivo: aprimorar os padroes de comunicagdo entre os servidores, o
cidadao, os diversos setores da sociedade e o IBGE de forma a promover a
transparéncia dos processos de trabalho, a ampliagdo da participagao dos
servidores e da sociedade na melhoria da gestdo institucional e o
fortalecimento do exercicio da cidadania.

24




4.2 Macroprocesso “Coordenagao dos Sistemas de Informagoes Cartograficas e
Estatisticas”

4.21 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso
“Coordenacao dos Sistemas de Informagoes Cartograficas e Estatisticas”

Fa

4.2.2 Descricao dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Coordenacao dos Sistemas de Informagoes Cartograficas e Estatisticas”

Definicao: abrange as atividades de manutengao e atualizagdo do inventario
de produgdo de informagbes estatisticas, supervisdo técnica e orientagéo
normativa e metodoldgica, e ainda a promogao de agdes que permitam a

02.01. ~ . ¢
» operacao eficiente do Sistema.
Coordenacgao do g
Sistema o ) ~ - -
Estatistico Objetivo: assegurar que as informagbes estatisticas necessarias aos
Nacional usuarios, para conhecimento da realidade econémica e social do pais, sejam

produzidas com qualidade, harmonizagdao conceitual e metodologica, sem
duplicidade de esforgos e sem oneragdo na carga de resposta dos
informantes.
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02.02.
Coordenagao do
Sistema
Cartografico
Nacional

Descrigao: abrange o estabelecimento de diretrizes e bases das atividades
geodésicas e cartograficas no ambito nacional. Contempla as atividades de
apoio técnico e administrativo do Conselho Nacional de Cartografia
(CONCAR), a coordenagdao do Sistema Geodésico Brasileiro e a
participagdo na Coordenagédo da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais
(INDE).

Objetivo: garantir eficiéncia e racionalidade na produgdo de informagdes
geocientificas de referéncia, tematicas e especiais.

02.03.
Construgao do
Plano Geral de

Informagoes
Estatisticas e
Geograficas

Descrigao: abrange a coordenagdao das atividades de planejamento,
organizagdo e implementagdo das Conferéncias Nacionais de Geografia e
Estatistica que envolvem a participagédo de um amplo conjunto de atores
formado pelos diversos 6rgaos produtores e usuarios de informagdes no
ambito do poder executivo federal, dos poderes legislativo e judiciério,
juntamente com institutos estaduais e municipais de informagdes estatisticas
e geograficas, e demais segmentos da sociedade civil organizada. Elabora
um diagndstico abrangente, preciso e atualizado sobre o estado da arte da
produgdo de informagdes no ambito da esfera publica no Brasil. Mapeia
lacunas, identifica oportunidades de aprimoramento, e explicita as demandas
por novas informagdes no ambito da esfera publica no Brasil. Proporcionar
oportunidade para ampla participagdo dos usuarios na formulagdo dos
planos de informagdes estatisticas e geograficas do pais. Propiciar férum
para articulagdo dos organismos produtores de informagdes com vistas a
otimizar o atendimento das demandas existentes ou a serem formuladas.
Reforgar o papel do IBGE como coordenador da produgé@o de informagdes
estatisticas e geograficas na esfera publica no Brasil. Debater temas da
atualidade no ambito do financiamento e da infra-estrutura para a produgao
de informagdes e seu aproveitamento na esfera do governo e da sociedade
civil. Identificar oportunidades de integragdo conceitual e metodolégica de
fontes de informagao sobre determinados temas de relevo no debate publico
nacional. Propiciar ampla participagdo de servidores do IBGE no evento,
fomentando seu desenvolvimento técnico-profissional, ampliando sua
percepgdo do conjunto das atividades da Instituigdo, de suas relagées
institucionais, e reforgando seu foco no atendimento as demandas da
sociedade. Propiciar a formagéo de redes e de contatos de servidores com
os principais interlocutores externos, tanto produtores como usuarios, nas
respectivas areas de atuagao.

Objetivo: revisar e atualizar o Plano Geral de Informacdes Estatisticas e
Geograficas.
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4.3 Macroprocesso “Gestao do Conhecimento”

4.3.1 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso de
“Gestao do Conhecimento”

4.3.2 Descricao e objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
de “Gestao do Conhecimento”

03.01.
Administragao
de Dados e
Metadados

Descrigao: abrange a identificagdo, padronizagao, organizagao, cadastramento
e atualizagdo de dados e metadados, a fim de assegurar consisténcia e
persisténcia para sua utilizagdo. Este processo exige a padronizagao das
rotinas de administragcdo de dados e metadados, da nomenclatura e dos
conceitos utilizados. Inclui também informagdes de carater administrativo.

Objetivo: organizar os dados e metadados em um acervo institucional para
torna-lo disponivel ao usuario.
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Contmuagao

03.02. Registro da
Memoria
Institucional

>De'scrlgao ébréngé 'as -at|V|dades de |dent|f|ca<;ao e selegao de 7pegas*

(fotografias, gravagdes audiovisuais, mobiliario, documentos, etc.) e de
registro de depoimento de servidores (histéria oral) significativos de épocas
da histéria da instituigdo. Inclui as pesquisas historicas.

Objetivo: identificar, resgatar, reunir, organizar, preservar e disseminar
aspectos significativos da memdria institucional.

03.03. Manutengao
e Atualizagao da
Documentagao dos
Processos de
Trabalho

Descrigao: abrange as atividades de identificagao,
mapeamento/modelagem, racionalizagdo, automagao, documentagao dos
processos de trabalho do IBGE, bem como sua atualizagao, permitindo a
comparabilidade com outros institutos/organizagdes, identificagao de boas
praticas e de pontos a serem melhorados, manutengdo da memoria
organizacional.

Objetivo: permitir a compreensao e divulgagao dos processos de trabalho
realizados no IBGE, desde o seu nivel estratégico (Cadeia de Valor) ao
operacional (Fluxo do Processo), demonstrando suas interfaces e
relacionamento com o todo.

03.04. Organizagao
do Acervo
Documental

Descrigao: abrange a adogdo de procedimentos técnicos referentes a
identificagdo dos documentos, catalogacao, classificagéo, codificagao e
entrada em sistemas informatizados de armazenamento e em um sistema
de busca unificado. Inclui também a gestao do acervo documental didatico
e técnico-cientifico.

Observagao: este processo recebe como entradas as saidas dos
processos “Registro da Memodria Institucional” e “Manutengao e Atualizagao
da Documentagdo dos Processos de Trabalho”, mas também qualquer
documento oriundo de outros macroprocessos da Cadeia de Valor e que
seja identificado como parte do conhecimento da Instituicdo que deva ser
organizado para poder depois ser compartilhado.

Objetivo: organizar o acervo institucional para preservagao e consulta

03.05.
Compartilhamento
do Conhecimento

Descrigao: abrange a realizagdo de seminarios, reunides preparatérias
para implantagdo e avaliagdo de pesquisas, visitas técnicas, féruns de
discussdo, participagdo em eventos externos, eventos para divulgagao
interna de resultados das pesquisas e atividades realizadas pelo IBGE (em
todas as unidades) e a documentagdo dos mesmos; a disponibilizagao de
documentos e informagdes produzidas, a disseminagdo dos produtos do
conhecimento existentes e da sua forma de acesso, a administragdo de
niveis de acesso.

Objetivo: disseminar em todos os niveis da organizagdo o conhecimento
técnico-administrativo acumulado na instituigcéo.
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4.4 Macroprocesso “Gestao de Relacionamentos Institucionais”

4.41 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso “Gestao
de Relacionamentos Institucionais”
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4.4.2 Descricao e objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Gestao de Relacionamentos Institucionais”

04.01. Gestao de
Acordos Técnicos
Institucionais

Descrigao: abrange as atividades de: agdo pré-ativa na busca de parcerias em
matéria de produgdo e disseminagdo de informagdes estatisticas e geocientificas e
de gestao (atividades administrativas e de capacitagdo); atendimento as demandas
de instancias governamentais, 6rgdos internacionais e outros, no ambito da
producgdo e disseminagao de informagdes de acordo com o papel oficial do IBGE
(produgé@o com abrangéncia nacional e comparabilidade); planejamento dos acordos
a serem viabilizados; negociagéo de planos de trabalho dos acordos; viabilizagao
administrativa e legal (juridica) para a celebragédo dos acordos de cooperagao
técnica; acompanhamento da consecugdo do plano de trabalho; construgéo e
manutengao de Banco de Dados de Acordos de Cooperagéo Institucionais.

Objetivo: permitir o aperfeigoamento da missao institucional do IBGE através da
oportunidade de ampliagao da producéo.

04.02.
Representagao
Institucional

Descrigao: abrange as atividades de representagcdo do IBGE, em nivel
internacional, nacional, estadual e municipal, em conselhos, comissdes, comités,
consorcios, reunides, eventos, missoes técnicas, em ambito nacional e internacional,
bem como em empresas e/ou 6rgéos publicos ou privados.

Objetivo: dar visibilidade ao trabalho do IBGE; contribuir tecnicamente com
outros 6rgaos e instituigdes; ampliar e desenvolver conhecimentos e experiéncias
em matéria de produgao de disseminagdo de informagbes estatisticas e

eocientificas.

04.03.

com o Governo

Descrigao: abrange as relagdes com entidades governamentais das esferas
ederal, estadual e municipal, e dos Trés Poderes, Executivo, Judiciario e
Legislativo, para atendimento de demandas ou esclarecimento sobre
informacgdes estatisticas e geocientificas ou relacionadas a gestao institucional,

Relacionamento |bem como a objetivagdo do cumprimento do aparato legal e as negociagdes por

recursos, relativos ao cumprimento do trabalho do IBGE.

bjetivo: atender e solicitar informagdes e esclarecimentos; obter recursos para
cumprimento da missao institucional.
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04.04.
Relacionamentos
Assistenciais e
Sindicais

_ Continuagao

Descrigao: abrange as atividades de relacionamento com a Associagao dos

Servidores do IBGE (ASSIBGE) quanto a analise das demandas, negociagao
e acompanhamento dos acordos firmados; e com a Sociedade |Ibgeana de
Assisténcia e Seguridade (SIAS) quanto ao patrocinio, monitoramento e
avaliagao da gestdo. Abrange também as acgdes institucionais voltadas a
assisténcia social, financeira, previdenciaria e plano de saude.

Objetivo: facilitar o processo de tomada de decisdo e de negociagao de
natureza assistencial e sindical, entre o IBGE, SIAS e ASSIBGE, enquanto
representantes dos servidores.

04.05.
Relacionamento de
Responsabilidade

Social

Descrigao: abrange as atividades de relacionamento com as comunidades
para cessao de espago para atividades diversas; com entidades beneficentes
para a arrecadagao e doagado de brinquedos, roupas e alimentos; com
associagoes para a doagao do produto da coleta seletiva de lixo, entre outras
atividades.

Objetivo: facilitar os processos de interagdo com organizagdes nao
governamentais de cunho social e solidarizagdgo com as comunidades
carentes.

04.06.
Relacionamento
com Fornecedores
de Informacgao/
Usuarios Fonte

Descrigao: abrange as atividades de sensibilizagdo, quanto a importancia
dos estudos e pesquisas do IBGE, da sociedade e dos fornecedores de
Informagao, em particular, através da produgdo de materiais promocionais e
educativos; da organizagao de comissdes estaduais e municipais de geografia
e estatistica; de oficinas de "Relagcdo com Informantes"; de visitas as
organizagdes envolvidas com os temas das pesquisas; de agdes regionais e
divulgagao para a imprensa com foco regional.

Objetivo: sensibilizar a sociedade em relagao a realizagdo dos estudos e
pesquisas do IBGE. Melhorar a qualidade da informagao. Facilitar a coleta de
campo, diminuindo a recusa.

04.07.
Relacionamento
com
Clientes/Usuarios

Descrigao: abrange as atividades de: identificagdo das demandas de forma
pro-ativa, o encaminhamento as areas competentes, acompanhamento das
agOes de atendimento as demandas e de retorno aos demandantes. Inclui a
realizagdo de congressos, encontro com usuarios e outros eventos.

Objetivo: orientar os processos de produgao e disseminagao de informagdes
estatisticas e geocienticas para o atendimento das necessidades dos
individuos de conhecimento de sua realidade e de exercicio de sua cidadania.
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4.5 Macroprocesso “Gestao do Planejamento Institucional”

4.5.1 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso “Gestao
do Planejamento Institucional”

b i

4.5.2 Descricao e objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Gestao do Planejamento Institucional”

Descrigao: abrange os processos de definigbes de diretrizes e estratégias de
longo prazo (projecao de até 10 anos) sob um enfoque sistémico e integrado da
rganizagédo, bem como o seu monitoramento e revisdo periddica bienal,
justando quando e onde necessario, havendo sempre a interface com o

05.01 processo de Governanga Institucional.

Planejamento

Estratégico bienalmente.

bservagao: este processo nao esta sistematizado hoje, nem é revisado

bjetivo: nortear o futuro da Instituicdo, visando reduzir as incertezas €
meagas com base em cenarios prospectivos, definindo estratégias de longo

prazo.
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Processos

‘Contin.uaq,éo _

Descrigao e Objetivo

05.02.
Planejamento
Tatico

Descricao: abrange os processos de definigdo e a elaboragao das agbes de
meédio prazo (plurianuais), sob um enfoque sistémico e integrado da
organizagao, alinhando as agbes as orientagdes estratégicas do IBGE e as
politicas e diretrizes do Governo Federal, em especial ao Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao, aproveitando, assim, 0s recursos e as|
oportunidades existentes. Hoje, este planejamento é realizado para quatro anos
(para atender ao Plano Plurianual do Governo Federal (PPA)).

Objetivo: definir os resultados institucionais a serem obtidos ano a ano,
traduzidos num programa de trabalho plurianual das unidades setoriais do
IBGE.

05.03.
Planejamento
Operacional

Descrigao: abrange os processos de elaboragédo das agdes (projetos e
atividades) de curto prazo (anual), identificando os niveis de responsabilidades,
os recursos (humanos, logisticos, tecnologicos e org

lamentarios/financeiros) e os cronogramas de trabalho, alinhando-os aos planos
estratégico e tatico do IBGE. Inclui o planejamento operacional por
Coordenacgao e Unidade Estadual. Pressupde metodologia participativa entre as
Unidades Organizacionais envolvidas. Abrange também a consolidagao
institucional e o acompanhamento gerencial.

Objetivo: detalhar o programa de trabalho anual, com vistas ao cumprimento
das metas institucionais.
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4.6 Macroprocesso “Producao de Informagoes Geocientificas”

4.6.1 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso “Producgao de Informagoes Geocientificas”




4.6.2 Descrigao e objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Producao de Informagoes Geocientificas”

Jesc a0 e Up

Descrigao: abrange as atividades de definicdo de diretrizes e agdes sob um
enfoque sistémico e integrado, baseados no Planejamento Tatico
06.01 Operacional, para a produgéo de informagbes geocientificas, envolvendo as

oy atividades de consolidagdo e avaliagdo das demandas e oportunidades

Rlansjamento- identificadas, a definicdo dos produtos, os planos de curto prazo detalhando

Técnico- " 7ot - . Y
Operacional das | 25 2¢0es necessarias a implementacdo das etapas dos projetos nas
P Atividades coordenagdes, levantando as necessidades de recursos materiais, logisticos,

i financeiros e humanos, cronograma dos trabalhos.
Geocientificas
Objetivo: garantir o desenvolvimento das agdes necessarias a organizagéo e
operacionalizagao dos processos de producao de informagbes geocientificas.
Descrigao: abrange os processos envolvidos na geracao de informagdes e
servigos para o georreferenciamento com alto grau de confiabilidade, através
das referéncias geodésicas estabelecidas sobre a superficie terrestre,
essencial ao atendimento as demandas da sociedade referentes a
representacao e ordenamento do Territorio, a implantacao e manutengéo da
06.02. Producao | infraestrutura logistica nacional, e a estudos cientificos como o
de Informagdes | monitoramento do nivel médio do mar e estudos de geodinamica.
Geodésicas

Objetivo: densificar e manter o Sistema Geodésico Brasileiro provendo
servigos e informagdes com grau de confiabilidade conhecido a sociedade.
Estas informagdes s&o imprescindiveis nos projetos de mapeamento,
engenharia e para referenciar quaisquer estudos que necessitem de
informagdes geograficas.

Descricao: abrange as agbes referentes ao processamento digital de imagens
06.03. P » (aquisicdo, preparo e ortorretificacdo), a aquisicdo de feicdes (restituigao,

.03. Produgao ~ e : ek ey . ~ ;
reambulacao, edigdo e validagéo), compilagéo e editoragao cartografica.

de Informagoes

Cartogralicas Objetivo: fornecer subsidios para o conhecimento do territério e para o

georreferenciamento de informacdes.
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06.04. Produgao

de Informagoes

das Estruturas
Territoriais

O U B v I e R N o T L0, i€ e B L
Descrigdo: Abrange as agbdes de: a) acompanhamento da evolugdo da
divisdo politico-administrativa a partir da demanda das Assembléias
Estaduais, Camaras Municipais, e Federais. Esta atividade é desenvolvida
pelas UE/SBT/Agéncias de Coleta e consolidada na CETE; b) planejamento
da Base Territorial a partir de informagdes de operagdes censitarias anteriores
com a finalidade de redimensionar os setores censitarios para o apoio a coleta
e também para o planejamento das diversas pesquisas estatisticas. Esta
atividade tem inicio nas UE/SBT/Agéncias e é consolidada na CETE que
discute com a CGEO todo o conteudo teérico dos conceitos da Base
Territorial. Em todas as etapas de preparo da Base Territorial as questées que
a permeiam sdo acompanhadas e validadas pelas Comissées Municipais de
Geografia e Estatisticas; c) execucdo das operagcdes de campo para a
atualizacédo da base de dados (BOG, BET e CNEFE) e da base grafica
(hidrografia, sistema viario, localidades) para a representagao da realidade do
territorio, atividade operacionalizada pelas UEs coordenada e supervisionada
pela CETE. Corresponde a atualizagdo da Base Territorial; d) incorporagéo
das atualizagbes provenientes dos 6rgados produtores de cartografia nas
esferas publicas ou privadas dos estados, além de informagbes setoriais da
FUNAI, INCRA, e IBAMA e dos insumos de sensoriamento remoto as bases
de dados e as bases graficas, utilizando sistemas de apoio, tais como,
SISMAP e GEOBASE. As atualizagées provenientes do IBAMA séo validadas
pela CREN antes de integrar a Base Territorial; e €) geragcao dos instrumentos
de coleta (mapas municipais, mapas de localidades, mapas de setores,
estatisticos nos diversos formatos: impressos em papel, arquivos shape, pdf e
Jpg, e descritivos de setores).

Objetivo: produzir, fornecer e manter atualizadas as informagdes das
estruturas territoriais e apoio ao planejamento das pesquisas estatisticas.

06.05. Produgao
de Informagoées
Ambientais

Descrigao: abrange a produgao sistematica de dados e informag¢des ambientais,
desenvolvidos em ambito nacional e estruturados em sistema de informagéo
geografica (banco de dados), compreendendo: temas de geologia,
geomorfologia, solos, vegetagao, recursos hidricos, cobertura e uso da terra,
fauna e flora, e a produgdo de estatisticas e indicadores ambientais e de
desenvolvimento sustentavel sobre as interagbes entre o0s processos
socioecondmicos, naturais e demograficos, envolvendo as atividades de: a)
levantamentos de dados e informagdes ambientais primarias e secundarias, com
apoio de campo; b) processamento e analise das informagdes levantadas; c)
armazenamento, documentagao (metadados) e preparo para disseminacao; e d)
gestdao da CEAC (plano de manejo). As equipes das UEs da BA, GO, PA, DF,
CE, SC e a equipe do RJ participam de todas essas atividades, sob a
coordenacao técnica da CREN.

Objetivo:  disponibilizar informagées ambientais, padronizadas e
documentadas, compativeis com a INDE e recomendacdes internacionais.
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06.06. Producao
de Informagoes
Geograficas

atividades de: a) Ivntano ifrgs

_Continuagéo

|
t

secundarias geograficas; b) realizagao da pesquisa de campo (informagdes
primarias); c) analise das informagdes geograficas; e d) elaboragao final de
produto.

Observagao: o encadeamento dos processos nao € necessariamente linear.
Alguns produtos nao utilizam todos os processos anteriores do
macroprocesso “Produgao de Informagdes Geocientificas”.

Objetivo: produzir informagdes geograficas com base em anadlises espaciais,
em diferentes escalas, compreendendo as areas rurais e urbanas através de
levantamento primario de informagdées, de mapeamento sobre temas
socioecondmicos, elaboragdo de divisbes e analises regionais e
sistematizagdo de informagdes geograficas, de modo a definir um quadro de
referéncia da organizagado social e econdmica do pais, fundamental ao
planejamento territorial e a coleta, ao tratamento e a disseminagao de
informacdes sobre o territorio nacional.
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4.7 Macroprocesso “Producéo de Informacoes Estatisticas”

4.7.1 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso “Producao de Informacgdes Estatisticas”




4.7.2 Descrigcoes e objetivo dos Processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Producao de Informagoes Estatisticas”

07.01. Planejamento
Técnico-
Operacional da
Producgao
Estatistica

scigo:

O

abrange as atividades de desenvolvimento e
delineamento associadas ao necessario trabalho para definir o
produto estatistico, conceitos, metodologias, instrumentos de coleta e
processos operacionais. Esta fase ocorre no inicio do ciclo do produto
estatistico (mensal, trimestral, anual, etc.), ou quando acgdes de
aperfeicoamento sao identificadas pelo processo de Avaliagao da
Execucao das Atividades Estatisticas, com base na avaliagao
sistematica das estatisticas produzidas, ou quando ha necessidade de
ajustes decorrentes de fatores externos. Inclui as seguintes atividades:
a) definir cadastros de referéncia; b) planejar o desenho da amostra;
c) definir variaveis, conceitos, classificagbes e nomenclaturas; d)
definir modelo de referéncia; e) definir metodologia de coleta; f) definir
recursos de informatica, logisticos, orgcamentarios e humanos; Q)
definir estratégia de treinamento; h) definir estratégia de analise; i)
definir plano de divulgacao; e j) definir cronograma.

ac JDI|E

Objetivo: definir a metodologia e a operacionalizagao para a elaboragao do
produto estatistico.

07.02.
Desenvolvimento
dos Sistemas e dos
Instrumentos de
Levantamentos
Estatisticos

Descrigao: Este processo desenvolve, testa e implanta os sistemas de
produgao, colocando-os em condi¢gdes de uso. Para a produgao estatistica
corrente, esta fase ocorre na implantagao inicial e nos processos de revisao
e mudanga metodolégica. Abrange as seguintes atividades: a) elaborar os
instrumentos de coleta; b) testar os instrumentos de coleta; c) desenvolver
sistemas de coleta, apuragao, divulgagéo, acompanhamento e supervisao; d)
desenvolver plano de apuragao; e) desenvolver plano de divulgagao; f)
elaborar plano de acompanhamento e supervisao; g) testar toda a operagao;
e h) colocar os componentes desenvolvidos em ambiente de produgéo.

Objetivo: Implantar os sistemas e os instrumentos desenvolvidos em
ambiente de producgao.
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Processos

Continuagao

Descrigéo e Objetivo

07.03. Realizagao
do Treinamento
da Equipe de
Producao do
Levantamento
Estatistico

Déscrigéo: abrange as etapas de: elaboragdo do material de treinamento e

capacitagdo das equipes responsaveis pelas etapas de realizagdo do
levantamento estatistico. Consiste de treinamentos presenciais e a distancia.
Consiste na transferéncia de conhecimentos conceituais e operacionais, incIuindJ
as tarefas técnicas e administrativas, a utilizagdo dos sistemas e recursos de
informatica e comunicagéo, entre outros. Treinamento sobre questdes ligadas ao|
objetivo do produto, o impacto e repercussao nos resultados.

Objetivo: capacitar as equipes do levantamento estatistico para sua realizagao.

07.04. Coleta de
Dados

Descrigao: abrange a aquisicao de dados utilizando diferentes modos, incluindo
a coleta direta ao informante, o recebimento dos registros administrativos e o
acesso a Bases de Dados externas. Inclui as seguintes atividades: atualizagao de
cadastros; organizagdo da logistica de coleta; abordagem aos informantes;
controle e supervisdo da coleta; reentrevistas; recepgdo e transmissao do
material coletado, incluindo as criticas de entrada de dados.

Objetivo: obter os dados definidos no plano de coleta.

07.05. Apuragao
dos Dados

Descrigao: abrange o tratamento dos dados coletados e a preparagdao da base
para analise. Inclui as seguintes atividades: codificagao; critica; imputagéo;
tratamentos especiais; expansdo da amostra; tabulagdo. A codificagao consiste]
na transformagao de variaveis descritivas em coédigos pré-definidos em acordo|
com classificagdes correspondentes as variaveis em questao. A critica é aplicada
aos microdados coletados e examina registros, individuais ou agregados, para
identificar e corrigir erros ou inconsisténcias e dados faltantes. Pode ser
executada a partir da aplicagao de sistemas de processamento genéricos ou
desenvolvidos sob medida para determinados tipos de variaveis ou de pesquisas.
A imputacdo é o procedimento de atribuicdo de valor aos dados faltantes ou
rejeitados pelo processo de critica e é feito de acordo com métodos especificos
de acordo com o tipo de inconsisténcia, nao resposta, variavel e pesquisa.
Tratamentos especiais tais como criagdo de varidveis derivadas,
deflacionamento, anualizagdo e conversdao de unidades de medidas. Expansao
da amostra: procedimento aplicado as pesquisas por amostragem probabilistica
que consiste em determinar os fatores de expansdao a serem atribuidos as
unidades investigadas, definir os estimadores e medidas de precisdo amostral
das estimativas. A tabulagéo é a produgao de dados agregados, segundo o plano
tabular previamente definido.

Objetivo: tratar e preparar os microdados para a andlise de informagoes

agregadas.
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07.06. Analise
dos Resultados
da Pesquisa

Descrigao: abrange as analises dos dados agregados, em alguns casos
seguindo procedimentos estatisticos pré-definidos, buscando a identificagao de
erros, sistematicos ou nao, e sua relagdo com o desenho e conteudo dos
questionarios, das técnicas, metodologias, manuais e documentos utilizados
nos procedimentos operacionais de coleta, do treinamento das equipes, etc.
Sistematizacdo de uma visdo global das informagbes para validagdo dos
resultados e garantia de sua consisténcia, vis a vis outras fontes, parametros e
informagdes de natureza qualitativa e os conhecimentos especificos
acumulados pelos analistas. Inclui a analise de séries de tempo, quando
aplicavel. Elaboragdo de textos analiticos que permitam informar a sociedade
sobre os principais resultados obtidos.

Objetivo: a analise de resultados contribui para a compreensdao mais
abrangente das estatisticas produzidas, permitindo a validagao e a melhoria da
qualidade a partir da detecgdo de incoeréncias, inconsisténcias e lacunas,
possibilitando implementar corregdes imediatas ou futuras. Obriga tornar claros
os conceitos, definigbes e metodologias utilizadas. Identificagédo dos potenciais
e limitagoes dos resultados. Atender as necessidades dos usuarios, propiciando
maior compreensao da informagdo por parte da sociedade em geral e
divulgando a cultura estatistica ao grande publico.

07.07.
Tratamento e
Consolidagao

das Informagoes
para Sistemas
Sintese e
Estudos

Descrigao: abrange a utilizagdo de bases de dados, sistematizando dados do
IBGE e de outras instituicdes; a adequagao das bases de dados aos conceitos
e aos quadros do Sistema de Contas Nacionais; a utilizagdo de técnicas e
métodos estatisticos demograficos para preparagdo dos parametros
demograficos (fecundidade, mortalidade e migragdo), para aplicagdo dos
modelos de projegcao; o aprimoramento e atualizagdo da metodologia do
sistema de projegdes; adequagdo dos dados de populagédo municipal para
aplicagdo do método matematico-estatistico para as estimativas municipais;
geragao de indicadores para os estudos.

Objetivo: produzir bases de dados adequadas aos conceitos do marco teorico
adotado.

07.08.
Elaboragao dos
Sistemas
Sintese e
Estudos e
Analises
Tematicos

Descrigao: abrange as analises dos dados segundo procedimentos pré-
estabelecidos, buscando consisténcia l6gica com o marco tedrico adotado,
quando houver. No caso das Contas Nacionais, buscando o equilibrio e a
consisténcia macroecondémica. Inclui também: a elaboragdo de projegbes e
estimativas, como é o caso das informagdes demograficas produzidas
regularmente; a identificagao da coeréncia entre fontes de informagao e entre
fendmenos de acordo com as relagdes definidas pelo modelo teérico.

Objetivo: prover sistemas de informagdes e indicadores em areas tematicas.

07.09.
Preparagao para
Disseminagao

Descrigdo: abrange as atividades de ajuste das estatisticas e produtos
associados aos seus propositos e dentro do nivel de qualidade exigido. Inclui as
seguintes atividades: a) desidentificar os microdados e tabelas; b) preparar
textos metodolégicos e finalizar textos analiticos, tabelas para divulgagéo e de
apoio a divulgagdo, graficos, cartogramas, metadados e microdados; c)
determinar o nivel de liberagdo e adverténcias aplicaveis; d) promover,
previamente a divulgagado, discussbes dos resultados com especialistas
internos no assunto; e e) aprovar os produtos para divulgagdo e encaminhar
para disseminagao.

Obijetivo: Preparar os conteudos dos produtos para disseminagéo.
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Descrigao: abrange a geragao, integragdo, manutengdao e atualizagdo de
cadastros de empresas, enderecgos, produtores rurais; construgéao, manutengao
e gestado das classificagdes estatisticas; utilizagdo e geragao de insumos para a
atualizagédo da Base Territorial; realizagdo de estudos metodologicos e
07.10. Gestao da | estabelecimento de normas e padrées para a produgdo de informacdes
Infraestrutura | estatisticas; definicdo de conceitos e metodologias; alimentacdo e gestédo
Estatistica unificada da base de metadados, dados coletados, registros administrativos e
documentacéo dos processos de trabalho.

Objetivo: prover os sistemas de referéncia e padrdes necessarios a produgao
estatistica.
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4.8 Macroprocesso “Disseminacgao de Informagoes”

4.8.1 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso
“Disseminacgao de Informagoes”

4.8.2 Descricao e objetivo dos Processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Disseminacao de Informagoes”

08.01. Analise e
Definigao do
Produto e
Servigo

Descrigcao: abrange as atividades de analise das informagbes estatisticas e
geocientificas para a definicao das midias a serem utilizadas para a divulgacao e
respectiva tiragem, quando for o caso, bem como a decisdao sobre obras
especiais (comemorativas, cientificas, metodolégicas, pedagdgicas, de
referéncia e historica). Abrange também a decisdo sobre a estratégia de
promogao e comunicagao (interna e externa, incluindo a imprensa).

Objetivo: garantir a qualidade dos produtos e servicos de disseminagao de
informacdes e a adequacdo da midia ao publico a que se destina.
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Processos

Descrigao e Objetivo

08.02.
Documentagao
de Conteudo do

Produto e
Servigo

Descrigao: abrange as atividades de analise documental, levantamento
documental, normalizagédo das citagdes, referéncias e fontes documentais dos
produtos e servigos. Abrange também a elaboragdo dos glossarios das
publicagoes, do texto das capas e sua aprovagao (pelo especialista tematico),
elaboragao e atualizagéo do Catalogo do IBGE.

Inclui as atividades de apoio a disseminagao de informagdes: a aquisicao de
normas, a atualizagdo do manual de documentagao do IBGE, quando for o
caso.

Observagao: conferir se abrange a Elaboragdo de Manuais de Apoio a
Produgao de Produto e Servigo.

Objetivo: padronizar os produtos e servigos para que haja uniformidade e
harmonia em sua producao.

08.03.
Elaboracao do
Produto e
Servigo

Descrigao: abrange as atividades de editoragao (revisdo e copidesque,
estruturagdo, programagao visual, layout, diagramagao e finalizagdo) das
informagbes produzidas pelo IBGE e de outras fontes. Abrange também as
atividades de tratamento, estruturagao, /ayout, criagao de ferramentas digitais,
arquivos e bancos de dados, tradugao para outros idiomas e arquitetura para os
servigos on-line das informagdes produzidas pelo IBGE e de outras fontes.
Abrange também a elaboragdo da ficha catalografica e a requisicao do
International Standard Book Number (ISBN) e International Standard Serial
Number (ISSN). Inclui a aprovagao junto as areas demandantes ("imprima-se").

Observagao: conferir se abrange a Elaboragdo de Manuais de Apoio a
Produgao de Produto e Servigo.

Objetivo: organizar o conteldo em produto e servigo, dentro dos parametros
institucionais.

08.04. Promocgao
do Produto e
Servigo

Descrigao: abrange as atividades relacionadas a promogédo dos produtos e
servigos do IBGE. Séo elas: a) elaboragao de pegas publicitarias como banner,
cartaz, folder, faixa, itens promocionais etc. As etapas relacionadas a esse
processo sao: conhecimento e andlise do produto/servigo; reuniao de briefing;
reunidao de criagao; criagao e produgao de texto e layout; aprovagao (inclusive
com a area demandante) e revisdo; preparagao para impressao; b) elaboragao
de videos para disseminagdo. Etapas: conhecimento e analise do
produto/servigo; reunido de briefing; elaboragao de roteiro; produgao (atores,
locagao, estudio etc.) e captagéo de imagens; aprovagao (inclusive com a area
demandante); edicdo e preparagcao para exibigdo; e c) eventos para
disseminagado. Etapas: Analise da demanda, reuniao ou contato com os
clientes, cronograma e orgamento, agendamento de local.

Objetivo: contribuir para a divulgagao dos produtos e servigcos do IBGE para
seus respectivos publicos-alvo.
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~ Processos | ~ Descrigioe ,
Descrigao: abrange a produgao de release, o embargo do material 'par'a 0s
jornalistas, a organizagao de coletiva, apoio as divulgagbes regionais nas
Unidades Estaduais, organizagdo de seminarios sobre determinados temas,

08.05. disponibilizagao de produtos (tabelas especiais e fotos), produgdo de material

Preparacao da
divulgacgao a
Imprensa

jornalistico como, por exemplo, imagens para televisdo. Elaboragdo e analise
do clipping (reuniao das matérias que saem nas diferentes midias sobre o
IBGE).

Objetivo: traduzir para uma linguagem jornalistica as informagdes produzidas
pelo IBGE e dar visibilidade a Institui¢ao.

08.06. Producao
e Distribuicao do

Descrigao: abrange as atividades de produgdo dos produtos e servigos do
IBGE, tais como impressao e acabamento das publicagbes em papel; a
gravagao em midias digitais (inclusive base com os aplicativos) e alimentagao
no Portal do IBGE (ainda nao disponibilizado ao publico). Inclui a distribuigdo do
produto e pegas promocionais para os pontos de atendimento (UEs e

Produto e agéncias). Inclui também as atividades de tradugao para outros idiomas
Servico (produtos on-line).
Objetivo: produzir e distribuir os produtos e servigos para a divulgagao dos
produtos e servigos do IBGE.
Descrigao: abrange as atividades de divulgagao para a imprensa (releases,
08.07. entrevistas e coletivas), a realizagdo dos eventos de langamento e a
Divulgagao do | disponibilizagao dos produtos e servigos no Portal do IBGE. Inclui workshops de
Produto e treinamento para as equipes de jornalistas, se for o caso.
Servicgo ao
Publico Objetivo: fornecer a sociedade os resultados dos estudos e pesquisas
estatisticas e geocientificas.
Descricao: abrange as atividades de atendimento: informar, responder as
demandas, esclarecer as duvidas, vender ou distribuir gratuitamente (doagoes
avulsas ou por convénio) os produtos e servigos das informagdes estatisticas e
08.08. geocientificas do IBGE. Abrange também a formagédo de usuarios

Atendimento ao
Usuario sobre
Resultado

especializados (por exemplo, workshop de ferramentas digitais) sobre as
informacgodes estatisticas e geocientificas do IBGE. Inclui a busca e recuperagao
de informagdes no acervo das bibliotecas do IBGE. Consta de atividades
presenciais (bibliotecas, livrarias, SDIs e Agéncias) e a distancia (telefone, fax,
correspondéncia, email e loja virtual). E um processo realizado continuamente.

Objetivo: atender as demandas dos usuarios de forma eficaz.
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4.9 Macroprocesso “Gestao do Ensino Superior, Pesquisa e Extensao”

4.9.1 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso “Gestio do
Ensino Superior, Pesquisa e Extensao”
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4.9.2 Descrigao e objetivo dos Processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Gestao do Ensino Superior, Pesquisa e Extensao”

Descrigdao: abrange as atividades de nomeagdo da Comissdao de Selegao;

definigéo de regras de selegao (nUmero de vagas, calendario, provas, entrevistas,

09.01. Selegao | documentagdo; etc.); elaboragdo de editais (graduagdo, mestrado e
do Corpo especializagao); publicagao e divulgacao dos editais; divulgagao dos cursos para
Discente 0 publico potencial; realizagdo da selegao; divulgagéo dos resultados.

Objetivo: selecionar alunos com qualificagdo adequada para cada um dos cursos.

Descrigdo: abrange o planejamento do ensino superior (graduagdo e poés-
graduagao), de extensdo e de cursos livres; definir projeto pedagogico; definir
grade curricular/programa/horario/calendario escolar/alocagao de professores
as disciplinas (com eventual selegdo de professores colaboradores para
complementar o quadro); alocagdao de salas (inclusive laboratério de

03,02, informatica); definir material didatico e bibliografia.
Planejamento do
Ensine Observagao: cada planejamento é feito separadamente (Graduagao; Poés-
graduagéao; Extensao; Cursos livres).
Objetivo: garantir a implementagéo dos cursos, otimizando a alocagéo de
recursos materiais e de pessoal.
Descrigdao: abrange as atividades de estudos e pesquisa visando a
preparagao do curso; confecgdo do material didatico; definir ferramentas de
apoio; ministrar aulas; definir atividades e formas de avaliagdo relativas a
09.03. transmissdo do conteldo programatico. Inclui a orientagdo dos alunos: o
Implementagdo | acompanhamento pedagdgico, profissional e académico durante todo o
do Curso processo de formagao.

Objetivo: oferecer formagao académica/profissional aos alunos nos diversos
niveis (graduagao; pés-graduagao; extensao; cursos livres).
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Continuagao

Processos

' Dar;s_cri'géo e Objetivo

09.04. Orientacao
de Monografias e
Dissertagoes

Descricao: abrange as atividades de orientagcdo das monografias de
graduagéao, de especializagao e das dissertagbes de mestrado: indicagao da
bibliografia, acompanhamento do levantamento bibliografico e do
levantamento e analise dos dados e informagdes, leitura critica dos textos
produzidos pelos alunos, discussdo da tematica, acompanhamento do
rendimento do aluno.

Objetivo: orientar o aluno no planejamento, no desenvolvimento e na
conclusao de monografia e dissertagao.

09.05.
Desenvolvimento
de Pesquisa

Descrigao: abrange a definigdo de um tema de pesquisa, a revisao tedrico-
conceitual, o planejamento do projeto (elaboragdo do cronograma de
execugao e de recursos fisicos, financeiros e humanos necessarios), o
desenvolvimento de pesquisa e divulgagdo de resultados. Inclui ainda o
desenvolvimento de pesquisa e estudos como servigos prestados a outras
organizagbes que impliquem na transferéncia de conhecimentos entre a
ENCE e organizagoes solicitantes.

Observagoes:

1- Interface com o processo de “Orientagdo de Monografias e Dissertagdes”.
2- A transferéncia de conhecimento entre a Escola e outras organizagdes
devera ser incluida neste processo (apontado no Planejamento Estratégico).

Objetivo: desenvolver e aplicar metodologias, estudos e analises, inovar
conceitos e contribuir para o desenvolvimento técnico-cientifico do pais.

09.06. Gestao do
Registro e
Controle
Académico

Descrigao: abrange as atividades de: a) registro das inscrigdes aos cursos de
pos-graduacao e livres; b) acompanhar a politica de ensino da Escola e
administrar as atividades curriculares e académicas dos discentes desde seu
ingresso até a conclusdo do curso; c) realizar matriculas; contabilizar o ensino
(efetuar registros académicos e seus controles); promover colagéo de grau;
emitir relatérios escolares, certificados, declaragbes, atestados e outros
documentos relativos as atividades académicas dos alunos e ex-alunos; d)
elaborar os catalogos gerais dos cursos; e) organizar as informagdes e
elaborar estatisticas da Escola; e f) fornecer dados estatisticos sobre a ENCE
para o INEP/MEC.

Objetivo: dar apoio administrativo as atividades de ensino superior, pesquisa
e extensao.
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4.10 Macroprocesso “Gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicagao”

4.10.1 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso “Gestdao da Tecnologia da Informagao e
Comunicagao”




4.10.2 Descrigao e objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicagao”

10.01.
Planejamento da
Solugdo de TIC

| Descrigﬁo:abrange as atividades de analise da demanda recebida, estudo de

alternativas, viabilidade e o planejamento das atividades para desenvolvimento e
implantacdo da solugdo de TIC, tendo em vista as necessidades de recursos
humanos, materiais, financeiros e infraestrutura tecnolégica. Baseia-se nas
diretrizes e normas de TIC estabelecidas.

Objetivo: elaborar o melhor plano de agdo para o cumprimento da demanda,
tendo em vista os recursos disponiveis.

10.02.
Especificacao da
Infraestrutura e
Servigos de TIC

Descrigdo: a partir das necessidades apresentadas no Planejamento, abrange
as atividades de descricdo do produto de Infraestrutura ou Servico (Rede,
Hardware, Software, Ambiente de Banco de Dados, Consultoria, Servigos de
Suporte, Telecomunicagdes) com suas caracteristicas técnicas, aderente ao
plano de acao definido. Inclui a estimativa de custo do produto ou servico a ser
contratado/incorporado.

Observagao: interface potencial com o processo de Aquisigoes.

Objetivo: garantir a adequagéo e a qualidade do produto de infraestrutura ou do
servico a ser contratado/incorporado.

10.03.
Homologagéao da
Infraestrutura e
Servigos de TIC

Descrigdo: abrange o conjunto de atividades necessarias para aferir as
especificacbes dos produtos e servicos de TIC através da equipe técnica
especializada, ou seja: preparagdo do ambiente de homologagédo, incluindo a
construgdo de um piloto/ensaio quando necessario; teste do produto ou servigo pela
Comissédo de Recebimento (quando ha& compra, interface com processo de
Aquisigcoes); validagdao do ambiente/servigo para colocar em produgao.

Objetivo: validar se o produto ou servico que foi especificado atende as
necessidades, incluindo condicdes de aceite.
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10.04.
Implantagao da
Infraestrutura e

Descrigao: abrange a inclusdo do produto ou servigo adquirido/incorporado no
ambiente tecnolégico institucional; a definicdo do uso do produto ou servigo
(manuais e instrugdes normativas), sua supervisao, controle e acompanhamento.

Servigos de TIC | Objetivo: prover uma infraestrutura de TIC adequada as necessidades
institucionais, garantindo a disponibilidade constante do servigo.

Descrigao: abrange as atividades de: organizagéo, controle, coordenacéo, e

10.05. documentagao da infraestrutura ou servigo implantado, manutengao (preventiva

Administragao
da Infraestrutura
e Servigos de

ou corretiva), execugao do plano de contingéncia se necessario.

Observagao: interface com processo de Acompanhamento de Contratos.

L Objetivo: manter uma infraestrutura de TIC adequada as necessidades
institucionais, garantindo a disponibilidade constante do servico.

Descrigao: abrange as seguintes atividades: estabelece o escopo do sistema e

10.06. as fr'ont-eiras d'o. mesmo, identif~ica 0s casos de uso mais relevantes e 0s

Concepcdo do principais  cenarios de operagéo, _ldentlﬁca pelo menos uma alternativa

Slstorna i tecnolégica e elabora o plano de projeto que contempla estimativas de custos,

Informacgao e de
Acesso a Base
de Dados

riscos e macroatividades para o projeto.

Objetivo: assegurar a viabilidade do sistema proposto e o consenso entre todos
os envolvidos no projeto, bem como estabelecer diretrizes (requisitos, plano de
riscos, etc.) que deverdo ser seguidas e tratadas pelas fases seguintes.

10.07.
Elaboragao do
Sistema de
Informagao

Descrigao: abrange as seguintes atividades: refinar o documento de visao, criar
os planos de iteragao detalhados e marcos para a fase de construgao (baseline),
refinar o modelo de negdcios, refinar a arquitetura e selecionar componentes.

Objetivo: definir o modelo conceitual e arquitetura a partir da analise dos
requisitos e da avaliagdo dos riscos.

10.08.
Construgao do
Sistema de
Informagao

Descrigao: abrange a fase de desenvolvimento do Sistema de Informacgao,
composta das seguintes atividades: a) gerenciar recursos, otimizar o controle e
processo; b) desenvolver o sistema, descrevendo os casos de uso restantes e os
outros requisitos; c) refinar o design; d) concluir a analise, o design, o
desenvolvimento e o teste de todas as funcionalidades; e) testar o sistema a
partir do Plano de Teste; f) homologar o desempenho e usabilidade do sistema;
g) obter componentes que possam ser reutilizaveis; e h) atualizar as bibliotecas
segundo o Plano de Configuragéo e Mudanga.

Objetivo: a) desenvolver o sistema com base na arquitetura definida no
Processo de Elaboragao; b) minimizar os custos de desenvolvimento, otimizando
recursos e evitando retrabalho; e c) atingir, com eficiéncia, a qualidade,
desempenho e usabilidade do sistema.
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Continuacao

i

Processos ~ Descrigéo e Objetivo ;
Descrigao: abrange as atividades basicas de: a) executar planos de
10.09 implantagao; b) finalizar o material de treinamento para o usuario; c) treinar
- Iant.a éo dc usuarios e equipes de suporte; d) validar o sistema no ambiente de
gistemga da homologagao; e e) implantar o sistema.
Informacao

Objetivo: a) homologar e implantar o sistema em produgao; e b) acompanhar o
sistema até o encerramento do projeto.

10.10. Gestao da
Segurancga da

Descrigcao: abrange as seguintes atividades: especificar padroes e implementar
mecanismos que assegurem a existéncia, a disponibilidade, o manuseio e o
acesso as informagdes coletadas, produzidas e disseminadas, minimizando os
riscos de perda fisica, de acesso ou modificagdo nao autorizada e de
catastrofes.

Informacgao

Objetivo: dotar o fluxo de informagdao institucional de meio seguro
(confidencialidade, integridade e disponibilidade) para persistir e perpetuar a
produgao de informagao.
Descrigdao: abrange os processos envolvidos na identificagdo de novas
tecnologias que possibilitem uma solugao mais adequada, dentre as alternativas

10.11. disponiveis para as solugdes de TIC, aderentes aos processos de negocio

Prospecgao de | definidos na instituigao.
Novas

Tecnologias de
Informacgao e
Comunicagao

Observacao: interface com a Gestao do Conhecimento.

Objetivo: identificar novas tecnologias que atendam de forma mais adequada as
necessidades da instituicdo e ampliar o conjunto de alternativas para apoio aos
processos de negocio definidos.

10.12. Gestao de
Diretrizes,
Acervo, Normas
e Metodologia de
TIC

Descricdo: abrange os processos de coordenagao da elaboragdo de
documentos normativos de TIC e a disponibilizagdo de normas, metodologias,
padrées, procedimentos e relatérios técnicos. Avalia também as melhores
praticas e uso de metodologias realizando ajustes sempre que necessario.

Objetivo: prover os documentos necessarios como referéncia as diretrizes,
normas, padrdes, relatérios técnicos, procedimentos e metodologias para a
gestdo de TIC no IBGE.
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4.11 Macroprocesso “Gestao da Logistica de Infraestrutura”

4.11.1 Descrigao da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso “Gestiao da
Logistica de Infraestrutura”
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4.11.2 Descricao e objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso de
“Gestao da Logistica de Infraestrutura”

11.01.
Programacao de
Aquisicoes

Descricao: com base no planejamento operacional e nas necessidades da
Instituicao, desenvolve as atividades de programagédo de compras de materiais
e contratagdes de servigos. Abrange a programacao de aquisicao de materiais
permanentes e de consumo, bem como contratagao de prestagdo de servigos
continuados ou nao.

Observacao: este processo nao existe atualmente.
Objetivo: racionalizar o atendimento das demandas identificadas no

planejamento, de forma a tornar o processo de aquisicao mais célere e menos
oneroso, otimizando tempo e os recursos empregados.

11.02. Aquisicoes

Descrigao: abrange as atividades de aquisigdes de bens e servigos por meio
das modalidades de licitagao (concorréncia, tomada de pregos, carta convite,
pregao), inexigibilidade e dispensa de licitagdo (inclusive cotagao eletronica),
assim como por convénios e doagdes. Inclui o registro de pregcos e a
identificagdo da existéncia de atas em outros 6rgaos para adesao.

Objetivo: adquirir/contratar os recursos (materiais e/ou servigos) necessarios
para a realizagao das atividades previstas nos diversos niveis de planejamento
do IBGE.

11.03.
Acompanhamento
de Contratos

Descricao: iniciando com a formalizagdo do contrato, abrange as atividades de
acompanhamento dos termos contratuais, as entregas de bens e servigcos
segundo critérios definidos e medidas de ajustes aos contratos. Inclui medigbes
e decisbes sobre renovacédo, aditamento, repactuagado, aplicagdao de
penalidades e rescisao contratual.

Objetivo: assegurar a execugdo e o cumprimento dos termos contratuais,
monitorando as entregas de materiais e as prestagdes de servigos, segundo
critérios gerais de qualidade e desempenho.
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11.04.
Gerenciamento de
Bens Moveis

Continuagao

Descrigao: abrange as atividades gerais de gerenciamento de bens moveis,
como: recepgao, classificagao, tombamento e movimentagédo de bens moveis
do acervo patrimonial do IBGE. Inclui as atividades de inventario fisico de bens
moveis.

Objetivo: garantir a gestdo dos bens moéveis, de modo a manter atualizados os
registros patrimoniais, bem como prestar as informagdes necessarias a
elaboragéao do inventario fisico de bens méveis.

11.05.
Gerenciamento de
Estoques

Descrigao: abrange as atividades gerais de gerenciamento de estoques de
materiais de consumo como: recepgao, conferéncia e aceitagao ou rejeigao do
material adquirido; atendimento as solicitagdes de suprimento das unidades
organizacionais; registro, armazenamento, analise da movimentagdo desses
materiais de consumo; e, ainda os procedimentos de inventario fisico dos
materiais de consumo estocados.

Objetivo: atender as necessidades das unidades organizacionais, por meio do
fornecimento de materiais de consumo, assim como permitir a atualizagao dos
registros de entrada/saida de materiais, de modo a subsidiar a otimizagdo dos
estoques e a elaboragao do inventario fisico de materiais de consumo.

11.06.
Gerenciamento de
Transportes

Descrigao: abrange as atividades gerais de gerenciamento de transporte (proprios
e locados) como: atendimento aos usuarios, controle de utilizagdo, manutengéo,
abastecimento, infracdo de transito, acompanhamento da documentagdo de
veiculos, licenciamento anual, documentagao dos motoristas, vistoria sistematica
do veiculo (verificagdo de acessorios).

Objetivo: assegurar a gestdo da frota de veiculos, de modo a proporcionar o
seu controle e uso eficientes.

11.07.
Gerenciamento de
Bens Imoveis

Descrigao: abrange as atividades de gerenciamento dos iméveis proprios e de
terceiros (locados e cedidos), juntamente com os encargos e taxas sobre eles
incidentes. Inclui os procedimentos de inventario (necessarios ajustes
contabeis), assim como estudos e projetos de engenharia (obras e servigos).

Objetivo: garantir a gestdo dos bens iméveis, com o pagamento dos encargos e
taxas incidentes, a elaboragéo de estudos e projetos de engenharia, e a constante
atualizagao dos registros patrimoniais, assim como a prestagéo das informagées
necessarias a elaboragao do inventario de bens imoveis.

11.08. Alienagao,
Cessao e Outras
Formas de
Desfazimento

Descrigao: abrange as atividades e providéncias necessarias para a efetiva
alienagao, cessao ou outras formas de desfazimento de materiais, bens méveis
e imoveis.

Objetivo: assegurar a efetiva alienagdo, cessao ou outras formas de
desfazimento de materiais, bens méveis e imdveis, considerando a legislagao
pertinente.
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11.09. Expedigao

Continuacao

Descrigao: abrange as atividades de controle de expedigdo e recebimento de
malotes, de correspondéncias via correios e SEDEX, franqueamento de cartas,
expedigao e recebimento de volumes contendo materiais de pesquisa, moveis e
equipamentos, via transporte aéreo ou rodoviario contratado e de atividades de
protocolo.

de Materiais
Objetivo: acompanhar a expedicdo e recebimento de correspondéncias,
documentos e materiais, de modo a atender as necessidades das unidades
organizacionais, com qualidade e em tempo habil.
Descrigao: abrange as atividades de recebimento, analise e encaminhamento
de demandas dos usuarios relativas a infraestrutura, quanto a manutengao de
11.10. equipamentos, manutencdo de instalagdes, servigos gerais terceirizados
Gerenciamento de | (portaria, recepgao, limpeza, fornecimento de agua mineral, reprografia e
Servigos da segurancga).
Infraestrutura

Objetivo: permitir a gestdo dos servigos de suporte as atividades fins do IBGE,
bem como manter os ambientes de trabalho em condigbes adequadas de uso.
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4.12 Macroprocesso “Gestao de Pessoas”

4.12.1 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso “Gestio de
Pessoas”
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4.12.2 Descrigao e objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Gestao de Pessoas”

12.01.
Recrutamento e
Selegao

Descrigéo: abrange os processos de preenchiento de vags do qadro de

pessoal permanente, temporario e de cargos em comissao e contratagdo de
estagiarios, assim como a selegao interna de pessoal para suprir necessidades
de determinada area da Instituigao.

Objetivo: garantir a realizagao das atividades do IBGE, mantendo o quadro de
pessoas necessario ao cumprimento da missao da Instituicao.

12.02.
Desenvolvimento
de Pessoas

Descrigao: abrange os processos de analise, acompanhamento, avaliacao de|
desempenho, estagio probatorio, progressao na carreira e desenvolvimento de|
competéncias individuais e organizacionais, alinhadas as estratégias e valores
da organizagdo englobando a formagéo, treinamento, aperfeicoamento e
reciclagem de temas e assuntos relacionados as areas técnicas, administrativas
e gerenciais, para o cumprimento da missao da Instituigao.

Objetivo: desenvolver, visando a melhoria continua do desempenho, do capital
intelectual dos servidores do IBGE.

12.03. Analise,
Acompanhamento e
Registro Funcional

Descrigao: abrange os processos de analise, acompanhamento, concessao e
registro de: auxilios natalidade, funeral, pré-escolar, transporte, assisténcia a
salde e alimentacdo; abono permanéncia, adicionais de titulagao, noturno,
periculosidade e insalubridade e de servigos extraordinarios; emissao de
certidao de tempo de servigo; pensao alimenticia; licengas prémio, capacitacao,
interesse particular; afastamentos por gala, doagao de sangue, nojo, cursos;
pré-labore; pagamento de substituicao; férias, aposentadoria, cessao, pensao,
vacancias e exoneragdes, remogao, controle de frequéncia e processos|
administrativos disciplinares.

Objetivo: garantir a correta analise, concessa@o e percepgao de direitos dos|

servidores e as devidas atualizagdes dos sistemas com os dados funcionais.
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12.04. Qualidade
de Vida

Continuagéo

da engenharia da seguranga do trabalho, reorganizando e integrando os
processos de trabalho da area com a priorizagao do atendimento humanizado e
de qualidade ao servidor. Envolve a realizagédo de diagnésticos, campanhas,
riacao de servigos e implantacao de projetos, destinados ao bem-estar fisico,
emocional, mental e social dos servidores.

Observagao: atualmente, neste processo existe a Saude e Seguranga dos
ervidores. Devera ser ampliado para contemplar a implantagao de agdes ligadas
ao bem-estar dos servidores.

Objetivo: dar condigbes para prevengao e promogao da saude e a seguranga no|
rabalho, contribuindo para o bem-estar fisico, emocional, mental e social dos|
servidores.

12.05. Remuneragaolencargos sociais no Sistema Governamental (SIAPE).

Descrigao: abrange o processamento da folha de pagamento a partir dos
registros funcionais e de inclusbes manuais no sistema, do recolhimento dos

bjetivo: garantir a remuneragao do servidor.
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4.13 Macroprocesso “Gestao Orgamentaria, Financeira e Contabil”

4.13.1 Diagrama da cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso de “Gestao
Orgamentaria, Financeira e Contabil”
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4.13.2 Descricao e objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso de
“Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil”

13.01.
Programacao de
Créditos

JeSCricao e UbDle

Descrigao: abrange um conjunto de atividades que visa a adaptar e
acompanhar a dotagao orgamentaria e os limites autorizados para a realizagao
das atividades e/ou projetos aprovados pela Lei Orgamentaria Anual (LOA).
Inclui o provisionamento dos créditos aos Coordenadores de Agbes do Plano
Plurianual (PPA) e necessita do Planejamento Operacional para programar os
créditos disponibilizados.

Objetivo: compatibilizar as necessidades de créditos exigidas de cada Agao
com os limites orgamentarios liberados, visando a execugao do Programa Anual
de Trabalho da Institui¢cao.

13.02.
Descentralizagao
de Créditos

Descrigao: abrange um conjunto de atividades que visa a transferéncia do
poder de utilizar créditos as Diretorias, CDDI, as Unidades Estaduais, CRM (via
SIAFI — Sistema Integrado de Administragao Financeira), ENCE e COC, bem
como descentralizar créditos a outros Orgaos Federais Externos.

Objetivo: transferir os créditos de acordo com a programagao, viabilizando a
gestao dos coordenadores das Ac¢des do Programa de Trabalho da Instituicéo.

13.03.
Administragao dos
Créditos

Descricao: abrange as atividades de distribuicao dos créditos para as unidades
gestoras executoras das agbes (projetos/atividades).Este processo envolve as
Geréncias de Planejamento das Diretorias que estdo diretamente ligadas aos
Coordenadores das Acdes.

Objetivo: fazer a gestao da distribuicao dos créditos de acordo com as
disponibilidades, visando atender as demandas das unidades gestoras.

13.04.
Programacgao de
Recursos

Descricao: abrange os processos de Programacao de Liberacdo de Recursos
do Tesouro, de Programagao de Recursos Proprios e de Recursos de Convénio,
compreendendo um conjunto de atividades que tém o objetivo programar as
liberagdes financeiras visando atender as demandas.

Objetivo: programar a liberacdo de recursos visando os pagamentos dos
compromissos assumidos.

61




Continuagao

Processos Descrigao e Objetivo
Descrigao: abrange os processos de liberagao, de recursos do tesouro, proprios B
de convénios (cotas, repasses, sub-repasses) para todas as unidades gestoras
13.05. executoras e Orgaos externos, viabilizando o pagamento dos compromissos

Descentralizagao
de Recursos

assumidos, de acordo com a disponibilidade financeira existente.

Objetivo: fazer gestdo da liberagao de recursos financeiros as unidades gestoras|
e Orgaos externos.

13.06. Execugao da

Descrigao: abrange os processos de empenho, liquidagao, apropriagao contabil e
seu respectivo pagamento, dos compromissos autorizados pelos ordenadores de
despesas.

Despesa
Objetivo: realizar o orgamento liberado.
13.07. Dgsgrigéo: abrange os processos de avaliar a atividade de desc?ntrali;agéo de
Acompanhamento credlt‘o~e a performance dos ordena}dores de d.espesa das acgbes, visando 4
Orcamentario da prontidao no pagamento dos compromissos assumidos.
EXeEiGHs Objetivo: harmonizar a execugao do orgamento.
Descrigao: abrange os processos de analise dos registros contabeis visando a
13.08. Anilise validagéo' .das. dempnstragées .co~ntébeis,_ tai§ ~como balangos patrimonial,
Contabil lorcamentario, financeiro e das variages patrimoniais.

Objetivo: prestar Contas.

13.09. Analise de
Custos

Descrigao: abrange os processos de identificacdo das unidades de custo e
analise da execugao dos recursos para a elaboragao dos produtos e servigos do|
IBGE.

Observagao: esse processo, que nao existe atualmente, € decorrente do Projeto
Estruturante identificado no momento do Planejamento Estratégico. Tera um
sistema que apoiara o levantamento e a analise dos custos no IBGE.

Objetivo: garantir a identificagdo dos custos dos produtos e servigos do IBGE,

lcom vistas a otimizagao de recursos.
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4.14 Macroprocesso “Avaliacao Institucional”

4.14.1 Cadeia de valor de segundo nivel referente ao macroprocesso “Avaliagao Institucional”

4.14.2 Descrigao e objetivo dos processos de segundo nivel referentes ao macroprocesso
“Avaliagao Institucional”
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Processo

Descrigao e Objetivo

14.01. Avaliagao
Operacional

Descrigao: abrange as atividades de definicdo e obtengado de indicadores, a
analise de informagdes, o monitoramento de cada uma das fases dos processos
de trabalho e a elaboragao de relatérios, com vistas a adogao de plano de agdes
de melhoria do desempenho operacional. Inclui a avaliagdo semestral do
desempenho institucional, para fins de gratificagdo do servidor, bem como o
controle e monitoramento dos Atos Declaratérios.

Este processo abrange os subprocessos de: Avaliagdo da Execugado das
Atividades Estatisticas; Avaliagdo do Sistema de Ensino; Avaliagdo das
Atividades de TIC; Acompanhamento do Ato Declaratério; Avaliagdo das
Atividades de Disseminagdo de Informagdes; Avaliagdo da Execugdo das
Atividades Geocientificas; Avaliagcdo dos Relacionamentos Institucionais;
Avaliagcao das Atividades de Logistica de Infraestrutura; Avaliagdo das
Atividades de Gestao de Pessoas; e Avaliagao das Atividades de Gestao
Orgamentaria, Financeira e Contabil.

Objetivo: melhorar continuamente as metodologias e os processos de trabalho
técnico e/ou administrativo, e subsidiar a decisdo sobre a continuidade do
processo ou do produto e sobre os aperfeicoamentos necessarios.

14.02. Avaliagao
Tatica

Descrigao: abrange as atividades de definicdo e obtengdo de indicadores, a
analise de informagbes, o monitoramento de cada uma das fases do
planejamento plurianual do IBGE, através da analise do cumprimento de metas
fisicas e financeiras do Programa de Informagdes Estatisticas constante no
Plano Plurianual do Governo Federal - PPA, bem como das demais Agdes de
responsabilidade do IBGE na execugao do PPA. Inclui as avaliagdes do sistema
de ensino superior, por que deve passar a Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas, em atencdo as exigéncias do MEC (coordenador do referido
programa, no PPA).

Objetivo: identificar o cumprimento de metas estabelecidas no Planejamento
Plurianual do IBGE, mensurando o desempenho do IBGE e identificando agoes
de melhoria.

14.03. Avaliagao
Estratégica

Descrigao: abrange as atividades de definicdo e obtencado de indicadores, a
analise de informagdes, o monitoramento de cada uma das fases do
planejamento estratégico do IBGE, através do acompanhamento do alcance das
orientagdes estratégias descritas no Plano.

Observagao: este processo nao existe atualmente.
Objetivo: avaliar o cumprimento das metas e estratégias de longo prazo e

identificar a necessidade de mudanga de rumo, para o cumprimento do que foi
estabelecido no Plano.
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Processos

Continuagao

Descrigao e Objetivo

14.04.
Monitoramento e
Controle da
Gestao
Institucional

Descrigao: abrange as atividades de elaboragao de relatérios periédicos de
avaliagao da gestao institucional e de prestagcao de contas, bem como a analise
e encaminhamento de informagdes e recomendagbes para a melhoria da
gestao.

Observagao: apds a realizagdao do workshop, foi sugerido por alguns
participantes retirar a representagcao do processo “Monitoramento e Controle de
Gestao Institucional” desta cadeia de valor de 2° nivel, ja que os relatérios de
avaliacao elaborados podem ser considerados como resultantes da avaliagao
operacional, tatica e estratégica. Esta sugestao sera analisada posteriormente.

Objetivo: avaliar a Gestao Institucional, de acordo com os preceitos da
legislagao em vigor e as boas praticas de gestao, indicando pontos de melhoria.

14.05. Analise do
Desempenho
Institucional

Descrigao: abrange o processo de analise dos relatérios de avaliagao da gestao
institucional (relatérios de gestao e prestagao de contas) e dos indicadores de
desempenho operacionais, taticos e estratégicos, visando a fornecer
recomendacgdes quanto a melhoria da gestao e subsidios a tomada de decisao e
os processos de planejamento e desenvolvimento institucionais.

Objetivo: identificar agbes de melhoria para os processos de produgao e
disseminagao de informagdes estatisticas e geocientificas e para a gestao
institucional.
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4.14.3 Diagrama dos processos de terceiro nivel referentes ao processo “Avaliagao
Operacional”
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4.14.4 Descrigao e objetivo dos processos de terceiro nivel referentes ao processo “Avaliagao
Operacional”

14.01.01. Avaliagao
da Execucgao das
Atividades
Estatisticas

Descrigao: abrange as atividades de: monitoramento de cada uma das fases
dos processos de produgdo de informagdes estatisticas; a geracao de
indicadores de qualidade da produgéo estatistica; a consolidacdao e analise de
informagdes de avaliagao, formal ou informalmente; a elaboragao de relatorios
sobre adequagao dos processos aos conceitos e técnicas estabelecidos no
planejamento; a adogdo de plano de acado. Consiste ainda na observacao de
fatores externos aos definidos no planejamento dos processos, a partir dos
quais a rotina de trabalho podera ser alterada. Inclui a realizagao de pesquisas
de avaliagdes especificas.

Objetivo: melhorar continuamente as metodologias e os processos de trabalho,
e subsidiar a decisado sobre a continuidade do processo ou do produto e sobre
os aperfeicoamentos necessarios.

14.01.02. Avaliagao
das Atividades de
TIC

Descricdao: abrange os processos envolvidos no acompanhamento,
monitoramento e auditoria das atividades de TIC executadas na Instituigao.
Inclui a identificagdo de pontos de melhoria.

Objetivo: melhorar continuamente as atividades de TIC e verificar a aderéncia
as metodologias e diretrizes de TIC.
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Continuacao

Processos

Descrigao e Objetivo

14.01.03. Avaliagao
do Sistema de
Ensino

Descrigao: abrange a avaliagéo interna e externa. A primeira consiste na
avaliagao dos resultados do desempenho do corpo discente e avaliagao por
parte deste de todos os segmentos da instituicdo e do corpo docente, de modo
sistematico. A avaliagdo externa consiste no acompanhamento de egressos e
da demanda do mercado de trabalho por estagiarios, e o atendimento a
legislagdo que prevé avaliagao do sistema de ensino superior através de
diferentes instrumentos (Sistema Nacional de Avaliagdo de Avaliagéo de
Educagao Superior (SINAES), entre eles o Exame Nacional de Avaliagéo da
Desempenho de Estudantes (ENADE)), feita pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais, do Ministério de Educacao e Cultura (INEP/MEC) e
pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Objetivo: conhecer o desempenho académico da ENCE, identificar novas
necessidades e aprimoramentos, a fim de garantir um ensino superior de
qualidade em atendimento as demandas da sociedade.

14.01.04.
Acompanhamento
do Ato Declaratério

Descrigao: abrange os processos de controle e monitoramento dos registros
administrativos e dos pagamentos realizados nos sistemas federais, referentes
aos recolhimentos tributarios e extra-tributarios, visando as respectivas
certidoes de regularidade fiscal (Atos Declaratérios).

Objetivo: garantir a emissdo das certiddes negativas do IBGE.

14.01.05. Avaliagao

das Atividades de

Disseminagao das
Informagoes

Observacao: este processo nao existe atualmente. A ser definido e criado.

14.01.06. Avaliacao
da Execugao das
Atividades
Geocientificas

Observacgao: este processo nao existe atualmente. A ser definido e criado.

14.01.07. Avaliagao
dos
Relacionamentos
Institucionais

Descrigao: abrange as atividades de estudo e monitoramento dos diferentes
processos de atendimento e relacionamento realizados no IBGE; consolidagao
e analise das informagdes para a mensuragao da qualidade dos atendimentos
e relacionamentos institucionais, através de indicadores de satisfagdo e
estudos de perfil das demandas e dos clientes (colaboradores, parceiros,
prestadores e usuarios de informacgao).

Observagao: este processo ainda nao existe. Ha que se identificar,
posteriormente, se ele deve estar inscrito como “avaliagéo estratégica” na
medida em que a tematica “Relacionamentos Institucionais” é de cunho
estratégico, transversal a instituicdo e trata-se de um processo de gestao
(diferente dos demais que sédo de execugao e ou de suporte).

Objetivo: oferecer insumos para elaboragdo de planos de agao, visando a
melhoria continua dos atendimentos e relacionamentos institucionais.
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14. 01.08.
Avaliagao das
Atividades de

Logistica de
Infraestrutura

Continuagao

Observacao: este processo nao existe atualmente. A ser definido e criado.

14.01.09.
Avaliacao das
Atividades de

Gestao de

Pessoas

Observagao: este processo nao existe atualmente. A ser definido e criado.

14.01.10.
Avaliagao das
Atividades de

Gestao
Orgamentaria,
Financeira e
Contabil

Observagao: este processo nao existe atualmente. A ser definido e criado.
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5 DESDOBRAMENTOS PARA O MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O diagrama da macrovisao (Cadeia de Valor Institucional) esta sujeito a atualizagdes decorrentes
de mudancgas na estratégia organizacional, ou de necessidades evidenciadas no mapeamento das
camadas subsequentes.

Nas Atualizagbes deve-se considerar que os dois primeiros niveis (Cadeia de Valor e seu
segundo nivel de detalhamento) sofrem menores pressdes por mudangas, enquanto que o terceiro e
quarto niveis constituem um espago de adaptagdo para as iniciativas de mapeamento e para a
concretizagdo da leitura de processos de trabalhos do IBGE. Sdo nesses dois ultimos niveis que
devem ocorrer os principais ajustes que irao permitir a jungao entre a macrovisao e o0 mapeamento
dos fluxos de atividades. A jungao dessas duas visdes (macro e operacional) permite a leitura dos
processos desde a cadeia de valor até os fluxos de atividades e eventos.

As mudangas na Cadeia de Valor e no segundo nivel de detalhamento devem ser conduzidas por
grupo de trabalho, com participantes de todas as Unidades Organizacionais do IBGE. Ja as
mudangas nos demais niveis de detalhamento devem ser discutidas pelos envolvidos na execugao
direta do processo. E aconselhavel a existéncia de um mediador para auxiliar nos ajustes desses
niveis.

O mediador tem como atribuigao:
e Preservar a visao de processos e o alinhamento com os niveis estratégicos;
e Conduzir as propostas de mudangas na cadeia de valor e no segundo nivel de
detalhamento, quando for o caso;
¢ |dentificar a necessidades de envolvimento de servidores de outras areas, ou de pessoas
com conhecimento adequado do processo;
e Conduzir propostas de melhoria na metodologia.

A consultoria apontou pontos particulares que deverao ser analisados durante o mapeamento dos
fluxos dos processos da Cadeia de Valor do IBGE, sé@o os seguintes:

= No macroprocesso “Produgéo de Informagdes Geocientificas” prop0s-se a revisar a cadeia de
2° nivel deste macroprocesso, com vistas a uma representagao mais integrada das atividades
geocientificas;

= No macroprocessos “Governanga Institucional’, “Gestao do Conhecimento”, “Gestdo do
Planejamento Institucional” e “Avaliagao Institucional”: sdo processos transversais que fazem
parte da gestdo do IBGE, provendo orientagdo, planejamento e avaliagdo dos negocios,
devendo promover integragao e alinhamento. A definicdo desses macroprocessos incluiu
alguns conceitos relativamente novos para a Instituigdo, por isso, sugere-se que o
mapeamento destes macroprocessos seja realizado conforme se amaduregam e nivelem
seus entendimentos e objetivos.

= No macroprocesso “Avaliagado Institucional” sugeriu a criagdo do processo “Avaliagao da
Execugao das Atividades Geocientificas”.

= Dar maior visibilidade da representagcao na Cadeia de Valor Institucional da integragao entre
os macroprocessos “Producdo de Informagbes Estatisticas” e “Produgdo de Informagdes
Geocientificas”. Bem como com os processos de “Gestdo da Infraestrutura Estatistica” e
Gestao das Diretrizes, Acervo, Normas e Metodologias de TIC”.

Além dos processos acima citados, ocorre que alguns processos possuem observagoes

especificas na sua descrigdo, que devem, também, ser levadas em consideragdao durante o
mapeamento dos fluxos de atividades.
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A proxima fase € o mapeamento dos fluxos de atividade dos processos e para isso a Diretoria-
Executiva capacitara os servidores das diversas unidades na metodologia de mapeamento de
processo e na utilizagcao da ferramenta ARIS Toolset ao longo de 2010.
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ANEXO I: CADEIA DE VALOR INSTITUCIONAL (MARGCO DE 2009)

A. Diagrama da Cadeia de Valor Institucional
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B. Descrigao dos macroprocessos da Cadeia de Valor Institucional em margo de 2009.

Macroprocessos

Descrigao

Governanga
Institucional

Abrange os processos de garantia da manutengao da imagem institucional,
a definicao e garantia do cumprimento das politicas e diretrizes, bem como
as relagdes com organizagdes nacionais e internacionais e a comunicagao
institucional com a sociedade e os servidores. Engloba também as
atividades de controle e monitoramento dos atos administrativos, de
assessoramento juridico e dos processos que avaliam as demandas por
informacgdes estatisticas e geocientificas recebidas pela instituigao.

Coordenacao dos
Sistemas de
Informacgoes

Cartograficas e
Estatisticas

Abrange os processos de coordenagao de trabalhos de elaboragao,
normatizagao, classificagao e padronizagao junto as comissdes e conselhos
nacionais, garantindo que todas as informacgdes estatisticas e geocientificas
sejam produzidas de forma padronizada, harménica, comparavel. Incluindo
a coordenagao do Sistema Geodésico Brasileiro.

Gestao do
Conhecimento

Abrange o0s processos de desenvolvimento, absorgcdo, retengao,
manutengdo e atualizacao do capital intelectual da Instituicao: a)
conhecimento do estado da arte da tecnologia de comunicagéo para a
produgao e disseminagao de informacgdes estatisticas (econdmicas, sociais
e demograficas) e geocientificas oficiais; b) realizagédo de pesquisas que
visem solugdes tecnoldgicas advindas do desenvolvimento institucional,
garantindo sua aderéncia aos padrdes internacionais, bem como aos
demais organismos internacionais produtores de informagdes estatisticas e
geocientificas oficiais; c) desenvolvimento de pesquisa académica
vinculada a produgéao, analise e disseminagao de informagdes estatisticas
(econdbmicas, sociais e demograficas) e geocientificas oficiais (pode ir para
o0 Macroprocesso Gestdo de Ensino Superior, Pesquisa e Extensao); d)
documentagdo dos meétodos, técnicas e sistemas usados na produgao e
disseminagao de informagdes estatisticas (econOmicas, sociais e
demograficas) e geocientificas oficiais; e) garantir infraestrutura para
produgao e disseminagao de informagdes estatisticas (econémicas, sociais
e demograficas) e geocientificas oficiais, a saber: cadastros, classificagoes,
base territorial, métodos e tecnologia; f) mensuracao da qualidade
estatistica do processo de produgao de informagdes tomando por base os
principios fundamentais das estatisticas oficiais; g) criagdo, documentagao,
manutencao e gerenciamento do acervo de informagdes institucionais e do
Banco de Metadados do IBGE - Gestao do Acervo Normativo do IBGE; e h)
gestdo do conteudo da Internet e Intranet e Gestdo Eletronica de
Documentos (GED).
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Gestao do
Planejamento
Institucional

__Continua

B

Abrange os processos de definicbes de diretrizes e estratégias de longo
prazo sob um enfoque sistémico e integrado da organizagao, e a elaboragao
das agbes de médio e curto prazo (PPA e Plano Tatico Operacional),
identificando os niveis de responsabilidades, os recursos e os cronogramas
de trabalho e alinhando as agdes as orientagdes estratégicas do IBGE e as
politicas e diretrizes do Governo Federal, em especial ao Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao, aproveitando assim os recursos e as
oportunidades existentes.

Gestao dos
Relacionamentos
com Clientes,
Usuarios Fonte e
Fornecedores de
Informagao

Abrange os processos de conhecimento e melhoria dos relacionamentos com
clientes, usuarios fontes e fornecedores de informagdo, visando sua
satisfacao e fidelizagao.

Produgéao de
Informagoes
Ambientais

Abrange os processos voltados a produgdo de informagdes ambientais
utilizando resultados de diversas pesquisas e estudos feitos pelo IBGE, e a
consolidagao e organizagado de informagdes produzidas por 6rgaos federais,
estaduais e municipais vinculados as areas ambientais, saneamento, energia,
etc. O carater transversal da dimensao ambiental requer que no planejamento
desses estudos e pesquisas sejam destacadas, nos processos existentes, as
informagdes ambientais que ja sdo produzidas, e outras que ainda nao sao e
precisam ser. Exemplos disso sdo: os levantamentos de estoque, captacao, e
carga poluente das aguas e mananciais e os inventarios de emissdes de
gases que contribuem para o efeito estufa. Uma das maiores demandas dos
organismos internacionais atualmente € para que seja implementada nas
contas nacionais a componente ambiental, principalmente no que toca as
aguas. Outras demandas importantes sao: produgdo de estatisticas e
indicadores de sustentabilidade.

Produgao de
Informagodes
Geocientificas

Abrange os processos de produgao de dados e informagbes geoespaciais
(IG) de referéncia, tematicos e especiais, compreendendo, dentre outros:
redes de controle geodésico e todos os seus produtos derivados, planos
cartograficos basicos e tematicos de qualquer tipo, malhas territoriais,
informagdes de recursos naturais e produtos cartograficos especiais.

Produgao de
Informagoes
Estatisticas

Abrange os processos envolvidos na produgao e sistematizagao de estudos,
pesquisas e trabalhos de natureza estatistica relativos a situagao
demografica, social e econémica do Pais.

Disseminacgao de
Informagodes

Abrange os processos de organizagado, formatagdo e disseminagdo das
informagdes produzidas pelo IBGE para governo e sociedade, bem como os
processos de organizagao e disponibilizagdo das informagdes produzidas
pelo IBGE em bases de dados e metadados suportadas por ferramentas
adequadas a recuperagao personalizada da informagao. Considera a
capacitagao do usuario final quando necessario.
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Macroprocessos |

Continuagao
S |

Gestao de Redes
e Parcerias

Abrange os processos de interrelacionamentos com outros organismos
nacionais e internacionais para desenvolvimento de metodologias, normas,
harmonizagdes e produgao de informagdes estatisticas e geocientificas e ensino
advindas do planejamento institucional, bem como homologacdo de
informagdes e gestao de comités especializados.

Gestao do Ensino

Abrange os processos de ensino, pesquisa e extensédo nas areas de Estatistica

Superior, e Geociéncias, no ambito da graduagao e pos-graduacgao (stricto e lato sensu).
Pesquisa e Compreende também a formagao especializada para a produgéao e analise de
Extensao informagdes estatisticas e geocientificas oficiais.

Gestao da Abrange os processos de planejamento e implementagao dos projetos de TIC

Tecnologia da
Informacgao e
Comunicagao

para os sistemas informatizados e demais processos da Instituigao; gestao de
demandas de TIC, da infraestrutura tecnoldgica (hardware, dados, rede e
servigos), do atendimento dos servigos de informatica.

Gestao da
Logistica de
Infraestrutura do
IBGE

Abrange os processos para a garantia do funcionamento da infraestrutura,
proporcionando o bem estar funcional e a preservagao do patriménio, bem
como os processos de aquisicdo de bens e servigos, a gestdo de contratos,
administragdo, manutengao e controle dos bens moveis e iméveis, com base
em estudos de logistica.

Gestao de
Pessoas

Abrange os processos de recrutamento e selegdo, o acompanhamento
funcional até o estagio de inatividade dos funcionarios e o desenvolvimento dos
funcionarios quanto a formagdo e capacitagdo dos mesmos (técnica,
administrativa e gerencial). Compreende também o0s processos necessarios a
melhoria da qualidade de vida e do ambiente de trabalho dos servidores.

Gestao
Orgamentaria e
Financeira

Abrange os processos de captagao de recursos de diversas fontes, garantindo
a adequada distribuicdo dos créditos orgamentarios, acompanhando e
controlando a execugdo das despesas, bem como os registros contabeis da
Instituigao.

Avaliagao
Institucional

Abrange os processos de avaliagao institucional quanto ao cumprimento da
missdo, com base nas agdes do PPA, nas metas e indicadores pré-
estabelecidos, considerando também o atendimento as apresentagbes de
contas junto aos 6rgaos reguladores.

76




ANEXO II: RELAGCAO DE PARTICIPANTES

. Nomes Lotagao
Adalberto Ramos Cassia UE/AL
Adilson Ribeiro da Silva ENCE
Adriana Gongalves Saraiva PR
Aida Cecilia Graciela Lazo ENCE
Alceu José Vanzella PR
Alcides Alves Braga CDDI
Alice Maria Barreto Vieira DGC
Alicia Bercovich DPE
Almir Vasconcelos Uchoa UE/PA
Amauri da Silva DGC
Ana Cristina Pessanha Torres DI
Ana Cristina da Silva PR
Ana Lucia dos Santos Silva Boni UE/RS
Ana Lucia Sabdia DPE
Ana Lucia Santos CDDI
Ana Maria da Silva DE
Ana Paula Donizetti Lins de Albugquerque ENCE
Andréa Moreira Torres DI
Andréia Fernandes da Silva DI
Antonio Carlos Mantuano DE
Antonio da Silva Freire PR
Antonio Esildo Costa UE/RN
Antonio Fernando de Andrade Alves DE
Antonio Ferreira Antunes DGC
Antonio José de Souza Biffi UE/PA
Antonio Lucio Bentes da Fonseca UE/BA
Ari Azevedo Soares UE/TO
Aristides Pereira Lima Green DPE
Artur Angelo Ramos Lamenha UE/AL
Artur Ferreira da Silva Filho UE/BA
Bruno Erbisti Garcia DPE
Bruno Gongalves Santos DI
Carlos Alberto Araujo Simonaio UE/AM
Carlos José Lessa de Vasconcellos CDDI
Carlos Thadeu Pacheco ENCE
Carmen Diva Villarinho DGC
Cassio Freitas Pereira de Almeida ENCE
Catia Maria Dias Ferreira DI
Cecilia Menichetti Jones DE
Celso José Monteiro Filho DGC
Celso José Pereira PR
César Augusto Oliveira ENCE
Cicero Pereira de Oliveira UE/CE
Claudia de Almeida Nogueira Gongalves DI
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Continuagao

Nomes Lotacao
Claudio Dutra Crespo DPE
Claudio Mariano Fernandes DI
Claudio Stenner DGC
Cleber Felix DPE
Daniel Ribeiro Oliveira UE/GO
Delfim Teixeira CDDI
Delvaldo Benedito de Souza UE/MT
Denise Maria Penna Kronemberger DGC
Dimas Carvalho Marques UE/SP
Dulce Maria Teixeira PR
Dulce Santoro Mendes DGC
Ecio Tadeu Moraes Pedro DI
Edilson Bronzeado Quirino UE/PE
Edilson Nascimento Silva DPE
Edna Rodrigues Campello CDDI
Ednalva Maria do Monte CDDI
Eduardo Lima Campos ENCE
Elis Regina Manhabosco Allegranzzi UE/RS
Elisa Lustosa Caillaux DPE
Elizabeth de Carvalho Faria DPE
Elizabeth Kohnert Linhares DGC
Ernesto Dorneles Saraiva UE/RS
Evilmerodac Domingos Silva CDDI
Fabio Thomaz Barbosa DE
Fausto Henrique Maia de Lima DI
Fernando Espirito Santo Cataldo DI
Fernando Jose de Araujo Abrantes ENCE
Fernando Lombardi Gouveia Sampaio UE/MT
Flavio Pinto Bolliger DPE
Flavio Renato Keim Magheli DPE
Francisco de Assis Corréa Alchorne DPE
Francisco Garrido Barcia UE/SP
Francisco José Moreira Lopes UE/CE
Francisco José Pereira DE
Franklin Moreira de Almeida DE
Geisa Maria Tavares Silva DE
Giovanna Altomare Catéo CDDI
Gustavo Vitti Leite DPE
Gylcilene Ribeiro Storino DE
Haroldo Canto Ferreira UE/AP
Helga Szpiz CDDI
Hélio Aires Alves Cabral UE/GO
Henrique Abilio Gongalves UE/SP
Hesley da Silva Py DI
Isabela Mateus de Araujo CDDI
Izabelle de Oliveira CDDI
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Continuagao

T N omesl s | Lotagao
Izalmi lolzofi da Silva Lima UE/PI
Jane da Nova Grillo Alves B]]
Jefferson Dias da Rocha UE/SP
Jodo Bosco de Azevedo DGC
Joilson Rodrigues de Souza UE/BA
Jonas Pio Veiga UE/MG
Jorge Calian CDDI
José Carlos Geraldo Santos DPE
José Eduardo Mathias Brazao DGC
José Haroldo da Rocha Teixeira DE
José Henrique Vilas Boas DGC
José Luiz Thomaselli Nogueira DI
José Marcos Moser UE/SC
José Matias Lima ENCE
José Pereira de Araujo UE/PB
José Renato Braga de Almeida UE/RS
José Santanna Bevilaqua DI
Juarez Silva Filho DPE
Julia Célia Mercedes Strauch ENCE
Jurandir Carlos de Oliveira DPE
Kaizo lwakami Beltrao ENCE
Katia Vaz Cavalcanti CDDI
Klaus Gercke Junior UE/SP
La Fayette Cortes Neto PR
Lucia Dourado Ferreira PR
Lucia Maria dos Santos Pinto ENCE
Luciana Lopes Monteiro DE
Luciene Ribeiro Galart ENCE
Luiz Fernando Rocha UE/PR
Luiz Gutman DI
Luiz Paulo Souto Fortes DGC
Magda Prates Coelho CDDI
Manuel Campos Souza Neto DPE
Marcelo Benedicto Ferreira CDDI
Marcelo Campos Maia UE/CE
Marcelo de Moraes Duriez DPE
Marcia Arruda DE
Marcia de Santana Lima Campello de Queiroz DE
Marcia Franca Ribeiro Fernandes dos Santos DE
Marcia Maria Melo Quintsir DPE
Marcio Imamura PR
Marcio Tadeu Medeiros Vieira DI
Marcio Tavares Fernandes DI
Marcos Aurélio Campos de Queiroz DE
Marcos Paulo Soares de Freitas DPE
Marcos Zurita Fernandes DPE




Continuagao

Nomes Lotagao
Maria Alice da Silva Neves Nabuco CDDI
Maria Angélica Vasconcelos de Araujo PR
Maria Célia Pelisson Jacon DI
Maria Cristina Barboza Lobianco DGC
Maria da Gloria Coelho de Oliveira DE
Maria do Carmo Bueno CDDI
Maria Inés Teixeira de Oliveira DPE
Maria Leticia Duarte Warner DPE
Maria Lucia Caetano da Fonseca ENCE
Maria Luisa Gomes Castello Branco DGC
Maria Salet Ferreira Novellino ENCE
Maria Teresa Marino ]|
Maria Vilma Salles Garcia PR
Mariangela Ribeiro Brelinger UE/SC
Mario Alexandre de Pinna Frazeto UE/MS
Mario Henrique Monteiro Mattos CDDI
Marisa Sigolo Mendonga CDDI
Marise Maria Ferreira CDDI
Marta da Silva Coutinho DE
Martha Martins Bordallo Ramos ENCE
Massashige Takiguchi DGC
Mauricio Batista UE/SC
Mauro Landen DI
Max Athayde Fraga UE/ES
Maysa Sacramento de Magalhaes ENCE
Melissa Paes Campos DI
Milton Ferreira de Lima PR
Miriam Mattos da Silva Barbuda DGC
Miriam Nahas Frazao DI
Moema de Poli Teixeira ENCE
Moema José de Carvalho Augusto DGC
Ménica Malaquias de Campos DGC
Nadja Loureiro Pernes Silva DPE
Nelson Baptista Moreira DI
Nelson Soares de Rezende DI
Neusa Mansour ]|
Nilton Luiz de Nadai UE/PE
Nuno Duarte Bittencourt ENCE
Octavio Costa de Oliveira DPE
Osvaldo de Sousa UE/PB
Patricia do Amorim Vida Costa DGC
Paula Dias Azevedo DE
Paulo César Moraes Simdes DI
Paulo César de Sousa Quintsir CDDI
Paulo Vicente Mitchell DE
Pedro Edson Leal Bezerra UE/PA
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Continuagao

Nomes Lotagao

Rafael March Castaneda Filho DGC
Regina Ferreira de Paiva DI
Renata Baéta Lourencgo DE
Renata Cristina Freire Correa CDDI
Ricardo Barbosa Pereira da Silva DI
Roberto Brandao Bambirra DE
Roberto Luis Olinto Ramos DPE
Rodrigo Machado Valladao DI
Rogério Odivan Brito Serrao DE
Romualdo Pereira Rezende UE/RJ
Rosana Maria Morgado Calvet da Cunha CDDI
Rosana Pimentel de Almeida Gama ENCE
Rosangela Garrido Machado Botelho DGC
Rose Maria Barros de Almeida CDDI
Rose Mary Rodrigues DE
Roselir Brito Baptista ENCE
Rosemary Vallejo de Azevedo DPE
Rubia Francisca Silva Lenza UE/MG
Sandra Canton Cardoso ENCE
Sandra Cavalcanti Barros ENCE
Sandra Furtado de Oliveira ENCE
Sandra Maria de Azeredo Coelho DPE
Sandra Regina Correia DPE
Semiramis Freire Valente UE/PI
Sérgio Baia Ferreira DI
Sidneia Reis Cardoso DI
Sidney Ribeiro Gonzalez DGC
Silvia Maia Fonseca PR
Silvio Rogério Potier dos Santos UE/DF
Sinval Dias dos Santos UE/PR
Solange de Oliveira Santos CDDI
Solange de Souza Lopes Araujo UE/PI
Solange Ferreira Pinto DI
Soénia Albieri DPE
Sobnia Maria Alves Costa DGC
Soénia Maria de Souza Nielson DE
Soénia Val Dias PR
Taissa Abdalla Filgueiras de Sousa CDDI
Talita Tunala DE
Taurino de Vasconcelos Millen DPE
Teresa Cristina Millions PR
Teresa Cristina Padilha de Souza DE
Tomaz José de Souza Junior DE
Valéria Guimaraes Carvalho DGC
Valéria Oliveira Henrique de Araujo DGC
Valmir Bosio UE/SC




Vanessa Gongalves Guimaraes

Vania Maria Carelli Prata

Vera Lucia Punzi Barcelos Capone

Vicente de Paulo Joaquim

Vitor Oliveira Tenorio de Sa

Wadih Jodo Scandar Neto

Wagner Martins Magalhdes da Silveira

Waldir Jesus de Araujo Lobao

Walid Nemer Damous Sobrinho

Walker Roberto Moura

Wanda Rodrigues Coelho

Wanderley Mazzei Coelho Silva

Wasmalia Socorro Barata Bivar

Wolmar Gongalves Magalhaes

Zélia Bianchini

Zilda Siqueira Mendes
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Se o assunto é Brasil,
procure o IBGE

www.ibge.gov.br
wap.ibge.gov.br

atendimento

0800-721-8181







