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RESUMO

A interagEo-dé Biblioteca Central do IBGE com seus
usuirios & apresentada no contexto = do processo de cooperagao indis-
ﬁensével em comuﬁidadeg‘instituciohais, nacionais e internaciopnais.
Por ser a biblioteca do IBGE especializada em Ciéncias Sociais, além
de se descrever os tipos de interagao com os usuarios, mencionam-se as
Ciéncias Sociais e algumas de suas uaracteristicas; seus sistemas inter-
nacionais de informagao e o SOCIODATA - Sistema Nacional de Informagaes

em Ciéncias Sociais.
1. INTRODUGAO

Tendo em. vista que o assunto a ser apresentado & a in-"
.teragdo biblioteca/usudrio numa instituigdo de Ci&ncias Sociais, parece
oportuno inicialmente situar as Ciénciaé Sociais no universo do conheci-
mento, antes de se apresentar uma breve descrigao dos sistemas internacio
nais e do sistema nacional de informagao em Ciéncias Sociais. Esses
ultimos aspectos sao importantes porque, considerando que.hojé em dia
nenhuma biblioteca pode funcionar isoladamente, a Biblioteca Central
do IBGE pertence a uma comunidade na qual se situa como Srgao quec nao.
s6 fornece mas também solicita informagoes a outros Srgaos congéneres:
essa cooperaqﬁo, que existe de mancira informal ‘seja nacional, regional
ou internacionalmente, visa sempre a atender satisfatoriamente os usua-

rios daquela comunidade. Este objetivo @ 6 que melhor caractcriza a
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interacdo biblioteca/usuario, e a Bibliotcca do IBGE ndo € uma excegao.
Eis porque, também, antes de se abordar a referida interagao, € apre-

sentada de maneira breve a instituigao multidisciplinar que & o IBGE.

2. AS CIENCIAS SOCIAIS . . ‘

Sem entrar no mérito da adogao da palavra ciéncia,
quando se trata do .estudo do homem como ser social verifica=-se que o
primeiro aspecto a ser levado em conta € o da determinagao das ciéncias

consideradas Sociais. _
Foi Augusto Comte (1) que, em 1830, em sua obra Cours

de philosophie positive, demonstrou a inevitabilidade da emergéncia de

uma ciéncia que estudasse o homem como ser social; Comte chamou-a de
Socidlogia. Para a consolidacao da nova ciéncia,'muito contribuiram
o Humanitarismo e a Teoria da Evolugao de Darwin, além, naturalmente,
‘do fortalecimento da distincao entre Filosofia e Ciéncia, consideradas
. até ent3o um dnico corpo de conhecimento.

A concep¢ao de Comte, que englobava o estudo do Social
em uma s6 Ciéncia, foi superada pela Especializagao: embora a sociedade
"fosse considerada caw um todo, fez-se necessario analisar e distinguir
seus. diferentes aspectos e manifestacoes.. Isto foi consegliéncia, prin-
‘cipalmente, do desenvolvimento das faculdades e universidades que, para
se estruturarem, precisaram sistematizar suas areas de especializacan
. @ curriculos. : .

.: " Surgiram, ainda no século XIX, a Economia, a. Ciéncia
"quitica, a Antropologia Fisica e a Antropologia Cultural (Etnologia),
a Sociologia - esta ja como o estudo dos problemas sociais contempora-
"neos, mais especifica do que a Sociologia COncebidé por Comte - e a
Psicologia Social, que procurava estudar as diversas manifestacoes da
consciéncia coletiva. Por fim, delinearam-se a Estatistica Social e
a Geografia Social (ou Geografia Humana), que passaram a ter funcgao
relevante nas Ciéncias Sociais no século XX. ;

Os ramos principais das Ciéncias Sociais ja estavam
estabelecidos no inicio deste século. A partir de entao, verificaram-
-se as diversas tendéncias e correntes, ocasionadas por filiacao a
ideologias,mudanéas radicais nos niveis de aspirégaes dos povos, de-
senvolvimento de outras ciéncias e da. técnica, aparccimento de novas
doutrinas filosoficas; as influéncias de Marx e Freud foram fundamentais.
Algumas caracteristicas podem ser consideradas comuns ao desenvolvimento
de todas elas: ' 5

a) maior numero de cientistas ligados a um nimero tam-
bém crescente de centros académicos e de pesquisa, e o alto grau dec es-

pecializagdo de ambos; o :
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b) paralelamente a espec1alizagao, a cooporaq&o e o
entrelagamento das disciplinas acentuam—se, pr1nc1palmente depois da
IXI Guerra Mundial; surgem novas areas, como a Sociologia Politica e a
Antropologia Econdmica;

c) a profissionalizacao, em contrapartida is atividades
académicas de ensino e pesquisa. Cresce o numero .de socidlogos, demo-
grafos, economistas, psicdlogos, etc. em &rgaos gerrnamentais e em en-
tidades privadas; .

_ .d) a adogao dos métodos quantitativos da Estatistica
e da Matematica na Sociologia, Ciéncia Politica, Psicologia Social,
Antropologla e Economla,

e) o uso do computador que, associado aos métodcs quan-
titativos, desenvolveu o empirismo em todos os ramos dos estudos sociais.
'_ ) Este é um rapido esbo¢o das Ciéncias Sociais, que no
entanto permite uma idéia do universo de seus conhecimentos. Esta ampli-
‘tude e diversidade causam problemas de imprecisao e discrepancias.nas
-intérpretagaes de cada uma das disciplinas, vocabularios especificos,

definicOes e estruturas das organizacdes especializadas -(2).
3. A INFORMAGCAO EM CIENCIAS SOCIAIS A NIVEL INTERNACIONAL

o "Dada a abundancia dos problemas de informagao cienti-
fica e os perigos de uma dispersao de esforgos, o sistema mundial deve- .
ra llmltar—se, ao menos inicialmente, as ciéncias naturais fundamen-
tgls...". Este & um trecho do estudo sobre a instituicao do .UNISIST -
Sistema Mundial de Informagao Cientifica -~ da Unesco. Adiante, nesse
mesmo estﬁdb,abre—se a possibilidade de inclusao progressiva das cién-
cias aplicadas e das técnicas e, por ﬁltimo, das ciéncias sociais (3).
Isso vem confirmar o que foi dito sobre o problema da
heterogeneidade dessés Ciéncias, que se reflete em seus sistemas de
informacao. No entanto, torna-se cada vez mais premente o controle e
troca de informagoes em Ciéncias Sociais, pois delas dependem uma
. grande parcela do bem-estar, equilibrio e desenvolvimento da humanidade.
A produgao mundial de informagoes bibliograficas nessa irea & de cerca
de 100.000 monografias e de 5 a 6.000 periddicos, em um ano (4).
Essas informagoes precisam ser tratadas e postas ao alcance dos usuarios
e € o gque vem tentando fazer, apesar das dificuldades, alguns sistemas
- internacionais. Entre eles, destacam-se (4): . . .
a) ICSSID (Comité Internacional de Informagéo e Docu-
‘meéntagdo em Ciéncias Sociais) - criado em 1950, com o patrbcinio da
Unesco, visa a elaborar propostas e planos sobre a politica de informa-
¢ao em Cilncias Sociais, estabelecer normas através da elaboracdo de

tesauros e outros instrumentos e editar publicagoes para promover o
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intercambio mundial dec informaqaes. Publica a Bibliografia internacio-

nal de Ciéncias Sociais.
b) Comité da FID para Ciéncias Sociais (FID/SD) - fun=-

dado em 1978, pretende ser um porta-voz dos especialistas em Ciéncias
Sociais e assessorar os 6rgdos da FID sobre informagio nessa area, a

nivel nacional e internacional. Publica o boletim FID/SD chronicle;

c) Secao de Bibliotecas em Ciéncias Sociais da IFLA
(Federagcao Internacional de Associagoes de Bibliotecarios e de Bibliote-
cas) - proporciona as biblioteccas de Ciéncias Sociais a promogao ¢ o
intercambio da informacao e dos serﬁigos bibliograficos. Publica o
boletim Newsletter for social science libraries;

d) IASSIST (Associa;ﬁo Internacional para Informagao,

Servigos e Tecnologia em Ciéncias Sociais) ~ fundada em 1976 nos Estados
Unidos, tem a finalidade de fomentar a criacdo e manutengio dos bancos
de -dados de Ciéncias Sociais e promover a difusao e intercambio de suas
informagoes, eépeéialmente as legiveis por magquina. Publica o IASSIST

‘newsletter:

_ e) ECSSID (Conferéncia Regional Européia sobre Informa-
¢ao e Documentacao em Ciéncias Sociais) = realizada pela primeira vez ‘
éem 1977 em Moscou, e depois em 1978 na Poldnia, estende suas atividades

.até os Estados Unidos. Propde-se a discutir o intercidmbio de documentos
primarios e secundarios, o intercambio de informacoes sobre as pesqui-

" sas em andamento, a compatibilizagao dos sistemas automatizados e a .
educagao ¢ formagao de técnicos. '

- Cabe mencionar também alguns sistemas de transferén-

cia automatizada da informacao, como o DARE (Systéme de Dépistage
Automatique des Données pour les Services et les Sciences Humaines)

(5), da Unesco, o DEVSIS (Sistema Internacional de Informagﬁo para as
Ciéncias Sociais) patrocinado pela OCDE, Unesco e outros Orgaos, além

do Social Sciences Citation Index do Institute for Scientific

Information, dos Estados Unidos, mas que opera a nivel internacional.
4, A INFORMACAO EM CIENCIAS SOCIAIS A NIVEL NACIONAL

~ _ROzsa e F81di (4) chamam a atengao dos paises para
gue, ao elaborarem seus sistemas nacionais de informagao em Ciéncias
Sociais, nao percam de vista suas responsabilidades potenciais em termos
de cooperacao internacional: que facam a cobertura‘de suas proprias
fontes, que estabelegcam suas prioridades e que definam suas politicas
de informacdo, antes de se filiarem 3 cooperacdo internacional. E & :
este o papcl que deve exercer, no Brasil, o SOCIODATA (Sistema Nacional
de'Informagﬁo em CiCncias Sociais), ao lado da BINAGRI (Biblioteca Na-

cional de Agricultﬁra), e da BICENGE ( Biblioteca Complementar de Enge-

nharia), coordenadoras das redes de informagdo especializada em suas
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respectivas arcas; e juntamente com a Comissao Brasileira de Cicéncias
Sociais e Humanidades da FEBAB e scus grupos estaduais, como o Grupo
de Bibliotecarios em Informagao e Documentagao em Ciéncias Sociais e
Humanidades do Rio de Janeiro. : : .

O SOCIODATA (6) nasceu do convénio firmado entre o
CNPq/IBICT (Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia)
e a Fundagao Getllio Vargas, em setembro de 1976, pelo qual passou o
INDOC (Instituto de Documentaqﬁo) da FGV a atuar como o centro da rede
formada pelas organizagoes de pesquisa, ensino e documentacao em Cién-
cias Sociais no pais. Ainda em 1976, firmou-se um ajuste a esse con-
vénio para permuta de informagSes técnico—cientificas. Em 1979, em

um segundo ajuste, estabeleceu-se que a Bibliografia brasileira de

Ciéncias Sociais, editada pelo IBICT, passaria a contar com a coopera-

¢ao da Fundacao Getfilio Vargas na sua elaboracdao.- A Bibliografia foi
o assunto da primeira reuniao do SOCIODATA (7), em 1980, da qual par-
ticipafam organizagEes-e_especialistas em Ciéncias Sociais e Informa-
gao. _ o | .
’ - "Por se tratar de projeto fundamental ao desenvolvi-
mento da informacao em Ciéncias Sociais no Brasil, & oportuno transcre-
ver agui os compromissos propostos as entidades que se filiarem ao
SOCIODATA (6):
| "a) considerar todas as suas colecdes bibliogrificas

e documentais a disposicgao de todas as entidades participantes dd '
SOCIODATA; )
' "b) cooperar na composicao das colegoes individuais,
incluindo a possibilidade da execugao de um programa de AQUISICZO
PLANIFICADA das obras de pesquisa de interesse comum, ou de troca
de fotoreprodugoes, de permuta de documentos, etc.;

"c). desenvolver programas,comuns em relagao a
BIﬁLIOGRAFIA BRASILEIRA DE CIENCIAS SOCIAIS, levantamento de fontes de
pesquisas em Ciéncias Sociais, gerais ou especializadas, claboraQEo
de CATALOGOS COLETIVOS de interesse comum, enfim, em projetos que de-
verao ser planejados e desenvolvidos de comum acordo:

"d) participar, sempre gue possivel, do SISTEMA
CALCO, através do CPD da FGV, ou do Centro de Proéessamento de Dados
que lhe for mais convenicnte;

"e) relatar, sistematicamente, sobre scus planos de
trabalho e realizagoes no cémpo da Tnformagao e Documentaciao do |

SOCIODATA. "
5. O IBGE

A Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Zsta-
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tistica (8), através de sua Bibliotcca Central, assumiu o papel de
orgao de apoio do SOCIODATA, tendo cm vista as atividades gue dcsen-
volve e que o caracterizam como uma entidade de Ciéncias Sociais.
Sua atuacao abrange as areas de estudos e levantamentos estatisticos,
geograficos, sbcio-econdmicos, demograficos, cartdgraficos, geodésicos,
de recursos naturais e meio ambiente. Essas atividades viabilizam o
conhecimento da realidade fisica, econdmica e social do pais, indispen-
sivel ao planejamento governamental. O IBGE também lanca mao de outras
areas do conhecimento, como apoio as suas atividades prioritarias. Es-—
tao nesse caso a Computagao, gue processa as informagoes e dados das
pesquisas e levantamentos, tornando-os mais rapidamente acessiveis aos
.usuarios; a Biblioteconomia, desenvolvida na Biblioteca Central; a
Administragao, que serve a geréncia da instituigao, além das Artes Gra-
ficas, utilizadas na elaboragao das publicacgoes, veiculo de divulgacao
de seus estudos e pesquisas. A Educagao & também uma drea de apoio,
'Ja que, através de sua Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas, o
. IBGE forma técnicos de nivel médio e superior. '

.Esse grande nimero de atividades e diversidade de
_sreas fazem do IBGE um dos exemplos mais significativos, em termos de

instituicdo brasileira, da ‘interdisciplinaridade das Ciéncias Scciais.

6. A BIBLIOTECA CENTRAL DO IBGE

. A Biblioteca Central do IBGE &€ o Orgao que deve de-
senvolver todas as atividades de aquisicao, processamento e disscmina-
¢ao de 1nformagoes que apoiem os trabalhos técnicos da instituicao.

’ Para melhor compreensao do cumprimento dessa Fung@o,
apresentamos, na Figura 1, um diagrama que representa o processo com-
pleto da transferéncia formal da informagao, desde o momento em gue
ela é gerada - como. resultado das atividades de pesquisa, desenvolvi-
mento e aplicagao - até que € assimilada, passando a ser o insumo para
essas mesmas atividades (9). O diagrama & itil para situar as funcoes
da Biblioteca Central do IBGE no processo da transferéncia da informa-
930, pois suas atividades se desenvolvem princi?almente nas etapas 5,

6 e 9 da Figura 1.
Portanto, o objetivo geral da Biblioteca € o de atuar

como interface entre a populacao de usuarios e o.universo dos recursos
informatlvos existentes, como vemos, de forma simplificada, na Figura
2 (9) '
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FIGURA 1 - Ciclo da transferéncia formal da informagao
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FIGURA 2 - Interface do servigo de informagdo

7. A INTERACAO ENTRE A BIBLIOTECA E O USUARIO NO IBGE

Num estudo analitico realizado mediante auxilio conce-
dido pelo CNPq, Damian (10) estabelece os paralelos entre as etapas do
ciclo da transferéncia formal da informacao e as atividades desenvolvi-
-daq pela Biblioteca Central do IBGE. E o que se'apresenta na Figura 3,
‘onde se verifica a distingao entre os servicos técnicos e os servicgos
publicos. A Figura 4 mostra esses mesmos serviqu em relacao a funcao
de interface apresentada na Figura 2 (10).

Portanto, & fun¢ao da Bibiioteca Central do IBGE atuar
.comd intermediidrio entre a "populagao" de documentos e a populacao de
usuirios, tentando coloci-las em contacto mituo de maneira eficiente.
Essa fungao se desenvolve de diversas maneirés, e &€ o que se vé de

forma mais especifica na Figura 4.

7.1 Selecio para aquisicao de documentos

' Por serem as areas cobertas pelas pesquisas do IBGE
tao diversificadas, como foi ﬁisto no itgm 5, a selecao do material ad-
quirido para o acervo da Biblioteca Central é feita principalmente pelos
pesquisadores. Estes recebem periodicamente os catalogos, listas,
etc, que lhes sao enviados pela Biblioteca e selecionam os documentos
de interesse para suas pesquisas (ll). Deliberadamente a Biblioteca
Central tem intensificado o fluxo de circulagao das listas e catdlogos
com o objetivo nao so6 de levar o usuario a part1c1par mais ativamente
do processo de selegao, em seu proprio interesse, mas com isso também

torna-lo mais conscicnte e responsavel quanto aos pedidos que faz,

7.2 Pedidos de informacao

Naturalmente, as relagocs mais intensas entre o usui-
rio e a Bibliotecca dizem respeito aos pedidoé de informagao e seu aten-
dimento. O estudo de Damian (10) classifica os diversos pecdidos em
trés tipos, sequndo as unidades de atendimento da Biblioteca, e &« Figu-

ra 5 relaciona os pedidos com as respectivas unidades de atendimento:
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FIGURA 4 - Interface do servigo de informagao

a) Pedidos do tipo 1:

"1A ~ sao os pedidos feitos a unidade de referéncia,
que possui meios para atendé-los. Estao incluidos os pedidos atendi-
dos pelos acervos de outras instituigoes, através de empréstimo entre
bibliotecas e obtencdo de cdpias xerogrdficas no pais e no exterior;

_ 1B - sio Os pedidos feitos ds unidades do arguivo
técnico e da mapoteca, ou que exigem consulta a elas para serem aten-

didos;
1C ~ sao os pedidos feitos as unidades de informa-

‘coes estatlstlcas e mun;c1pals, ou que exigem consulta a elas para se-

rem atendidos;

b) Pedidos do tipo 2 - sao os pedldos, diretos ou in-

dlretos, a unidade de reprografia;

c) Pedidos do tipo 3 - n3ao sao pedidos formais, porém
respoétas prévias (publicacoes) preparadas-para Os usuarios que Gesejam
ihformagGes atualizadas sobre o que a Bibliotecca recebe. _

Os pedidos do tipo 3 equivalem aos servicos de alerta:

a Lista de Novas Aquisicoes, de periodicidade mensal, amplamente distri

buida, contém as referéncias dos livros, folhetos, mapas, atlas, micro-
formas e qualquer material monografico que venha a se incorporar ao

acervo; os Sumarios de Periddicos Correntes, também mensais, divulgam

regularmente o conteldo da literatura periddica reccbida pela Biblio-

teca; e o Boletim Biblioagrafice, trimestral, que permite buscas em ma-

terial selecionado, com resumos e Indices, rcferente a assuntos de inte=
resse direto do IBGE. - Além dessas publicacocs correntes - das quais
5.950 exemplares foram distribuidos no U!+timo semestre - sao ainda com-

piladas e publicadas bibliografias sobrc temas que interessam de perto
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certas atividades prioritarias do IBGE. Um exemplo significativo & a
Bibliografia sobre Recenscamento no Brasil, com 307 referéncias, abran-
gendo o periodo de 1851 a 1980 (12). Vale notar que essas publicagoes
resultam em grande nimero de pedidos do tipo 1 e 2y

7.3 Participacao na. elaboracao de obras de referéncia

A Biblioteca Central estd procedendo & compilagdo de
uma Bibliografia dos Técnicos do IBGE e de um Guia de Pesquisas em Anda-
mento no IBGE. Uma das maneiras de se obterem dados para ambas publica-
¢oes & através da contribuicdo direta do proprio pesquisador. Esse con-
tacto & importante, tamb@&m, para que o usuario tenha melhor conhecimento
das atividades que uma biblioteca pode desempenhar, além de apenas co-

'1ec1onar e emprestar livros.
8. .OUTROS TIPOS DE INTERACXO

_ A Biblioteca Central man£ém outros contactos com as
diversas unidades do IBGE, além dos servicos que lhes presta. Sao os
casos em que essas outras unidades funcionam como apoio ds atividades

de informagao. Além das tarefas rotineiramente realizadas pelos setores
-administrativos, dois exemplos se destacam: _

' a) o apoio, em termos de metodologia, que o pessoal daé_
unidades de pesquisa vem dando a tarefas como a compilacao e processa-
-mento das informacoes para o guia de pesquisas em andamento no IEGE;

o b) o apoio da informatica para a dlstrlbulgao das. pu-
plicaqaes da Biblioteca, para o estudo da implantacao do CALCO e outros
_projetos, todos incluidos no Plano Niretor de Informatica do IBGE para
o periodo de 1982/84. '

9. FUTUROS APERFEICOAMENTOS

O dinamismo que caracteriza as modernas bibliotsecas
faz com que nao s6 se busquem novos métodos para aperfeicoar o atendimen-
"to ao usuario, como também se avaliem os métodos em uso. -

‘ Sob o primeiro aspecto, h3a o projeto de automacao das
tarefas da Biblioteca Central, que visa a recuperar eficazmente as in-
formacoes existentes no acervo. A automagio contribuiri para uma aces-

sibilidade mais plena e rapida dessas informagoes. A primeira fase do
‘projeto foi concluida e consistiu num estudo analitico do fluxo de
<t:abalho dentro da Biblioteca, com a finalidade de identificar problemas,
pfopor corregocs e apresentar alternativas e prioridades de automagac (10).
Sob o segundo, elabora-se um projeto através do qual
tentar-se-3i conhocer quais as expectativas dos usuirios em relagao a

Biblioteca do IBGE.
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10. CONCLUSAO

Ao explicar o aparecimento das ciénciasvao longo da
historia da humanidade e ao formular sua classificagﬁo.das ciéncias,

. Augusto Comte apresenta uma seqliéncia que se inicia com a ciéncia mais
simples - a Matemitica - e termina com a mais complexa - a Sociologia.
De fato, as Ciéncias Sociais sao bem mais complexas do que as ciéncias
puras e aplicadas, pois té&n como objeto o ser mais complexo da Nature-
za: o Homem. ' : : ;

A complexidade do Homem se reflete, assim, em todas as

_atividadeé rélacionadas com as Ciéncias Sociais, inclusive as de uma
biblioteca. No entanto, apesar das dificuldades que enfrenta uma bi-
blioteca em Ciéncias Sociais para trabalhar dentro dos limites de sua

abrangéncia, nao se deve esquecer a riqueza de conhecimentos que a

interdisciplinaridade dessas Ciéncias oferecce. ,
Tomemos como exemplo as tabelas da Classificacgao De-

cimal Universal e a lista classificada da Unesco para as publicagoes er

‘Ciéncias Sociais- (7):

cpu
‘SociolOgia
.Estatistica. Demografia
Ciéncia Politica
. Economia
Direitq. Jurisprudéncia

Administragao piblica. Direito
administrativo. Arte e cien
cias da guerra.

Assisténcia e bem estar social.
Previdencia social

Educacao
Comércio. Comunicacgoes

Etnologia. Folclore

" Unesco

Sociologia

Psicologia

Antropologia social e cultural
Demografia

Criminologié

Ciéncias economicas

Ciéncias politicas
Administracao piblica

.Relagoes internacionais

Relacoes industriais
Historia economica e social

Geografia humana, econdmica e
politica

Direito ptblico internacional,
e constitucional

Véem-se,claramente, as disciplinas comuns a ambas as

listas, bem como aquelas que constam de uma lista ou de outra segundo

distintos enfoques. Vé-se, também, conforme se verificou no item 5,

que a maioria dessas disciplinas se inserem nas atribuigoes do IBGE,

quer em suas atividades fim, quer em suas atividades meio. Nesces li-

mites difusos & que a Biblioteca Central procura interagir com usuarios

4
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tao diversos quanto diversas sao as Ciéncias Sociais. E é em benceficio
desses usuarios que as instituigocs brasileiras de Ciéncias Sociais devem
procurar apoio, troca de éxperiénciés e sistematizacgdo através do
SOCIODATA, a fim de que finalmente exista em nosso pais um Sistema na-

cional verdadeiramente ativo e eficaz.
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ABSTRACT

Interaction between ‘the Central Library of IBGE and
its users is presented in the context of the co-operation that must
exist within institutional, national and international communities.
Besides the descrip&ién of the ways in which such interaction occurrs,
and because IBGLE's library is specialized in Social Sciences, these
sciences and some of their characteristics are mentioned, as well as
their iqternational information systems and the SOCIODATA (National

Social Sciences Information System).





