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Apresentacao

O presente estudo se insere em um contexto de discussdo mais amplo, j& em
curso em varios féruns e sob diversas formas, no qual se discute como as grandes
transformacdes que marcam a sociedade atual se refletem na estruturacdo conceitual-

metodoldgica do sistema oficial de informacao estatistica.

Neste sentido, trata-se de uma contribuicdo ao necessario esfor¢co analitico que
ja se realiza internamente aos Sistemas Estatisticos e que se aglutina na busca de
novos recortes conceituais que possam propiciar uma melhor representacdo da

complexidade atual (informacional, cultural, global, digital etc.).

Por outro lado, por seu carater exploratério e por sua op¢do metodoldgica, que
acarretou uma anadlise longitudinal e abrangente envolvendo distintas abordagens
interpretativas da sociedade atual, a presente pesquisa possibilitou a identificacdo de
uma série de questdes conceituais centrais a serem aprofundadas no ambito

institucional.

Maria Martha Malard Mayer
Diretora de Pesquisas
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1 Introducdo

S&o, realmente, bastante evidentes e mesmo abundantes os sinais e as marcas
de modificagbes radicais nos individuos e na sociedade tanto na vida econbmica e
cultural como no cenario politico e no viver coletivo. Tudo parece levar a certeza de que
ndo se trate de uma fase conjuntural do processo evolutivo do capitalismo industrial,
como varias outras, mas de uma profunda mudanca estrutural. A dimenséo planetaria
dos fenbmenos econdmicos, financeiros e culturais, o desenvolvimento das tecnologias
de informacao, a reestruturacao produtiva, a metamorfose do mercado de trabalho, os
desafios propostos ao pensamento positivista, a perda de aderéncia de valores éticos,
morais e de tipos de relacbes anteriormente estruturados séo claros indicadores de uma
sociedade modificada.

Na amplitude e complexidade envolvidas no turbilhdo de mudancas em
andamento, parece correto afirmar que as sociedades atuais estdo cada vez mais inter-
relacionadas, com seus destinos cruzados, como decorréncia do processo crescente e
abrangente de globalizacdo. Fendmeno bastante diverso do passado, quando se
consideravam as sociedades de maneira quase estanque, com etapas bem-marcadas
de desenvolvimento a serem atingidas (como por exemplo na teoria dos estagios de
desenvolvimento elaborada por ROSTOW (1974), em voga nos anos 60 e 70).

Como observa SANTOS (1994, p.245) a época em que entramos € de grande
turbuléncia, de equiliibrios particularmente instaveis e regulagbes particularmente
precérias, uma época em que pequenas alteracdes de estado podem dar origem a
convulsdes incontrolaveis, em suma, uma época fractal, com mudancas de escala
imprevisiveis e irregularidades dificeis de conceber dentro dos nossos parametros ainda
euclidianos. Enfim, um periodo de transicdo paradigmética, tanto no plano
epistemoldgico como no plano societal.

E nesse ambiente de mudanca que se insere este estudo que tem por objetivo
discutir como as grandes transformagfes que marcam a sociedade atual se refletem na
pertinéncia das informacfes estatisticas oficiais. Questiona-se se tais transformacodes
estdo sendo apreendidas com o arcabouco conceitual-metodolégico dos atuais
levantamentos estatisticos construido e consolidado para “retratar” a sociedade

capitalista industrial moderna de escopo nacional, hoje bastante modificada.

©) Texto extraido da Tese de Doutorado em Ciéncia da Informacédo: Producdo de informacédo
estatistica oficial na (des)ordem social da moderni dade - UFRJ/ECO e CNPq / IBICT.
PORCARO (2000).



2 Contexto tedrico-metodologico

Se esta considerando que as estatisticas sdo representacbes numeéricas da
realidade a qual buscam mensurar. Em seu processo de construcdo, apoiam-se em
interpretacdes tedricas que modelam aspectos da realidade e passam a criar seus
préprios modelos de interpretacdo do real. As estatisticas que buscam apreender a
realidade social guardam, pois, em sua configuracdo numérica, uma certa visdo de
mundo, o que as restringe ao contexto que as referencia.

Assim, foi fundamental para o desenvolvimento do presente estudo a
demarcacdo de dois periodos de tempo, por se constituirem em configuracdes sociais -
econdmica, politica, cultural e tecnoldégica - distintas as quais correspondem fases
diferenciadas do desenvolvimento das estatisticas oficiais.

O primeiro periodo refere-se a sociedade industrial de carater nacional onde se
deram a construcdo, a solidificacdo e a reificacdo das estatisticas oficiais. O segundo
corresponde a sociedade atual marcada por grandes transformacgfes sociais, onde,
apesar de ajustes e aprimoramentos realizados, se pode dizer que as estatisticas
oficiais continuam a apoiar-se, em sua constru¢do, nos modelos de interpretacdo do
periodo anterior. S0, portanto, dois momentos sociais distintos representados através

dos mesmos recortes interpretativos.

2.1 As estatisticas oficiais

Um aspecto importante a ser destacado, para fins de delimitacdo do escopo do
trabalho e melhor compreensdo de seu objetivo, diz respeito a caracteristicas a
informacéo estatistica oficial.

Coube ao primeiro periodo a organizacdo da producdo de informacdes
estatisticas em 0Orgdos centrais governamentais, que passam a coletar, tratar,
sistematizar, armazenar, analisar e disseminar essa informacdo estatistica. Estes
orgéos - Agéncia, Instituto, Direcdo, Escritorio, Departamento ou Servico de Estatistica -
de maneira mais ou menos centralizada, tornam-se, entdo, os principais produtores e/ou
coordenadores das estatisticas oficiais. As Agéncias respondem pelo gue se produz,

como se produz, isto é, como se representa e se mensura, 0 que, certamente,

determina o gue e como se analisa.



As Agéncias, em sua producdo e sistematizacdo de estatisticas, recebem
orientacbes e recomendacdes conceituais e metodolégicas de organismos
internacionais, que buscam harmonizar as estatisticas com o propésito de comparacao
entre nacdes. Isso marca a concepgao das estatisticas geradas, que se estruturam sob
padroes bem definidos. @ s&o0 organizagdes mundiais fortes com grande poder de
pressdo, como as do pos-guerra: a United Nations (Statistics Division: FAO e UNESCO)
o World Bank, o International Monetary Fund - IMF, o General Agreement on Tariffs and
Trade - GATT- e a Organization for Economic Cooperation and Development - OECD;
outras mais antigas como International Statistics Institute - ISI e a International Labour
Organization - ILO (ver nota de pé de pagina anterior); e outras mais recentes, como 0S
organismos internacionais regionais: 0 EUROSTAT, o NAFTA e o MERCOSUL.

As instituicdes nacionais, no entanto, tém suas especificidades, o que torna o
esforco de harmonizacdo um processo complexo. Muitas vezes os resultados obtidos
pelos organismos internacionais na compatibilizacdo dos dados dos diversos paises sédo

mesmo considerados insatisfatérios. ®

Dai a concepc¢ao, cada vez mais propagada e
efetivada, de que a obtencdo de resultados estatisticos comparaveis ndo pode ser
buscada apenas na etapa de divulgacdo das estatisticas geradas pelos diversos paises,
mas sim no momento inicial de estruturacéo da pesquisa. Visa-se, assim, a minimizar os
ajustes a posteriori, sendo cruciais o trabalho sistemético de padronizacdo das
classificagBes e outros mecanismos operacionais. Assim, 0 que se quer enfatizar é a
existéncia (e a busca crescente) de uma base conceitual e uma base metodoldgica
comuns, porém nao idénticas, utilizadas nos levantamentos.®

As Agéncias nacionais produzem, pois, um conjunto amplo e articulado de
informagBes sociais e econdmicas, a partir de uma linguagem, de instrumentos de
construcdo e de modos de apresentacdo comuns, bem como de conceituacbes e
definicbes operacionais que buscam uma harmonizacdo. Tais informacdes objetivam

apreender a realidade social do pais com a finalidade de promover o conhecimento e

@ Opserva DESROSIERES (1992, pp.171-2) que a estatistica foi um dos primeiros dominios
cientificos para os quais foram realizados esforcos de normatizagdo internacional dos métodos de
observacao. J4 em 1884 havia sido criado o Internacional Statistic Institue - I1SI, uma organizagdo com
forte orientagcdo técnica, nos moldes das sociedades cientificas. Até 1920, a organizacdo promoveu
discussdes de problemas de registro e de classifica¢édo, e suas opinides em matéria de normatizagao
eram conferidas de grande autoridade. A partir de 1920, com a criacdo da International Labour
Organization - ILO e da Sociedade das Nag8es -SDN, as questées de normatizagéo estatistica foram,
pouco a pouco, confinadas as organizagfes internacionais com orientacao econdmica.

@ Como indica DESROSIERES (1992, p.168) a universalizacdo das técnicas (linguagem, instrumentos
de construcéo e modos de apresentacdo) se sobrepds a unificacdo das definicdes operacionais, que
refletem as especificidades nacionais. Observa que ai estdo combinadas duas instituicbes e duas
formas de legitimidade social distintas: a ciéncia e o Estado; enquanto a primeira é universal, a
segunda guarda as diferengas de cada pais.



subsidiar o planejamento. E para este conjunto, denominado estatisticas oficiais , que

se esta direcionando o olhar neste estudo.

2.1.1 O sistema de informacéo estatistica - SIE

O conjunto de informacdes estatisticas oficiais € usualmente referido como

sistema estatistico. Nesta denominacgdo, omite-se o termo informacdo, o que denota a

preeminéncia da técnica em relagdo ao contetido socioeconémico das informacgdes. A
esta designacdo é comum estarem associadas duas acepc¢des distintas. A primeira,
relacionada ao seu conteudo, ‘“refere-se ao conjunto de informacdes estatisticas
relativas a realidade econdémica e social do pais, estruturadas segundo regras e critérios
préprios”: o subsistema de producdo. A outra, de natureza institucional, “refere-se ao
conjunto de entidades produtoras e esta preocupada com a coordenac¢do e a articulacédo
entre essas entidades, de forma a garantir uma atuacao eficiente.” (GUIMARAES, 1990,
p.3). Outra vertente, a de STARR (1987, p.8), considera o0 sistema estatistico -
sistema de producao, distribuicdo e uso de informagdo numérica - como qualquer outro
sistema de informacé&o. Para o autor, o sistema estatistico € constituido por dois tipos de

estrutura: uma social e uma cognitiva. “Sua organizacdo social consiste nas relacoes

sociais e econdmicas entre os informantes, agéncias publicas, firmas privadas,
comunidade de especialistas, organismos internacionais e outros atores envolvidos no

processo de producdo dos dados. A organizacdo cognitiva refere-se a estruturacdo da

informac&o, incluindo as delimitagbes das pesquisas, 0s pressupostos estabelecidos
sobre a realidade social, os sistema classificatorios, os métodos de mensuracédo e as
regras oficiais de interpretacdo e apresentagéo dos dados.” (p.8).

STARR (1987, p.42) observa que os dados ndo podem ser coletados num vacuo
conceitual, “mas nem todos os dados sé@o concebidos a partir de um desenho teorico
gque organiza as categorias e hipotetiza relacdes entre eles.” Ponderam DUNCAN &
GROSS (1993, p.3) que, embora seja verdadeiro que os sistemas estatisticos s&o
construidos a partir de pressupostos e assuncdes, muito do sistema estatistico foi
herdado: “muito foi construido usando meios que sao diferentes dos nossos em
circunstancias diferentes das atuais.” Segundo STARR, somente no ultimo século as

estatisticas sociais em grande escala - uma espécie de tecnologia social - foram mais

@ Evidentemente, as Agéncias diferenciam-se muito em capacidade e possibilidade, variando tanto o
namero de pesquisas realizadas, a abrangéncia e o grau de articulagdo entre elas, como as
disponibilidades orgamentarias, de pessoal, tecnoldgicas etc.



associadas as teorias sociais.”” S&o sob estas estatisticas sociais que se estruturam o
(sub)sistema de producao de informacao estatistica oficiais.

Vale ressalvar que, apesar das distintas acep¢Bes mencionadas, é de uso
consagrado a expressao “sistema estatistico”. Por esse motivo, optou-se pelo uso de tal
expressao, ampliando-a, no entanto, para sistema de informacédo estatistica - SIE, pois
se estara enfatizando a informacao: seu conceito, significado, representacdo e contexto.
Este sistema de informacéo refere-se ao (sub)sistema de producdo de informacéo
estatistica, isto é, a producdo de estatisticas oficiais. Os “subsistemas” de distribuicdo
(disseminacgdo) e uso da informacdo estatistica, ndo sdo objetos deste estudo, muito
embora estejam envolvidos na problemética aqui tratada, referente ao subsistema de
producdo - “entrada”, uma vez que so6 pode sair e ser utilizado aquilo que foi gerado.

Aponta PEREIRA (1994, p.22) que a abordagem sistémica traz, a priori,
embutida em si, uma reducdo do universo que ela enfoca, na medida em que
desconstréi este universo, fragmentando-o, para reconstrui-lo, através de um modelo

gque passa a se confundir com a prépria realidade, substituindo-a.

“O sistema, ao modelar a realidade, cria dois tipos de desvios: 0 que esta
abrangido no modelo -_desvio de outras percepcdes possiveis - e 0 que ndo esta
abrangido pelo modelo -_0 que est4 fora, 0 ndo incluido, 0 ndo considerado. A
abordagem sistémica engendra, institucionaliza esses desvios, pois decompde o
universo e o aprisiona em componentes, caracteristicas, objetivos e prioridades;
e o dicotomiza em aquilo que pertence e aquilo que ndo pertence ao sistema.
Esconde, no modelo, quaisquer outras relacBes internas ou quantas outras
externas forem possiveis, que ndo estiverem definidas na sua composicéo.
Mutila, ao ndo dar conta do real, tomando a parte pelo todo.” (PEREIRA, 1994,
p.22).

O ponto central da pesquisa é, pois, que a configuracdo social atual é olhada -
definida e mensurada - a partir dos modelos criado para apreender a sociedade
industrial - o modelo Unico do sistema de informacéo estatistica instituido. Assim, os
desvios e as mutilagBes sistémicas se ampliam , uma vez que trata-se de dois

momentos sociais distintos olhados, fundamentalmente, com as mesmas estatisticas.

® N&o se pode esquecer a importancia de propésitos politicos no desenho do moderno sistema
estatistico. No caso, por exemplo, das Contas Nacionais PERLMAN (1987, p.133-51) aponta que a
decisédo de enfatizar politicas de estabilizagdo econdmica de longo prazo (devido a influéncia da teoria
econdmica keynesiana), ao invés de questdes distributivas, foi fundamental na construcdo do sistema;
dai a decisédo de tratar todos os gastos do governo como consumo e nao como investimento.



2.2 O enfoque da pesquisa

O segmento do estudo aqui apresentado refere-se ao segundo periodo - o
momento atual - enfocado sob a ética das transformacdes que sacodem a sociedade
contemporanea. E um periodo comumente caracterizado como de incerteza,
fragmentacdo, flexibilizagéo, pluralizacdo e instabilidade, onde ndo ha um paradigma
que sirva de ponto de apoio a sua melhor compreensdo e nem um distanciamento para
a sua observacdo. Além disso, considerando-se a propria natureza e complexidade do
problema defrontado e em fungdo do posicionamento frente a ele: tentativa de captar o
“descarrilamento de dentro do trem”, enquanto ele segue em velocidade, optou-se por
olhar esse processo de mudanca social através da leitura, seletiva e direcionada, de trés
distintas abordagens: da sociedade da informacdo , da sociedade poOs-fordista e da
sociedade pds-moderna , nas quais se inserem diversos enfoques.

A partir da leitura de cada uma das abordagens, a seu tempo e modo, o
procedimento adotado foi, entdo, o de contrastar fatores propulsores de mudancgas por
elas destacados a aspectos conceituais e operacionais centrais das estatisticas oficiais.
Através desse rebatimento, procurou-se perceber diferencas - o “descarrilamento” -
entre 0s pressupostos que dado forma a essas visbes da sociedade e aqueles
pertinentes aos modelos estatisticos atuais, construidos e consolidados no primeiro
periodo. Buscou-se enfocar desajustes ou desencaixes conceituais decorrentes de se

mensurar um nova situacéo a partir de velhos modelos.

2.2.1 O contraponto: a sociedade industrial e o pa radigma das
estatisticas oficiais

O contraponto foi realizado com relacdo a sociedade industrial nacional, mais
especificamente um periodo que inicia sua formacao no final século XIX, passando
pelas guerras mundiais, e vai até o final da década de 60 ou inicio da de 70. Um periodo

muitas vezes referido como “organizado” ou “regulado”, ®) sobre o gual ja existe um

®) WAGNER (1994) denomina tal periodo de “modernidade organizada” e observa que, em termos
macro-sociolégicos, graus de estabilidade e certeza foram alcangados em relagdo a uma situacéo
anterior (“modernidade liberal restrita”) e a situagdo atual (“modernidade liberal estendida”), com
maoires graus de instabilidade e incerteza. Outros autores se referem ao “capitalismo organizado”
(LASH & URRY, 1987; OFFE, 1989) e outros postulam a configuracdo de uma fase de regulacdo
econdmica (ARRIGHI, 1996) ou de um regime de acumulacao fordista-keynesiano (HARVEY, 1992).



distanciamento para observacdo bem como um certo consenso sobre muitas de suas
principais caracteristicas. ©

O periodo industrial de escopo nacional foi uma época de forte crescimento
econdmico-industrial, os “30 Anos Gloriosos”, de forte regulacdo econdmico-social e
estabilidade politico-institucional e de menor desequilibrio entre as forcas politicas
(governo, capital e trabalho). Um periodo caracterizado por uma producao industrial de
bens materiais padronizados - de massa, fordista - onde € considerado fator propulsor
do crescimento econémico a producdo de bens de consumo durdveis. Um periodo de
emprego e busca de pleno emprego marcado por melhorias nas condicbes sociais e
politicas da populacdo. Enfim, um periodo em que fenémenos e praticas sociais
legitimadas e estaveis interagiam de forma coesa e articulada, o que facilitou a
convencionalizagédo e a representacdo social. Isto é, a convencionalizagdo de praticas
sociais legitimadas e estabilizadas favoreceu a construcdo e a estruturacdo de
categorias estatisticas que passaram a contar com representacfes, definicbes e
classificacGes dotadas de consenso social.

Além disso, novas e poderosas técnicas capazes de produzir conhecimento
estatistico foram desenvolvidas, a partir de um novo campo de conhecimento, a Ciéncia
Estatistica. As descobertas relacionadas aos conceitos de regressao e correlacao
modificam o tratamento de problemas antes centrados numa soé variavel e passaram a
possibilitar a incluséo e o estudo de mais variaveis. Os estudos dos eugenistas ingleses
alteraram completamente o uso formal da "lei normal”, passando-se, entdo, a dar énfase

as caracteristicas individuais, suas distribuicdes, correlacdes e classificacoes. @

"Tudo isso abriu caminhos para novas maneiras de se 'fazer com gue as coisas
ficassem juntas' - 'making things hold together'. Variaveis que s&o
correlacionadas, ou que podem ser 'explicadas' por outras usando um modelo de
regressdo, passam a criar coisas que sdo incomparavelmente mais sélidas que

© Esta configuracdo social se constituiu em uma certa interacdo institucional da modernidade, cuja
conformacgdo decorre da inter-relacdo e entrelacamento, segundo modalidades complexas, de um
conjunto de instituicdes econémicas e sociais: o industrialismo, o capitalismo, a vigilancia e o controle
da violéncia, que passaram a dar forma a modernidade. (GIDDENS, Apud PORCARO, 2000, pp.54-
73). Esse momento é marcado, também, pela cisédo da modernidade em dois movimentos distintos: um
cultural - o modernismo - e outro racional, tecnologico, cientifico e econémico - a modernizagao -, que,
no pos-guerra, passa a predominar sobre o cultural e a imprimir sua marca na configuragéo social. Isto
trouxe conseqiiéncias profundas na maneira de ver, pensar, produzir, viver e apreender o mundo, quer
no nivel individual ou pessoal, quer no campo cientifico ou da geragdo do conhecimento, ai incluindo o
conhecimento estatistico. (PORCARO, 2000, pp. 43-57).

' E considerado por muitos (MACKENZIE, 1981, pp.1-14; THEVENOT, 1987) que a moderna
estatistica matematica nasce nos estertores do século XIX e nos primordios do século XX. Destaca-se
o trabalho dos ingleses Galton e Pearson e, posteriormente, de Fisher, que respondem por trés
diferentes periodos de desenvolvimento da estatistica e foram os lideres da emergente comunidade
dos profissionais de estatistica.



aguelas que resultavam das distribuicbes de Gauss (que pouco a pouco iam
perdendo seu poder de fascinagdo). (DESROSIERES, 1990, p.204).

O desenvolvimento do modelo de representatividade baseado nas técnicas
amostrais de selecdo aleatdria viabilizou uma maior geracdo de estatisticas (com
representatividade) em nivel nacional, nivel este que melhor se adequava ao
planejamento, que era também nacional. Isto impulsionou a demanda e a oferta de
informac0@es estatisticas neste nivel.

Assim, a producdo estatistica passa a ganhar maior relevancia e consisténcia
com o desenvolvimento do Estado moderno, do Bem-estar Social. As crescentes
intervencbes e regulacbes do Estado moderno nacional, buscando dinamizar o
crescimento econdémico e controlar e reduzir seus efeitos sociais perversos, passam a
instituir inGmeras regras administrativas e legislacdes especificas. Por outro lado, o
planejamento e a acdo do Estado necessitavam, também, ser monitorados
adequadamente. Estes fatores contribuiram de forma decisiva para a centralizagdo da
producdo de estatisticas em 6rgdos governamentais.

Na centralizacdo da producéo foi grande o esforgo realizado na construgédo de
"formas" harmonizadas - no tempo e no espaco - para a mensuracao da realidade
socioecondmica. Assim, uma estrutura pesada e custosa de "formas", o mais
comparavel possivel, foi construida para o levantamento, tratamento e disseminacao de
dados estatisticos, constituindo-se mesmo a base desses sistemas de informacéo. ®)
Os grandes "investimentos em forma", efetuados para “retratar” a sociedade industrial,
se solidificam e reificaram as "formas" construidas.

Nesse percurso das estatisticas, aspectos técnico-cientificos foram ganhando
forca, e passou-se, cada vez mais, a associar as estatisticas a idéia de precisdo, com
célculos de erros e intervalos de confianca. Deixa-se a um segundo plano o fato de
serem as estatisticas construgbes econdmico-sociais, realizadas a partir de altos

investimentos em formas. A prépria denominacdo estatisticas para designar as

® Assinala THEVENOT (1995, pp.155-6) que "As formas convencionais tém, como as maquinas, uma
eficacia que se deve a sua capacidade de reproduzir uma relagdo de maneira idéntica no tempo e no
espaco, economizando as despesas de tempo pessoal necessarias pela manutencéo dessa relagdo.”
As formas convencionais séo as categorias instituidas pelo direito (estado civil, profissdes controladas,
educacéo formal), que, por possuirem maior legitimidade social, requerem pequenos investimentos em
formas. Outras formas, no entanto, por ndo contarem com uma regra estabelecida ou um cédigo
juridico para embasamento, passam a requerer grandes investimentos na sua construcdo, como as
nomenclaturas de atividade econdémica e de ocupagdes. Observa, ainda, que ndo sdo poucas as
estatisticas que apoiam sua construcdo em acordos sociais, muitas vezes tacitos ou ndo tao aceitos,
acordos estes que elas mesmas contribuiram para fixar (convencionalizag8es de cima para baixo).



informacBes socioecondmicas levantadas e/ou organizadas e sistematizadas pelo
Estado reflete essa ética. ©

Constituiu-se, assim, o paradigma das estatisticas oficiais que, sintetizando,
“retrata” a sociedade industrial, em sua fase organizada, regulada e de maiores
certezas, sob uma filosofia e concep¢do que supbe, como saida desse sistema, uma
informagdo padronizada e homogénea - harmonizada -, capaz de garantir
comparabilidade no tempo (diferentes momentos) e no espaco (diferentes contextos).
Isto seria alcangado através da utilizacdo dos mesmos instrumentos representacionais e
metodoldgicos. As representacdes de mundo construidas a partir des ta concepcao
sdo, na Otica do sistema, contexto e tempo indepen  dentes.

Dai, para contrapor essa concepc¢ao, e comprovar a hipétese delineada:

“As grandes transformacdes que marcam a sociedade atual ndo encontram
contrapartida na realidade ‘retratada’ pelas estatisticas oficiais, cujas categorias
operacionais e classificacbes ‘estaveis’, ‘harménicas’, refletem um corpo
conceitual cujos pressupostos teoricos representam a sociedade industrial
nacional. Assim, fenbmenos que ganham centralidade no contexto atual -
cultural, de conhecimento & informacdo e de signos & imagens - ou ndo séo
contemplados pelo sistema de informacgéo estatistica ou sédo por ele apropriados
a partir da légica de representacdo da sociedade anterior, o que os desfoca.”
(PORCARO, 1999, p.20).

se buscou mostrar, que outros recortes, outras articulacbes, outras relacbes, enfim
outras visbes de mundo sdo importantes no contexto atual. Isto foi feito, como ja
apontado, através da leitura de trés abordagens que denominam a sociedade atual de
sociedade da informacao, de sociedade pés-fordista e de sociedade p6s-moderna.

Esse procedimento metodoldgico levou a uma andlise longitudinal e abrangente,
envolvendo, por um lado, aspectos tedricos centrais das abordagens consideradas e,
por outro, a relac@o destes com as estatisticas oficiais. Criou-se, assim, um fluxo caético
e intercruzado: * um estranho mosaico” de observagbes (MALUF, 1993). Nao se tem,
pois, um ponto fixo ou um angulo preferencial de andlise, ao contrario, sdo varios
pontos, ou, muitas vezes, o mesmo ponto, abordados sob angulos mais ou menos
distintos, mais ou menos convergentes. Dai se considerar o enfoque apresentado mais
sugestivo que definitivo, mais exploratorio-explicativo que empirico, e mais direcional e

propositivo que conclusivo.

© Aponta também nesta direcéo a denominacéo dos Sistemas: Estatistico e ndo de Informac&o; como
o Sistema Estatistico Nacional - SEN no Brasil e 0 Sistema Statistico Nazionale - SISTAT na ltalia.



3 O contexto atual em transformacao

Tendo como contraponto o contexto da sociedade moderna capitalista industrial
nacional, que propiciou o paradigma das estatisticas oficiais atuais, tenciona-se mostrar
como as grandes transformacdes que tomaram vulto nos ultimos 25 ou 30 anos vém
alterando aquela configuragéo social, base das estatisticas oficiais.

Modifica-se o0 contexto anterior de maior estabilidade e certeza, tanto em nivel
societal como da producdo de conhecimento. Ganha maior dimensdo a producdo
informacdo & conhecimento intensivos, de bens e produtos personalizados e de signos
& imagens, em contraposicao a producdo de bens materiais padronizados e de massa.
Caracteristicas industriais, como padronizacdo, especializacdo, sincronizacao,
concentracdo, maximizacdo e centralizacdo perdem forca para a flexibilizacdo, a
simultaneidade, a dispersdo, o peqgueno/enxuto, a descentralizacao/concentracdo e a

globalizacéo.

(...) € obvio que vivemos em uma época de mudancas radicais e decisivas. Os
sinais sdo inevitaveis como os letreiros de néon do Times Square. O conforto de
uma carreira longa em uma grande empresa se foi. A promoc¢do anual de
assistente disso a adjunto daquilo se foi. A empresa gigantesca, que surgiu do
infcio do século XX e dominou a vida econdmica desde entdo, embora nao tenha
acabado, perdeu seu dominio. (...) No lugar destes gigantescos animais
hesitantes estdo empresas como a subsidiaria Nokia, uma empresa finlandesa
de produtos eletrénicos, com um faturamento anual de cerca de US$160 milhdes
- e apenas cinco funcionarios. Ou a Nike, a fabricante de calcados que nédo
fabrica calcados - seu trabalho consiste em pesquisa e desenvolvimento, projeto,
marketing e distribuicdo, todos os servigcos fazem uso intensivo do conhecimento
(...). (STEWART, 1998, p.XV).

Um ponto de inflexao: o fim dos “trinta anos glorio sos”

A crise econO6mica do inicio dos anos 70, marcada pela queda do Produto
Nacional Bruto dos principais paises do Ocidente, apés trés décadas de crescimento,
registrou o fim dos “trinta anos gloriosos”. Desde 1960, alguns indicios j& prenunciavam
este fim: 0 aumento de a¢Bes direcionadas para preservar a “sadde” do setor industrial,
com a quebra de acordos arduamente firmados entre empregadores, sindicatos e

governo e 0 enfraquecimento das negociagbes; a reducdo do crescimento da



produtividade do trabalho; a queda da lucratividade corporativa; os desequilibrios
internacionais, com a troca da convertibilidade do délar pelo ouro, com a formacao do
mercado do eurodolar.

HARVEY (1992, pp.135-6) chama aten¢édo para o acirramento da competicdo
internacional. Destaca a onda de industrializacdo fordista competitiva em ambientes
inteiramente novos, nos quais contratos sociais de trabalho eram fracamente
respeitados ou inexistentes: na América Latina, com as politicas de substituicdo de
importagbes, e no Sudeste asidtico, com o primeiro grande movimento das
multinacionais em direcdo a producdo manufatureira no estrangeiro. Assim, a Europa
Ocidental e o0 Japdo, seguidos dos paises recém-industrializados, passaram a desafiar a
hegemonia estadunidense, fazendo cair o Acordo de Bretton Woods e desvalorizando o
dolar. A partir dai, taxas de cambio flutuantes crescentemente volateis passam a
substituir as taxas fixas do pés-guerra. Também teve peso na crise do periodo a deciséo
da Organizacdo dos Paises Exportadores de Petrdleo - OPEP de aumentar seus
precos, o que mudou o custo relativo dos insumos de energia e levou todos os
segmentos da economia a buscarem formas de contencdo de gastos com energia,

através de mudancas tecnolégicas e organizacionais.

“A forte deflacdo de 1973-75 indicou que as financas [necessidades financeiras]
do Estado estavam muito além dos recursos, criando uma profunda crise fiscal e
de legitimacdo. (...) Ao mesmo tempo, as corporacfes viram-se com muita
capacidade excedente inutilizadvel (principalmente fabricas e equipamentos
ociosos) em condi¢des de intensificacdo de competicdo. Isto as obrigou a entrar
num periodo de racionalizacdo, reestruturacdo e intensificagdo do controle de
trabalho (caso pudessem superar ou cooptar o poder sindical). A mudanca
tecnoldgica, a automacdo, a busca de novas linhas de produtos e nichos de
mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle de trabalho mais facil,
as fusbes e medidas para acelerar o tempo de giro do capital passaram ao
primeiro plano das estratégias corporativas de sobrevivéncia em condi¢des
gerais de deflagdo.” (HARVEY, 1992, pp.137-140).

As mudancas descritas, que se iniciam ja nos anos 70 e se aceleram nos 80,
provocaram a quebra de muitas formalizacdes e convengBes sociais que marcaram a
modernidade organizada. Elas trouxeram o desaparecimento de regulamentacdes
econdmico-sociais, a reestruturacdo de formas organizacionais do pos-guerra, a quebra
de representacbes e expectativas e, conseqientemente, uma maior incerteza em
relacdo ao futuro e um enfraguecimento de solidariedade e de interesses constituidos.

Em outras palavras, ocorre o desmantelamento da configuragdo social anterior, de



praticas e de instituicdes sociais organizadas e coesas, sob a qual se constituiu (dela se
beneficiando e para ela contribuindo) o paradigma das estatisticas oficiais.

A reestruturacdo ou desestruturacdo social atual € um processo vigoroso em
andamento, que vem sendo tratado por diversas teorias, sem que haja uma
compreensao convergente para a presente transformacdo social, embora seja comum
apontar para a quebra de regras anteriormente estabelecidas.

Muitos aurores apontam para um novo momento do capitalismo mundial,
destacando fatores como a explosédo tecnolégica da eletrbnica moderna e seu papel
como principal fonte de lucro e inovag¢do; o movimento das corporacfes empresariais
multinacionais, com suas fusdes, aquisicdes, incorporacdes e o deslocamento de
operacOes de producédo para paises com salarios mais baixos; o imenso crescimento da
especulacao financeira; e a ascenséo e a expansao internacional dos conglomerados da
comunicacao. A combinacdo de tais fatores acarretaria profundas conseqiéncias nos
ciclos e perfis dos negécios, na organizacdo das empresas, nos padrdes de emprego,
nas relagcdes de classe, nas configuracdes regionais.

Nesse cenario de mudancas e que se propde a apresentar, uma sucinta leitura das trés
distintas abordagens, que buscam interpretar a sociedade atual - sociedade da

(10)

informacéo, sociedade pos-fordista e sociedade pdés-moderna *~ - e, a seguir, algumas

implicacBes para as estatisticas oficiais. O olhar sera direcionado para se observar
fendmenos econdmico-sociais (e suas representacdes) que perderam forgca e/ou
tomaram novas formas, modificando-se. Visa-se, portanto, a identificar aspectos que

alteraram a configuracao social anterior, representada pelas estatisticas oficiais.

4 Sociedade da informacao

“O que caracteriza a atual revolucdo tecnolégica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informagdo, em um ciclo de realimentagdo
cumulativo entre a inovagdo e seu uso. (...) As novas tecnologias da informacéao
ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. (...) Pela primeira vez na histéria, a mente humana é uma forca
direta de producdo, ndo apenas um elemento positivo do sistema produtivo.”
(CASTELLS, 1989, p.36).

@9 Como muitos sdo os enfoques, vinculados aquelas abordagens, muitas sdo, também, as
denominagdes. Vale citar algumas mais comumente utilizadas: sociedade programada (Touraine e
Hegedus), da Terceira Onda (Toffler), tecnotrénica (Brezinski), do auto-servico (Gershuny), do
capitalismo desorganizado (Offe), da era da descontinuidade (Drucker), de signos & espagos (Lash &
Urry). Uma sintese destes enfoques € apresentada no livro organizado por DE MASSI “L’avvento post-
industriale” (1985), recentemente traduzido pela Editora Senac: A sociedade pés-industrial. (1999).



4.1 Aspectos conceituais

A sociedade da informacédo € a interpretacdo da sociedade moderna que passou
a dar maior énfase ao conhecimento tedrico como a fonte de valor e de crescimento da
sociedade do futuro. Neste cenario, sdo considerados fatores propulsores e interligados,

» 1D & o desenvolvimento

que tem ponto marcante nos anos 50 a “explosdo documental
das tecnologias de informacgéo, que tem sua origem nos anos da segunda guerra e no
periodo seguinte, com as descobertas tecnoldgicas em eletrbnica.

De fato, a énfase dada ao conhecimento cientifico e tecnoldgico decorre da
abordagem inicial da sociedade pd4s-industrial elaborada por Daniel Bell, disseminador
da expressdo, em particular, a partir do grande alcance de seu livro, de 1973, “O
Advento da Sociedade Pdés-industrial’. Posteriormente, outras denominac¢des passaram
a ser utilizadas na caracterizacdo do contexto atual, tomando por referéncia as
tecnologias da informacdo e da comunicacédo: sociedade do conhecimento, sociedade
da inovagédo, sociedade programada, sociedade tecnotronica."?

Muitos autores consideram que, apesar da maior visibilidade das informacgdes e
das inovagbes, o central € mesmo o conhecimento, sem o qual ndo € possivel
decodificar o contetdo das informacdes e transforma-las em conhecimento. O maior
destaque dado ao conhecimento deve-se também ao fato de que as tecnologias de
ponta dessa fase séo resultados de enormes esforcos de pesquisa e desenvolvimento.

O presente estudo trata informacédo e conhecimento de maneira indiscriminada,
nao se fazendo diferenca entre sociedade da informacgéo, do conhecimento ou mesmo
da inovacado. Isto se justifica em funcdo da grande inter-relacdo existente entre os
termos em certos contextos de andlise, onde se inclui o do presente estudo. WERSIG &
NEVELING (1975, pp.130-2) sugerem, entre as abordagens que tratam a informacdo,
uma abordagem do conhecimento: o conhecimento construido com base na percepcéo

da estrutura do mundo é informagéo. ) Os autores observam gue a abordagem do

@1 A “explosdo documental” se refere a publicacdo e circulacdo de milhares de periédicos técnicos,
dos quais cerca de cem mil titulos continha resultados de pesquisas relacionados ao desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia.

12 Essa variedade de denominacdes relaciona-se tanto & forma de enfocar e dar prioridade ao
conhecimento e/ou as novas tecnologias como fatores determinantes de uma nova configuragdo
social, como a grande dificuldade conceitual envolvida nas nogdes de informagdo e conhecimento.
Sao, obviamente, inimeros os trabalhos que vém tratando desta questdo, na area da Ciéncia da
Informacéo. Alguns, de maior afinidade com este estudo, encontram-se citados na Bibliografia.

% As outras abordagens sdo: as estruturas do mundo que podem ou ndo ser percebidas, sdo
informagBes - abordagem estrutural; informagdo é equivalente a mensagem - abordagem da



conhecimento pode levar a uma substituicdo de informacéo por conhecimento e vice-
versa. E, talvez, devido exatamente a essa ambigiidade, a abordagem tem ampla
expansao, sendo mais aceita por especialistas da teoria da decisdo, uma vez que a
deciséo se assemelha ao processo de preenchimento de lacunas do conhecimento.

Durante as ultimas décadas, uma série de inovacdes cientificas e tecnoldgicas
passou a convergir, vindo a se constituir, segundo muitos, em um novo paradigma
tecnoldgico baseado nas tecnologias de informagdo e comunicagcdo
abreviadamente chamada de TI.

O fundamento cientifico e tecnoldgico de tal paradigma € constituido pela
microeletrbnica , que se desenvolveu mediante o descobrimento do transistor (1947),
que possibilitou o processamento de impulsos elétricos em velocidade rapida e em
modo binario, permitindo a codificacdo da légica e da comunicacdo com e entre as
maquinas (esses dispositivos sdo os semicondutores, comumente chamados de chips);
do circuito integrado (1957); do processo plano (1959) e do microprocessador (1971).
Comecava, entdo, a disputa pela capacidade de integracdo cada vez maior dos circuitos
contidos em apenas um chip, com a tecnologia de producdo e design ultrapassando
sempre os limites da integracdo antes considerada fisicamente impossivel sem
abandonar o uso do silicio. (CASTELLS, 1990, p.59). Concomitantemente, o
desenvolvimento acelerado dos computadores , ajudado por aumentos exponenciais de
sua poténcia e por drasticas reducfes de custo por unidade de memodria, foi capaz de
revolucionar o processamento da informagdo, tanto com relagdo a hardware quanto a
software. A telecomunicacdo converteu-se em vetor chave de difusdo e de maximo
aproveitamento das novas tecnologias, permitindo o desenvolvimento de conexdes entre
diferentes unidade de processamento que vieram acelerar a formacao dos sistemas de
informacdo (CASTELLS, 1990, pp. 58-64 e 1989, p.36). A introducdo e disseminacao
das comunicacbes via satélite e a utilizacdo de fibras Oticas, por exemplo,
revolucionaram os sistemas de comunicacdo. A convergéncia entre as tecnologias
permitiu o acelerado desenvolvimento dos sistemas e redes de comunicacao eletrénicos
mundial, onde passa a se destacar a Internet.

A revolucéo da tecnologia da informacgdo propriamente dita teria, pois, se dado
na década de 70, com a microeletrbnica, a computacdo (hardware e software), as
telecomunicac¢fes/radiodifusdo e a optoeletrénica. Neste quadro, muitos autores incluem
o surgimento e a difusdo da engenharia genética e seu crescente conjunto de

desenvolvimento e aplicages, cuja base tecnoldgica foi a combinagdo genética e a

mensagem; sO é informagdo quando a mensagem tem significado - abordagem do significado; sé é
informagdo quando ocorre um efeito especifico ou um processo - abordagem do efeito/receptor; e
informacé&o é o préprio processo e ndo um componente dele - abordagem do processo.



recombinacdo do DNA. De fato a area concentra-se na decodificacdo, manipulacdo e
programacao dos cédigos de informacdo de matéria viva, em aplicagbes cumulativas de
conhecimento. Considera-se, ainda, que a biologia, a eletrbnica e a informatica vém
convergindo e interagindo em suas aplicacdes.

Muitos estudiosos consideram que a tecnologia da informacdo ndo € apenas
outra tecnologia, mas uma tecnologia revolucionaria, comparavel, em impacto, as
tecnologias revolucionarias das Primeiras e Segundas Revolucdes Industriais. Dai
acreditarem em modificagGes radicais no estilo de vida, em uma nova era, para melhor
ou para pior, como aconteceu no passado em decorréncia do motor a vapor, da
eletricidade e do motor a combustédo. Fala-se, inclusive, em “capitalismo da informacgéo”,
com a apropriacdo privada do conhecimento. MORRIS-SUZUKI (apud KUMAR, p.29)
argumentam que, com o aumento da automacao, a extracdo de mais-valia (lucro) passa
a depender da “economia da inovagcdo perpétua”’, cujo recurso fundamental é o
conhecimento.

CASTELLS (1989, pp.29-49 e 1990, pp. 31-36) sugere a passagem do modo de
desenvolvimento industrial para o modo informacional. Postula que os modos de
desenvolvimento nascem da interacdo entre as descobertas cientificas e tecnolégicas e
sua integracdo organizativa aos processos de producdo e gestdo. Entretanto, como
estes processos sdo subordinados a organizacdo social mais ampla (determinada pelo
modo de producédo), a criacdo de um novo paradigma tecnoldgico, responsavel pelo
advento de um novo modo de desenvolvimento, sé ocorre quando, por circunstancias
historicas, se d4 uma convergéncia entre mudangas sociais e tecnoldgicas. A passagem
para a sociedade da informacdo resulta, pois, de um processo social de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, cujas forgas motrizes geram implicacdes
técnicas, sociais, culturais, politicas e econdmicas cumulativas e irreversiveis, que
mudam as formas de discutir, produzir e organizar, enfim, de movimentar e representar
a sociedade.

Muda o elemento fundamental para a determinacdo da produtividade do
processo de producdo. Nado € mais a energia, do modo de desenvolvimento industrial
(nem a terra, do modo de desenvolvimento agrario), o elemento principal para
determinar a produtividade, mas a qualidade do conhecimento. Na realidade, o
conhecimento intervém em todos os modelos de desenvolvimento, j& que o processo de
producdo se baseia sempre em algum nivel de conhecimento, sendo a funcdo da
tecnologia o uso do conhecimento cientifico para especificar maneiras de fazer e

reproduzir as coisas. O gue é especifico do modo de desenvolvimento informacional é a



acdo de conhecimentos sobre os préprios conhecimentos, como principal fator de
produtividade. ¥

Pode-se destacar como caracteristica do novo paradigma tecnoldégico que a
informagdo é a sua matéria-prima: “séo tecnologias para agir sobre a informacao, nao
apenas informacdo para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolucdes
tecnologicas anteriores.” (CASTELLS, 1999, p.78).

Um traco fundamental do novo paradigma tecnolégico informacional €, pois, que
a informacdo passa a se constituir tanto em matéria-prima como em produto. Outro
traco fundamental (alids, comum as grandes revolucbes tecnolbégicas) é que o0s
principais efeitos das inovacdes recaem sobre 0Ss processos, mais que sobre os
produtos. Ha certamente um vasto elenco de novos produtos, porém o impacto mais
profundo e generalizado da inovagdo estd associado ao processo. Os processos,
diferentemente dos produtos, incorporam-se a todas as atividades humanas, produzindo
transformacdes conduzidas por essas tecnologias. Os onipresentes fluxos de
informacé&o provocam modificacdes na organizac¢do social em seu conjunto: no modo de
produzir, de consumir, de administrar, de morar, enfim, de viver.

MARQUES (1999, p.196), apoiando-se em LEVY (1996), define a
informacionalizacdo da economia como o aumento relativo da quantidade de trabalho
sobre a informacdo em relacdo a quantidade de trabalho sobre a matéria. Aponta que
uma historia de vencedores da constru¢do do mundo moderno pode ser contada através

do aumento paulatino e sub-repticio da quantidade de trabalho sobre a informacéao.

“A atividade produtiva, além de buscar movimentar relativamente cada vez
menos massa industrial (menos massa associa-se a menos tempo, espaco e
energia, e portanto a menor custo), incorpora cada vez mais informacdo nos
produtos, processos e ferramentas. Nessa lO6gica, para a obtencdo de um
resultado 6timo nada impede que o esfor¢co (medido em tempo, espaco, energia
e dinheiro) de construir o empreendimento virtual - decidir o que, onde e quando
fazer justapondo representacdes - suplante o esforco de construir o
empreendimento atual - justapor os materiais. MARQUES (1999, p.197).

@4 pifere, portanto, o principio ao redor do qual os distintos modos de desenvolvimento informacional
ou industrial se organizam, respectivamente, o conhecimento tecnologico (ou sua acumulacéo) e a
busca do crescimento econdmico (ou a maximizacdo da producdo). S&o a busca e a acumulagéo de
conhecimento em si mesmas que determinam a funcdo da tecnologia sob o informacionalismo, muito
embora esteja implicito que niveis de conhecimento cada vez mais altos resultem em niveis maiores
de producdo. “O processamento da informacdo € focalizado na melhoria da tecnologia do
processamento da informacéo como fonte de produtividade, em um circulo virtuoso de interagao entre
as fontes de conhecimentos tecnoldgicos e a aplicacdo da tecnologia para melhorar a geracao de
conhecimentos e o processamento da informacgéo”. (CASTELLS, 1990, p35).



E também caracteristica do novo paradigma a integracdo maior do conjunto do
processo produtivo, com a integracdo das esferas da producdo e da concepgédo. Isto
ocorre, por exemplo, com sistema computacional CAD/CAM - computer aided design e
computer aided manufacturing - (desenho/fabricacdo assistidos por computador). (12)
Verifica-se uma maior integracédo de varias fases da operacéo produtiva e de circulacéo
de mercadorias, com as maquinas-ferramentas de comando numérico - MFCN -
projetadas para realizar varias tarefas e com a utilizacdo de equipamentos
automatizados, como comboios e robds, empregados na circulagdo dos materiais.

As aplicacBes dos sistemas de informacdo baseados na microeletronica aos
processos de trabalho em fabricas e oficinas criaram, também, a base para “processo
integrado de manufatura” - fabricacdo flexivel integrada -, assim como para a
automacao avancada dos escritorios, que preparou o terreno para a aplicagédo geral de

19 mas flexiveis.

sistemas de gestéo e producéo integrados,

Muitos estudiosos, embora aceitem a importancia crescente da tecnologia da
informacéo, posicionam-se contra a idéia de uma nova sociedade, uma nova era, um
novo modo de desenvolvimento. Enfatizam que a sociedade da informacdo ndo é o
produto de mudancas recentes, e criticam a limitada perspectiva histérica dos tedricos
da sociedade da informacdo. Observam que, na maioria das areas, a tecnologia da
informacé&o vem, de fato, acelerando processos iniciados tempos atras, ai considerando
o sistema de processamento industrial. Afirmam que ndo se produziu mudanca radical
no modo de funcionamento da economia, continuando a predominar a busca incessante
por lucro, poder e controle, como no capitalismo industrial, mudando, no entanto, a
intensidade e a ampliacdo de tais buscas, viabilizadas pela revolug¢édo da informacéo e
da comunicacdo. Neste sentido, muitos acham que a nova tecnologia propiciou, na
realidade, novos meios para que as sociedades industriais pudessem fazer mais e em
maior extensdo o que ja vinham fazendo.

Todavia, aceitam que a TI, por possibilitar a implantacédo de certas estratégias de
administragédo e novas formas de organizar o trabalho, propiciou a alteracdo da natureza
do trabalho e de numerosas ocupacdes, tendo também acelerado e maodificado
tendéncias no lazer e no consumo. Ha, pois, uma concordancia, entre estudiosos de

distintos enfoques, que a Tl esteja mudando de maneira complexa, abrangente e radical

3 O CAD é um programa que auxilia o desenvolvimento de projetos de produtos e pecas, efetuando
célculo e desenhos a partir de informagdes fornecidas, assegurando ganhos de tempo na concepgao.
O CAM atua na éarea de processo, permitindo a agilizagdo dos programas dos equipamentos
microeletrénicos, bem como uma maior articulacdo entre eles.

18 pode-se mencionar, por exemplo, o sistema de gestdo empresarial ERP (Enterprise Resource
Planning) que é um sistema de informacgdes que identifica e planeja todos os recursos da empresa
necessarios para comprar, produzir, expedir e controlar os pedidos dos clientes.



nossas atitudes em relacdo ao trabalho, a vida familiar e identidade pessoal, a vida
social e politica.

A revolucdo da TI, comprimindo espaco e tempo, introduz uma dimensao
espaco-tempo radicalmente nova. O industrialismo legitimou o espaco no Estado-nacéo
e impds o ritmo da maquina. O reldgio e os horarios constituiram-se nos simbolos da
era industrial. O tempo era expresso em horas, minutos e segundos. J& o computador,
simbolo da era da informacéo, processa em milhares de microssegundos e através das
redes de informagéo e comunicacdo. Legitima, assim, um espaco sem fronteiras.

E, entdo, preconizado que, enquanto a sociedade industrial padronizou estrutura
e cultura, especializou homem e maquina, sincronizou tempo e comportamento,
concentrou homem e capital, agigantou fabrica e cidade, centralizou informacao e
decisdo, a sociedade pdés-industrial passa a valorizar o espac¢o domiciliar, a fundir, na
mesma pessoa, o0 papel de produtor e consumidor, a desestruturar tempo e espaco, a
interligar, através da telematica, subsistemas cada vez mais descentralizados e a
desmassificar a cultura, recuperando o valor individual (DE MASSI, 1985, p.52).

Também ha concordancia que o ramo do conhecimento é afetado por politicas
governamentais, vigorando, pois, uma politica e uma economia politica voltada para
guestdes da informacdo. O envolvimento do Estado € marcante na promo¢do e na
disseminacdo da sociedade da informacéo, tendo criado varios 6rgdos e institutos de
pesquisa e desenvolvimento em TIl, bem como incentivado o desenvolvimento de uma
cultura do computador nas universidades, nas escolas e na administracdo publica,
sendo, portanto, grande consumidor e mesmo produtor de TI. Isto sem mencionar todo o
desenvolvimento inicial promovido e depois incentivado pelo setor militar americano, que
serviu de alavancagem para o avanc¢o tecnoldgico posterior. @)

Numa vertente significativa da sociedade da informacdo, fala-se mesmo em
“construir uma estrutura global de informacéo”, como no discurso do vice-presidente do
Estados Unidos, Al Gore, proferido na Internacional Telecommunications Union em
Buenos Aires, em marco de 1994. “Paises, blocos econémicos e instituicbes de grande
peso politico e econdmico, como o Banco Mundial, tornaram a ‘estrutura global de

informagéo’ parte primeira de suas preocupacdes de planejamento estratégico, e um

" Segundo KUMAR (1997, p. 40) “desde os primérdios da indistria de semicondutores, no Bell
Laboratories, em Nova Jersey, na década de 40, até os projetos Guerra nas Estrelas e Computacao
Estratégica do Departamento de Defesa, na década de 80, tem sido 6bvio que necessidades militares
(defesa, espago etc.) continuam a ser, em quase todos os paises, o motor principal do crescimento
das industrias de TI (o Japao e a Alemanha sdo excec¢des parciais).”



sem-numero de acdes e programas articulados em escalas variadas esta sendo levado
a cabo para tratar o tema.” (RESUMO EXECUTIVO - Versdo 3, 1997, p.1). *®

Concorda-se, também, que foi o envolvimento das grandes organiza¢cdes com a
Tl que promoveu o seu forte desenvolvimento, vindo a se destacar um novo grupo de
multinacionais. Este grupo passou, entdo, a “orientar” outras gigantes a utilizar seus
produtos, passando muitas delas a se envolverem diretamente com atividades
relacionadas a TI. Tudo isso se transformou numa movimentacao de “gigantes”, em que
pese o desenvolvimento inicial concentrado no famoso Vale do Silicio numa inter-
relacdo complexa entre produtores/inovadores independentes, universidades,
laboratorios e centros de pesquisa, incentivos governamentais e grandes empresas.

Desenvolveu-se, assim, uma espiral de criacdo ininterrupta e integrada de
produtos, servicos, empresas e profissionais da Tl, cuja base € a inovac¢ao de processos
e produtos.

Nesse sentido, e tendo como pano de fundo as caracteristicas do modo de
desenvolvimento informacional citadas anteriormente:

. ainformacao é sua matéria-prima;

. ainformacéo passa a ser 0 elemento fundamental para a determinacdo
da produtividade do processo de producéo;

. aumenta o trabalho sobre a informacao vis a vis o trabalho sobre a
matéria

. ainformacao passa a se constituir tanto em matéria-prima quanto em
produto;

. 0s principais efeitos das inovagdes recaem sobre 0s processos; e

. aintegracéo e a flexibilizagdo maior do conjunto do processo produtivo;

€ que se enquadram o0s comentarios, a seguir, sobre aspectos relacionados as

estatisticas oficiais.

4.2 Aspectos relacionados as estatisticas

Os impactos da tecnologia da informacao sobre temas como trabalho, atividade,
ocupacéo, relacbes familiares, lazer, educacdo, saude (sem falar nas operac¢des do
mercado de capitais e reestruturacdo das cidades), bem como na esfera do consumo e

da producdo vém sendo amplamente discutidos. Maior atencdo sera dada a aspectos

8 Neste contexto se insere o Programa Sociedade da Informagcéo, proposto pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia e instituido por Decreto do Presidente da Republica em dezembro de 1999, que ressalta
as dimensdes politico-econdmica, social e internacional da sociedade da informacao e se propde a
apresentar uma proposta de agdo para que se possa orientar e incentivar projetos que venham
contribuir para o desenvolvimento desta sociedade no Brasil e sua inser¢éo no contexto globalizado.
(O Livro (muito) verde da Sociedade da Informagé&o no Brasil - Verséo 0.1, 10/03 de 2000, p.22).



das transformacdes ligadas a Tl que, acredita-se, possam estar, mais diretamente,

afetando as representacdes econdmico-sociais do sistema de informacao estatistica.

4.2.1 As atividades econdmicas

As gigantes da informacdo e comunicagcdo, além de se tornarem cada vez
maiores, vém oferecendo pacotes bastante completos e diversificados: componentes e
produtos eletrénicos, computadores, telecomunicagbes, comunicagdo por cabo e por
satélite, transmissdes por radio, instalacées de TV, video e servicos de programacao,
filme, musica e fotografia, sistemas de informacgéo diversos, softwares etc.

Uma manchete do Jornal do Brasil, de janeiro de 1999 (p.13), anuncia um
negoécio envolvendo empresas ligadas a Internet: “AT&T entra na Rede: Gigante
Americana de TelecomunicacBes compra a Excite”. A At Home Corp., distribuidora de
TV a cabo controlada pela Tele Communications Inc. (TCI), que foi incorporada pela
AT&T, comprou a Excite, empresa que administra a segunda mais popular rede de
busca na rede mundial de computadores. “O negdécio € o mais significativo de uma série
de fusbes e aquisicbes envolvendo grupos de entretenimento, comunicacao e telefonia
e empresas estratégicas em operacao na Internet.” A citada transag¢@o supera a compra
da Netscape Navigator pela America Online, a maior provedora de acesso a Internet, e
a do Grupo Disney que comprou a Infoseek, uma das maiores rivais da Excite.

E neste ambiente de ampliagdo, integracdo e diversificacdo de produtos,
servigos relacionados a criagdo, ao processamento e a transmissao de informacdo
(hardware e software) que o enfoque classificatorio de atividades baseado em critérios

de exclusividade e exaustédo, apresenta crescentes dificuldades de implementacéo.

O processo produtivo informacional ou de conhecimen to intensivo

As classificacbes de atividades econbmicas sdo construidas “(...) a partir de um
ordenamento que privilegia a identificacdo de segmentos homogéneos.” (IBGE, 1997,
p.7). Nesta identificacdo, critérios mistos, de similaridade de processos produtivos, de
matéria prima, de insumos materiais, de produtos, e de tecnologia sdo usados
(STATISTICS CANADA, 1997, p.6). ™ Partindo-se de unidades de observacéo

@9 A classificacdo proposta pelas Nacdes Unidas, International Standard Industrial Classification -
ISIC Revisao 3 - e seguida por muitos paises (inclusive o Brasil, com a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE) utiliza-se desses critérios mistos para construir os setores de
atividade e suas subdivisdes. Ja a classificacdo do Canadd, Estados Unidos e México - NAICS se



estatistica (unidade local, estabelecimento, empresa), que sdo 0s considerados
segmentos homogéneos (a partir dos critérios relacionados), atribuem-se os cédigos de
atividades da classificacdo, partindo-se da menor desagregacao, 4, 5 ou 6 digitos,
dependendo da Classificacéo. @) As revisdes das Classificacdes tém construido cada
vez mais, e exaustivamente, novos “segmentos homogéneos” (sdo quase 1000 na
NAICS e mais de 500 na CNAE - a classificagé@o brasileira - cf. nota de pé de pagina
anterior), sob critérios que pouco levam em conta as inovacgdes tecnoldgicas
informacionais.

No entanto, € hoje considerado que os processos produtivos da sociedade
industrial, governados por aqueles fatores considerados pelas classificagcbes de
atividade como constitutivos de similaridades (matérias-primas, insumos materiais,
produto e tecnologia mecéanica) estdo em declinio, modificando-se. Ganham, entao,
relevancia nos processos produtivos e distributivos da sociedade da informacao fatores

cognitivos e/ou simbdlicos

“As mudancas na estrutura da economia e em sua dindmica séo crescentemente
um reflexo do fato de que o_conhecimento torna-se a dimensdo principal do
processo produtivo (...). Resumidamente, o ponto é que, para a producao de
bens e servicos, com excecdo das mercadorias e dos servicos mais
padronizados, outros fatores que ndo a quantidade de trabalho ou de capital
fisico tornam-se centrais para a economia das sociedades avancadas.” (STEHR,
1994, p.123).

Alguns autores chamam a atencdo para o softening da producéo refletido no

maior investimento em insumos nao-materiais. MORRIS-SUZUKI (apud KUMAR, p.29)

apontam que no Japdo, j& em 1980, apenas 27% das industrias eram consideradas
hard, no sentido de que bens materiais constituiam 80% ou mais do valor total dos
insumos, sendo pois mais de 70% consideradas soft.

Em sentido analogo, DRUCKER (apud STEHR, 1994, p.131) estima que 0 custo
da matéria-prima contida num semicondutor, microchip, € de 1% a 3% do total de seu
custo de producdo. No caso dos automéveis esta participacdo € de 40% e para os
vasilhames é do 60%. Observa que mesmo nas velhas industrias tem ocorrido um
aumento da propor¢cdo informacédo/conhecimento, 0 que mostra que a producdo
industrial estd passando de uma producdo matéria-in tensiva para informacao e

conhecimento intensivos

considera orientada a producdo, usando apenas um critério de classificagcao: processos produtivos
similares. (STATISTICS CANADA, 1997, pp.6-7).



MARQUES (1999, p.196) observa-se que quanto mais informacionalizado for um
processo produtivo mais se estard operando sobre papeis, telas de computador, com
mouses, teclados, scans, transferéncias de arquivos etc. Argumenta que quanto mais
informacionalizada for a producdo mais trabalho de concepcdo e projeto, de
programacao, de planejamento, de constru¢cdo sob forma latente, potencial e virtual
(desmaterializada) sera realizado antes que, em algum lugar do planeta, a ferramenta
de uma maquina operatriz automatica execute fisicamente uma operacao real e atual
sobre a matéria (p.203).

Aceitas essas premissas, pode-se dizer que a “dimenséo principal do processo

produtivo” - o conhecimento, a informacdo - ndo esta contemplada na légica que

permeia a construcdo das classificacdes atuais, de forte viés industrial, material, da
producdo de massa centrada na tecnologia mecanica. Nao se considera, pois, fatores
informacionais hoje fundamentais na diferenciacdo dos processos produtivos, como
servicos de informacdo e comunicagdo, sistemas de gestdo integrados, planejamento,
pesquisa e desenvolvimento, design, software, bem como a propria tecnologia
informacional, com caracteristicas de producdo bastante distintas da tecnologia

mecanica industrial.

A convergéncia da tecnologia da informacéo e comuni cacao

Um outro fator considerado caracteristico da nova tecnologia é sua crescente
convergéncia para um sistema altamente integrado. A microeletrbnica, as
telecomunicacgfes, a optoeletrénica e os computadores estdo cada vez mais integrados
nos sistemas de informagéo e cominicagao.

Para RAMONET (1998, p.63), o crescimento da Tl em todos os dominios da

atividade humana vem estimulando a imbricacdo da informética, da telefonia e da

televisdo, com seus produtos e servicos correspondentes, que convergem e se apliam
na Internet e na multimidia. Alias, estas também atividades integradas, que decorrem
da unido, respectivamente, de telecomunicacbes com servicos de informatica e de
computadores e softwares de producdo de imagens. Observa que “Grupos industriais
estdo comprometidos numa guerra mortal pelo controle dos recursos de multimidia e
vias de informagcdo que, de acordo com o vice-presidente americano Albert Gore,
representam para os Estados Unidos hoje o que as infra-estruturas do transporte

rodoviario representavam na metade do século XX.”

@) As unidades estatisticas assim determinadas podem exercer mais de um tipo de atividade,
referentes a diferentes categorias da classificacdo. Dai se eleger uma atividade como principal, para a



No entanto, as classificacfes de atividades consideram as telecomunicacdes e
0S servigcos computacionais em diferentes categorias/classes de atividade. Assim, a
obrigatoriedade de escolha de uma atividade como principal (ou das telecomunicacdes
ou dos servigos computacionais) dificulta o acompanhamento/mensuracdo dos atuais
sistemas e redes de informacdo e comunicacado, que integram as duas atividades como
0s da Internet, considerada entre as mais importantes inovacfes do século. Ai se
incluem, também, as dificuldades de se classificar/mensurar as empresas com
atividades integradas e diversificadas como as que produzem, montam, fazem
manutencdo de computadores, e, ainda, produzem, desenvolvem e vendem software,
bem como prestam variados servigos de informatica.

CASTELLS (1999, p.79) observa que, embora ainda exista uma distincdo
comercial entre fabricantes de chips e desenvolvedores de software, a diferenciagéo €,
de fato, indefinida, uma vez que é crescente a integracdo das duas funcgdes. Isto ocorre
devido tanto a crescente integracdo de empresas em aliangas estratégicas e projetos de

cooperacao quanto a incorporacao de software nos componentes dos chips.

“(...) em termos de sistemas tecnolégicos, um elemento ndo pode ser imaginado
sem o0 outro: os microcomputadores sdo em grande parte determinados pela
capacidade dos chips, e tanto o projeto como 0 processamento paralelo dos
microprocessadores dependem da arquitetura do computador. As
telecomunicacbes sdo agora apenas uma forma de processamento de
informacéo; as tecnologias de transmissdo e conexdo estdo, simultaneamente,
cada vez mais diversificadas e integradas na mesma rede operada por
computadores.” (CASTELLS, 1999, p.79).

Atividades passam a ser desenvolvidas de forma interligada e complexa, numa
clara interpenetracdo entre e intra setores, sendo dificil delimitar onde termina uma e
comeca a outra. Como, entdo, demarcar a atividade mais importante, a principal? Este
fenbmeno ndo é novo, mas hoje se expande, especialmente, nos “setores” das Tis e
naqueles a eles atrelados. Para as atividades integradas se estaria, pois, distorcendo,
mascarando, mutilando suas formas de estruturacao e caracteristicas.

Da convergéncia tecnoldgica surge uma infinidade de produtos hibridos, de usos
multiplos. Muitos novos produtos/servigos - ja existentes, em desenvolvimento ou em
concepcao -, por exemplo, decorrem da possibilidade do acesso a Internet (ela mesma
uma convergéncia) via telefone celular, relogio e radio de carro; ou produtos/servicos

como o MP3 de méo (os walkman tocam arquivos de 4udio copiados da Internet); ou o

qual sao atribuidos os dados da(s) atividade(s) considerada(s) secundaria(s): exclusividade.



celular notebook etc. (MOON, 1999, p.56-61). Vale lembrar o Playstation 2 da Sony,
aparentemente um videogame, porém, cujo acesso a Internet disponibilizard filmes,
masicas, servicos de entretenimento utilizando a banda larga. O Playstation 2 é
considerado pelo diretor-presidente da Sony Computer Entertainment, um “servidor
doméstico” que dispbe de jogos sofisticados, musica, video e formas hibridas dos trés,

veiculando-os em redes como a Internet (GUTH, 2000, p.15).

Integracao e diversificacdo das empresas

Uma outra dificuldade para o sistema de informacdo estatistica refere-se a
integracdo e diversificacdo das empresas, abrangendo diversos “setores”. Empresas,
conglomerados de empresas ou empresas menores passam a controlar uma grande
producdo de produtos e servicos de varios “setores”, como audiovisual, entretenimento,
informatica e bens eletrénicos. Pode-se mencionar a recentissima fusdo da Warner e da
AOL, a primeira um dos maiores conglomerados de comunicacBes, com estudios de
cinema, redes de TV (a CNN e TV a cabo) e revistas (a Fortune, a Time e a People), e a
segunda a maior provedora de acesso a Internet dos EUA. Com a fusdo a AOL passa a
contar com canais de alta poténcia ou “banda larga” para fazer chegar a seus usuarios
novos conteudos: filmes, producdes de TV, mdsica, jornais, revistas, em volume
grandioso. Para GALUPPO (2000, p. 101-2) “ndo sdo descartadas hibridacdes que
juntem empresas de midia tradicional como a Walt Disney, a CBS e a Fox - que
produzem filmes, noticias, especiais de televisdo - com companhias telefénicas ou com
empresas de nova geracdo da internet, como a Yahoo e a Amazon ou a eBay.” E,
ainda, como aponta a matéria apresentada pela BBC News (22/03/99), “até os grandes
estudios cinematograficos fazem parte de alguma coisa maior”. Praticamente todas as
companhias de cinema pertencem aos grandes conglomerados de entretenimento, que
incluem redes de TV a cabo, abertas ou fechadas, producdo de animacado etc. A 20"
Century Fox foi comprada pela Rupert Murdoch News Coorporation; a Paramount faz
parte da Viacom Corporation; e a Disney comprou a Touch-down Hollywood Pictures.

Também grandes empresas, outrora centrais na sociedade industrial (veiculos,
eletrodomésticos, bancos comerciais, petréleo), que passaram a utilizar componentes
computadorizados (chips) e robds e sistemas de informacionais no monitoramento da

producdo e na prestacdo de servicos, estdo, mais e mais, ingressando no campo da



TL®Y 0O principal executivo da Sony, Nobuyuki Idei, definiu a empresa, na Comdex Fall
de Las Vegas, como “uma companhia de entretenimento em banda larga”.

Por outro lado, uma producéo fundamental, de inovacdes e idéias/ conhecimento
- muitas vezes realizada fora das empresas, mas a elas fortemente associadas - estaria
deixando de ser olhada como tal - producdo poés-industrial ou informacional - pelos
levantamentos estatisticos.

Este é o caso da producdo realizada pelas “fabricas de conhecimento”: as
universidades e seus centros de pesquisa e tecnologia e os demais centros, institutos,
laboratérios de pesquisa, privados ou publicos, que, neste ambito de discussdo, podem
ser consideradas de importancia analoga as fabricas produtoras de bens materiais da
sociedade industrial. Como sugere KNOR-CETINA (apud SISMONDO, 1993, p.527-8),
os laboratérios ndo devem ser vistos como lugares onde idéias sdo geradas e testadas,
mas, ao contrario, como lugares onde as coisas séao feitas para funcionar.

A soma das partes (as atividades, as empresas, as “fabricas de conheciemto”)
como compartimentadas, segmentadas e operacionalizadas hoje ndo parece muito
adequada para se constituir o todo: a producdo nacional da sociedade da informacé&o,
fortemente constituida de “pacotes integrados e diversificados” de produtos e/ou
servicos informacionais. Integracdo e diversificagdo que se referem tanto as
caracteristicas técnicas de producdo como as formas organizacionais, onde é crescente
a articulacdo de empresas, quer atraves de parcerias ou acordos de cooperagao varios,
guer via aquisicoes, fusGes e incorporacdes, como serd destacado na préxima secao.
N&o se estaria, assim, subestimando quantitativa e qualitativamente a producéo

informacional?

O “setor terciario”

A artificialidade de fronteiras e distingcdes setoriais, até mesmo das macroesferas
de atividades - primarias, secundérias e terciarias - se traduz nas denominag¢des mistas
de agroindustria, industria do turismo, indUstria da cultura comercial, industria da moda,
indastria do entretenimento, industria da informacgéo, servigos industriais diversos etc. A

z

predominancia do termo industria ndo é casual, reflete a forma de “olhar” e de

referenciar os demais setores. *?

@D O proprio STATISTICS CANADA (1997, p.6) adverte que a NAICS, sua classificacéo de atividades,
nao foi desenhada para dar conta do amplo escopo de atividades integradas vertical e horizontalmente
das grandes e complexas empresas multi-estabelecimentos, caracteristicas da sociedade atual.

@2 pode-se citar a complexidade da construgéo da classificacdo dos “produtos dos servigcos”. United
Nations, Central Product Classification (CPC), 1998.



Para DAVIS & MEYER (1999, p.20) a conectividade, uma das principais forcas
propiciadoras de mudancas nos modelos empresariais e econdmicos atuais, estaria
eliminado a diferenciacdo existente entre produtos e servigos. Isto se daria devido,
principalmente, a possibilidade de se construir produtos que se conectam por meio
eletrbnico (chips) a bancos de informacdo, o que gera oportunidades de servicos.
Assim, passa-se a “embutir”, crescentemente, servicos nos produtos e vice-versa. A
customizacdo em massa €, entdo, apontada como um mix de produto e servi¢os. Por
exemplo, pelo programa Par Personalizado da Levi's pode-se, em qualquer uma de
suas lojas, “encomendar um par de jeans personalizado - perfeitamente confeccionado
segundo seu corpo, e possivelmente Unico entre zilhdes de pares que a Levis Strauss ja
produziu ao longo dos anos. E mais, o sistema online retém as informacdes, caso vocé
gueira encomendar um segundo par, o que serd feito a partir de qualquer loja da rede.
Isto mostra que o produto mais massificado do mundo foi inteiramente integrado aos
servigos.” (p.23).

Por outro lado, deve-se mencionar o fato de ndo se poder mais considerar o
“setor terciario” um setor residual, um setor esponja, que se nutre das atividades e do
crescimento dos setores “secundario” e “primario”. Ao contrario, sdo as atividades que
envolvem uma producéo fortemente ndo-material as que ganham centralidade hoje e
passam a ser incorporadas em todas as demais atividades.

Um aspecto interessante, apresentado por ALVARO (1989, p. 57), com relacéo a
“baixa prioridade” do setor terciario no sistema de informacao estatistica, diz respeito ao
tratamento dado a grande parte dos bens hoje classificados nas Contas Nacionais como
bens finais. E o caso de bens como automdveis, computadores, scanners, gravadores
de CD-ROM, telefones, maquinas de lavar roupa, maquinas de costura, que, embora
considerados finais, séo, na realidade, bens intermediarios para parte das Familias, por
constituirem-se em bens que sdo utilizados para a producdo de servicos. Esta
(mudanca de) 6tica privilegia a producédo do servico como fim e o bem como meio; a
variavel independente ndo seria a demanda do bem, mas a do servi¢o. Propde o autor
que os individuos que compdem as Familias ndo sejam considerados individuos que
tém somente a funcdo de consumir a producdo de bens e servigos das Empresas, mas
gue sejam considerados e tratados como individuos que produzem bens e servicos,
mesmo que parte desses seja utilizada pelos proprios individuos e suas familias (esta
gquestdo é retomada no item 3.1.1.3 O domicilio / a cabana eletrbnica). No entanto,
adverte o autor que uma reclassificacdo de bens requer solu¢cdes metodolégicas e

conceituais adequadas e abrangentes.



4.2.2 O trabalho / a ocupacéo

Os tedricos da sociedade da informacdo destacam sobremaneira a influéncia do
conhecimento, em seus aspectos quantitativos e qualitativos , enfatizando o aumento
do conteudo de conhecimento do trabalho existente. Sugerem que a nova tecnologia
mais adiciona do que retira qualificacdo dos trabalhadores. H&, no entanto, um grande
debate sobres esta questdes.

O aspecto quantitativo diz respeito a criacdo e a expansado de novos tipos de
trabalho ligados as atividades do “setor” informacdo/conhecimento. Acreditam que a
indastria da Tl - computadores, componentes eletrénicos e de telecomunicagdes etc. -
pode, a exemplo da industria de automotores e de eletrodomésticos, trazer uma nova
onda de “destrui¢do criativa”, traduzindo-se em expansao das atividades econémicas e
do emprego. Ja os criticos dessa visdo quantitativa otimista observam que os empregos
criados pela Tl sdo decorrentes da implementacdo e da absor¢cdo da nova tecnologia
nos processos de reorganizacdo tecnologica e organizacional das empresas. Porém,
apos a assimilacdo da tecnologia, ha, na realidade, uma grande substituicdo de
trabalhadores, sendo este, alias, um dos objetivos implicitos no processo, que visa a
reducdo de encargos trabalhistas e da prépria forca reivindicativa da for¢a de trabalho.
O efeito quantitativo total seria, pois, negativo. “*

A polémica se intensifica quando o que esta em jogo é a questdo da qualidade
da nova forca de trabalho. Uns acreditam no surgimento de uma nova classe de
trabalhadores do ramo do conhecimento, caracterizada por alto nivel de capacitagéo
técnica e conhecimento tedrico, decorrentes de forte educacédo e treinamento. Outros,
seguindo a linha desenvolvida inicialmente por BRAVERMAN (1977), com relagdo aos
efeitos da mecanizacdo industrial sobre a forca de trabalho, consideram a TI um

elemento a mais a ser utilizado pelo capital para a continua degradacéo do trabalho.

“Para alguns, 0s novos equipamentos apareciam como a promessa de um futuro
resplandecente, no qual o trabalho pesado, mondétono e repetitivo seria
substituido por atividades mais leves, seguras e intelectualizadas e onde o tempo
de trabalho seria dramaticamente reduzido e as pessoas seriam liberadas para o

@3 Ha uma terceira abordagem que de certa forma combina o otimismo dos teéricos da sociedade da
informagcdo com as posi¢des de seus criticos. Esta abordagem vé de forma positiva a reducéo de
emprego imposta pela Tl acreditando que ela possa vir a ser um beneficio para a sociedade, na
medida em que se possa direcionar o tempo para atividades mais gratificantes, fora da economia
formal do trabalho (GORZ, 1987).



lazer. Para outros, o processo caminhava no sentido de uma maior degradacao
do trabalho, como um empreendimento voltado para a desqualificacdo ainda
maior dos trabalhadores e para a extincdo de postos de trabalho mais
qualificados, gerando desemprego, fome e miséria.” (LEITE, 1994, p.86).

No entanto, neste quadro de controvérsias, parece ndo haver duvidas sobre a
ocorréncia de uma ampla reorganizacdo das empresas, envolvendo aspectos
tecnolégicos, organizacionais e de gestdo, com a automacdo de atividades e com a
alteracdo no modo como 0s negocios sdo conduzidos, modificando-se, neste processo,

a prépria natureza do trabalho e da producéo.

Automacgao nos processos

Na reorganizacdo da producdo, muitas vezes referida como reengenharia, as
empresas vém modificando profundamente o0 modo como os negoécios sao conduzidos:
enxuga-se 0 processo produtivo, reduz-se sobremaneira a folha de pagamento,
eliminam-se milhdes de empregos e tipos de trabalho/ocupacdo e achatam-se as
tradicionais piramides organizacionais. Nado somente trabalhos nao-qualificados e
semiqualificados séo cortados mas outras posi¢coes de hierarquia corporativas também
estdo sofrendo fortes reducbes, como as de geréncia média, com a compressao de
vérias fungdes em um processo unico.” (RIFKIN, 1996, pp.107-8). e4)

RIFKIN (1996, pp.115-77) aponta para o declinio da forca de trabalho global em
funcdo da automatizacdo das atividades econdmicas, com as empresas, setor apos
setor, substituindo o trabalho humano por maquinas programaveis, mudando a natureza
do trabalho envolvido e da producdo. O autor destaca o setor automobilistico, onde os
robbs se tornam cada vez mais atraentes como alternativa para o trabalho humano na
linha de montagem (a empresa japonesa Mazda Motor Corporation espera ter sua linha
de montagem final 50% automatizada em 2000); e o setor do aco, cujo destino
encontra-se ligado ao da industria automotiva e hoje se apresenta como uma estrutura
branca e luminosa que mais parece um laboratério que uma fabrica. “No centro da
fabrica h4 uma cabine de vidro cheia de computadores e equipamentos eletrbnicos que
supervisionam e controlam o processo de producdo. Nenhum dos homens manuseia
diretamente o0 ago. O processo € quase totalmente automatizado e produz aco laminado
a frio em menos de uma hora”. (KENNEY & FLORIDA, apud RIFKIN, 1996, pp.143-

@) QUADROS (1996, p.171-85), analisando dados para S&o Paulo, procura mostrar o impacto da
restruturacdo econdmica sobre a insercdo ocupacional de estratos administrativos nas grandes
empresas. Verifica uma espantosa retragcdo, equivalente a 19%, de 1990 a 1994, tendo sido mais
intensa nos niveis intermediarios de gestéo, ou seja, gerentes (37%), chefes e técnicos administrativos
(41%) e chefes e supervisores de fabrica (40%).



4).0s citados autores observam que no processo de producdo anterior a producao de
aco laminado costumava levar até 12 dias.
Posteriormente, RIFKIN cita os setores da borracha, extrativo, da mineracao, da

@3 como os mais afetados

refinacdo quimica, de utilidades domésticas e da eletrbnica
pela reengenharia e pelas novas tecnologias da informagcdo, com expressivo
desemprego tecnoldégico.

Era comum acreditar que os servicos absorveriam parte significativa das perdas
de emprego da industria. Agora, no entanto, verifica-se que o préprio setor vem se
utilizando crescentemente da TI, aumentando produtividade e substituindo
trabalhadores em todos os servigos, como bancos, financeiras, seguros, comunicacoes,
comeércio, hotelaria e aviacdo. Destaca-se, por exemplo, 0 setor bancario, que esta
reduzindo ndo apenas o numero de agéncias como, também, o de bancérios. Os caixas
automaticos vém substituindo, com ‘“vantagens” muitos caixas humanos: estéo
disponiveis 24 horas, operam com custos mais reduzidos e realizam um numero
superior de transacbes diarias. Outras operacbes eletrbnicas, como o0 atendimento
telefénico feito pelo sistema voice-mail, reduzem o tempo gasto pelos atendentes com
cada cliente e executam operacdes simples, como consultas de saldo. A conseqiiéncia
€ uma reducéo consideravel no numero de atendentes necessarios.

Este abrangente, complexo e crescente movimento de trabalhadores (eliminacao
X substituicdo x criagdo de postos de trabalho e de ocupacdes) €, no entanto, dificil de
ser acompanhado pelas estatisticas oficiais atuais, porque a logica utilizada nos
levantamentos ndo leva em conta fatores relacionados a Tl, que sdo os modificadores
da situacdo anterior. Isto €, uma tecnologia operada e controlada por software, baseada
em sistemas informacionais complexos e integrados, voltados para uma producao just in
time, dando origem a processos produtivos de outra ordem, flexiveis, variados,

“programados”.

Novos processos / redefinicdo dos negocios da “velh a” economia

Neste cenario, ha que se considerar o papel modificador dos sistemas e redes
de informacdo e comunicacdo, com especial destaque para a Internet, que introduz

modelos de negdcio totalmente novos. De fato, o advento das “empresas de Internet”,

@ segundo RIFKIN (1996, p.149) alguns avancos mais significativos na reengenharia e na

automacado ocorreram na industria eletrénica, que reduziu seu nimero de funcionarios em todo o
mundo de 400 mil em 1981 para menos de 230 mil em 1993, triplicando suas vendas ao mesmo
tempo. A GE achatou sua hierarquia gerencial nos anos 80 e comecou a introduzir novos
equipamentos de automacdo. Na GE Virginia, novos equipamentos de alta tecnologia “montam
componentes eletrénicos nas placas de circuitos na metade do tempo da tecnologia antiga.”



ameaca desestabilizar boa parte das atividades econbmicas tradicionais ao introduzir
novas formas de operacdo: sem produtos - a paradoxal “diversificacdo de produtos
ausentes” -, com tipos distintos de relacdes de trabalho e de custos, sem localizacéo
fisica determinada e determinante etc. Também as relacdes com clientes e
fornecedores se modificam. Uma nova cultura de vendas e habitos esta sendo criada.
Muitas empresas foram criadas exclusivamente para a Internet, como as
empresas “sites de busca” e outros portais. Outras levaram para a Internet negocios
tradicionais, gerando a comercializacdo eletrbnica de livros, musica, computadores,
brinquedos, titulo de valores etc. Operagfes virtuais passaram, entdo, a desequilibrar
e/ou modificar empresas reais como as Livrarias, as Bibliotecas, as Gravadoras as

Corretoras de Valores, ®®

, etc.

Uma tendéncia atual é, pois, as empresas tradicionais passarem a redefinir seus
negocios, apoiando-se na Internet, Intranet e Extranet; gerando um fluxo de informacéo
continua e novas formas de relacionamento entre parceiros, fornecedores e clientes.
Passa-se a executar uma série de transa¢cfes online como vendas, consultas, compras,
contatos com clientes etc., definindo novas formas organizativas, com operacoes
comerciais business to business (b2b) e business to consumer (b2c). Muitas empresas
estao, pois, integrando aspectos da “velha” e da “nova”’ economia.

Neste ambiente eletrénico, modifica-se, também, o papel da intermediacao.
Muitos acreditam que os intermediérios tradicionais, que operam sob as dificuldades do
produtor, sem agregacdo de valor, tenderdo a desaparecer. Porém, por outro lado,
surgem oportunidades para os denominados de “infomediario”: o distribuidor de
mercadorias e/ou servicos que possui um site para venda a clientes finais (b2b ou b2c),
porém ndo possui estoques. Recebe encomendas/compras online e as repassa aos
fabricantes ou os atacadistas. Os “infomediarios” atuam, pois, como agentes de
negoécios, buscando conectar vendedores e compradores, reduzindo os tempos de
busca e aumentando a conveniéncia.

Tudo isto traz mudancas profunda nos modelos de funcionamento dos negdcios
e, certamente, dificuldades para as estatisticas oficiais. S&o novas formas de
organizacao, tratando-se mesmo, muitas vezes, de sistemas de informacdo que realiza
transacdes econbmicas, onde os cliente interagem com o préprio sistema, sem a
tradicional figura dos vendedores. Dai poder se perguntar como inventariar

estatisticamente um sistema de informacao?

% No caso das Corretoras da Bolsa de Valores chama atencdo os nimeros de transacées feitas
diretamente via internet. Nos EUA, em 1999, ja existiam em mais de 4 milhdes de contas de



Modificagao no trabalho

Para alguns pesquisadores, as tecnologias da informacao e de comunicacao - de
uso genérico, manipuladas por programas - passam a exigir maior qualificacdo do tipo
cientifico, um processo de qualificagdo denominado, por alguns, cientificacdo das
ocupacdes - scientification of skills (STEHR). Neste enfoque, considera-se que a Tl, se,
por um lado, substitui o trabalho que pode ser codificado em uma seqUéncia
programavel, por outro melhora o trabalho que requer capacidade de analise, decisdo e
reprogramacdo em tempo real. A qualificacdo fundamental passa a ser ndo a
experiéncia (pratica), mas o conhecimento sistematico.

Assim, diminui a relevancia da distincdo das ocupacdes segundo sua relacdo
com as tecnologias mecéanicas, que levaram as especializagbes por profissbes, como
ocupacdes da indastria téxtil, da metalurgia, da mecanica etc., ou, ainda, ocupactes dos
transportes aéreos, das comunica¢fes, do comeércio etc. @) Tarefas gue guardavam
diferenciacBes setoriais podem hoje apresentar caracteristicas muito semelhantes,
relacionadas ao uso da Tl. Sdo ocupacdes denominadas por RIFKIN (1996, p.147 e
p.154) de “colarinho de silicio” e “operadores de silicio”; uma analogia usada pora
ocupacdes relacionadas a Tl, respectivamente, na industria e nos servicos.

Com relacdo as ocupacdes de nivel superior € também grande a modificacédo
ocorrida, uma vez que as empresas estdo se transformando em organizacoes
inteligentes, que tendem a valorizar a gestdo do conhecimento, reconhecendo a
importancia de outras estratégias empresariais e abordagens conceituais na gestdo de
seus negocios. Assim, a utilizacdo intensiva de tecnologias de informacdo e a
emergéncia da Internet provocaram o surgimento de novas atividades no mercado, que
ainda ndo possuem uma correspondéncia precisa com as formacdes profissionais
tradicionais. Isto se verifica tanto entre as empresas da chamada “nova economia” -
empresas que tem na Internet e nas redes eletrénicas o centro de suas atividades -
como entre as empresas tradicionais, em processo de adaptacdo as mudancas

introduzidas pela economia digital.

As empresas passam a buscar no mercado profissionais capacitados para
desempenhar um conjunto diversificado e flexivel de novas atividades, associadas ao
desenvolvimento e administracdo de sites, implantacéo e gestdo de comércio eletrénico,

marketing na Web, gerenciamento da logistica de distribuicdo e transporte de

corretagem online. Até o ano 2003, espera-se quintuplicar esse numero. (Jornal do Brasil -
Suplemento Fortune, 6/07/99, p.7).

@" No caso da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) a afinidade setor de atividade e
ocupacéo é tal que “Para os trabalhadores por conta prépria a classificacao [ de atividade ] foi feita de
acordo com a ocupacdao exercida”. (PNAD 1996: Sintese de Indicadores, p.33).



mercadorias vendidas via Internet, entre muitas outras. E apontado (Position Paper
GT5, p.2, 2000) como uma caracteristica do mercado de trabalho da “nova economia” a
desvinculacdo crescente das novas demandas ocupacionais com as formacoes
profissionais tradicionais. ®®

CASTELLS (1999, pp.265-6) enfatizando que € o processo produtivo
informacional que vai determinar o processo de trabalho informacional, sugere algumas
dimensdes para a compreensdo do trabalho informacional. Uma dimensdo seria
referente & realizacdo de valor: os dirigentes (tomada de decisdo estratégica e
planejamento); os pesquisadores (inovacdo em processos e produtos); 0s projetistas
(adaptacdo, embalagem e definicho dos objetivos da inovacdo); os integradores
(geréncia das relagcBes entre decisdo, inovacao, projeto e execucdo); os operadores
(execucdo da tarefas com iniciativa propria) e os “dirigidos” (execucdo da tarefas
auxiliares, que nao foram ou ndo podem ser automatizadas). Uma outra dimenséao diz
respeito a relacdo entre determinada organizacdo e seu ambiente, incluindo outras
organizacdes: cultivo de relacdes. Ai destaca: os trabalhadores ativos na rede; os
trabalhadores passivos na rede e os desconectados.

Nesse debate, aponta-se, ainda, para uma crescente “reintegracdo de tarefas” -
uma retracdo de formas tayloristas de organizacéo do trabalho (PAIVA, 1997, p. 125).
Uma reintegracdo que nada tem a ver com o juntar de novo tarefas que o taylorismo
desmembrou. O movimento sugerido é acoplamento, de maneira cada vez mais visivel,
do trabalho intelectual ao trabalho manual e vice-versa. O computador passa a juntar

tarefas intelectuais e manuais sob outras logicas.

“Estamos, pois, diante de um novo tipo de divisdo do trabalho e de
especializacdo que chega junto com a necessidade de compreensdo mais ampla
do ‘universo das maquinas’ e que gera uma tremenda pressao sobre a for¢a de
trabalho que cresceu e se educou numa fase anterior a esta. Emergem deste
processo um novo tipo de trabalhador manual e um novo intelectual,
reintegrados em multiplas e complicadas misturas.” (PAIVA, 1997, p.126)

Torna-se clara a necessidade de um exame aprofundado da natureza do
trabalho relacionado a TI, bem como as tarefas que se apdiam e/ou séo relacionadas ao
seu uso. Qual o grau de scientification of skills ocorrido? De fato ocorreu? Para quais

ocupacdes novas ou modificadas? OcupagOes foram eliminadas, simplificadas,

® Esse fendmeno foi constatado através de uma busca em sites na Internet que oferecem oportunidades
de trabalho nas novas atividades. Foi constatado que dentre as cerca de 60 oportunidades oferecidas no
site consultado a maior parte ndo especificava a area de origem da graduacédo (e até da poés-graduacéao)
dos candidatos. Os cargos oferecidos eram, por exemplo, de gerente de conhecimento, analista de



flexibilizadas, reintegradas? Passaram a incorporar funcbes variadas e/ou mais
genéricas? Quais sdo as (novas) ocupacdes geradoras de inovagdo tecnologica? S&o

pertinentes as dimensfes propostas por Castells?

4.2.3 O domicilio / a cabana eletronica

Embora a maior parte da Tl tenha sido desenvolvida para uso empresarial e do
Estado, o domicilio vem se constituindo, cada vez mais, em importante alvo de suas
aplicacdes. Neste sentido, considera-se que o desenvolvimento da Tl, no que toca ao
domicilio, vem modificando aspectos fundamentais relacionados ao trabalho, ao lazer e

ao entretenimento.

O trabalho na cabana eletrénica

A difusé@o da TI viabiliza a criacdo de “postos de trabalho” mediante o acesso a
um computador, um fax modem e programas especificos associados a uma adequada
configuracéo de telecomunica¢des. Assim, uma quantidade crescente de trabalho passa
a poder ser realizada em qualquer parte, inclusive na propria casa. Destaca-se que o
trabalho que vem sendo feito em casa, ndo somente contard com melhores condicbes
de execucgdo como tendera a se expandir fortemente.

O deslocamento do trabalho para casa ou para fora da fabrica e do escritério tem
um significado bem maior do que simplesmente a questdo da mudanca de local de
trabalho: mudam caracteristicas do préprio trabalho. Interrompe-se o ritmo sincronizado
das atividades, da utilizacdo do tempo de forma sequiencial, ndo mais sendo
determinante que se chegue ao trabalho ao mesmo tempo, a uma certa hora, que as
horas de refei¢cbes sejam em horarios determinados, que se trabalhe 40 ou 48 horas por
semana, que se tenha um periodo regular de férias, um rendimento mensal fixo etc.

Um aspecto relevante passa a ser a simultaneidade, descaracterizando

distincdes até entdo bem marcadas, nao so entre local de trabalho e local de residéncia
(escritorio/fdbrica x domicilio) mas, também, entre trabalho e n&o trabalho e entre
producdo e consumo (empresas/estabelecimentos x familias), tdo usuais nos

levantamentos estatisticos.

conhecimento, arquiteto de informacao, gerente de redes de conhecimento, executivo de Web, Cybrarian
etc. (Position Paper GT5, p.3, 2000)



Ha pouco tempo era raro ultrapassarmos as oito horas de trabalho. Hoje,
depois que vamos para casa é comum escutarmos as mensagens da secretaria
eletrbnica, atendermos as ligacbes do celular, checarmos nosso e-
mail...Enquanto vemos as mensagens, aproveitamos para respondé-las, lemos o
material que alguém nos enviou, entramos no site para saber mais sobre o
assunto, e, quando nos damos conta, j& trabalhamos duas, trés, quatro horas
além do horario normal. (...) Antes vocé apenas trabalhava enquanto estava no
escritério. Agora vocé trabalha onde quer que as pessoas possam encontra-lo. E
como geralmente estamos conectados o tempo todo...(ROSEN, 2000, p.14).

De fato, a separacéo espacial entre o lugar de trabalho e os lugares das demais
atividades € considerada uma das importantes distin¢gdes introduzidas pela sociedade
industrial, quando, entdo, era também diferenciado o uso do tempo entre trabalho e
lazer. Porém, do ponto de vista do trabalho ligado a TI, as distin¢gdes entre local de
trabalho e lar, assim como entre trabalho e lazer, ndo sdo tao relevantes assim. Entéo, o
“teletrabalho”, o “telentretenimento”, o “telebanking”, o “teleshopping”, a “teleducacéao”
passam a ser destacados como atividades que agora sdo possiveis de serem

executadas no domicilio, quase simultaneamente.

“A nossa rotina hoje é diferente. Antes vocé sé trabalhava quando estava
no escritério. Agora vocé trabalho onde quer que as poesoas possam encontra-
lo. Os limites entre trabalho e lazer ficaram confusos. (...) Muitas pessoas nem
cogitam a possibilidade de ficarem desconectadas no final de semana ou durante
as férias. Viajar com laptops ou celulares é cada vez mais comum. Ebasta estar
conectado para estar trabalhando. E um pulo. E as pessoas ainda dizem que ndo
sabem porque estdo estressadas.” (ROSEN, 2000, p.15, 14).

Vista sob outro angulo, pode-se dizer que faz parte dessa mudanca a
transformacao do escritério tradicional. A Tl diminui a importancia do escritério como
centro de operacoes. Modems, laptops, Internet, Intranet, Extranet permitem que os
negocios sejam dirigidos de qualquer lugar. Ai se insere a possibilidade de criacdo dos
atuais escritoérios e empresas virtuais. “A empresa virtual ndo pode mais ser situada
precisamente. Seus elementos sdo nbmades, dispersos, e a pertinéncia de sua posi¢ao
geografica decresceu muito.” (LEVY, 1996, p.19).

Enquanto a organizacdo classica reune seus trabalhadores num mesmo prédio
ou num conjunto de departamentos, com postos de trabalho e horérios precisamente
determinados, a empresa virtual substitui a presenca fisica do trabalhador por sua
participacdo numa rede de comunicacao eletrbnica, com uso de recursos e programas

compartilhados, bem como flexibiliza as relagdes de trabalho.



O “pro-sumidor”

TOFFLER (1990, pp. 266-88) enfoca o trabalho no domicilio usando a figura do
“pro-sumidor”, isto é, o individuo que consome o0 que ele proprio produz. Com este
neologismo, se quer enfatizar o aumento da producdo e do consumo baseados no
domicilio. Considera que a divisdo da sociedade industrial entre o trabalho néao-pago,
feito diretamente pelas pessoas para si mesmas, suas familias e suas comunidades, e o
da producdo de mercadorias ou servigos para venda ou troca através do mercado, vem
se diluindo. Ele sugere “um borrar progressivo da linha que separa o produtor do
consumidor e destaca a crescente significacdo do pro-sumidor.” (p.268).

TOFFLER destaca os movimentos para o “faca vocé mesmao”, que se expandem
de maneira espetacular, e para a externalizagdo do custo do trabalho, com o
deslocamento de fungbes econbmicas ou trabalho para a “cabana” e/ou para o
“consumidor”/contratante de servico; sdo inUmeras atividades ou servicos deslocados
pelos bancos, lojas, cinemas, teatros, escolas etc. No caso do “faca vocé mesmo”
passa-se a contar com uma enorme quantidade de ferramentas/tecnologias criadas
para o consumidor/produtor e com uma imensa oferta de revistas, manuais, programas
de TV, software, videos etc. que incentivam e possibilitam transformar o consumidor em
produtor/artesdo. “O consumidor que pode montar e/ou modificar seu computador,
podera montar o seu luxuoso carro de corrida” (p.278).

Por outro lado, sendo parte do tempo de lazer destinado a produgéo de bens ou
servicos para uso préprio - pro-sumo -, a distincdo entre trabalho e lazer enfraquece. A
guestdo trabalho versus lazer €, em parte, substituida por trabalho pago para o mercado
versus trabalho ndo pago, autodirigido e automonitorado.

COCCO (1999, p.278) observa que no terciario avangado, baseado na difusdo
de redes telematicas, o papel fundamental é do consumidor. E ele que ativa a rede e
individualiza seu uso a partir de uma infinidade de oferta de possibilidades virtuais. No
caso da Internet, por exemplo, onde hd uma vasta oferta de servicos, é necessario
“navegar’ para torna-la um servico. “E o proprio usuario que ‘produz’ a partir das
possibilidades oferecidas pela Web. Esse servico na realidade tera sido produzido por
nés, pela atualizagcdo (no sentido da realizacdo) de uma das inUmeras virtualidades da
rede.” Considera o autor que as redes sdo, ao mesmo tempo, infra-estruturas de
circulacéo e locais de producéo dos servigcos. Assim, o produto seria a transagéo.

Quanto as estatisticas, pode-se chamar atencdo para o tratamento dado a

consumidores e produtores como dois grandes e separaveis blocos, a partir da



dicotomizacdo das pesquisas em domiciliares (familias e individuos) e
estabelecimentos/unidades de producgdo (agricola, da industria e dos servigos). Nas
préprias Contas Nacionais sdo apresentadas duas Contas separadas segundo essa
dicotomia: Familia e Produgdo. No entanto, ao diluir a nitidez entre os grupos de
produtores e consumidores, torna-se fluida tal dicotomizacdo, o que indica uma menor

aderéncia dos esquemas tedricos-conceituais sobre 0s quais se apoiam as estatisticas.

4.2.4 O novo domicilio

Além do reconhecimento da maior relevancia do domicilio, a partir da capacidade
da Tl de quebrar as grandes estruturas centralizadas da sociedade industrial, é também
ponto convergente, entre os teoricos e criticos da sociedade da informacdo, que o
domicilio visto como locus é diferente do lar visto como familia ou como centro de
atividades “coletivas”.

E enfatizada a tendéncia de maior liberacéo e de fortalecimento do individuo, e
ndo da familia. O computador, ligado as redes globais de comunicacédo, coloca todo o
mundo do conhecimento e da informacéo nas maos do individuo isolado. Nesse caso,
nao haveria necessidade e nem lugar para atividades grupais - ndo, pelo menos, como

as que poderiam ocorrer no lar em conjunto com outros membros da familia.

“Escondido na privacidade de seu gquarto, sentado em frente a um terminal de
computador, o individuo se diverte, educa-se, comunica-se com outras pessoas
nas estradas da informacgéo e providencia seu sustento prestando o necessario
trabalho na economia da informagé&o. (...) O lar torna-se o local preferido das
atividades individuais, mas ndo gera finalidade coletiva nem senso de valores
familiares compartilhados. O individuo pode na verdade resolver viver
independentemente e isolado dos demais. O lar torna-se menos um ‘oasis em
um mundo sem coracdo’ para a familia e mais semelhante a um hotel para
pagantes (e ndo pagantes) “ (KUMAR, 1997, p.168).

@ _ uma

Neste ponto, pode-se considerar, sob muitos aspectos, que o domicilio
habitagdo, um lar - encontra-se bastante modificado. Passa a ser uma unidade onde se
realizam atividades variadas, de entretenimento, instrucdo, trabalho, producdo,

consumo, que se entrelagam de forma anacrbnica. Passam, também, a envolver um

@9 Definido, como unidade de levantamento estatistico, como o local de moradia (estruturalmente
separado e independente) no qual residem familia(s) (conjunto de pessoas ligadas por lagos de
parentesco). Para definicdo operacional completa, ver, por exemplo, a ja citada PNAD 1996: Sintese
de Indicadores.



leque de consumo (e pro-sumo) individuais, tendo sido enfraquecida sua caracteristica
anterior de satisfacdo das necessidades “coletivas”. Isto se traduz na posse mdltipla de
bens (televisores, video, aparelho de som, computadores, telefones, automoveis etc.) e
em préticas alimentares individuais, incluindo desde a aquisicdo de produtos
especificos, individualizagcdo de gosto, dieta, independéncia de orcamento etc. a
horarios e formas distintas de fazer refei¢oes.

Afora essas questdes, COMTE (1995, p.188) sugere, ainda, outros fatores que
contribuem para a quebra da unidade do domicilio. Observa que “o domicilio ndo forma
mais uma unidade tdo bem identificada: a proliferacdo dos divércios, dos novos
casamentos, das coabitacbes etc., complicada pela presenca de filhos ‘alternativos’,
multiplica as relacbes entre os domicilios”. Adverte o autor para a conveniéncia de se
levarem em conta os consumos efetuados em outros domicilios. Coloca , entdo, a
pergunta: “Pode o estatistico continuar somando as despesas num domicilio, quando
este tende a ser apenas uma colecao de individuos e esta colecdo de individuos tem
uma extensao variavel?”

Para finalizar, posiciona-se ao lado de COMTE (1995, pp.189-90), quando este
observa que a “nova complexidade do mundo ndo impede toda descricdo e analise das
estatisticas, mas as torna probleméticas, afetando todas as condi¢cdes da observacéo.
(...) Se o postulado de identidade do objeto estd invalidado, nenhum protocolo de
medida pode garantir o valor dos resultados.”

Certamente alguns dos problemas apontados ndo sao inteiramente novos, mas
estiveram adormecidos, congelados, isto €, ndo perturbaram as estatisticas durante um
bom tempo, uma vez que, como visto anteriormente, dos pds-guerras aos anos 70, se
deu a maturacdo de um regime de crescimento, capitalista industrial, dotado de regras
de funcionamento estaveis, sem grandes altera¢cdes que modificassem a significacdo e

a continuidade das estatisticas.

5 Sociedade pos-fordista

“Vastas mudancas na tecnoesfera e na infoesfera tém convergido para
mudarmos a maneira como fazemos as mercadorias. Estamos nos movendo
rapidamente para além da tradicional producdo em massa, para uma sofisticada
combinacédo de produtos de massa e desmassificados. O alvo final deste esforco



€ agora aparente: mercadorias feitas inteiramente sob medida, feitas com
processo holisticos de fluxo continuo, cada vez mais sob controle direto do
consumidor.” (TOFFLER, 1980, p.190).

5.1 Aspectos conceituais

Alguns estudiosos observam que, enquanto a abordagem da sociedade da
informacdo enfatiza, como fator propulsor de mudancas, as forcas de producdo, as
abordagens que tomam como fator propulsor das grandes transformac¢des o modo de
funcionamento do capitalismo, sua reestruturacdo ou flexibilizacdo, como as da
sociedade pos-fordista, - dao destaque as relacbes de producdo. Ressalta-se que as
inovacdes organizacionais que tém acompanhado as transformacfes tecnoldgicas
desempenham papel fundamental no conjunto de mudancgas que revolucionam o mundo
da producdo e do trabalho. A tecnologia deixa de ser olhada como neutra e
progressista, € maior atencdo passa a ser dada a matriz de relacdes sociais que
determinam seu uso, aplicacdo e consequéncias. Torna-se claro que novas formas de
organizacdo da producdo e do trabalho sdo cruciais na obtencdo de maior
aproveitamento da potencialidade dos novos equipamentos. Dai a inovacao tecnoldgica
ser definida de forma mais ampla, incluindo as novas tendéncias organizacionais.

De maneira geral, essas abordagens, com maior ou menor énfase, indicam uma
alteracdo no regime de acumulacdo e no modo de regulamentacdo da economia.
Postula-se uma mudanca na organizacao bésica da produc¢do industrial, que passa de
um padrdo fordista para um outro, que Ihe sucede, denominado de forma geral, mas

ndo Unica, pés-fordista.

“Modificacbes no mercado de trabalho, nas regras de negociacdo coletiva, na
reorganizacdo dos departamentos das grandes empresas, nas intervencbes de
Estado e nas politicas econdmicas estdo sendo introduzidas de forma tao rapida
quanto as inovacbes puramente tecnoldgicas. E nesse sentido que se pode dizer
gue um novo modelo de desenvolvimento, baseado num novo regime de
acumulacéo, esta sendo criado.” (BOYER, 1986, p.248).

Algumas abordagens sdo agrupadas em linhas tedricas mais claramente
demarcadas, como a “especializacdo flexivel” e a “escola da regulamentagéo”,(3°)
engquanto outras abrangem diversos enfoques de autores ou grupos de estudos pos-

fordistas (HIRST & ZEITLIN, 1991 e KUMAR, 1997). No entanto, no ambito do presente

®9 S50 muitos os enfoques af arrolados, constituindo-se mesmo em varias “Escolas”. JESSOP (1990,
pp.153-216), por exemplo, destaca quatro “escolas” distintas.



trabalho, ndo se estara considerando esta discussdo taxiondmica que aprofunda
aspectos tedricos e metodoldgicos cruciais dessas abordagens. O que se tenciona é
apreender dentre as questbes centrais as que mais diretamente se relacionam com a
estruturacao atual das estatisticas oficiais. "

Nesse campo tedrico, a intensa producdo em massa padronizada, do periodo
anterior, realizada por maquinas especializadas por tipo de produto, de tarefa Unica,
caracterizada pela utilizacdo de méao-de-obra operéaria ndo qualificada - referida como

fordismo - ©?

perde importancia. Pondera-se que o longo ciclo de producdo em massa,
organizado rigidamente segundo os principios cientificos (tayloristas) do trabalho, tenha
atingido uma exaustao.

Numa economia madura a demanda € cada vez mais fragmentada, em razéo de
uma progressiva diferenciacdo de gosto e de maiores exigéncias de qualidade e
personalizacdo. Assim, a producdo em massa, organizada rigidamente para produzir
bens padronizados ndo seria mais eficiente. Sustenta-se que o0 sucesso, a longo prazo,
do regime fordista de acumulacédo trouxe a saturacdo do mercado de bens de consumo
nos paises industriais. Tornou-se, entdo, cada vez mais dificil incrementar a producao
via expansdao do mercado nacional, acirrando a competicdo direta entre os paises
desenvolvidos pelos mercados do Terceiro Mundo, tornando evidentes os limites do
sistema, mais ajustado para promover a expansao da economia internamente a nacao.
Aponta-se para o surgimento de um “novo” modelo de producéo flexivel, baseada em
maquinas polivalentes e em mao-de-obra qualificada.

No modelo flexivel, ndo se considera que as necessidade dos consumidores
sejam definidas e homogéneas e, portanto, passiveis de serem satisfeitas com bens
padronizados; considera-se sim que elas sdo confusas e variaveis. Nesse caso, em vez
de se procurar satisfazer um gosto universal, a pre¢co mais baixo, com um bem
padronizado, passa-se a buscar uma personalizagdo dos bens produzidos, adequando-
0s as peculiaridades dos varios gostos, contribuindo, assim, para individualizar estes
gostos no préprio processo. “O produtor fordista satisfaz uma necessidade, o
especialista flexivel contribui para cria-la.” (SABEL & ZEITLIN, 1982, p.215).

®Y para um maior detalhamento das abordagens e seus enfoques ver o trabalho original (PORCARO,
2000), bem como as referéncias bibliograficas que constam da Bibliografia.

#2) O modelo é chamado de fordismo dado que foi “o préprio Henry Ford que teve, primeiramente, a
idéia de ligar os varios elementos do sistema em um complexo organizativo. O seu modelo T era um
produto uniformizado, disponivel em todas as cores, desde que fosse preto! Era produzido com
‘instrumentos de fabrica’, isto €, maquinas-ferramentas automaticas, que qualquer trabalhador, mesmo
os recém-chegados do campo, estaria em condi¢c6es de usar.” (SABEL & ZEITLIN, 1982, p.214). Este
modelo, quando enfocado de forma mais ampla, incluindo a ac¢do reguladora do Estado e a
organizacao empresarial e dos trabalhadores, visando a maximizacdo da demanda agregada, o pleno
emprego etc., € denominado fordista-keynesiano.



A producdo flexivel relaciona-se, pois, a Tl, que permite a producdo em
pequenos lotes, voltados para setores especializados do mercado: producdo e

consumo especializado. Novos ou modificados produtos ndo exigem novas maquinas,

uma vez que sao resultados de mudancas nos programas controlados por computador
gue comandam as maquinas. Torna-se viavel uma sucessao continua de novas idéias e
novos produtos, que sdo conhecimento/inovagéo intensivos.

Atribui-se, num primeiro momento, ao novo modelo (a “especializacao flexivel”)
um papel importante no crescimento de unidades produtivas menores, que produzem
em escala artesanal mas em ambiente tecnologicamente avancado, dando-se relevo ao
carater empreendedor do pequeno empresario. E possivel mesmo afirmar que o debate
econdmico sobre a estrutura industrial foi fortemente marcado, nesta fase, pela tematica
da pequena empresa, tendo tido os distritos industriais italianos como fonte de estudos,
destacando-se, também, regides da Alemanha, do Japdo e da Franca. Foi a fase do
“small is beautiful” e do “small is beautiful now in manufacturing”. As pequenas e médias
empresas cresceram em todos os paises industrializados, e a estrutura econémica
iniciou um forte processo de reestruturacdo envolvendo a descentralizagéo.

Porém, j4 na metade da década de 80, o debate econdmico sobre a estrutura
industrial em transformacdo passa chamar a atencdo a significativa perda de
importancia da pequena empresa e ao retorno a cena das grandes corporacfes, numa
clara inversdo de tendéncia. Um grande movimento de aquisicbes, fusdes e
concentracdo veio comprovar a (re)vitalidade do modelo da grande corporacdo. O
retorno & énfase nas grandes empresas foi, entretanto, marcado por uma grande
discussdo sobre a profunda reestruturacdo do modelo organizativo, do paradigma da
producéo fordista precedente, tendo tido a globalizagdo um papel decisivo.

Com a globalizacdo crescente passam, entdo, a prevalecer principios como a
desregulamentacdo, o livre-cambismo comercial, o livre fluxo de capitais, as
privatizacbes. Assim, juntamente com as novas techologias da informacdo e a
restruturagdo organizacional, a forte concorréncia internacional vem levando a uma
flexibilizacdo do sistema produtivo, com uma intensa descentralizacdo organizacional e
produtiva, bem como geogréfica.

Um aspecto relevante desse novo cenario mundial diz respeito as mudancgas na
estrutura dimensional e espacial das unidades econbmicas, em seus niveis de
segmentacdo e competitividade. E sugerida uma modificagdo na composicdo da
estrutura econdmica-industrial, em virtude de dois movimentos, de sentido opostos: a

descentralizacdo e a concentragdo .



A descentralizacdo produtiva se da em fungcdo ndo apenas das empresas
“artesanais” da especializacdo flexivel, mas, sobretudo, da desverticalizacdo das
grandes empresas. E observado que ndo ha razdo para as grandes empresas, com
producdo em série, deixarem de se beneficiar da especializacéo flexivel. “As economias
de escalas sdo substituidas por economias de escopo, isto €, 0 uso pelas grandes
fabricas de tecnologias flexiveis de manufatura para produzir bens voltados para varios
mercados relativamente pequenos e segmentados. Acompanhada pela utilizacdo
criteriosa da terceirizacdo, esta orientacdo pode permitir que grandes empresas
florescam no novo ambiente.” (KUMAR, 1996, p.56). Ha que se destacar, também, a
natalidade de empresas inovativas de portes pequeno e médio, intensivas em
conhecimento cientifico e tecnolégico, dos setores considerados science based. Como
indica BELUSSI (1992, p.24), a formacéo destas empresas muito freqientemente se da
em ambito local, em contexto produtivo especifico, muitas delas desempenhando funcéo
de incubadoras de grandes empresas dinamicas. E usual ressaltar a agéo das grandes
empresas, que disseminam capacidade empreendedora e processo de aprendizagem
para as outras empresas, das quais passam a se beneficiar em seus processos de
desverticalizacao.

Juntamente com o processo de descentralizacdo assinalado, tem ocorrido um
processo crescente de concentragcdo , proveniente de inUmeras aquisi¢des, fusdes e
incorporacdes. Imensas corporacdes se formaram, tendo, muitas vezes, o carater
industrial perdido relevancia. Empresas ou corporacBes constituem-se hoje
organizagdes econdmicas complexas. O poder destas corporacdes € tal que “entre as
200 primeiras economias do mundo mais da metade ndo sdo paises, mas empresas.
(...) E se se leva em conta o volume de negdcios das 200 principais empresas do
planeta, seu montante representa mais de um quarto da atividade econdmica mundial.
(...) O volume de negdcios da General Motors € maior do que o produto nacional bruto
(PNB) da Dinamarca; o da Ford supera o PNB da Africa do Sul, e o da Toyota
ultrapassa o da Noruega”, cujas atividades planetarias abrangem produtos industriais,
atividades financeiras, comerciais, da informacéao, etc. (RAMONET, 1998, p.61).

Dados publicados pelo Jornal do Brasil (17/02/1999; p.11) indicam que em 1998
0 volume de dinheiro movimentado pelas fusdes e incorporacdes foi de 1.243,2 bilhdes
de dolares, contra os 246,9 bilh6es de 1989. O processo ganhou novo impulso a partir
de 1995, quando o volume de dinheiro movimentado alcangou 356 bilhGes, passando a
495 bilhdes em 1996 e 658,7 bilhdes em 1997. Aponta HARVEY (1992, p.150) que a
"mania das fusdes” ja era forte em 1988. “Nos EUA, negociacbes de fusdes

equivalentes a 198 bilhdes de dolares foram concretizadas nos trés primeiros trimestres



do ano, enquanto na Europa a tentativa de Benedetti, da Olivetti, de assumir a Union
Générale da Bélgica, um banco que controlava cerca de um ter¢o dos ativos produtivos
do pais, indicou a disseminacao global da mania das fusdes”. @3

Nesse contexto - de centralizagdo e descentralizagédo -, varios enfoques, como
fordismo flexivel, neofordismo, fordismo periférico, acumulacdo flexivel enfatizam a
abertura de espacos para a flexibilidade, tanto nos processos produtivos - tecnolégica,
organizacional e espacialmente - como nos processos e relagdes de trabalho, numa
modificacdo do modelo fordista. A “nova” ordem continua a ordem capitalista anterior,
buscando conceder, a si mesma, mais espago e mais tempo.

Nesse sentido, ressaltam-se como principais estratégias da producao flexivel: a
maior diferenciacdo dos produtos similares, a introducdo de incrementos continuos de
inovacgao, a reducéo no ciclo de vida dos produtos, a desregulamentacdo do mercado de
trabalho e a globalizacdo da producdo. Tais estratégias direcionam a producdo para 0s
segmentos médios ou altos do mercado, ai destacando-se dois tipos de produtos:

. produtos de contetdo qualitativo, simbdlico, diferenciado. Em geral produtos com
marca, de grife, tanto de pequenas e médias empresas como das grandes flexiveis;

produtos novos padronizados, mas nem tanto, como no fordismo cléssico,(34)
provenientes de intensas pesquisas e desenvolvimento (P&D), com as caracteristicas
“flexiveis” descritas acima, como TVs, videos, computadores pessoais, secretarias
eletrénicas, telefones celulares etc.

E postulado, entdo, que em muitos casos, pressdes competitivas e a luta por
melhor controle do trabalho levaram ao “surgimento de formas industriais inteiramente
novas ou a integracdo do fordismo a toda uma rede de subcontratacdo e de
‘deslocamento’ para se obter maior flexibilidade diante do aumento da competicdo e dos
riscos”. (HARVEY 1992, p.148).

Os sistemas de producgdo flexivel permitiram uma aceleracdo no ritmo da
inovacdo do produto, juntamente com a exploracdo de nichos de mercado altamente
especializados e de pequena escala. Tais sistemas permitiram, também, a reducéo do
tempo de giro na producdo (com a automacao, robés, sistema de gerenciamento de

estoque just in time, subcontrata¢do), bem como no consumo.

@3 Como assinalado no citado artigo, na realidade o volume total de fus6es no mundo € maior. A
Mergerstat (que desde 1963 monitora as grandes transac¢fes) se limita a assinalar negécios que
envolvam pelo menos uma empresa sediada nos EUA e aquisi¢cdes de mais de 10% das ac¢6es de um
dos participantes, com valor acima de US$1 milhdo

@ por outro lado, produtores de bens de consumo de massa fordista passaram a produzir familias
inter-relacionadas de bens similares, o que envolve outro tipo de padronizacdo. Na inddstria
automobilistica, isto significa a possibilidade de usar um mesmo motor e/ou pegas em modelos de
carros distintos e em diferentes paises. E o caso também de pecas comuns que passam a Servir em
diferentes produtos, como refrigeradores e maquinas de lavar.



Assim, as rela¢cBes reguladas e rigidas do regime de acumulacdo fordista, que
favoreceram o desenvolvimento e a consolidacdo de categorias estatisticas oficiais,
encontram-se em grande mutacao - desregulando-se -, ndo sendo, pois, mais coesas
como outrora. As categorias estatisticas construidas e consolidadas para a apreensao
da producdo industrial, realizada nas fabricas e administrada nos escritérios, com
relagdes de trabalho estaveis e uma rigida organizag&o produtiva, desestabilizam-se.

A seguir sdo tecidos alguns comentarios sobre possiveis dificuldades
encontradas nas estatisticas oficiais, devido a producdo descentralizada, flexivel,
desregulada e diferenciada que hoje marca a estrutura econémica e impulsiona uma

nova estruturagcdo organizativa e uma nova articulagéo intra e entre empresas.

5.2 Aspectos relacionados as estatisticas

5.2.1 O modelo organizativo

O modelo organizativo, decorrente das formulagfes tedricas que apontam para o
movimento concentracdo x descentralizacdo, tem recebido denominacg@es e tratamento
diversos, constituindo-se fértil campo de estudos, tanto tedricos como empiricos. Sao
designacbes para tais modelos: empresas-rede; empresas especializadas; novos
oligopdlios; estrutura quase verticalmente integrada; constelacbes ou grupos de
empresas (BELUSSI, 1992, p.22).

“A organizacdo empresarial caracteristica do capitalismo informacional
emergente neste fim de século é uma constelagdo articulada de grandes,
médias, pequenas empresas (...), através das quais se divide o trabalho, tendo
como centro uma companhia que domina as marcas e as tecnologias
estratégicas de produto e de processo. Cabe a esta companhia coordenar todo o
sistema que a ela se subordina, por meio de modernas e velozes redes de
tratamento e comunicacao da informacéo.” (DANTAS; p. 219-20).

As empresas estruturam-se de modo a concentrarem na unidade central as
fases operativas cruciais: a administracdo das empresas, as fases produtivas mais
qualificadas, de maior conteddo tecnolégico e valor agregado, a engenharia dos
produtos, o desenvolvimento tecnoldgico (P&D). As unidades periféricas sdo delegadas
as fases produtivas do ciclo e as operagBes consideradas nao-determinantes. Estas

fases podem ser efetuadas por empresas controladas - pertencentes ao mesmo sistema



empresarial - ou por outras empresas em sistema de cooperacdo ou delegacdo -
fornecedoras ou subcontratadas - muito ou pouco integradas ao modelo organizativo
operacional da empresa motriz. A rede de fornecedoras e/ou subcontratadas pode se
multiplicar por estratos sucessivos, em cascata. Sua extensdo € variada, indo de
empresa local e regional a empresa global de poder planetario.

S&o, pois, dois modelos distintos de reestruturacdo organizativa das empresas.
Um se relaciona a uma nova configuracdo interna a empresa ou grupo, € 0 outro
envolve uma reestruturacdo que engloba unidades produtivas externas. Estas duas
configuracbes ndo sdo necessariamente alternativas; enquanto a primeira fortalece
relacbes e fluxos intra unidades produtivas, a segunda desenvolve relagdes e fluxos
entre empresas.

O que se quer ressaltar € que se trata de formas organizacionais que diferem
substancialmente daquela das empresas fordistas tradicionais - da grande fabrica dos
anos 50 -, com processos de producédo e de trabalho semelhantes. De um lado, a
“empresa-estrutura” do paradigma classico da analise econdmica, em que um certo
agregado fisico correspondia a uma entidade juridica, com uma estratégia de producdo
padronizada. De outro, a “empresa-projeto” atual, uma organizacéo diferenciada dotada
de especificas capabilities e routines. As grandes empresas mimetizam-se,
transformam-se em rede, com objetivos flexiveis e mutaveis, e com pequenas e médias
empresas se estruturando a sua volta em rede de negécios e cadeias produtivas ou em
distritos industriais (BELUSSI, 1992, pp.31-32; MURRAY, 1983, pp.74-99). O sistema
produtivo, apoiando-se em novas formas organizacionais e técnicas administrativas,
passa a orientar-se para a solucdo de problemas, ndo mais prevalecendo a légica da
producdo em massa, onde havia uma Unica e melhor solucao técnica para a produgao.

Trata-se de um ambiente econbmico onde as articulacdes entre as unidades
produtivas - intra e entre empresas - tornam-se cruciais, envolvendo uma nova ldgica,
distinta da cadeia produtiva da “empresa-estrutura” do periodo anterior. Inimeros sao os
casos de empresas que ndo produzem componentes chaves de seu produto final. Na
“industria” de semicondutores, muitas empresas lideres sdo “sem-fabricas” (ou quase),
subcontratando toda (ou quase) “producdo” a ser comercializada. A corporacéo italiana
Benetton fabrica e vende diretamente apenas um pequeno segmento de produtos que
levam a sua marca. A Nike ndo investe em maquinas e equipamentos, toda sua
producdo vem de uma rede de mais de 500 fornecedores espalhados, especialmente,
pelos paises asiaticos.

A estrutura organizacional das empresas, pequenas, médias e grandes, foi,
portanto, bastante alterada. Ganham destaque as empresas “artesanais”, as empresas

subcontratadas e as fornecedoras, independentes ou ndo das grandes empresas, €, ha



ponta do sistema, os grandes complexos econdmicos flexibilizados. No entanto, observa
o0 Diretor-Geral do Euroestat, FRANCHET (1998), que os sistemas de informacé&o
estatistica continuam a refletir um modelo produtivo essencialmente tradicional, baseado

na independéncia das empresas.®

As novas formas de organizagéo produtiva trazem, também, dificuldades para a
mensuracdo de atividades relacionadas a geracdo de informacao/conhecimento e de
inovacbes. Como sado atividades desenvolvidas em ambientes “tecnolégicos”,
geralmente ndo de producdo, muitas delas, segundo critérios classificatérios (que
privilegiam a producéo), podem estar sendo classificadas como atividades “auxiliares” a
producdo, enquanto sdo, de fato, centrais e determinantes. Podem, ainda, estar sendo
consideradas atividades secundarias, e neste caso estardo “escondidas” sob a atividade

produtiva “principal”.

“(...) no que diz respeito a obtencéo de informacao estatistica sobre o sistema de
empresa, o mercado globalizado e o aumento da interacdo entre tecnologia,
sistema de producdo, mercado de trabalho e demanda por bens e servi¢cos torna-
se necessario uma reestruturacao da interpretacdo estatistica. (...) O aumento de
turbuléncia do sistema de empresa também implica uma completa
reconsideracdo da relacdo entre survey e unidades de andlises, o que tera
importantes efeitos tanto no sistema de monitoramento da demografia das
empresas como na identificacdo de variaveis a serem pesquisadas.” (ZULIANI,
1998) (Presidente do Instituto de Estatistica Italiano-ISTAT).

5.2.2 Um novo tipo de producéo

Na sociedade poés-fordista - de consumo especializado, de producdo em
pequenos lotes, diferenciada, “artesanal’, com forte contelddo inovativo, conhecimento/
informac&o intensivos - o nicho de mercado ao qual o produto se destina, torna-se uma
referéncia fundamental. Estas caracteristicas poés-fordistas, perpassam todos os
setores, ai se destacando muitos dos considerados “tradicionais”, com forte apelo a

moda - o mundo fashion (mobilia, loucas, artefatos de casa, roupas, cal¢cados etc.).

®% |nforma o autor, Diretor-Geral do Euroestat, que quando uma Comisséo, daquele organismo de
estatistica da Comunidade Européia prop6s introduzir grupos de empresas no registro de negdcios
europeus (UNICE) as confederagdes nacionais de induUstrias e paises importantes foram contra a
idéia.



Tomando-se por referéncia o “setor” do vestuario, observa-se, hum extremo, a
producdo de roupas sofisticadas, de grife, que envolve desing, corte, modelagem e
padronagem artisticos, personalizados, com tecidos diferenciados, inventados a cada
estacdo e ‘“inteligentes” (que se adaptam a temperatura, mudam de cor, controlam a
transpiracdo), bem como o uso intenso de tecnologias de informacdo e comunicacao
(na concepcéao, elaboracéo e distribuicdo), mercado especializado, de luxo, com valor de
uso simbdlico, associado a publicidade, imagens etc. No outro extremo, encontra-se a
producdo em série, padronizada, dependente de maquinario especializado, com precos
decrescentes. Sob esses aspectos, trata-se de produtos inteiramente distintos
direcionados a segmentos de consumidores absolutamente diferenciados, envolvendo
diferencas fundamentais quanto as formas de produzir, as matérias-primas
empregadas, ao conteudo material x ndo-material, ao nivel de utilizacdo de Tl etc.

A publicidade feita na Vogue, reproduzida no Jornal do Brasil, Revista de
Domingo, (11/07/1999, p.14), vai direto ao ponto abordado: “ ‘Filosofia no chéo’ - Os
sapatos da Trippen tém filosofia: ‘Expressam uma individualidade ndo encontrada no
mercado de massa.” Os designers Spieth e Oehler criam sapatos durdveis que
funcionam como moda, mas ndo sao ditados por ela.” O mesmo se aplica a tantos
produtos, altamente diferenciados, de designs distintos, que visam a certos segmentos
de mercados.

Como “alternativas” do mercado fashion, vale citar mais um artigo publicado no
Jornal do Brasil, Revista de Domingo, (03/11/1999, p.20): “Assim é se lhe parece” que
sugere como se aproximar do mundo fashion com um orgamento muito menor. “Se o
orcamento ndo permite comprar o lancamento das grandes grifes, copie-0s.” Mostra,
entdo, como “substituir” um modelo - casaco, calga e bolsa - GUCCI original de US$ 8
750 por um fake de US$ 850, ou um modelo - saia, blusa e cinto - by Prada de US$ 3
900 por outro by Gap, Helen Wang e CK por US$ 250. Certamente as alternativas véo
até precos muitos inferiores, com cépias e copias de “qualidade” distintas.

No contexto pés-fordista, €, pois, necesséario voltar a atencdo para a
segmentacdo do consumo, isto €, a producdo e 0 consumo especializados vis a vis a
producéo e o consumo de massa da sociedade industrial.

Nesse sentido, € valido citar CIPOLLETTA (1989, p.357), membro da
Confindustria da Itélia: “O aparato de levantamento estatistico, reconstituido ao fim dos
anos 40, era naquele momento inovativo e bem-direcionado para as tendéncias que,
entdo, prevaleciam: a de um processo de crescente industrializacéo e de verticalizag&do
dos processos produtivos. Disso derivou uma logica de escolha a favor do
estabelecimento de producéo industrial como unidade elementar de levantamento e da

entidade fisica (nUmero e peso) como unidade de medida.” E acrescenta que, por ser a



estrutura de levantamento um investimento consideravel, que requer tempo antes de ser
declarado obsoleto, € ébvio que continue a existir e operar, mesmo que os dados
produzidos se tornem de menor interesse. Conclui que esses fatores concorreram para
concentrar a informacéo estatistica sobre fendmenos da producédo e da ocupagéo, com

menor atencao para o mercado.

6 Sociedade pds-moderna

“Quanto ao sentido do termo, talvez s6 haja concordancia em afirmar que o ‘pos-
modernismo’ representa alguma espécie de reacdo ao ‘modernismo’ ou de
afastamento dele. Como o sentido de modernismo também é muito confuso, a
reacdo ou afastamento conhecido como ‘pds-modernismo’ o € duplamente.”
(HARVEY, 1992, p.19).

6.1 Aspectos conceituais

Em confronto com as abordagens da sociedade da informacéo e da sociedade
pos-fordista, pode-se dizer que a da p6s-modernidade € mais abrangente, incorporando
e transcendendo fundamentos tedéricos e conceituais das duas primeiras abordagens.
Da teoria da sociedade da informacdo, a perspectiva p6s-moderna absorveu o papel
fundamental atribuido ao conhecimento e a tecnologia da informacdo, embora os
interprete de maneira distinta da forma modernista, racionalista e otimista de Daniel Bell
e outros pesquisadores daquela linha tedrica. Os pds-modernistas dao, por exemplo,
especial destaque a dimensdo lingulistico-simbdlica da informacgéo e da comunicacao. Ja
do poés-fordismo, a abordagem pdos-moderna incorporou, sobretudo, a énfase na
descentralizacdo, na dispersédo, na fragmentagédo, na diversidade e no individualismo,
além da importéancia dos niveis local e global. Afora isto, e de forma marcante, os p0s-
modernistas postulam a centralidade da cultura na sociedade e passam a considerar
que os processos econdmicos e simbdlicos estdo, mais que nunca, entrelacados e
interarticulados.

A abordagem pdés-moderna, além de eclética em sua origem e sincrética em
suas manifestagfes, pde em discussao a propria natureza da sociedade e da realidade
objetiva, bem como nossa forma de compreender a prépria realidade, incluindo

guestdes filoséficas sobre verdade e conhecimento. Nega a maneira habitual da ciéncia



de submeter proposicfes a testes, admitindo a contradicdo. Para cada aspecto que se
escolhe para exame, pode-se contrapor outro, com forca argumentativa semelhante,
que aponte em uma direcéo inteiramente diferente ou até mesmo contraria. Contradicado
e circularidade ndo sao vistas como falhas na I6gica pés-moderna.

O impulso inicial da abordagem pds-moderna constitui uma reacdo ao
modernismo cultural. Para Lyotard o pés-modernismo foi a forma assumida contra o
modernismo quando este perdeu seu élan revolucionario. ANDERSON (1999, pp. 23-
54) observa que a cristalizacdo do termo na literatura se deu a partir de 1972, quase
concomitantemente com 0 que se passou nas artes plasticas. No campo artistico, o
primeiro ataque pds-modernista foi contra a chamada “Arte Moderna”, que, conformista,
grandilogliente e burguesa, se instalou nos museus e nas academias, impondo padrdes
estéticos limitadores aos estilos anteriores. “Os pds-modernistas defendem a idéia de
gque a arte € apenas um jogo, e nao tem outra funcdo sendo a de surpreender e causar
prazer; arte sem qualquer papel politico, nem conscientizador, nem ‘renovador social’.
Por isso, utilizaram o ecletismo estilistico, os pastiches de todos os estilos passados,
juntamente com objetos do uso comum, do folclore, do popular e também de signos da
industria cultural.” (WEYRAUCH & DE VINCENZI, 1994, pp.10-11).

HARVEY (1992, p.19), citando a revista de arquitetura Precis 6 (1987), observa
que o pos-modernismo é visto como uma legitima reacdo a monotonia da visdo de
mundo do modernismo “universal”, geralmente percebido como positivista, tecnocéntrico
e racionalista e, freqlentemente, identificado com a crenga no progresso linear, nas
verdades absolutas, no planejamento racional de ordens sociais ideais e com a
padronizacdo do conhecimento e da producdo. O pds-modernismo, em contraste,
privilegia a heterogeneidade e a diferenca como forcas libertadoras na definicdo do
discurso cultural, sendo a fragmentacédo, a indeterminac¢éo e a desconfianca de todos os
discursos universais o marco de seu pensamento.

Esta €, no entanto, uma leitura inicial, linear e simplificada, um ponto de partida
ao qual Harvey vai incorporar diferentes aspectos que permeiam a abordagem poés-
moderna. Entre esses estdo aspectos considerados positivos, como a preocupacao com
a diferenca e com as dificuldades de comunicacdo, a complexidade e as nuancas de
interesses, culturas, lugares etc. Por outro lado, estdo aspectos negativos, como a
énfase acentuada na efemeridade da fruigcdo, na impenetrabilidade do outro, na texto e
ndo na obra, na desconstrucdo que beira o niilismo, na estética e ndo na ética; o que

“leva as coisas longe demais”. @9 O autor ressalta, ainda, aspectos de continuidade

@8 «(_) Obcecados [os filésofos pés-modernos] pela desconstrucéo e pela deslegitimacdo de toda

espécie de argumento que encontram, eles s6 podem terminar por condenar suas préprias
reivindicacdes de validade, chegando ao ponto de nédo restar nada semelhante a uma base para a



gquando postula que se pode ver o pés-modernismo como um tipo particular de crise do
modernismo, uma crise que passa a enfatizar o lado fragmentério, efémero e cadtico,
vindo a exprimir “um profundo ceticismo diante de toda prescri¢cdo particular sobre como
conceber, representar ou exprimir o eterno e imutavel.”

Muitos autores concordam que uma das faces do modernismo €, pois, hieratica e
hierarquica, austera e autoritaria. Mas, contrapondo-a a uma outra face, passam a
postular que grande parte do que foi proclamado como pds-modernista estava presente
em alguns movimentos bésicos do proprio modernismo, como o dadaismo e o
surrealismo. Neste caso, 0 poOs-modernismo é tomado ndo como rejeicdo ou
substituicdo ao modernismo, mas como a recuperagdo de aspectos do préprio
modernismo. Assim, 0 pos-modernismo tanto continua como transcende o modernismo.
Em seu ecletismo, aceita a tradicdo, promovendo, na realidade, um sincretismo de
muitas tradicdes. Sua relacdo com o passado é de reapropriacdo, prevalecendo uma
l6gica de renovagdo, de reconstrugdo. Enquanto o modernismo - incluindo o
modernismo tardio - se encantava com o “choque do novo”, é mais provavel que o pos-
modernismo se apaixone pelo “choque do velho”. (KUMAR, 1997, p.122).

A partir de uma origem cultural, o pés-modernismo foi incorporado a campos
distintos do conhecimento, vindo a propiciar que um circulo cada vez mais amplo da
vida fosse rotulado como pds-moderno. Passa-se a falar ndo sé em pintura, arquitetura
e literatura pés-moderna, mas também de filosofia, ciéncia, sociologia, psicologia,
familia e até mesmo de pessoa p6s-moderna. “A decoracdo de interiores e exteriores,
diversas formas populares culturais de comunicagdo como, por exemplo, filmes, discos,
revistas e anuncios de televisdo, certos ‘novos’ movimentos sociais e politicos, a erosao
das hierarquias culturais, (...) a proliferacdo de centros comerciais e da cultura do
consumidor e ainda certas forma complexas de articulacdo entre o global e o local - tudo
isto tem sido descrito como pds-moderno.” (SMART, 1993, p.14).

Na ciéncia, por exemplo, aponta-se para aspectos referentes a questbes
epistemoldgicas como a crise do determinismo, o lugar do acaso e da desordem nos
processos naturais, o principio da indeterminacéo de Heisenberg, a questdo do tempo e

principalmente do tempo irreversivel, a visdo de Karl Popper das teorias cientificas em

acdo racional.” (HARVEY, 1992, pp.111-12). Nesse sentido, WEYRAUCH & DE VINCENZI (1994,
p.10) apontam que “(...) os pés-modernistas ndo adotavam uma posi¢ao propriamente ‘irracionalista’,
no sentido classico; eles ‘desconstruiram’ o conceito de ‘razdo’ e seu contrario - a desrazdo ou a
irraz8o - na medida em que afirmaram, por um lado, que o sujeito individual contemporéneo era o
resultado fragil e provisoério de impulsos contraditérios e de dispositivos disciplinares disseminados nas
varias instituicdes sociais; e, por outro lado, que ndo havia uma “macro-ordem” a ser descoberta, seja
na natureza ou na histéria, mas apenas fragmentos locais e/ou temporais de micro-ordens. Haveria,
portanto, ‘pequenas racionalidades provisoérias’, mas nenhuma Razdo. N&o existindo identidade
definida, ndo haveria como distinguir entre o verdadeiro e o falso. Tudo depende, pois, da
argumentacao, da retdrica e do momento”.



termos de “falsificacdo” e ndo de “verificacdo”, o posicionamento de Paul Feyerabend
contra 0 método e as nogdes de “paradigma” e “revolucdo cientifica” de Thomas Kuhn.

LYOTARD (1993), em seu influente liviro “O Pds-moderno”, defende que
complexas e interligadas transformagcfes na vida social e cultural, na atividade
econbmica e na tecnologia tiveram um impacto significativo sobre o “estatuto do
conhecimento”. Preocupa-se com o modo pelo qual a producdo e a transmissdo do
conhecimento estdo sendo transformadas, em decorréncia da tecnologia informacional
e telematica e da comercializacdo do conhecimento, que colocam em novos termos a
guestdo da legitimacdo do saber, com a “erosao interna do principio de legitimacao”.
Afirma que “na sociedade e na cultura contemporéaneas, a sociedade pés-industrial e a
cultura pés-moderna (...) 0 grande relato perdeu sua credibilidade” (p.69). Esta perda de
credibilidade é identificada como a prova de uma condigdo pds-moderna do
conhecimento.

A pés-modernidade vista como condi¢&o social, cultural e politica contemporanea
ou como forma de reflexdo sobre a modernidade e seus limites vem gerando inUmeros
enfoques tedricos, mais ou menos convergentes. H4 autores que consideram a época
atual como de exacerbacado ou radicalizacdo da modernidade. Para muitos autores pos-
modernistas, ndo h& dividas de que uma nova era despontou. Ha, ainda, os que
acreditam que as diferencas entre defensores da radicalizacdo da modernidade ou da
pés-modernidade sejam principalmente de énfase, quando ndo apenas de terminologia:
persisténcia de caracteristicas passadas versus uma maneira nova de se levar em conta
e vivenciar toda a experiéncia passada. H& versbes otimistas e pessimistas. Ha,
também, os que rejeitam a idéia de uma nova sociedade po6s-moderna, embora a
descricdo que fazem da etapa atual do capitalismo aponte nessa dire¢éo.

Mesmo sem considerar que a pos-modernidade seja uma nova era, alguns
autores contemplam a possibilidade de uma nova situagdo, uma vez que agora, pela
primeira vez, se pode examinar retrospectivamente a modernidade. “O conceito de pos-
modernidade proporciona um ponto de observacdo novo e extremo, no qual alguns
aspectos do mundo, que surgiram na esteira do lluminismo e da Revolucdo Capitalista
(aspectos invisiveis ou aos quais foi atribuida importdncia secundaria quando
observados de dentro do processo inacabado), adquirem relevo e podem ser
transformados em questdes decisivas do discurso... “ (BAUMAN, apud KUMAR, 1997,
p.151). A condicdo pés-moderna seria, pois, a modernidade emancipada de falsa
consciéncia. Acredita o autor que, afinal, se compreende que ndo se pode estabelecer
regras e padrbes absolutos para a sociedade, de acordo com alguma idéia sobre
principios universais de verdade e razao. N&o existe nenhum principio desse tipo.

GIDDENS (1991, p.13) reconhece os contornos de uma ordem nova e diferente



que é pbés-moderna, porém num contexto em que as consequéncias da modernidade
estdo se tornando mais radicalizadas e universalizadas. Outros acreditam que antes da
cultura poés-moderna existiu uma condicdo pds-moderna, produto de uma sociedade
pos-industrial.

HARVEY (1992) ao tratar a “condicdo pds-moderna”, sugere que a ascensao do
pés-modernismo nédo reflete mudanca fundamental na condicdo social; representa, na
realidade, uma mudanca na maneira de operacdo do capitalismo em nossos dias.
Considera que as caracteristicas apresentadas para diferenciar a modernidade fordista
da pds-modernidade flexivel - centralizacdo e descentralizacdo; autoridade e
desconstrucdo; hierarquia e anarquia; permanéncia e flexibilidade; divisdo detalhada do
trabalho e divisdo social de trabalho etc. - sdo um complexo de oposi¢cées que exprimem
as contradi¢cdes culturais do capitalismo. Porém, argumenta que tais oposi¢cdes ndo
implicam, em realidade, uma configuracéo fixa: ha sim uma oscilacdo permanente entre
elas. “Nesse caso, a rigida distingdo categorica entre modernismo e pos-modernismo
desaparece, sendo substituida pela andlise do fluxo de relacdes pertinente ao
capitalismo como um todo.” (p.305).

As controvérsias e as convergéncias do debate sobre a pds-modernidade, a
condi¢cdo pés-moderna e a radicalizacdo da modernidade sdo certamente muitas, ndo
cabendo, no entanto, tratamento aprofundado no ambito desta pesquisa. O que se
tenciona é extrair de tdo amplo e interessante debate questfes que mais diretamente se
relacionam ao objetivo deste estudo. Estas se voltam, mais especialmente, para a
relevancia da cultura na sociedade atual - fusdo do cultural e do econémico - e como

esta se inter-relaciona com as estatisticas oficiais.

Para JAMESON (1996, p.16), o pdOs-modernismo é a “légica cultural do
capitalismo tardio”. O autor apdia sua analise em MANDEL (1978) que, sob uma
perspectiva marxista, teorizou a hipétese de um terceiro estagio do capitalismo. Fala em

capitalismo tardio, ©”

e ndo poés-industrial, para indicar a continuidade com o sistema
que o precedeu. Foi este, segundo JAMESON, o arcabouco teérico que viabilizou seus
pensamentos sobre o pés-modernismo, e “eles devem ser, portanto, entendidos como

uma tentativa de teorizar a l6gica especifica da producao cultural deste terceiro estagio,

©" Nota-se que essa acepcao de tardio se distingue da utilizada por autores que tratam de questdes
relacionadas ao desenvolvimento tardio, dependente, periférico. Na otica de Mandel, a acepcdo se
aproxima da de capitalismo avancado, flexivel, desorganizado. Aponta Jameson como caracteristicas
do capitalismo tardio a emergéncia de novas formas de organizacdo de empresas (multinacionais,
transnacionais), a nova divisdo do trabalho, a nova dinamica das transag8es bancarias internacionais
e das bolsas de valores, as novas formas de inter-relacionamento da midia, os computadores e a
automacao, a fuga da producgéo para areas desenvolvidas do Terceiro Mundo (p.22)



e ndo como mais uma critica cultural desencarnada ou um diagnostico do espirito de

época.” (p.397).

“(...) o p6s-modernismo ndo € a dominante cultural de uma ordem social
totalmente nova (sob o nome de sociedade pds-industrial, este boato alimentou a
midia durante algum tempo), mas é apenas reflexo e aspecto concomitante de
mais uma modificacdo sistémica do préprio capitalismo. Ndo € de espantar,
entdo, que vestigios de velhos avatares - tanto do modernismo como até do
proprio realismo - continuem vivos, prontos para serem reembalados com o0s
enfeixes luxuosos de seu suposto sucessor”.

Argumenta JAMESON que, se, por um lado, a cultura hoje n&o é mais dotada da
autonomia que teve em momentos anteriores do capitalismo, por outro, ocorre sua
explosdo: “uma prodigiosa expansao da cultura por todo o dominio do social, até o
ponto em que tudo em nossa vida social - do valor econémico e do poder do Estado as
praticas e a propria estrutura da psique - pode ser considerado como cultural, em um
sentido original que nao foi, até agora, teorizado.” (p.74). Sugere o autor que no pos-
modernismo o processo de modernizacdo completou-se, e a natureza se foi para
sempre. A cultura tornou-se uma verdadeira segunda natureza. Houve uma dilatacao de
sua esfera - a esfera da mercadoria -, “uma aculturagdo do Real imensa e
historicamente original, um salto quantico no que Benjamin ainda denominava de
‘estetizacao’ da realidade” (p.14). A cultura tornou-se um “produto por direito préprio”, o
processo de consumo cultural ndo é mais simplesmente um apéndice, mas a propria
esséncia do funcionamento capitalista.

LASH (1990) postula que a cultura é hoje parte integrante da economia. O novo
regime de acumulagdo esta se tornando progressivamente, mais e mais, um regime de
significacdo. Os meios de producdo estdo se tornando cada vez mais culturais, e as
relagdes de producdo também, ndo sendo mais tdo mediadas pelos meios de producao
materiais (p.39). O autor aponta para uma “relacdo de compatibilidade” (em vez de
“légica cultural”) entre o pés-modernismo e a economia capitalista pds-industrial.

Sob essas visdes, 0 paralelismo muitas vezes feito entre pés-modernismo e
sociedade poés-industrial ou do capitalismo tardio versus modernismo e sociedade
industrial em sua fase moderna capitalista ndo seria valido. O modernismo é
considerado uma reacgdo cultural & modernizacdo industrial capitalista, enquanto o pds-
modernismo mantém com a sociedade poés-industrial ou do capitalismo tardio uma
relacdo de convergéncia ou de complementaridade (como sugerem, respectivamente,
JAMESON e LASH) ou, mais radicalmente, de totalidade, como proposto nas

abordagens em que sociedade e cultura se fundem.



KUMAR (1997, p.130) considera que, pela l6gica da maioria das abordagens, em
vez de falar em convergéncia, complementaridade ou mesmo correspondéncia entre
cultura e sociedade pés-industrial ou do capitalismo avancado, dever-se-ia falar de
fusd@o das duas. Prop8e que, ao contrario de Marx, que privilegiou a “base” econdmica,
se deveria seguir Hegel e considerar cultura e sociedade como permeadas por um

“espirito” comum, o espirito do pés-modernismo, como quer que este seja definido.

6.1.1 Signos & imagens: a hiper-realidade

Na abordagem pdés-moderna € atribuida aos meios de comunicac¢ao, a midia, a
construcdo de uma nova realidade eletrénica, saturada de imagens e simbolos. Como
diz BAUDRILLARD (1988), cria-se 0 éxtase da comunicac¢ao, tornando nosso mundo um
simulacro, entendido como a geracédo, através de modelos, de um real sem origem ou
realidade: um hiper-real. LASH (1990, pp.11-15) sugere que esta realidade nada mais é
gque um outro conjunto de representacdes ou imagens - simulacros -, como proposto por
Baudrillard. “Nossa vida diaria torna-se saturada por uma realidade - na Tv, publicidade,
video, computadores, walkman, toca-fitas em automoveis, CDs, DVD e DAT - que cada
vez mais sao representacdes.” Ha uma invasdo de espaco do significante (a imagem)
sobre o referente (0 que é representado) e uma invaséo do lugar do referente sobre o
significante. Um invade e assume a funcao do outro. A imagem, ou iluséo, imita o real, e
o real é ilusério, composto de imagens.

Muitos criticam o enfoque da hiper-realidade argumentando que tal realidade néo
engloba a totalidade da vida social. No entanto, pondera-se, esta realidade afora referir-
se a uma parte consideravel da sociedade é tendencialmente crescente.

Nas redes globais de informac&o e comunicagéo, objetos (e sujeitos) tornam-se
agilmente moveis, e esta mobilidade é estrutural e estruturante. Objetos passaram a
circular, de forma e velocidade crescente, através de redes eletrdnicas, que se
expandem. Com a circulacdo mais rapida ha uma mudanca na natureza dos objetos
envolvidos em tal mobilidade. Objetos tornam-se crescentemente dispensaveis,
substituiveis, vazios de significado e de conteudo material. Cada vez mais, produzem-se
nao objetos materiais, mas signos (LASH e URRY, 1994).

A principal fonte de geracdo de valor e riqueza passa da producdo de
mercadorias para a criacdo e a manipulacdo de conteddos ndo-materiais - artefatos
imateriais ou intangiveis, culturais e/ou informacionais - em que é forte a inter-relacéo
de idéias/conhecimento e simbolos. Isto em um mundo onde espago e tempo se

comprimem, provocado uma aceleracdo cultural generalizada. Registra-se, pois, a



passagem para uma sociedade em que ganha centralidade uma produc¢do imaterial, de
conteudo estético e cognitivo: bens e/ou artefatos culturais, signos & imagens,
informacdo & conhecimento, componentes estes que marcam, também, a producado de
objetos materiais.

A profusdo de artefatos culturais e/ou informacionais e a maior agregacao de
componente estético a producdo material (design e signos & imagens), vém, entdo,
fazendo emergir uma nova configuracdo social, marcada pela “estetizacdo”. A
centralidade de fatores imateriais agrega dificuldades a geracdo das estatisticas atuais.
A rigor, pode-se dizer que a espetacular producéo imaterial é perturbadora da ordem e
da organizacdo dos métodos quantitativos tradicionais, da economia, da sociologia, da
contabilidade, sob os quais se apbiam as estatisticas.

S&o algumas dessas dificuldades que se enfocardo a seguir.

6.2 Aspectos relacionados as estatisticas

“If we measure the new with the tools of the old, we will not ‘see’ the new.”
(SVEIBY, 1998, p.3).

A economia hoje ndo pode mais ser caracterizada apenas pela producédo de
bens materiais e seu fluxo fisico, de vez que ela é marcada por uma producdo e um
fluxo etéreos de dados, signos e imagens. No entanto, predomina, na constru¢cdo das
estatisticas oficiais, uma l6gica material de mensuracéo, e pouca atencao tem sido dada
a uma logica distinta, de desmaterializagcdo, que permeia a nova producéo.

A existéncia dessa realidade, menos material e objetiva e mais etérea e
intangivel, e a inexisténcia de um arcabouco teorico-conceitual (e metodolégico-
operacional) coerente com suas manifestacdes trazem, também, complicacbes e
implicacdes terminoldgicas. A referéncia ao novo com termos que guardam o significado
do “velho” provoca dificuldades e inconsisténcias, e até mesmo incompatibilidades e
estranhezas.

Como observa LEVY (1996, p.56), em uma critica ao conceito de bens imateriais
para caracterizar informagdo e conhecimento, a propria no¢cdo de material e imaterial
supBe em primeiro lugar uma metafisica da substancia. “Haveria coisas ‘materiais’ e
‘imateriais’.  Ora, mesmo 0s bens ditos materiais valem por suas formas, suas
estruturas, suas propriedades em contexto, ou seja, em fim de contas, por sua
dimensédo imaterial. Rigorosamente falando, entre os bens puramente materiais s6 se

encontrariam as matérias-primas. Inversamente ndo se pode separar informacdo e



estetizacdo de um suporte fisico. Se “todos os lugares de inscricdo ‘material’
desaparecessem, a informacéo desapareceria para sempre.”
Apesar da pertinente formulacdo de Lévy, optou-se pelo uso dos termos

producdo material e producdo imaterial, e, por conseguinte, bens materiais e néo-

materiais, por acomodarem a segmentacao feita neste trabalho. A producdo material

refere-se, mais especialmente, a produc¢do industrial caracteristica do periodo anterior,
em série, proveniente da utilizacdo de maquinario mecanico especializado. A producéo
imaterial, por sua vez, engloba dois segmentos distintos, altamente relacionados e ndo
mutuamente excludentes. Para aquele mais associado a producdo cultural, optou-se
pelo uso do termo artefato, “do latim arte factum, feito com arte” (AURELIO, 1994), para
enfatizar a centralidade do componente estético. Para o segmento relacionado a
producdo de bens materiais, da especializacdo flexivel, que envolve também forte
agregacdo de componentes estético - design e signos & imagens -, optou-se pela

referéncia a estetizacédo de objetos materiais.

6.2.1 Producédo imaterial: estetizacéo da realidade

LASH & URRY (1994, pp.60-1) argumentam que os influentes conceitos de
especializacao flexivel, acumulacao flexivel e pos-fordismo ndo dao a devida énfase a
importantes atributos - estético e cognitivo - da economia contemporanea. Sugerem que
a oposicdo entre producdo material x cultural € mais util que a entre rigidez e
flexibilidade. Prop8em, entdo, a noc¢do de “acumulagdo reflexiva” (atribuindo a
reflexividade uma conotacao cultural e a acumulacdo uma conotacdo econdmica), com
0 intuito de mostrar como 0s processos econdmicos e simbolicos estdo, mais que
nunca, entrelagados e interarticulados . Isto €, a economia é crescentemente refletida
na cultura que, por sua vez é, mais e mais, refletida na economia. Enfatizam, entdo,
como caracteristicas da acumulacdo reflexiva: a centralidade do conhecimento, os
componentes cognitivo e estético da reflexividade, a reflexividade na producéo vis a vis
no consumo, a maior centralidade de produtos ndo-materiais, seja como Servicos,
comunicacao ou informagéo.

Assim, o tipo mais fragmentado de producdo flexivel - que acompanhou a
reestruturagdo ou “desorganiza¢do” do capital e que passou a circular com impeto em
escala internacional - passa a ser caracterizado como producdo e consumo reflexivos,
cognitivos e/ou estéticos. E reflexiva no sentido em que, com mudancas continuas nos

produtos, o pessoal envolvido no processo produtivo deve tomar decisGes frequentes a



respeito do melhor processo cabivel para os novos (modificados) produtos. E também
reflexiva no sentido de que mais trabalho € destinado ao design de novos produtos,

processo que envolve julgamento e decisdo entre alternativas. 38

Neste caso, O
processo de geracdo de valor agregado terd forte co  mponente estético . Mais
trabalho passa a ser dispendido no desenvolvimento dos modelos relativamente ao
trabalho envolvido na producdo desses modelos (como caracterizado no processo
produtivo informacional). Este € fato dominante na producédo de conteddo cultural, em
que cada modelo é Unico: um livro, uma masica, um videoclipe publicitario ou musical
etc. Também a producéo industrial vem assumindo, de certa forma, esta caracteristica,
uma vez que se volta a atender nichos de mercado, sendo que muitos destes buscam
produtos sofisticados e quase exclusivos (como apontado na producao pés-fordista).

O conteudo estético relaciona-se, pois, tanto a proliferacdo de artefatos nao-
materiais, quanto ao aumento do componente de valor-simbdlico ou imagem envolvidos
nos objetos materiais ou ndo. Isto tem aumentado a importadncia de um tipo de
propriedade - a de signos -, consubstanciada no registro de marcas e logotipos, com 0s
quais os produtos e servigos se tornam conhecidos e aos quais sao atribuidos novas

imagens e novos simbolos (secédo 6.2.1.2).

Artefatos culturais

GOLDFINGER (1999, p.2 e 1998) agrupa os artefatos imateriais em torno de
atividades ligadas ao lazer, a informacdo, a comunicacao, as trocas e transacdes. Para
0 autor, a economia referente a producéo destes artefatos seria tanto a da informacao e

w7

do conhecimento “Uteis” como a do entretenimento e da distracdo “fateis”. Assinala,
entdo, que no coragdo da economia imaterial se encontra a “industria” audiovisual, do
lazer, da publicidade, da imprensa e das financas. Constitui-se de conjuntos
econdmicos imponentes e visiveis (Reuters, CNN, Rupert Murdoch, Citicorp, Disney,
etc.) e tornaram-se modelo de estratégias bem-sucedidas.

Exemplos desses artefatos sdo os conteudos dos produtos finais dessas

atividades: de um clipe publicitario, musical ou humoristico, de um texto, de um

®8® | ASH & URRY (1994, p.6) apontam como condicéo basica para a reflexividade a existéncia de

uma estrutura de comunicagéo e informagédo. “H4, tendencialmente, o desabrochar de um processo no
qual estruturas sociais, de escopo nacional, estdo sendo substituidas por estruturas globais de
informagdo e comunicagdo (I&C).” Estas estruturas sdo as redes nas quais informagdo &
conhecimento e signos & imagens circulam. S8o as economias de signos e espagos. As condicdes
das economias de signos & espacgos sdo, pois, os fluxos estruturados de informacdo e sua
acumulacdo (base da reflexividade cognitiva) e os fluxos estruturados de imagens e de simbolos
expressivos e sua acumulacgao (condi¢cdes da reflexividade estética).



programa de televisdo, de uma transmissdo esportiva, de um jornal televisivo ou
impresso, de um banco de dados on line, de um filme, de um livro.

Os artefatos culturais e/ou informacionais necessitam sempre de suporte fisico
para se realizarem, porém é o conteudo imaterial que Ihes confere relevancia e valor.
Como é proprio dos levantamentos estatisticos dar prioridade a producdo material
industrial, isto vai privilegiar a mensuracdo da producdo dos suportes materiais
(realizada, em geral, em escala industrial), e ndo do conteltdo imaterial. Assim, se
gquantifica a tiragem de livros, os filmes realizados, os CDs gravados, os software
desenvolvidos etc. A reproducao confunde-se com a producéo.

A imaterialidade do conteudo desses bens Ihes confere caracteristicas
completamente distintas dos bens (mais) materiais (de massa) industriais que o SIE se
instrumentalizou para quantificar. Dai a dificuldade de trata-los a partir de suas
peculiaridades e a tendéncia a propor que sua “mensuracao” se dé sob parametros do
modelo anterior.

Como observa GOLDFINGER (1998):

“A logica da desmaterializac@o é desestruturante. Ela vai contra alguns principios
chaves da ldgica convencional da economia. A légica convencional se relaciona
com a escassez, a logica da desmaterializagdo com a abundancia. A primeira
invoca o equilibrio, a outra, o desequilibrio. Obsolescéncia, redundancia e
volatilidade, que eram vistos como fendbmenos perniciosos, danosos ao
crescimento e ao desenvolvimento, hoje constituem vetores essenciais e
necessarios que dao forma a padrées de consumo e desdobramento de oferta
de recursos. “

S&o usualmente destacadas como caracteristicas desses artefatos culturais: a
simultaneidade e/ou o compartilhamento de uso, a ndo-subtracdo (o consumo de um
nao reduz ou impossibilita 0 consumo do outro), a ndo-destruicdo (0 mesmo artefato
pode ser consumido inimeras vezes, quer pelo mesmo ou por um outro consumidor).

COHEN (1999, p.51), em matéria veiculada no Fasciculo Ill da revista Exame “O
fim do segredo: O melhor jeito de multiplicar o conhecimento é dividi-lo”, enfatiza
algumas diferencas do mercado, onde a cultura se relaciona com a cultura e onde o
conhecimento ndo é apenas uma forma de modificar produtos, mas um produto em si
mesmao: 0s recursos sao infinitos; quanto mais se da mais se tem; quanto mais se tem
mais se precisa; a flexibilidade € quase absoluta; ndo h& depreciacdo do produto (que
vem ha ser uma idéia), ha relacdo com a idéia sucessora. Destaca como areas onde
predomina esta logica a da saude, das ciéncias, do entretenimento, da comunicagéo e

da educacdo. Acrescenta que no caso das indastrias tradicionais sdo 0s conceitos que



passam a dar origem aos produtos. “Por isto, num desfile de modas, ndo importa se
aquelas roupas nunca vao ser usadas na rua; ndo é o produto que esti a venda, € o
conceito que vai influenciar um mercado téxtil de milhdes de doélares.”

As mencionadas caracteristicas aliadas as novas tecnologias da informacéo e
comunicacao, vém modificando relacdes de mercado antes estabelecidas, relacionadas
a produgédo, ao consumo, aos prec¢os, ao lucro.

Com o desenvolvimento e a difusdo da TI, ocorre uma explosédo tanto na
reprodugcdo como no consumo do contelddo imaterial da producdo cultural. As
tecnologias de armazenamento e reproducdo tém possibilitado a diversificacdo de
suportes para 0 mesmo conteddo (uma musica pode ser gravada em CD, em fita
cassete, em videoclipe, em DVD, na Internet etc.). O mesmo conteldo passa a ser
divulgado em meios distintos. Por outro lado, com a qualidade crescente e 0s precos
decrescentes, essas tecnologias estdo cada vez mais disponiveis ao consumidor ou ao
produtor independente (o “faga vocé mesmo”), que passam a poder (re)produzir seu
préprio artefato. Isto tem contribuido para a proliferacdo de artefatos culturais e traz,
novamente, a idéia do pro-sumidor. Ja as tecnologias de transmissdo vieram a
possibilitar a expanséao ilimitada do consumo. Um show musical ou um espetaculo
esportivo, antes restritos a um teatro ou a uma arena esportiva determinada, podiam ser
vistos apenas por um publico restrito. Hoje, com transmisséo direta pela(s) TV(s) e,
brevemente, pela Internet podem ser vistos por um numero ilimitado de pessoas, bem
como podem ser gravados e consumidos quando, quanto e por quem o desejar.

Na nova realidade eletrbnica, saturada de imagens e simbolos, em que 0 peso
da televisdo é inegavel, cria-se um mundo imaterial e, consequentemente, um mercado
a ele relacionado, onde se alteram os mecanismos de funcionamento do mercado “real”,
surgindo um “mosaico” de dispositivos de funcionamento completamente fluidos,
flexiveis, moveis e escorregadios.

Uma dimenséo dessa producdo imaterial midiatizada, decorrente da forte inter-
relacdo de idéias, imagens e signos envolvidos, € a expansédo ilimitada de produtos

inter-relacionados. Um certo contetddo passa a ser fonte de geracdo de uma familia de

outros artefatos interligados com o original. A habilidade de gerar tal familia é fator de
sucesso para as empresas. A Disney, por exemplo, com a realizacdo de um filme
infantil, passa a gerar uma infinidade de produtos: livros, videos, brinquedos, jogos
computacionais, atracbes em parque de diversdes etc. (para ndo mencionar suas
cidades). Fenébmeno semelhante ocorre com imagens produzidas de pessoas famosas e
consagradas, como Xuxa, Ronaldinho e Guga (para ficar s6 ho ambito nacional), que
passam a produzir familias de bens com sua propria marca e/ou a vender suas

imagens, associando-as a produtos de grandes grifes ou de empresas planetarias. O



fator preponderante da venda dos produtos é a invasdo do significante - a imagem -
sobre o referente. Isto resulta em um valor agregado pela imagem. Passa-se a
constituir, portanto, um mercado de producdo e venda de imagens & signos que se
articula e interage com o mercado de mercadorias.

A Lucas Film, além da familia de produtos proveniente da primeira série do filme
Star Wars, com a realizacdo da segunda, programada para outros trés episédios
(relacionados entre si e com os da série anterior), esta vendendo, hoje, produtos de
contetdos que ainda ndo foram produzidos (imagens, signos e artefatos relacionados
ao segundo e terceiro episédios, programados para 2002 e 2005). Este fenbmeno
relaciona-se, também, a pessoas - autores, cantores, compositores, atores - que se
tornaram “consumo de massa” - imagens consagradas - que vendem os conteudos de
suas producdes antes de elas serem elaboradas. Paulo Coelho e J6 Soares, antes
mesmo de escreverem seus novos livros ja sdo sucesso de vendagem e recebem por
um produto potencial, um trabalho a ser realizado. “Paradoxalmente”, existem mesmo
figuras consagradas que sdo regiamente pagas para ndo trabalhar, ficam com seus
“passes” presos para que ndo venham a fortalecer a/o concorrente.

No quadro de inter-relacdo de produtos, idéias e signos, uma questdo importante
apontada por GOLDFINGER (1998) € que a “economia intangivel adiciona outra ligagéo,
gque pode ser chamada de relagcdo de monitoramento.” A abundancia de certos produtos
e servigos estimula o desenvolvimento de atividades, cujo propdsito € monitorar, avaliar
e explicar as caracteristicas e desempenhos de tais produtos e servi¢os. O crescimento
da industria do computador pessoal foi acompanhado e estimulado por uma emergente
e especializada industria de impressédo e publicacdo. Em 24 de agosto de 1995, dia do
langamento do software Microsoft Windows 95, em torno de 450 livros a respeito do
assunto ja estavam disponiveis. Ai se poderia enquadrar a espetacular profusdo na
midia - jornais, resvistas, livros, programas de radio e Tvs etc. - de noticias, histérias,
fofocas e fotos que giram em torno de (seus) famosos astros: 0 personagem, a pessoa
real ou sua imagem.

Observa o citado autor que as relacdes de monitoramento ndo sdo capturadas
nas andlises de insumo e produto, apesar do seu impacto substancial. Este parece,
também, ser caso do “mosaico” fluido, flexivel, mével e escorregadio das relacbes
materiais X imateriais apresentadas.

Nessa hiper-realidade, os mecanismos convencionais de fixacdo de precos
perdem precisdo. Os custos de producdo ndo podem ser usados como guia porque nao
existe proporcionalidade entre insumo e produto. As economias de escala séo
determinadas pelo consumo, e néo pela produgdo. Consumo de massa n&o implica

producdo em massa. As redes on line, como a Internet, oferecem diferentes



combinacBes de precos para aquisicdo de informacdo, onde sdo comuns informacoes
gratuitas. Muitas empresas de Internet, mundialmente famosas, nunca deram lucro ou
dao pouco lucro e, no entanto, suas acfes obtiveram valorizacGes espetaculares e o

valor de mercado das empresas € de bilhdes de dolares.

Estetizacdo de objetos materiais

Nesse quadro, cabe relembrar LEVY (1996, p.56) quando aponta que “mesmo
os bens ditos materiais valem por suas formas, suas estruturas, suas propriedades em
contexto, ou seja, em fim de contas, por sua dimensdo imaterial.” Além das imagens
associadas aos objetos, torna-se, hoje, fator fundamental de diferenciacdo dos produtos
0 componente estético, o design.

Passa-se a direcionar o consumo (e a producéo) ndo pelo valor de uso, mas pelo
valor simbdlico. Compra-se nao essencialmente o produto, mas um simbolo: um design
Armani (associado a belos modelos, artistas etc.) ou um design BMW (associado a
poténcia, desempenho, beleza etc.). O design invade grande parte da producdo,
modificando, muitas vezes, a esséncia de muitos produtos, que se transformam em
objetos de arte, alterando sua func&o original. Nesse quadro, encaixam-se inUmeros
objetos de casa, obras de famosos designers e de casas especializadas, “cadeiras”,
“estantes”, “mesas”, utensilios varios (os Alessi) etc. Atribui-se valor ao objeto por sua
estética e beleza, reduzindo-se assim, ainda mais, o significado concreto e original dos
objetos. Isto vale tanto para a producdo de setores “tradicionais” como para carros,
computadores, televisores, telefones, aparelhos de som etc. Dai a importancia das
atividades de P&D de natureza estética na producédo industrial.

Parece clara a relacdo dessa producgédo estetizada com o modelo da produc¢éo ou
especializacdo flexivel, que se volta para nichos de mercado. S&o novos produtos
personalizados, associados a imagens e simbolos, que podem ser produzidos tanto por
grandes corporacdes descentralizadas ou por grandes empresas como por pequenas e
médias empresas “artesanais”, independentes ou nao.

Com relacdo as estatisticas oficiais, cabe enfatizar a necessidade de se
considerar a existéncia de uma producdo fortemente cultural e simbdlica, em que
processos de P&D de conteldo estético estdo cada vez mais presentes. Isto quer dizer
gue, além de conhecimento intensivo, a producédo (e seus processos produtivos) vem se
tornando cultural.

Nesse contexto, grandes empresas com capacidade de processamento

simbodlico apropriam-se da producdo material de outras empresas. A Nike, uma



lideranca mundial de imagens relacionadas a ténis, ndo produz nenhum ténis. E uma
corporagdo virtual (GOLDFINGER, 1998). Na industria de semicondutores muitas
empresas lideres sédo “sem-fabricas” (ou quase), subcontratando toda (ou quase toda)
“producéo” a ser comercializada. Isto implica uma alteracdo na posi¢do central na
cadeia de valor gerado. Na economia industrial anterior, essa posi¢cao era a do produto
final, proveniente de uma cadeia de montagem, enquanto hoje, mesmo sem produto
final, empresas “subcontratantes” ou mesmo “subcontratadas”, com capacidade de

processamento simbolico ou de informacao, podem assumir posicao dominante.

6.2.2 Ativos intangiveis

A falta de um arcabouco tedrico-conceitual coerente que dé conta de apreender
€ mensurar a emergente e crescente producdo imaterial, de forte conteddo estético, ndo
preocupa (e ocupa) apenas o mundo académico. Do mundo profissional, gerencial e
comercial, vinculado as grandes empresas, emergem indicativos importantes de que
urgentes mudancas se fazem necessarias na busca de se quantificar a realidade
imaterial, que afeta o0 desempenho das empresas.

Reconhecimento explicito dessa grande dificuldade encontra-se registrado no
debate que vem sendo realizado por especialistas financeiros, contdbeis e de marketing,
académicos ou ndo (como os da International Accounting Standards Committee - IASC),
sobre a importancia dos ativos intangiveis para as empresas; tanto no que se relaciona
ao desempenho da empresa, de forma geral, como ao seu crescimento potencial e ao
seu valor de mercado. Este € um ponto que toca diretamente as estatisticas, uma vez
gue seus levantamentos econdmicos ndo contemplam, de maneira explicita, esses
ativos intangiveis, que, no entanto, representam altos valores econémicos.

A importancia desses ativos é consensual para os administradores e mesmo
para qualquer observador mais atento. Para muitos, parece ndo haver davida de que
S80 esses 0s ativos que, na atualidade, geram os excepcionais fluxos de caixa. No
entanto, é grande o desafio que enfrentam as empresas, para conhecer, ou, idealmente,
eliminar, a diferenca entre seu valor escritural (de balanco) e o valor de mercado, que
inclui fatores intangiveis.

Era usual considerar quatro tipos principais de ativos intangiveis: marcas,
propriedades intelectuais, direitos autorais e licencas. Hoje, no entanto, essa lista vem
sendo ampliada consideravelmente, passando a incluir, por exemplo, o que muitos
consideram o ativo mais critico, o capital humano e a qualidade do trabalho da empresa,

e, ainda, a cultura, o conhecimento acumulado e a rede de clientes e fornecedores.
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Um enfoque que trata essa questdo é o do capital intelectual. EDVINSON e

MALONE (1997), expoentes nessa abordagem, consideram capital intelectual a soma

do capital humano e do capital estrutural: “capital de cliente” e “organizacional’. Os

autores definem capital intelectual como tudo que fica na empresa quando o staff foi
para casa, isto €, marcas, patentes, bancos de dados, sistemas de software etc.
Acreditam que a maior tarefa do capital intelectual € a de transformar recursos humanos

em ativos intelectuais. Para TOM STEWAR (1998), capital intelectual € a soma de tudo

gue as pessoas da companhia sabem e que lhe d4 vantagem competitiva no mercado.
J& SVEIBY (1998), que classifica os ativos intangiveis segundo trés categorias:

da estrutura interna, da estrutura externa e da competéncia do pessoal. Os ativos

intangiveis, classificados como da estrutura interna, seriam as patentes, conceitos, 0s
modelos e os sistemas administrativos e de computacéo, criados pelos empregados da
empresa ou por ela adquiridos e incorporados. Ja os ativos da estrutura externa séo
decorrentes das relagbes estabelecidas com os clientes e fornecedores, marcas,
logotipos, reputacdo e “imagem”. Finalmente, a competéncia do pessoal é a habilidade
individual de atuar diante de situagbes varias, o que inclui qualificacdo, nivel de

instrucdo, experiéncia etc.

Dentre esses importantes ativos intangiveis se destacara especialmente um: a
marca, por envolver (quando bem sucedida) tanto uma geracdo estupenda de valor
comercial para a empresa e seus produtos de grife quanto uma geracao extraordinaria e
espetacular de imagens, simbolos e signos. A administracdo da marca - sua criacdo e
difusdo - €&, pois, para a empresa, e/ou produtos, prioritaria e estratégica. Dai a grande
guantidade de recursos gastos na criacdo de signos e imagens (a eles vinculados) e em
sua veiculacdo na midia, audiovisual, escrita e eletrdnica.

A crescente importancia de valoragdo das marcas tem suas origens nos
processos de aquisicdes e fusdes de empresas, realizados, principalmente, a partir da
segunda metade dos anos 80, e no crescimento internacional do movimento de licencas
e franquias de marcas. CERVINO (1998) destaca, nesse movimento, a atuacdo de
empresas britanicas que vém buscando inserir em seus balangos valores referentes as

suas marcas. ©¥

®9 sSegundo CERVINO (1998) varios métodos de valoracdo vém sendo desenvolvido, ainda sem
convergéncia entre eles, como o dos Precos Primados, o do Custo de Substituicdo, o da Valor da
Bolsa de Valores - Método Financeiro, Rendas Futuras, Preferéncias dos Clientes, Valor de Aquisi¢ao
ou Vendas etc. CERVINO (1998) aponta para algumas aquisi¢es que evidenciam a importancia, em
termos econdmicos, desse ativo: a compra, em 1998, da empresa britanica Rowntree (dona de marcas
como a After Eight) pela Nestlé, por US$ 4.500 milhdes, o equivalente a mais de cinco vezes o valor
contabil; a aquisicdo, também em 1988, da empresa de queijos e molhos Kraff por parte da Philip
Morris, por US$ 12.900 milhdes, incluindo uma estimativa de US$11.600 milhdes pelos intangiveis; e



Tentativas tém sido feitas para se avaliar quanto valem as marcas. A publicacéo
mensal americana Financial World, por exemplo, apresenta para cada ano uma
estimativa calculada com base em vendas efetuadas, em rentabilidade e crescimento
potencial. Comparando as informagdes do Financial World com dados dos balancos das
empresas, GOLDFINGER (1998) observa que, em 1992, enquanto o ativo do balanco
da Coca-Cola era de US$300 milhdes, o valor da marca estimado pelo Financial World
era de US$35 bilhdes. O valor da marca Intel foi estimado em 200% a mais que o valor
da empresa registrado em seu balangco em 1992, US$ 8 bilhdes, uma vez que a Intel
nao registra hnenhum ativo intangivel em seu balanco. A Reuters, uma das principais
agéncias de informacao eletronica, reconhece que seu balanco néo inclui os seguintes
(e poderosos) recursos: sua independéncia; sua boa reputacdo; software e outras
propriedades intelectuais; bancos de dados globais e de informacdes financeiras; e a
organizacdo global integrada, incluindo a forca de trabalho qualificada. Dai o valor
encontrado representar cerca de 600% de seu valor contabil. O valor registrado nos
livros contdbeis tem sido claramente insuficiente para a avaliagcdo do ativo real das
empresas, hoje muito determinado pelos ativos intangiveis. Ha, pois, um problema de
compatibilidade entre a contabilidade e a “realidade”.

Muitos consideram que o maior problema no tratamento dos ativos intangiveis é
a falta de consenso em como contabilizé-los,(“o) uma vez que suas caracteristicas sao
bastante distintas dos ativos tangiveis. Como séo, em geral, ndo-fisicos, ndo seguem as
regras classicas de depreciacdo progressiva: alguns se depreciam rapidamente, outros
se fortalecem no tempo, muitos seguem uma trajetéria ndo-linear, com ciclo de vida
imprevisivel. S8o altamente heterogéneos, e o retorno é incerto. Sao dificeis de serem
isolados, e é usual considera-los despesas correntes. Porém, a criagdo de uma imagem
pode ser um investimento. Ha, ainda, que se considerar que os ativos intangiveis
interagem uns com outros sendo complicado identificar a contribuicdo de cada um.
Como no caso da Intel, em 1992, que em vez de lancar o microprocessador 80 586, em
continuagdo a série anterior, langou-o com uma nova marca: Pentium. Assim, ela tanto

criou uma nova marca como reforgcou sua propriedade intelectual.

0s US$220 milhdes que a Cadbury Schweppes pagou pela compra da marca Hires & Crush (da
Procter & Gamble), dos quais s6 US$20 milh6es correspondiam a ativos fixos.

“9 seqgundo CERVINO (1998) aponta para algumas aquisicées que evidenciam a importancia, em
termos econdmicos, desse ativo: a compra, em 1998, da empresa britanica Rowntree (dona de marcas
como a After Eight) pela Nestlé, por US$ 4.500 milhdes, o equivalente a mais de cinco vezes o valor
contabil; a aquisicdo, também em 1988, da empresa de queijos e molhos Kraff por parte da Philip
Morris, por US$ 12.900 milhdes, incluindo uma estimativa de US$11.600 milhdes pelos intangiveis; e
0s US$220 milhdes que a Cadbury Schweppes pagou pela compra da marca Hires & Crush (da
Procter & Gamble), dos quais s6 US$20 milhdes correspondiam a ativos fixos.



A interface da contabilidade com as estatisticas € bastante clara, dispensando
comentarios adicionais. Basta citar o exemplo da conta maior de um pais, sua
Contabilidade Nacional, que se estrutura sobre metodologia contabil. Assim, a questao
dos ativos intangiveis € um grande desafio para os sistemas de informacao estatistica,
que véem seus agregados econdmicos cada vez mais subestimados, por pouco
captarem dessa realidade imaterial. Se os sistemas de mensuragdo estatistico-
contibeis sdo para capturar a realidade econdmica, buscando o mais possivel
aproximar-se de sua totalidade, os ativos intangiveis devem passar a receber

tratamento especial, e ndo residual ou marginal.

7 Conclusao

Como apontado no capitulo 2, a institucionalizagdo do sistema de informacéo
estatistica - SIE ocorre na sociedade industrial, em sua fase organizada, regulada e de
maiores certezas (tanto em nivel societal como da proépria ciéncia), sendo fruto de uma
filosofia e concepcdo que supde como saida desse sistema, uma informacdo
padronizada e homogénea - harmonizada -, capaz de garantir comparabilidade no
tempo (diferentes momentos) e no espaco (diferentes contextos). Isto seria alcancado
através da utilizagdo dos mesmos instrumentos representacionais e metodologicos. As
representacoes de mundo construidas a partir desta concepcéo sdo, na Gtica sistémica,
contexto e tempo independentes.

No entanto, se procurou mostrar que as grandes transformagfes que marcam a
sociedade atual, devido, principalmente, a sobrepujanca do conhecimento, ao
desenvolvimento e a difusdo da tecnologia de informacdo e comunicacdo, com a
ampliacdo dos fluxos de informagdo; a nova légica produtiva e organizacional, e a
exploséo e expansao da cultura - num mundo globalizado - vém alterando os modos de
produzir, de consumir, de administrar, de trabalhar, de se relacionar, de gerar
conhecimento etc. Modificaram-se certos pressupostos que modelam as estatisticas,
como 0s arranjos, as relacdes e as articulagbes empresariais, setoriais, ocupacionais,
de trabalho e mesmo familiares; os padrbes de consumo individual e coletivo; as
funcBes do domicilio; os processos de producdo (informacao-intensivo: reflexivo e
estético); a dicotomia “produtor” e “consumidor” (“prosimidor”) e relacdes de “insumos” x
“produtos”. Assim, a realidade representada desfoca-se, uma vez que a realidade se

altera e sua ldgica de representacdo nado. Por conseguinte, o conhecimento e a



informacéo cristalizados nos esquemas de representacdo perdem aderéncia. Pela 6tica
delineada neste trabalho, as estatisticas precisam ser olhadas com os parametros e as
l6gicas do contexto e tempo atuais.

A defasagem provocada pela tensdo entre as estatisticas estaveis e
harmonizadas e a dindmica atual da sociedade vincula-se ao enfraquecimento ou perda
de relevancia do aparato tedrico-conceitual de interpretagdo econdémico-social, que da e
deu sustentacdo a construcdo das estatisticas. Como assinalam DUCAN e GROSS
(1993, p.11), “Com a proximidade do século XXI, torna-se cada vez mais claro que
nossa atual rede conceitual, desenhada para realidades anteriores, se ajusta de forma
bastante imperfeita a situacdo atual.”

Pode-se dizer mesmo que os maiores avan¢os dos SIEs circunscrevem-se ao
intenso aprimoramento das técnicas estatisticas de mensuragdo, que muito se
beneficiou do desenvolvimento da informatica. A informatica favoreceu, também,
aspectos ligados a coleta, ao processamento, ao armazenamento e a recuperacdo das
informacfGes. Mas todos esses avancos vém sendo aplicados sobre os velhos
modelos/esquemas de referéncia.

Embora as Agéncias Estatisticas reconhecam as transformacdes em curso, este
reconhecimento €, na maioria da vezes, genérico e difuso, faltando uma reflexdo mais
profunda sobre como tais transformacdes relacionam-se com os modelos conceituais de
construcdo das estatisticas oficiais. Esta reflexdo é dificil de ser enfrentada pelo
sistema, dado seu pressuposto constitutivo de harmonizacdo das diferencas, e ndo da
explicitagdo delas. H&4 que se considerar, ainda, ser este um campo de conhecimento
especializado, formado por produtores e consumidores desse tipo particular de
conhecimento, o que fecha a discusséo entre pares. Esta se realiza, ha maioria das
vezes, sob a coordenacdo dos organismos internacionais encarregados das
padronizacBes de conceitos e de procedimentos metodologicos e operacionais e/ou sob
orientacdo de institutos técnicos-cientificos altamente especializados em metodologia
estatistica, como o International Statistical Institute e seus 6rgdos complementares (a
International Association of Survey Statisticians - IASS e a International Association for
Official Statistics - IAOS, entre outros).

Com esse fechamento do sistema em si mesmo € quase inexistente a
articulacé@o e a interagdo com outras areas envolvidas com a dindmica das mudancas
atuais, seja o campo do conhecimento formalizado (que vem elaborando novas

abordagens de se ver o mundo, como as aqui tratadas), sejam o0s proprios agentes



econdmicos “Y

e atores sociais, que vém produzindo as mudancas. Assim, pouco se
tem caminhado na discussdo da inser¢do das estatisticas oficiais no novo cenério
econdmico-social.

Esta pesquisa tenciona, pois, em relacdo ao sistema de informacéo estatistica,
ser uma contribuicdo ao necessario esforco analitico coletivo, obviamente ja em curso
em varios féruns e sob diversas formas, no sentido de buscar novos recortes
conceituais que possam melhor representar a complexidade atual (cultural, estética,
informacional, de signos e imagens, global, plural, flexivel etc.).

Por seu carater exploratério e por sua op¢ao metodoldgica, que acarretou uma
andlise longitudinal e abrangente envolvendo abordagens distintas, a presente pesquisa
abre um campo de estudos no que tange ao aprofundamento e a inter-relacdo das
muitas questdes que enfoca. Assim, considera-se o enfoque desta pesquisa como de
carater politico-social, uma vez que busca uma melhor compreensdo do problema para
gue se possa atuar sobre ele. Um maior entendimento das questdes é fator necessario,
mas certamente, ndo suficiente, para alcancar ou mesmo propor solu¢des. No entanto,
a falta de solugbes ndo faz desaparecer o problema. Ao contrdrio, aumenta nossa
responsabilidade sobre ele. Por isso € fundamental tentar compreendé-lo, olhando-o
sob diversos angulos, sua formacdo e constituicdo - uma orientacdo a procura de

solucéo.

“1) Nesse sentido, é valido lembrar CIPOLLETTA (1989, p.357), membro da Confindustria da ltalia
quando aponta que a estrutura de levantamento estatistico € um investimento consideravel, que
requer tempo para ser mudado, embora seja ja hoje obsoleto. Postula que, do ponto de vista das
empresas, haveria que se considerar a necessidade de um redirecionamento dos levantamentos para

se apreenderem especificidades do mercado ndo contempladas atualmente
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