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Convencoes

- Dado numérico igual a zero nao resultante
de arredondamento;

Nao se aplica dado numérico;
Dado numérico nao disponivel;

X Dado numérico omitido a fim de evitar a individualizacao da
informacao;

0; 0,0; 0,00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de
um dado numeérico originalmente positivo; e

-0;-0,0; -0,00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de
um dado numérico originalmente negativo.




Apresentacao

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, através

da presente publicacao, divulga os resultados da Pesquisa de
Servicos deTecnologia da Informacgao — PSTI, ano de referéncia 2009,
realizada em parceria com a Associacao para Promocao da Exceléncia
do Software Brasileiro — SorFTex.

Nela sao destacados os principais produtos de tecnologia da
informacao (TI) ofertados pelas empresas prestadoras desses servicos
com 20 ou mais pessoas ocupadas, as exportacoes de servicos
segundo os paises de destino, bem como os principais segmentos
da economia atendidos pelas empresas investigadas. Os resultados
encontram-se estratificados por porte segundo o valor de receita
bruta, por grupamentos de produtos e segundo a atividade principal
das empresas.

Além de mensurar os principais produtos de servicos de
tecnologia da informacao e apresentar um quadro atualizado da
potencialidade do mercado pela 6tica da oferta, a pesquisa traz
relevantes contribuicoes para o conhecimento dos mesmos, que
serao tratados na Classificagcao Central de Produtos do Brasil, em
desenvolvimento no IBGE.

A publicacao inclui notas técnicas com destaque para os aspectos
de amostragem, representatividade e coleta das informacoes, bem
como comentdrios sobre os resultados da pesquisa e um conjunto de
tabelas relativas as variaveis investigadas.

As informacoes estao disponiveis no CD-ROM que acompanha
a publicacao e no portal do IBGE na Internet.
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O IBGE, em especial a equipe da Diretoria de Pesquisas, responsavel pela
realizacao desta pesquisa, agradece a todos aqueles que colaboraram para seu
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tecnologia da informacao no Brasil.

Wasmalia Bivar
Diretora de Pesquisas



Introducao

Nas economias modernas, as tecnologias da informacéo (Tl), em
geral, vém assumindo um papel estratégico crescente, na medida
em que a participacao dos agentes econdmicos em mercados altamente
competitivos depende do uso cada vez mais intensivo dessas ferramentas
tecnolégicas. Sendo a informagdo um patriménio valioso, a rapidez no
seu acesso e a eficiéncia no dominio das tecnologias que a envolvem
tornam-se um diferencial em termos de vantagens competitivas.

As tecnologias da informagao encontram-se no centro da
chamada nova economia e configuram-se como dispositivos essenciais
para o acesso a informacao e a sociedade do conhecimento. Em
uma era baseada na informacao, essas tecnologias imprimem novas
dindmicas econdmica, social e cultural no cotidiano de individuos
e empresas e se constituem em uma realidade transformadora de
habitos, modos de viver e de produzir, com énfase na otimizacao do
uso do tempo e no aumento da produtividade do trabalho. Esta agao
transformadora demanda um constante processo de atualizagao, que se
traduz na busca por acessos mais rapidos, para quantidades cada vez
maiores de informacao. Aprender a conviver com as novas tecnologias
é uma tarefa que a sociedade moderna impoe a empresas e pessoas
para que possam enfrentar os desafios da modernidade.

Nos mercados altamente concorrenciais, a busca por ganhos de
produtividade se traduz em menores custos e pregos mais competitivos,
o que remete a melhoria constante dos processos de produgao, com
maiores niveis de automacao, tendo, como interface, as tecnologias
da informacao. Entretanto, mesmo representando uma necessidade
indispensavel para a sobrevivéncia de empresas, escolhas tecnoldgicas
inadequadas podem resultar em gastos excessivos, subutilizacao
dessas tecnologias ou perdas de competitividade.
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Assim, o uso de ferramentas de Tl adequadas as necessidades das empresas,
associado a atualizagcdao e melhoria continua (upgrades regulares) de equipamentos
e sistemas informaticos sao exigéncias para se aumentar a produtividade, oferecer
atendimento de exceléncia, ofertar produtos e servigcos de qualidade e garantir
eficiéncia no gerenciamento das empresas.

As tecnologias da informagao podem ser entendidas como o conjunto de
dispositivos tecnoldgicos que capacitam os individuos a acessar, processar e
armazenar informacdoes. Podem ser consideradas como a ponte entre os individuos
e a sociedade do conhecimento.

Na literatura disponivel, os conceitos de Tl sao bastante variados.

Segundo Navarro (2007):

A Tecnologia da Informacéao (TI) é o conjunto de recursos nao humanos dedicados ao
armazenamento, processamento e comunicac¢ao da informacgao, e a maneira como esses recursos
estao organizados num sistema capaz de executar um conjunto de tarefas.

Segundo Santos (2011):

Tecnologia da Informacgao é o termo que engloba toda tecnologia utilizada para criar,
armazenar, trocar e usar informacao em seus diversos formatos (dados corporativos, audio,
imagens, video, apresentacdoes multimidia e outros meios, incluindo os que nao foram
criados ainda).

Acrescenta-se a esses conceitos que as tecnologias da informacao estao
relacionadas tanto com a parte fisica, ou seja, hardware e periféricos, como com a
parte légica, abrangendo software basicos (sistemas operacionais, utilitarios e software
de programacao) e software aplicativos para usos pessoal e profissional (inclusive
jogos).Também encontram-se agrupados no conjunto das tecnologias da informacgao
servicos como gestao de dados e informagdes (armazenamento de informacoes
e bancos de dados), tratamento de dados (digitacao, web hosting, digitalizacao
de imagens, georreferenciamento, etc.), integragao de redes, desenvolvimento de
sistemas, consultoria e suporte técnico.

A Pesquisa de Servigcos deTecnologia da Informacao - PSTI tem o propdsito de
mensurar os produtos de servicos ofertados pelas empresas prestadoras de servigos
de tecnologia da informacao, nao abrangendo a producao de hardware pelo segmento
industrial.

Para a definicao do ambito das atividades econ6micas que compoem o segmento
de servigos de tecnologia da informacao, objeto desta pesquisa, tomou-se como base
a Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0.

Nesta publicagdo, encontram-se as NotasTécnicas contendo informacoes basicas
e aspectos metodologicos para compreensao da pesquisa, esclarecimentos sobre os
tratamentos aplicados aos dados, a forma de divulgacao dos resultados e uma andlise
dos resultados agregados.

Os conceitos referentes as variaveis utilizadas nas tabelas de resultados podem
ser encontrados no Glossario, ao final da publicagao.

A publicagcao é acompanhada de CD-ROM que reproduz o volume impresso, em
formato Adobe Acrobat (arquivos pdf), e contém tabelas em formato Excel (arquivos xIs).
O conjunto dessas informacoes pode ser consultado no portal do IBGE na Internet.



Notas técnicas

Pesquisa de Servigos de Tecnologia da Informacao — PSTI foi

realizada com a finalidade de investigar um conjunto de variaveis
para o segmento das empresas de Tl, que, por suas caracteristicas
especificas, nao sao levantadas nas pesquisas estruturais anuais.

A investigacao de produtos de servigcos deTl ja foi parte integrante
do programa de producao estatistica do IBGE, no periodo 2000-2007,
realizada através dos Suplementos de Tecnologia da Informacao, que
integravam a Pesquisa Anual de Servicos — PAS.

Embora com alguma semelhanga com os suplementos citados,
a PSTI contém um conjunto maior de informacoes e foi realizada de
forma independente da PAS.

Objetivo da pesquisa

A pesquisa tem por objetivo conhecer e mensurar os principais
servicos oferecidos pelas empresas prestadoras de servicos de
tecnologia da informacao.

As informacdes da pesquisa sao importantes para o
conhecimento desse segmento e seus resultados permitirdao ao
setor privado aprofundar as analises de mercado, conhecer as
caracteristicas dos servigcos ofertados, os principais destinos de
exportacao e os principais segmentos da economia atendidos pelas
empresas de tecnologia da informacao. Os resultados da pesquisa
também servirdo de apoio ao desenvolvimento de politicas do
governo para o setor.
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Ambito da pesquisa

A Pesquisa de Servigos deTecnologia da Informacao — PSTI, embora realizada
de forma independente, estad vinculada, em termos metodoldgicos, a Pesquisa
Anual de Servicos — PAS. Nesse sentido, alguns esclarecimentos sobre a PAS
tornam-se necessarios.

A Pesquisa Anual de Servigos — PAS é uma pesquisa por amostra representativa
de um conjunto de atividades do segmento empresarial nao financeiro, que inclui
os servicos de tecnologia da informacao. A PAS abrange as empresas formalmente
constituidas, ou seja, aquelas com registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ, do Ministério da Fazenda, e é constituida por uma amostra de cerca de 88 000
empresas, que representam um universo de, aproximadamente, 1 300 000 empresas.

Essa amostra é dividida em dois tipos de estratos:

¢ Estrato certo: constituido pelas empresas com 20 ou mais Pessoas Ocupadas
em 31-12 do ano de referéncia. As empresas pertencentes a esse estrato sao
pesquisas de forma censitaria, ou seja, todas fazem parte da pesquisa, em
todos os anos. O estrato certo conta com, aproximadamente, 55 000 empresas,
gue representaram cerca de 73% do total da receita bruta e subvencoes do
segmento empresarial nao financeiro em 2008; e

e Estrato amostrado: constituido pelas empresas com menos de 20 Pessoas
Ocupadas em 31-12 do ano de referéncia. As empresas pertencentes a
esse estrato sao selecionadas de forma aleatdria, sendo que uma empresa
representa um conjunto de empresas da mesma atividade e mesma Unidade
da Federacao. Cada empresa, portanto, tem um peso amostral associado. Esse
estrato conta com cerca de 33 000 empresas e a amostra é rotativa, ou seja,
renova-se a amostra a cada ano da pesquisa.

A Pesquisa de Servigcos de Tecnologia da Informagao — PSTI foi aplicada nas
empresas que atenderam aos seguintes requisitos:

1 - Estar em situacao ativa e pertencer ao estrato certo da Pesquisa Anual de
Servicos - PAS (empresas com 20 ou mais Pessoas Ocupadas), nas seguintes
classes da CNAE 2.0 (Quadro 1);

Quadro 1 - Atividades relacionadas aos servicos de tecnologia da informacao

CNAE 2.0 Descrigao
6201-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6202-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
6203-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizaveis
6204-0 Consultoria em tecnologia da informacéao
6209-1 Suporte técnico em tecnologia da informacgao
6311-9 Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e servicos de hospedagem na Internet
6319-4 Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informacao na Internet

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigos e Comércio.
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2 - Estar sujeita ao regime juridico das entidades empresariais, excluindo-se,
portanto, Orgaos da Administracao Publica Direta e Instituicoes Privadas
sem Fins Lucrativos; e

3 - Estar sediada no Territorio Nacional e, em particular, para as Unidades da
Federacao da Regiao Norte (Rondoénia, Acre, Amazonas, Roraima, Para, Amapa
e Tocantins), estar sediada nos municipios das capitais. Adicionalmente,
para o Estado do Par4, estar sediada nos demais municipios da Regiao
Metropolitana de Belém.

A pesquisa nao inclui os servicos de telecomunicacdes, que se inserem
em um conjunto maior de atividades formado pelas Tecnologias da Informacao e
Comunicacao -TIC, nem os servigcos de reparacao e manuteng¢ao de computadores e
periféricos, que nao integram os servicos deTl. Na CNAE 2.0, os servicos de reparacao
e manutencao estao inseridos na Divisao 95 Reparacao e manutengao de equipamentos
de informatica e de comunicacgao e de objetos pessoais e domésticos, de acordo com
as recomendacgoes internacionais.

Cabe destacar que, para o segmento de servigos de tecnologia da informacao,
as empresas com 20 ou mais Pessoas Ocupadas (as pertencentes ao estrato certo da
Pesquisa Anual de Servicos - PAS) eram responsaveis por cerca de 75% do total da
receita bruta de servicos e subvencoes do segmento em 2008.

Unidade de investigacao

A unidade de investigagao adotada na PSTI é a empresa, definida como sendo a
unidade juridica caracterizada por uma firma ou razao social, que engloba o conjunto
de atividades econ6micas exercidas em uma ou mais unidades locais (enderecos de
atuacao da empresa).

A empresa é a unidade de decisao, que assume obrigagoes financeiras e esta a
frente das transacoes de mercado, exercidas em uma ou mais unidades locais, e que
responde pelo capital investido nas atividades. Por outro lado, é sobre a empresa que
recai a obrigatoriedade dos registros contabeis, balancos, decisdes sobre propaganda
e marketing, sobre politicas tecnoldgicas, etc. Portanto, a empresa constitui-se na
unidade adequada, tanto para andlise do comportamento dos agentes econémicos,
como para a investigacao estatistica.

Coleta de dados

A coleta de dados da pesquisa foi realizada através de EntrevistaTelefonica Assistida
por Computador (Computer Assisted Telephone Interviewing - CATI). Nesse método de
captura de dados, o Agente de Pesquisa do IBGE busca identificar na empresa o profissional
mais qualificado para prestar as informacgoes que, devido ao carater predominantemente
técnico, nao devem ser requisitadas aos profissionais da area contabil.

0O método de coleta por entrevista direta com as empresas busca assegurar
uniformidade no entendimento conceitual da pesquisa e, para garantir esta
uniformidade, o IBGE adotou os seguintes procedimentos:

1 -identificagao do informante: a primeira etapa da pesquisa consistiu na identificacao
do informante, ou seja, na busca de profissional da area de tecnologia da
informacao na empresa, que fosse capaz de fornecer as informagoes requeridas;
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2 - agendamento da entrevista: a segunda etapa consistiu na definicao da data
e hora para a realizacao da entrevista; e

3 - realizagao da entrevista.

Na entrevista por telefone foi utilizado um sistema de entrada de dados
inteligente, desenvolvido especificamente para a pesquisa, para garantir a consisténcia
minima das informagdes solicitadas.

Em algumas situagodes, que envolveram telefones incorretos ou exigéncias das
empresas, a coleta foi realizada de forma presencial, para a qual a pesquisa contou
com a imprescindivel colaboragao das Unidades Estaduais.

Calculo das estimativas

Apesar de o cadastro de informantes da PSTI ser composto por todas as
empresas do ambito da pesquisa, existem situacoes de ndo resposta total (empresa
mudou para local ignorado, empresa que se encontra impossibilitada de prestar
informacoes, etc.), que precisam ter tratamento estatistico.

Como o cadastro de informantes da PSTI corresponde ao estrato certo da
PAS, as estimativas dos totais das variaveis de interesse utilizam os pesos amostrais
calculados na etapa de expansao da amostra do estrato certo da PAS.

Cadastro dos informantes da pesquisa

O cadastro de informantes da PSTI foi construido com base no Cadastro Central
de Empresas - CemPRE, do IBGE, atualizado pela Relagao Anual de Informacoes Sociais
- RAIS, ano 2008 (disponivel no IBGE no momento da pesquisa), e pelo Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados - CAGeD - ambos do Ministério doTrabalho e
Emprego - e, também, pelas informacoes das pesquisas econémicas anuais do IBGE,
sendo composto por todas as empresas do ambito da pesquisa.

O Quadro 2, a seguir, apresenta as informacgoes sobre o numero de empresas
selecionadas para a pesquisa.

Quadro 2 - Cadastro de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas informantes da
Pesquisa de Servicos de Tecnologia da Informacao - PSTI - 2008

Nudmero

CNAE 2.0 Descri¢ao de
empresas
Total 2008
6201-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 520
6202-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis 191
6203-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizaveis 173
6204-0 Consultoria em tecnologia da informacéo 232
6209-1 Suporte técnico em tecnologia da informacgao 317

6311-9 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacao e servigos de hospedagem

na Internet 549
6319-4 Portais, provedores de conteldo e outros servicos de informacao na Internet 26

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio.



Comentarios gerais

Pesquisa de Servigos de Tecnologia da Informacao - PSTI

investigou, em 2009, 1 799 empresas deTl com 20 ou mais Pessoas
Ocupadas constantes do cadastro de empresas do IBGE e os produtos
e servigos por elas ofertados. Constituindo-se como um dos segmentos
mais modernos e dindmicos da economia, os servicos de tecnologia da
informacao abrangem grande diversidade de produtos e servicos que
se encontram em constante evolucao. Esse comportamento resulta do
processo de continua inovacgao, visando atender a crescente ampliagao
e transformag¢ao do mercado consumidor.

A receita bruta de servicos e subvencoes das empresas de
tecnologia da informacao com 20 ou mais Pessoas Ocupadas totalizou
R$ 39,4 bilhées no ano de 2009.

Os trés principais produtos e servicos das empresas de Tl
pesquisadas foram responsaveis por uma receita de R$ 16,9 bilhoes,
ou seja, 43,0% do total. Sao eles:

e “desenvolvimento e licenciamento de uso de software
customizavel (personalizavel) proprio, desenvolvido no Pais’,
que, ao gerarem uma receita de R$ 5,9 bilhdes, representaram
14,9% do total;

® “consultoria em sistemas e processos em TI, que, com uma
receita de R$ 5,6 bilhoes, participou com 14,1% do total; e

* “software sob encomenda - projeto e desenvolvimento integral
ou parcial’, com uma receita de R$ 5,5 bilhodes, ou seja, 14,0%
da receita gerada pelas empresas pesquisadas (Tabela 1).
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Tabela 1 - Principais produtos de servicos de tecnologia da informacao - Brasil - 2009

Receita bruta e subvengoes

Produtos de servicos Valor Percentual
(1000 000 R$) (%)
Total 39 350 100,0

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel

(personalizavel) proprio, desenvolvido no Pais 5 856 14,9
Consultoria em sistemas e processos em tecnologia da informacéo 5558 14,1
Software sob encomenda - projeto e desenvolvimento integral ou parcial 5493 14,0
Processamento de dados (inclusive entrada de dados e gestao de banco

de dados de terceiros 4748 12,1
Suporte e manutengéo de software 3320 8,4
Representacgao e/ou licenciamento de uso de software customizavel

(personalizavel) desenvolvido por terceiros, no exterior 2911 7.4
Desenvolvimento e licenciamento de uso de software ndo customizavel

(nao personalizavel) préprio, desenvolvido no Pais 1491 3,8
Representacgao e/ou licenciamento de uso de software nao customizavel

(nao personalizavel) desenvolvido por terceiros, no exterior 1449 3,7
Redes e integracao em tecnologia da informacéo - projeto e/ou

desenvolvimento 1274 3,2
Portais/provedores de contetido e outros servigos de informacao na Internet 1175 3,0
Gestao de servigos de tecnologia da informacao 753 1,9
Servigos de manutencéo e reparacdo de computadores, periféricos e

equipamentos de informatica 740 1,9
Outros servicos de suporte técnico em tecnologia da informacéao (recuperagao

de dados e arquivos danificados, servigos especializados na recuperacao de

informacées nas midias eletronicas, etc.) 595 1,5
Representagao e/ou licenciamento de uso de software customizavel

(personalizavel) desenvolvido por terceiros, no Pais 469 1,2
Hospedagem de sites (web hosting); hospedagem de aplicagdes ou servigos de

transferéncia continua de som e imagem através da Internet 416 11
Outros produtos de servigos 3103 7.8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Pesquisa de Servigos de Tecnologia da
Informacao 2009.

Destacam-se ainda no segmento das empresas de Tl, apresentando participacoes
expressivas no total da receita gerada, produtos/servigos, tais como: “processamento
de dados (inclusive entrada de dados e gestao de banco de dados de terceiros)’
que apresentaram receita de R$ 4,7 bilhoes, representando 12,1% da receita; “suporte e
manutengdo de software’; com R$ 3,3 bilhoes de receita e 8,4% de participagdo no total
dareceita gerada; “representacao e/ou licenciamento de uso de software customizavel
(personalizavel) desenvolvido por terceiros, no exterior; com R$ 2,9 bilhoes de receita
e 74% de participacao no total da receita gerada; e “ desenvolvimento e licenciamento de
uso de software nao customizavel (ndo personalizavel) desenvolvido no Pais’comR$ 1,5
bilhao de receita e 3,8% de participacao no total da receita gerada pelas empresas pesquisadas.

Os dados revelam também que a produgao nacional de software (customizaveis,
nao customizaveis, sob encomenda e embarcados ) totalizou R$ 13,0 bilhoes e representou
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33,1% da receita de servigos deTl, bem superior a representacao e/ou licenciamento de
software (customizaveis e ndo customizaveis) desenvolvidos no exterior, que totalizou R$
4,4 bilhoes e 11,1% do total da receita gerada pelas empresas de Tl pesquisadas.

Caracteristicas estruturais

A andlise da estrutura do segmento de servigos de Tl foi baseada nas variaveis
numero de empresas e receita bruta de servigcos e subvencgoes, a partir de trés abordagens:

e por porte das empresas, segundo a receita bruta e subvencgoes;
e por diversificagao de produtos/servigos produzidos; e

epor atividade principal da empresa, de acordo com a Classificagdo Nacional
de Atividades Economicas - CNAE 2.0 .

Na abordagem por porte, constata-se que as empresas com receita anual até
R$ 5 milhdes respondem por 55,8% do total de empresas pesquisadas, seguidas
das empresas com receita anual entre R$ 5 e 10 milhées, que contribuem com 17,0%
desse total.

As empresas com receita entre R$ 10 e 15 milhdes respondem por 7,1% das
empresas pesquisadas, as empresas com receita entre R$ 15 e 30 milhdes, por 9,0%.
As empresas com receita superior a R$ 30 milhdes contribuem com 11,1% do total
das empresas pesquisadas.

No tocante a distribuicao da receita bruta de servicos deTl, observa-se que as
empresas com receita de até R$ 5 milhdes geraram apenas 5,0% da receita de servigos,
enguanto as empresas com receita superior a R$ 30 milhdes foram responsaveis pela
geracao de 75,6% da receita total das empresas investigadas (Grafico 1).

Grafico 1 - Distribuicao do total das empresas de servigcos de tecnologia da informacao
com 20 ou mais pessoas ocupadas e da receita bruta e subvencoes, por faixas de
valor da receita - Brasil - 2009

Empresas Receita bruta e subvencgoes
5,0%
11,1% 6,0%
4,2%
9,0%
9,2%
7.1%
55,8%
17,0%
75,6%
Até 5 000 000 R$ Mais de 5 000 000 Mais de 10 000 000
a 10 000 000 R$ a 15000 000 R$
Mais de 15 000 000 Mais de 30 000 000 R$

a 30 000 000 R$

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigcos e Comércio, Pesquisa de Servicos de Tecnologia da Informacao
2009.
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A abordagem por diversificagdo de produtos permite conhecer o grau de
especializacao/diversificacdo das empresas de Tl. Para a presente analise, foram
adotadas as seguintes categorias:

e Empresas altamente especializadas: com 1 produto;

e Empresas especializadas com diversificacado: com 2 a 4 produtos;
*Empresas diversificadas: com 5 a 9 produtos; e

e Empresas altamente diversificadas: com 10 ou mais produtos.

E importante ressaltar que a abordagem baseada nesse critério fornece apenas
uma indicagcao do grau de especializagao/diversificagao de produgao nas empresas,
sendo necessarios estudos mais exaustivos para conhecer melhor essa caracteristica
nas empresas .

Analisando-se sob essa otica, os dados da pesquisa revelam que, em 2009, as
empresas de Tl altamente especializadas (com 1 produto), apesar de representarem
46,4% do numero de empresas, foram responsaveis por 28,0% da receita bruta de
servicos. Aquelas consideradas especializadas com diversificacao (com 2 a 4 produtos)
representaram 42,7% do numero de empresas e foram predominantes, em termos
de receita, no segmento das empresas de Tl, respondendo por 45,5% da receita. As
empresas diversificadas (com 5 a 9 produtos) e as altamente diversificadas (10 ou
mais produtos) constituiram 10,9% das empresas e foram responsaveis pela geracao
de 26,5% da receita (Grafico 2).

Grafico 2 - Distribuicao do total das empresas de servigcos de tecnologia da informacgao
com 20 ou mais pessoas ocupadas e da receita bruta e subvencgoes,
por diversificacao de produtos - Brasil - 2009

Empresas Receita bruta e subvengoes
1,0% 1,2%
9,9%
25,3% 28,0%
42,7%
46,4%
45,5%
Empresas com Empresas com Empresas com Empresas com
1 produto 2 a 4 produtos 5 a 9 produtos 10 ou mais produtos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa de Servicos de Tecnologia da Informacao
2009.

Dentre as empresas com 20 ou mais Pessoas Ocupadas, com base na atividade
principal desenvolvida (segundo categorias da CNAE 2.0), observa-se a predominancia
de empresas compreendidas na atividade de desenvolvimento e licenciamento de
programas customizaveis (27,3% do total), responsaveis pela geracao de 31,0% do

Pesquisa de Servicos de Tecnologia da Informacao 2009
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total da receita das empresas pesquisadas. Destacam-se as empresas de consultoria
em Tl, com uma participacao de 17,8% no total da receita bruta e subvencgoes do
segmento, desenvolvimento de programas sob encomenda, com participacao de
17,4%, e tratamento de dados, com participacao de 12,8% (Grafico 3).

Grafico 3 - Distribuicao do total das empresas de servigos de tecnologia da informacao
com 20 ou mais pessoas ocupadas e da receita bruta e subvencoes,
por classificacao de atividades - Brasil - 2009

Empresas Receita bruta e subvencoes
2,2% 3,0%
9 17,4%
17,8% 16,0% 12,8% °
10,7%
15,2%
27,3%
31,0%
17,8%
11,8%
9,7% 7.3%

Desenvolvimento de programas Desenvolvimento e licenciamento Desenvolvimento e licenciamento
sob encomenda de programas customizaveis de programas nao customizaveis
Consultoria em tecnologia Suporte técnico em tecnologia Tratamento de dados,
da informacao da informacao provedores de servicos, etc.

Portais e provedores
de contetdo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa de Servigos de Tecnologia da Informacao
2009.

Exportacao de servicos

O segmento de servicos deTl, em 2009, contabilizou uma receita de R$ 2,1
bilhoes (US$ 1.1 bilhao) proveniente da exportacdo de servigos, correspondente
a 5,4% do total da receita bruta e subvengcoes das empresas de Tl pesquisadas. A
receita de exportacao pode ser considerada baixa, quando comparada com aquelas
de outros paises': a india registrou cerca de US$ 50.0 bilhdes de exportacao de
servicos deTl (maior exportador mundial), seguida de Alemanha (US$ 17.9 bilhdes),
Estados Unidos (US$ 13.4 bilhdes), Reino Unido (USS 13.0 bilhoes), Israel (US$ 6.8
bilhoes), China (US$ 6.2 bilhoes) e Canada (US$ 5.0 bilhdes). Entretanto, as
exportacoes brasileiras ficaram préximas das do Japao, que registrou US$ 1.0
bilhao de exportacao de servicos deTl.

As empresas de Tl com receita superior a R$ 30 milhdes foram responsaveis
por 88,7% do total da receita de exportagdes das empresas do segmento (Grafico 4).

' Dados internacionais apurados pela Organizacao para a Cooperacgao e o Desenvolvimento Econémico - OCDE, Fundo
Monetario Internacional - FMI e Germany Trade & Invest.
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Grafico 4 - Distribuicao da receita de exportacao de servicos das empresas de
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servicos de tecnologia da informagao com 20 ou mais pessoas ocupadas,
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigcos e Comércio, Pesquisa de Servigos de
Tecnologia da Informacgao 2009.

Os dados da pesquisa demonstram que as empresas consideradas diversificadas
(com 5 a 9 produtos) e altamente diversificadas (com 10 ou mais produtos) foram
responsaveis por 49,4% do valor das exportacoes. As empresas especializadas com
diversificagao (com 2 a 4 produtos) responderam por 43,5% do total da receita de
exportacoes. As empresas altamente especializadas (com 1 produto) apresentaram
participagao pouco expressiva nas exportagoes, isto é, 7,1% do total da receita de
exportagoes desse segmento (Grafico 5).

Grafico 5 - Distribuicao da receita de exportagao de servicos das empresas de

Diversificacao de produtos

servigos de tecnologia da informacdao com 20 ou mais pessoas ocupadas,
segundo a diversificacao de produtos - Brasil - 2009
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Distribuicao

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servigos e Comércio, Pesquisa de Servigcos de Tecnologia
da Informacao 2009.

Levando-se em conta a atividade principal das empresas pesquisadas, observa-
se que as empresas de desenvolvimento de programas customizaveis foram as mais
representativas em termos de receita de exportagao gerada pelo segmento deTl, sendo
responsaveis por 55,8% do total de receitas de exportacao, seguidas pelas empresas
de desenvolvimento de programas nao customizaveis, com 19,0%.

Destacaram-se também as empresas com atividade de consultoria emTl, com
15,1% da receita de exportagoes, as de desenvolvimento de programas sob encomenda,
com 4,5%, e as de suporte técnico emTl, com 4,1%.
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As empresas com atividade de tratamento de dados e provedores de servicos e
de portais e provedores de contetido apresentaram participagdes pouco expressivas,
ou seja, 1,2% e 0,3%, respectivamente, no total das receitas de exportacao do segmento
deTI (Grafico 6).

Grafico 6 - Distribuicao da receita de exportacao de servicos das empresas de
servicos de tecnologia da informagao com 20 ou mais pessoas ocupadas,
segundo a classificacao de atividades - Brasil - 2009

Desenvolvimento
de programas 55,8
customizaveis
Desenvolvimento
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigcos e Comércio, Pesquisa de Servigos de Tecnologia
da Informacao 2009.

Contudo, em termos relativos, a atividade de desenvolvimento de programas nao
customizaveisfoi a que apresentou a maior proporc¢ao de receita de exportacao, 14,0%
da sua receita, seguida da atividade de desenvolvimento de programas customizaveis,
que obteve 9,6% da sua receita com servicos para exportacao (Grafico 7).

Grafico 7 - Participacao relativa da receita de exportacao de servicos no
total da receita bruta e subvencoes das empresas de servicos de
tecnologia da informacao com 20 ou mais pessoas ocupadas,
segundo a classificacao de atividades - Brasil - 2009
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servigos e Comércio, Pesquisa de Servigcos de Tecnologia
da Informacéao 2009.
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Os dados de receita de exportacao por paises apontaram os Estados Unidos
como o principal pais de destino para os produtos deTl. A receita de exportagao gerada
para este pais atingiu o montante de R$ 1,5 bilhao, correspondendo a 72,7% do total.
O México configurou-se como o segundo pais de destino das exportagcoes, com 3,8%
da receita, e as exportacoes para o Mercosul representaram 3,1% do total da receita de
exportacao. Os demais paises tiveram representatividade pouco expressiva (Grafico 8).

Grafico 8 - Distribuicao da receita de exportacao de servicos das empresas de
servicos de tecnologia da informacao com 20 ou mais pessoas ocupadas,
segundo os paises/blocos - 2009
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa de Servicos de Tecnologia
da Informagéo 2009.

Segmentos de atuacao das empresas

Dentre os diversos segmentos da economia nacional atendidos pelas empresas
deTl, destaca-se o setor de servicos como o principal demandante desses servicos,
sendo responsavel pela geracao de 51,8% das receitas brutas. Merecem destaque
dentro deste setor as atividades de financas e de telecomunicagdes, que representaram,
respectivamente, 18,3% e 10,0% da receita (Grafico 9).

Grafico 9 - Distribuicao da receita bruta e subvencoes das empresas de
servicos de tecnologia da informagao com 20 ou mais pessoas ocupadas,
por segmentos de atuacao - Brasil - 2009
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa de Servicos de Tecnologia
da Informacao 2009.

O setor publico também apresentou parcela expressiva, com 18,2%, seguido
da industria, com 12,9%.
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Grupos de produtos

A distribuicao dos grupos de produtos por porte das empresas permite observar que
o grupo “desenvolvimento e representacao de software” constituiu-se como o principal
nas empresas deTl, independente de seu porte. Esse grupo abrange os seguintes servicos:

¢ “desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel prdprio,
desenvolvido no Pais”;

*“representacao e/ou licenciamento de uso de software customizavel
desenvolvido por terceiros, no Pais”;

*“representacao e/ou licenciamento de uso de software customizavel
desenvolvido por terceiros, no exterior”;

e “desenvolvimento e licenciamento de uso de software nao customizavel
proprio, desenvolvido no Pais"”;

* “representacdao e/ou licenciamento de uso de software nao customizavel
desenvolvido por terceiros, no Pais”;

* “representacdao e/ou licenciamento de uso de software nao customizavel
desenvolvido por terceiros, no exterior,

* “projeto e desenvolvimento integral ou parcial de software sob encomenda”; e
¢ “desenvolvimento e representacao de software embarcado”

As empresas com receita situada na faixa entre R$ 5 e 10 milhoes registraram
a maior participacao desse grupo, sendo responsavel por 61,4% do total da receita
bruta e subvencoes dessa faixa. Nas empresas, nas faixas de receita superior a
R$ 10 milhodes, observa-se uma participacao mais expressiva dos grupos “ consultoria
em TI" e “outros servigos’] devido a maior diversificacao na oferta de servigos nas
empresas de médio e grande porte (Grafico 10).

Grafico 10 - Distribuicao dos grupos de produtos de servicos das empresas de servigcos
de tecnologia da informagao com 20 ou mais pessoas ocupadas,

o segundo as faixas de valor da receita - Brasil - 2009
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Pesquisa de Servicos de Tecnologia
da Informacgao 2009.
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Conforme destacado também no Grafico 10, o grupo “suporte técnico emTI" é
mais expressivo nas empresas com receita até R$ 5 milhoes.

Esse grupo abrange servicos, tais como:
® “suporte, instalacao e manutengao de software”;

e “recuperagcao de dados e arquivos danificados (recuperagdo de panes
informaticas)”;

® “servicos especializados de recuperagao de informagées em midias eletrénicas”;
® “servicos de instalacao de computadores e periféricos”;
* “implantacao de sistemas de proteg¢do contra virus”; e

¢ “outros servigos de suporte em TI"

No que tange ao grau de diversificacdo das empresas, constata-se que o
grupamento de produtos relativos ao “desenvolvimento e representacao de software”
registrou também a maior participacao na receita em todos os tipos de empresas.
Nas empresas altamente especializadas (com 1 produto), alcangou 51,4% da receita,
seguido das empresas especializadas com diversificacao (com 2 a 4 produtos), com
51,2%. Destaca-se também, nesses dois tipos de empresas, a participacao expressiva
do grupo consultoria em Tl, que representou 22,5% e 15,7%, respectivamente, da
receita. Os grupos “tratamento de dados” e “outros servigos’; como esperado, sao
mais expressivos nas empresas diversificadas (com 5 a 9 produtos) e altamente
diversificadas (com 10 ou mais produtos). E importante ressaltar a participacao
expressiva do grupo "redes e integracao emTI"' nas empresas altamente diversificadas,
qgue responderam por 10,8% das receitas dessas empresas (Grafico 11).

Grafico 11 - Distribuicao dos grupos de produtos de servicos das empresas de servicos
de tecnologia da informagcao com 20 ou mais pessoas ocupadas,

segundo a diversificacdo de produtos - Brasil - 2009
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2009.
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Consideracoes finais

A Pesquisa de Servicos deTecnologia da Informacao - PSTI, representada pelas
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas do segmento de Tl, buscou retratar a
oferta de produtos/servicos por elas produzidos. Dentre seus principais resultados,
pode-se destacar que apenas trés produtos/servigos prestados por estas empresas -
“desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel (personalizavel)
proprio, produzido no Pais’, “ consultoria em sistemas e processos emTl" e “software
sob encomenda - projeto e desenvolvimento integral ou parcial” - foram responsaveis

por 43,0% da receita bruta de produtos/servicos do segmento de Tl pesquisado.

A pesquisa apontou também a expressiva participacao das empresas com receita
até R$ 5 milhdes no total de empresas (55,8%), com baixa participagdo na geragao de
receita (5,0%). Por outro lado, as empresas situadas na faixa de maior receita, superior
aR$ 30 milhoes, foram responsaveis por 75,6% da receita total gerada pelo segmento,
muito embora representassem apenas 11,1% do niumero total de empresas.

A receita de exportacao de servicos de Tl nao representou uma parcela
significativa da receita bruta de servigos e subvencoes das empresas de Tl, pois a
receita de exportacoes de R$ 2,1 bilhdes correspondeu a apenas 5,4% da receita total.
Os Estados Unidos destacam-se como o principal pais de destino das exportacoes
dessas empresas, representando 72,7% da receita proveniente de exportagées no
segmento das empresas pesquisadas.

A pesquisa buscou também apresentar as caracteristicas das empresas segundo
o grau de diversificacao de produtos e segundo categorias de atividade principal,
destacando sua importancia na estrutura deste segmento empresarial.

Com os dados ora divulgados, o IBGE busca ampliar o conhecimento sobre a
oferta de produtos de servigos de tecnologia da informacao, permitindo, aos usuarios
em geral, uma ampla analise deste segmento, que, em funcao do progresso tecnologico
que se observa em niveis nacional e global, vem assumindo maior relevancia enquanto
atividade econdmica.
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Tabela 1 - Receita bruta de servicos e subvencoes das empresas de servigos de tecnologia da informacao com 20
ou mais pessoas ocupadas, segundo os produtos e/ou servi¢os prestados - Brasil - 2009

Empresas de servicos de tecnologia da informacao

com 20 ou mais pessoas ocupadas

Receita bruta de servigos e subvengdes

Produtos e/ou servicos prestados NUmero
: Total
de infor- Parcial
mantes Valor Percentual (%)
(1 000 R$) (%)
Total 1799 39350017 100,0 -
Software customizavel (personalizavel) - desenvolvimento, representacao
e licenciamento 774 9235 343 23,5 100,0
Desenvolvimento e licenciamento de uso de software proprio, desenvolvido no Pais 665 5 855 851 14,9 63,4
Representacao e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no Pais 102 468 677 1,2 5,1
Representacgéao e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no exterior 101 2910815 7,4 31,6
Software nao customizavel (nao personalizavel) - desenvolvimento,
representacao e licenciamento (exclusive software embarcado) 331 3108 582 7.9 100,0
Desenvolvimento e licenciamento de uso de software proprio, desenvolvido no Pais 251 1491 347 3,8 48,0
Representacao e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no Pais 55 167 980 04 54
Representacgéao e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no exterior 55 1449 255 37 46,6
Software sob encomenda - projeto e desenvolvimento integral ou parcial 441 5493 317 14,0 100,0
Software embarcado - desenvolvimento e representacaac 52 278 863 0,7 100,0
Desenvolvimento préprio de software embarcado 42 201 583 0,5 72,3
Representacao de software embarcado desenvolvido por terceiros 13 77 280 0,2 27,7
Redes e integracao em tecnologia da informacao - projeto e/ou
desenvolvimento 154 1273 622 3,2 100,0
Consultoria técnica e auditoria em tecnologia da informacao
(exclusive projetos) 491 6 124 627 15,6 100,0
Consultoria em sistemas e processos em tecnologia da informacao 430 5557 631 14,1 90,7
Consultoria em seguranca de sistemas de informacao 72 202 156 0,5 33
Auditoria, certificagdo e homologacdo em tecnologia da informacao (incluindo testes) 56 170 506 04 2,8
Outros servigos de consultoria em tecnologia da informacao 38 194 334 0,5 3,2
Suporte técnico em tecnologia da informacao 604 3914 939 9,9 100,0
Suporte e manutencgao de software 529 3320 207 8,4 84,8
Outros servigos de suporte técnico em tecnologia da informacgéao 167 594 732 15 15,2
Gestao de servicos de tecnologia da informacao 132 752 683 1,9 100,0
Tratamento de dados, infraestrutura para hospedagem em tecnologia da
informacao e outros servicos de informacao na Internet 532 6 593 502 16,8 100,0
Tratamento de dados (a partir de dados fornecidos pelo cliente) 427 5001 950 12,7 75,9
Processamento de dados (inclusive entrada de dados e gestao de banco de dados de terceiros 392 4747 803 12,1 72,0
Outros servigos de tratamento de dados 61 254 147 0,6 3.9
Servicos de infraestrutura para hospedagem em tecnologia da informacao e
outros servicos de informacao na Internet 138 1591 552 4,0 24,1
Hospedagem de sites (web hosting); hospedagem de aplicagdes ou servicos de transferéncia
continua de som e imagem através da Internet 92 416 429 11 6,3
Portais/provedores de contelddo e outros servicos de informacgédo na Internet 65 1175123 3,0 17,8
Outros servicos em tecnologia da informacgao nao especificados 26 865 376 2,2 100,0
Outros servicos 253 1709 163 4,3 100,0
Servicos de manutencéo e reparagao de computadores, periféricos e equipamentos
de informatica 75 739 600 1,9 43,3
Provedores de acesso a rede de comunicagéo (Internet), provedores de voz sobre protocolo
IP - VOIP 23 57 681 0,1 3.4
Cursos de treinamento e capacitagdo em tecnologia da informacgao 127 127 052 0,3 74
Outros servigos 84 784 830 2,0 45,9

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Servigcos e Comércio, Pesquisa de Servigos de Tecnologia da Informacao 2009.
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Tabela 2 - Receita bruta de servicos e subvencgoes e receita bruta de exportacao de servicos das empresas de
servicos de tecnologia da informacao com 20 ou mais pessoas ocupadas, segundo as faixas de valor de receita,
a diversificacao de produtos e a classificacao de atividades - Brasil - 2009

Empresas de servicos de tecnologia da informagao com
20 ou mais pessoas ocupadas

Faixas de valor de receita,
diversificagao de produtos e

classificagao de atividades Partici- . - Partici-
Expor- De servicos e | De exportagao

Numero de empresas Receita bruta (1 000 R$)

Total tadoras p?;f;o subvencgoes de servigos p?l’ié;o
Total 1799 203 11,3 39 350 017 2110 065 54

Faixas de valor de receita (1 000 R$)
Até 1200 396 2 0,5 248 559 152 0,1
Mais de 1200a 3000 391 22 5,6 808 721 5920 0,7
Mais de 3000a 5000 217 18 8,3 899 426 8843 1,0
Mais de 5000a 10000 306 49 16,0 2372214 51736 2,2
Mais de 10 000 a 15 000 128 25 19,5 1 646 362 54 319 3,3
Mais de 15 000 a 30 000 162 29 17,9 3606 796 117 867 3,3
Mais de 30 000 a 50 000 87 20 23,0 3472861 129 553 3,7
Mais de 50 000 a 100 000 60 21 35,0 4242 864 136 938 3,2
Mais de 100 000 52 17 32,7 22 052 214 1604 737 7.3

Diversificacao de produtos
Empresas com 1 produto 834 54 6,5 11029 014 150 542 1,4
Empresas com 2 a 4 produtos 769 112 14,6 17 914 549 916 953 5,1
Empresas com 5 a 9 produtos 178 34 19,1 9 955 368 1040 385 10,5
Empresas com 10 ou mais produtos 18 3 16,7 451 086 2185 0,5

Classificacao de atividades
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 287 38 13,2 6 835 449 95 934 1,4
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

customizaveis 492 72 14,6 12 217 236 1177 796 9,6
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

nao customizaveis 174 20 11,5 2 857 508 400 794 14,0
Consultoria em tecnologia da informacao 213 44 20,7 7021704 318102 4,5
Suporte técnico, manutengao e outros servigcos em tecnologia da

informacéao 273 17 6,2 4209 145 85 375 2,0
Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e servigos

de hospedagem na Internet 321 9 2,8 5049 022 25 657 0,5
Portais, provedores de contetdo e outros servicos de informagéo na

Internet 39 3 7,7 1159 953 6 407 0,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigcos e Comércio, Pesquisa de Servigos de Tecnologia da Informacao 2009.
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Tabela 3 - Receita bruta de exportacao de servicos das empresas de servicos de tecnologia da informacao
com 20 ou mais pessoas ocupadas, por paises/blocos de destino, segundo as faixas de valor de receita,
a diversificacao de produtos e a classificacao de atividades - Brasil - 2009

Faixas de valor de receita,
diversificacao de produtos e
classificacao de atividades

Receita bruta de exportacao de servicos das empresas de servicos de tecnologia
da informagao com 20 ou mais pessoas ocupadas (1 000 R$)

Total

Paises/blocos de destino

Alemanha Chile Estédos MercosuL | México Ou’tros
Unidos paises
Total 2110 065 45 508 34630 1533334 66 142 81175 349276

Faixas de valor de receita (1 000 R$)
Até 1 200 152 - - 98 - - 54
Maisde 1200a 3000 5920 283 533 2050 373 485 2196
Mais de 3000a 5000 8843 23 307 239 143 298 5678
Mais de 5000a 10000 51736 - 2438 32610 1586 1767 13335
Mais de 10 000 a 15 000 54 319 - 546 34482 2 336 1577 15 378
Mais de 15000 a 30 000 117 867 141 1639 67 971 3268 81 44 767
Mais de 30 000 a 50 000 129 553 11 354 3524 53 008 1301 3085 57 281
Mais de 50 000 a 100 000 136 938 29 488 634 63 146 10 953 4108 28 609
Mais de 100 000 1604 737 4219 25009 1277575 46 182 69 774 181978

Diversificacao de produtos
Empresas com 1 produto 150 542 13 3717 111 028 7 482 4 895 23 407
Empresas com 2 a 4 produtos 916 953 45189 10 361 646 675 25222 25971 163 535
Empresas com 5 a 9 produtos 1040 385 273 20 302 775 326 33200 50 309 160 975
Empresas com 10 ou mais produtos 2185 33 250 305 238 - 1359

Classificacao de atividades
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 95 934 2230 831 31567 1214 4002 56 090
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

customizaveis 1177 796 29 328 26 761 795 286 46 634 59015 220772
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

nao customizaveis 400 794 40 1 377 617 7 682 10 816 4638
Consultoria em tecnologia da informacao 318102 2 556 1875 247172 5802 6 353 54 344
Suporte técnico, manutengao e outros servigcos em tecnologia da

informacao 85 375 11348 5162 60 024 1178 - 7 663
Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e servigos

de hospedagem na Internet 25 657 6 - 21668 2285 - 1698
Portais, provedores de conteudo e outros servicos de informacao na

Internet 6 407 - - - 1347 989 4071

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigcos e Comércio, Pesquisa de Servigos de Tecnologia da Informacao 2009.
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Tabela 4 - Receita bruta de servicos e subvencoes das empresas de servicos de tecnologia da informagcao com 20 ou
mais pessoas ocupadas, por segmentos de atuacao, segundo as faixas de valor de receita, a diversificacao de

produtos e a classificacao de atividades - Brasil - 2009
(continua)
Receita bruta de servicos e subvengoes das empresas
de servigos de tecnologia da informagao com 20 ou
mais pessoas ocupadas (1 000 R$)

Segmentos de atuagao

Faixas de valor de receita, Numero
diversificagao de produtos e de Industria
classificacao de atividades informantes
Total
Extrativa, Manufatu- Manufatu-
Total petréleo e reira reira
mineragéo (1) (2)
Total 1506 34569192 4470561 1062970 2284836 1122755

Faixas de valor de receita (1 000 R$)
Até 1 200 327 201723 29 825 3063 17 966 8796
Mais de 1200a 3000 306 642 140 126 353 11923 83235 31195
Mais de 3000a 5000 188 778 577 157 005 31779 95 143 30 083
Mais de 5000a 10000 265 2 056 484 363 695 90 985 167 341 105 369
Mais de 10 000 a 15 000 106 1374544 234 931 68 663 81636 84 632
Mais de 15000 a 30 000 141 3129 417 580 942 152 905 245 903 182 134
Mais de 30 000 a 50 000 75 2987 196 342322 76 751 164 991 100 580
Mais de 50 000 a 100 000 54 3779 645 654 856 242 958 280 846 131 052
Mais de 100 000 44 19619466 1980 632 383943 1147775 448 914

Diversificacao de produtos
Empresas com 1 produto 643 8931 081 1357977 267 954 800 874 289 149
Empresas com 2 a 4 produtos 679 15752792 1937859 546 244 941 079 450 536
Empresas com 5 a 9 produtos 167 9437769 1173056 248 534 542 710 381812
Empresas com 10 ou mais produtos 17 447 550 1669 238 173 1258

Classificacao de atividades
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 232 5197 506 774 463 357 446 248 568 168 449
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

customizaveis 443 11377593 1584920 206 585 960 150 418 185
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

nao customizaveis 138 1685 641 196 344 22 508 102 551 71285
Consultoria em tecnologia da informacao 175 6473858 1266572 258 540 790 542 217 490
Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da

informagéo 222 3942 637 276 148 70942 111 008 94 198
Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacao e servigos

de hospedagem na Internet 269 4821133 279117 100 652 47 837 130 628

Portais, provedores de contetdo e outros servicos de informagéo na
Internet 27 1070 824 92 997 46 297 24180 22520
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Tabela 4 - Receita bruta de servicos e subvencoes das empresas de servicos de tecnologia da informagcao com 20 ou
mais pessoas ocupadas, por segmentos de atuacao, segundo as faixas de valor de receita, a diversificacao de
produtos e a classificacao de atividades - Brasil - 2009

(conclusao)
Receita bruta de servicos e subvencoes das empresas
de servicos de tecnologia da informacao com 20 ou
mais pessoas ocupadas (1 000 R$)
Faixas de valor de receita, Segmentos de atuagao
diversificagdo de produtos e Servigos
classificacao de atividades Outros
Setor Comérci
Telecomu- _. Outros  pablico ~Omo'ele sed
L Financas . (7) mentos
Total nicagoes @) servicos (6)
(3) (5) @)
Total 17 906 074 3451501 6339897 8114676 6301023 1846125 4 045409
Faixas de valor de receita (1 000 R$)
Até 1 200 101171 2016 11 031 88124 7 433 45 958 17 336
Maisde 1200a 3000 293074 22796 50677 219601 53 888 106 472 62 353
Mais de 3000a 5000 364170 47 936 98812 217 422 107 058 100 446 49 898
Mais de 5000a 10000 976 958 163962 252 291 560 705 300343 206549 208939
Mais de 10 000 a 15 000 699 150 110916 204819 383415 250636 93 092 96 735
Mais de 15 000 a 30 000 1763108 223556 693706 845846 431439 241435 112 493
Mais de 30 000 a 50 000 1701674 410383 381697 909594 475138 259498 208 564
Mais de 50 000 a 100 000 1912619 580372 519779 812468 849940 229423 132 807
Mais de 100 000 10094 150 1889564 4127085 4077501 3825148 563252 3156284
Diversificacao de produtos
Empresas com 1 produto 4358050 1114356 1493382 1750312 1185851 789760 1239443
Empresas com 2 a 4 produtos 9216356 1639839 2355054 5221463 2335023 641738 1621816
Empresas com 5 a 9 produtos 4164395 689846 2486706 987843 2524475 399944 1175899
Empresas com 10 ou mais produtos 167 273 7 460 4755 155058 255674 14 683 8251
Classificacao de atividades
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 2 680927 601093 1151987 927 847 1217 627 243 530 280 959
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis 5399355 954676 2955651 1489028 1464768 685662 2242888
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
nao customizaveis 1102 167 72774 176 797 852 596 159 305 144 441 83 384
Consultoria em tecnologia da informacao 4462 459 1485 391 783429 2193639 407 558 124888 212381
Suporte técnico, manutencao e outros servigcos em tecnologia da
informagéo 1866999 218337 830481 818 181 511169 190510 1097 811
Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e servicos
de hospedagem na Internet 1795943 95884 418545 1281514 2539918 118 279 87 876
Portais, provedores de contetdo e outros servicos de informacéo na
Internet 598 224 23 346 23007 551871 678 338815 40110

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa de Servigcos de Tecnologia da Informacéao 2009.

(1) Alimentos e bebidas, téxtil, madeira, celulose e papel, quimica, metalurgia e siderurgia. (2) Aeroespacial, automotiva, maquinas e equipamentos e
materiais elétricos/eletrodomésticos. (3) Operadoras e provedores de acesso. (4) Bancos, corretoras, bolsas e seguros. (5) Midia (jornais, revistas, radio e
televisao), turismo e entretenimento, contabilidade, arquitetura, engenharia, servigos de tecnologia da informacao, juridicos, imobiliarios e transportes
de cargas e passageiros. (6) Administracao federal, estadual e municipal, organizagdes supranacionais e forcas armadas. (7) Varejo e atacado. (8) Agro-
pecuaria, silvicultura e pesca, d4gua, gas e energia elétrica, construcdo, educacao (escolas primaria e secundaria, universidades, museus e bibliotecas,
institutos de pesquisa estatais, cursos de idiomas e/ou profissionais), saude (administragdo de prestadoras de servicos de salde, inclusive consultérios,
clinicas, hospitais, etc.) e sistemas de apoio ao processo clinico, incluisive diagnéstico, exames, prescricao, etc.
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Tabela 5 - Receita bruta de servicos e subvengoes das empresas de servigos de tecnologia da informacao com 20 ou
mais pessoas ocupadas, por grupos de servi¢cos prestados, segundo as faixas de valor de receita,
a diversificacao de produtos e a classificacao de atividades - Brasil - 2009

(continua)

Faixas de valor de receita,
diversificacao de produtos e

Receita bruta de servicos e subvengdes das empresas de servicos de tecnologia
da informagao com 20 ou mais pessoas ocupadas (1 000 R$)

Grupos de servicos prestados

Software
customizavel

Software nao
customizavel (nao
personalizavel),

Software sob

classificagdo de atividades Total (personalizavel), desenvolvimento, | encomenda, projeto
desenvolvimento, representacdo e | e desenvolvimento
representacao e licenciamento integral ou parcial
licenciamento (exclusive software
embarcado)
Total 39 350 017 9 235 343 3108 582 5493 317
Faixas de valor de receita (1 000 R$)
Até 1200 248 559 49 225 12 819 15434
Maisde 1200a 3000 808 721 236 289 72 472 95 318
Mais de 3000a 5000 899 426 267 072 115 056 137 822
Mais de 5000a 10000 2372214 671 328 295123 475 623
Mais de 10 000 a 15 000 1646 362 442 382 175 941 232 851
Mais de 15000 a 30 000 3606 796 950 211 387 407 485 952
Mais de 30 000 a 50 000 3472 861 981 025 262 409 637 988
Mais de 50 000 a 100 000 4242 864 1104 437 207 664 539 465
Mais de 100 000 22 052 214 4533 374 1579 691 2 872 864
Diversificacao de produtos
Empresas com 1 produto 11029 014 3455 247 644 284 1411 381
Empresas com 2 a 4 produtos 17 914 549 3934525 2010 636 3181 644
Empresas com 5 a 9 produtos 9 955 368 1808613 441 391 813290
Empresas com 10 ou mais produtos 451 086 36 958 12 271 87 002
Classificacao de atividades
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 6 835 449 426 480 32118 4 554 856
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis 12 217 236 7 880 798 121 227 112 300
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
nao customizaveis 2857 508 215943 2189 251 14 881
Consultoria em tecnologia da informacéo 7 021704 199 682 290 253 280 570
Suporte técnico, manutencgao e outros servigcos em tecnologia da
informacao 4209 145 128 204 450 950 240 230
Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacao e servigos
de hospedagem na Internet 5049 022 384018 24783 290 480
Portais, provedores de conteudo e outros servicos de informacao na
Internet 1159 953 218 - -




Tabelas de resultados
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Tabela 5 - Receita bruta de servicos e subvencoes das empresas de servigos de tecnologia da informagcao com 20 ou
mais pessoas ocupadas, por grupos de servicos prestados, segundo as faixas de valor de receita,

a diversificacao de produtos e a classificacao de atividades - Brasil - 2009

(continuagéo)

Receita bruta de servicos e subvengdes das empresas de servigos de tecnologia

da informagdo com 20 ou mais pessoas ocupadas (1 000 R$)

Grupos de servicos prestados

Faixas de valor de receita,
diversificacao de produtos e
classificacao de atividades

Total

Faixas de valor de receita (1 000 R$)

Até 1 200

Mais de 1200a

Mais de 3000 a

Mais de 5000 a

Mais de 10 000 a

Mais de 15 000 a

Mais de 30 000 a

3000

5000

10 000

15 000

30 000

50 000

Mais de 50 000 a 100 000
Mais de 100 000
Diversificacao de produtos
Empresas com 1 produto
Empresas com 2 a 4 produtos
Empresas com 5 a 9 produtos
Empresas com 10 ou mais produtos
Classificacao de atividades
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis

Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
nao customizaveis

Consultoria em tecnologia da informacéo

Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da
informacao

Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacao e servigos
de hospedagem na Internet

Portais, provedores de conteldo e outros servicos de informacao na
Internet

Redes e Consultoria
integracao técnica e auditoria
Software em tecnologia em tecnologia
embarcado da informacao, da informacéao
projeto e/ou (exclusive
desenvolvimento projetos)
278 863 1273 622 6 124 627
1551 3674 13434
13 005 13325 68 798
14 980 17 327 92 926
15 201 85374 273980
15572 52 397 273923
49127 98 871 618 034
57 114 54 321 447 091
112313 230 006 693 754
- 718 327 3642 687
157 746 118 644 2 484 368
51673 870 307 2 815 207
68 043 235 931 797 702
1401 48 740 27 350
246 548 261 845 323892
17 266 77 679 506 271
4879 13786 177 550
5144 755 792 4818 024
5026 135 202 234720
- 28577 55 421
- 741 8749

Suporte técnico
em tecnologia
da informacao

3914 939

39 082
165 953
136 491
226 184
166 434
431 883
591917
451 983

1705012

533 187
2187 439
1160 435

33878

379 953

769 508

167 572

202 002

2277 375

117 304

1225
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Tabela 5 - Receita bruta de servicos e subvencoes das empresas de servicos de tecnologia da informagao com 20 ou
mais pessoas ocupadas, por grupos de servicos prestados, segundo as faixas de valor de receita,
a diversificacao de produtos e a classificacao de atividades - Brasil - 2009
(concluséo)

Receita bruta de servicos e subvencoes das empresas de servigos de tecnologia
da informagdo com 20 ou mais pessoas ocupadas (1 000 R$)

Grupos de servicos prestados

Servigos
Faixas de valor de receita, de infraestru-
. L Tratamento Outros
diversificagao de produtos e - tura para hos- .
e L. Gestao de de dados servicos em
classificacao de atividades . X pedagem em . Outros
servicos de (a partir de . tecnologia da .
. tecnologia da . - servigos
tecnologia da | dados forne- . . informacao
. = R informacao e - prestados
informacao cidos pelo . nao
. outros servi- .
cliente) i especificados
¢os de informa-
¢ao na Internet
Total 752 683 5001 950 1591 552 865 376 1709 163
Faixas de valor de receita (1 000 R$)
Até 1200 4595 95014 9713 82 3936
Maisde 1200a 3000 10 499 84 345 29 308 2159 17 250
Maisde 3000a 5000 17 430 37777 34013 3275 25 257
Mais de 5000a 10000 54 761 154 098 68 291 4337 47 914
Mais de 10 000 a 15 000 37010 121511 76 664 - 51677
Mais de 15000 a 30 000 26 039 253779 147 389 18 054 140 050
Mais de 30 000 a 50 000 50 584 144 420 116 890 18 384 110718
Mais de 50 000 a 100 000 78 394 432 860 250 494 3180 138 314
Mais de 100 000 473 371 3678 146 858 790 815 905 1174 047
Diversificacao de produtos
Empresas com 1 produto 246 774 757 561 1219822 - -
Empresas com 2 a 4 produtos 375036 1646 154 262 468 121 495 457 965
Empresas com 5 a 9 produtos 106 373 2 482 795 93 854 743 881 1203 060
Empresas com 10 ou mais produtos 24 500 115 440 15 408 - 48 138
Classificacao de atividades
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 265 941 195 874 13 085 7 372 127 485
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis 13980 953 623 15 256 737 453 1011875
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
nao customizaveis 2827 28 790 10703 12120 19 206
Consultoria em tecnologia da informacéo 21644 100 970 41 489 98 928 207 206
Suporte técnico, manutencgéo e outros servigos em tecnologia da
informacao 437 318 64 195 75 086 5719 155 120
Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e servicos
de hospedagem na Internet 10 646 3657 697 291 329 604 188 163
Portais, provedores de conteudo e outros servicos de informagédo na
Internet 327 801 1144 604 3180 108

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéao de Servigos e Comércio, Pesquisa de Servigos de Tecnologia da Informacao 2009.
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Anexo
’.‘.IBGE PROPOSITO DA PESQUISA - conhecer e mensurar os principais servigos oferecidos pelas
- - empresas prestadoras de servigos de tecnologia da informacéo. As informagdes resultantes
@ - d d icos d logia da inf 0. As inf I
Instituto Brasiliro de Geografia ¢ Estatistica desta pesquisa s&o importantes para a analise do mercado deste segmento e, também, para
Diretoria de Pesquisas apoiar a elaboragéo da Classificagdo Nacional de Produtos para o Setor de Servigos.
Coordenagao de Servigos e Comércio
Geréncia de Pesquisas OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagéo vigente, dispée sobre a
obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam,
PESQUISA DE §ERVICOS DE TECNOLOGIA exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poder&o ser objeto de certiddo e nem teréo eficacia
DA |NFORMACAO -2009 juridica como meio de prova.
www.ibge.gov.br =
ibge@ibge.gov.br O IBGE AGRADECE A SUA COLABORACAO
01 Identificagdo do questionario

01 - Cédigo do entrevistador

o2-ouaseanss || /L LI/ 1L

02 Identificacdo da empresa

SENNEEENINEN

L

02 RAZAO SOCIAL:

03 - UNIDADE DA FEDERAGAO: 04 - MUNICIPIO:

03 Informagoes adicionais

01 - Nome do
entrevistado:

02 - Cargo do
entrevistado:

03 - Extinta/paralisada sem informagao

04 - Extinta até dezembro de 2008, por fuséo total,
ciséo total ou incorporagéo

05 - Nao exerce atividade no ambito da pesquisa

06 - Mudanca para endereco ignorado ou endereco
inexistente

07 - Impossibilitada de prestar informacgdes
08 - Recusa total

03 - Telefone do / 04 - E-mail do

entrevistado: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ entrevistado:

05 - Ano de inicio de operagao:

04 SITUAGAO CADASTRAL EM 31-12-09 05 LA ':féing %EUZ%GQDA EMERESS
01 - Em operagéo 01 - Fuséo ou cisao total
02 - Extinta/paralisada com informagao 02 - Cis&o parcial

03 - Incorporagéo de/por outra empresa

04 - Alteragao de CNPJ por motivos distintos dos anteriores.

Justificar no campo de Observacdes

05 - N&ao houve mudanca

Caso tenha ocorrido mudanca estrutural, informe os CNPJs de ligacdo das empresas




06 RECEITA BRUTA DE SERVIGOS E SUBVENGOES NO ANO
RECEIA DIULA A8 SEIVIGOS ... .ttt ettt h ettt e h e h e eh e eh e e st e st e e e e e e e st e et et e et et e s et e b e s e bt s e et e en e et e et e eneeieanes 01 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ,00
Subvencgdes, dotagdes orgamentarias e transferéncia de reCUISOS .............ciiiiiiiiiiiiiiiiiii s 02 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ,00

Discrimine a Receita bruta de servigos somada as Subven¢des, de acordo com os servigos prestados

coD Percentual

Pesquisa de Servicos de Tecnologia da Informacao 2009

Software customizavel (personalizavel) - desenvolvimento, repr tacao e li 1ito
Desenvolvimento e licenciamento de uso de software proprio, desenvolvido N0 PaiS ...........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 03
Representacéo e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no Pais 04
Representacgéo e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no exterior 05

Software nao customizavel (ndo personalizavel) - desenvolvimento, representacgao e licenciamento (nao incluir software
embarcado - Cédigos 10 e 11)

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software préprio, desenvolvido no Pais 06

Representagéo e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no Pais 07

Representagéo e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no exterior 08

Software sob encomenda - projeto e desenvolvimento integral ou parcial 09

Software embarcado - desenvolvimento e representagao

Desenvolvimento préprio de software embarcado

Representacgéo de software embarcado desenvolvido por terceiros 1"

Redes e integragdo em tecnologia da informagao - projeto e/ou desenvolvimento 12

Consultoria técnica e auditoria em tecnologia da informagao (nao inclui projetos)

Consultoria em sistemas e processos em tecnologia da informagao 13

Consultoria em seguranga de sistemas de informacao 14

Auditoria, certificagdo e homologagao em tecnologia da informagao (incluindo testes) 15

EEE EEE EEEE EEF

Outros servigos de consultoria em tecnologia da informagao (especificar) 16




Anexo

Discrimine a Receita Bruta de Servigos somada as Subvencgbes, de acordo com os servigos prestados

Suporte técnico em tecnologia da informagao

Suporte e manutengéo de software

QOutros servigos de suporte técnico em tecnologia da informagéo

Gestao de servigos de tecnologia da informagao

Tratamento de dados, infraestrutura para hospedagem em tecnologia da informacao e outros servigos de informagéo na Internet

Tratamento de dados (a partir de dados fornecidos pelo cliente)

Processamento de dados (inclusive entrada de dados e gestao de banco de dados de terceiros)

Outros servigos de tratamento de dados

Servigos de infraestrutura para hospedagem em tecnologia da informagéao e outros servigos de informagéo na Internet

Hospedagem de sites (web hosting); hospedagem de aplicagdes ou servigos de transferéncia continua de som e imagem através da Internet .,

Portais/provedores de contetido e outros servigos de informagao na Internet

Outros servigos em tecnologia da informagao nao especificados anteriormente (especificar)

Outros servigos desenvolvidos por esta empresa

Servigos de manutengéo e reparagao de computadores, periféricos e equipamentos de informatica

Provedores de acesso a rede de comunicagéo (Internet), provedores de voz sobre protocolo IP - VOIP

Cursos de treinamento e capacitagdo em tecnologia da iNfOrMAGAD .........c.eiuiiiiiiiiiii ettt

Outros servigos (especificar)

Percentual

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

3

R

EE EEE EE

100%
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EXPORTAGAO DE SERVIGOS EM 2009

07 Os percentuais informados devem totalizar 100%
Receita bruta de exportagéo de servicos 33 ‘ ‘ ‘ ‘ ,00
Percentual da Receita bruta de exportagao de servigos, segundo os paises de destino
PAIS cop Percentual PAIS coD Percentual PAIS cop Percentual
Alemanha . 34 LLLJ ESpanha .........ccocoeveieveueieienennnns 40 ’ [ ‘ México 46 [ |
Argentina 35 [ Estados Unidos da América .... | 41 LLLJ Paraguai 47 [
Australia 36 ‘ ‘ Franga 42 ‘ ‘ Portugal 48 ‘ ‘

| |

| |

| | | |

india 43 ’ [ | ‘ Uruguai 49 ’ [ | ‘
| | | |

| | | |

|
|
e |
|
|

China 38 [ Inglaterra 44 [ Venezuela 50 [
Colémbia 39 [ | Israel 45 [ Outros paises 51 [
U] oo oo e e 52 100%
08 SEGMENTOS DE ATUAGAO DA EMPRESA EM 2009
Percentual da Receita bruta de servicos somado as Subvengdes, de acordo com os segmentos de atuagao cop Reicsntual
Agropecudria, silvicultura e pesca ....... 58 L‘_‘_J
Industria extrativa, petréleo e mineragédo 54 LLLJ
IndUstria manufatureira (alimenticios e bebidas, téxtil, madeira, celulose e papel, quimica, metalurgia e siderurgia) 55} LLLJ
Industria manufatureira (aeroespacial, automotiva, maquinas e equipamentos e materiais elétricos/eletroeletronicos) ..o 56
Midia (jornais, revistas, radio e televiséo) 57 L‘_‘_J
Agua, gas e energia elétrica 58 LLLJ
Construgao ...... 59
Comércio (varejo e atacado) . 60
Servigos (contabilidade, arquitetura, engenharia, servicos em TI, juridicos, imobilidrios e transportes de cargas e passageiros) ..........cccccceeeveueeennan. 61
Turismo e entretenimento . 62 L‘_‘_J
Telecomunicagdes (operadoras e provedores de acesso) 63 L‘_‘_J
Finangas (bancos, corretoras, bolsas e seguros) .. 64 L‘_‘_J
Setor publico (administragdes federal, estadual e municipal, organizagdes supranacionais e forgas armadas) 65 L‘_‘_J
Educacéo (escolas primaria e secundaria, universidades, museus e bibliotecas, institutos de pesquisas estatais, cursos de idiomas e/ou
profissionais) 66
Saude: Administracdo de prestadoras de servicos de salde (consultérios, clinicas, hospitais, etc.) e sistemas de apoio ao processo clinico
(diagnéstico, exames, prescrigéo, etc) 67
Outros (especificar)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ e | L1 1|
.................................................................................................................................................................................................................................... 69
.................................................................................................................................................................................................................................... 70
Lo OO 71 100%
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OBSERVAGOES

Datade entrega: ___ /  / Data de devolugédo: ___/__/

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas que tenham como atividade principal a prestagao de servigos de tecnologia da informagao, isto &, as
empresas cuja receita bruta advenha predominantemente da prestagéo de um ou mais servigos descritos no quadro abaixo.

CNAE 2.0 DESCRIGAO
6201-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6202-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
6203-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
6204-0 Consultoria em tecnologia da informagéo
6209-1 Suporte técnico, manutengéo e outros servigos em tecnologia da informacéo
6311-9 Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagéo e servigos de hospedagem na Internet
6319-4 Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informacgédo na Internet
SERVICOS

Considera-se Receita bruta a receita sem dedugdes de impostos e contribuicdes que incidem diretamente sobre a receita (ISS, ICMS, COFINS,
PIS/PASEP, etc.).

AReceita bruta de servigos inclui, além da receita principal de servigos de tecnologia da informagao, a receita obtida de forma secundaria pela prestagao
de outros servigos, tais como: telecomunicagdes, treinamento e cursos de informatica, aluguel de equipamentos de informatica, servigos de manutengao
de computadores e periféricos, servigos de contabilidade, servicos juridicos, administracéo de bens, consultoria em gestdo empresarial, logistica,
transportes, armazenagem e outros servigcos. Nao se inclui como Receita bruta de servigos a receita de atividades comerciais (revenda de produtos de
informatica ou outros produtos adquiridos de terceiros), bem como a receita de atividades industriais (fabricacéo de computadores e seus periféricos ou
outros produtos).

No caso de empresas publicas, registrar as subvencdes, dotagdes orgcamentarias e transferéncias de recursos recebidas do Governo Federal e de
governos estaduais e municipais.

Deve ser discriminada a Receita bruta de servigos e Subvencgdes auferidas em 2009 pela empresa, segundo os servigos relacionados neste questionario.
Os percentuais deverao ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto completo de servigcos prestados pela empresa (03 a 32).
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Software customizavel (pesonalizavel) — desenvolvimento, representagio e licenciamento (Cédigos 03 a 05)

Programas para computadores que permitem alteragdes na sua estrutura basica, de forma a melhor atender as necessidades do cliente. Requerem a

contratacéo de servigos adicionais para sua implantagéo e parametrizagéo.

O software customizavel pode ser comercializado nos seguintes formatos:

e licenga tradicional;

e aluguel do tipo ASP (Application Service Provider), no qual os sistemas ficam hospedados no provedor do servigo e o acesso € feito via web, mediante
realizagéo periédica de pagamento de tarifa e

e aluguel do tipo SaasS (Software as a Service), no qual os aplicativos, em geral disponiveis online, sdo acessados mediante pagamento pelo uso (por
servico).

Cadigo 03. Desenvolvimento e licenciamento de uso de software préprio desenvolvido no pais

Este cadigo se aplica quando a empresa desenvolve software customizavel (personalizavel), licencia, presta servigos e, adicionalmente, mantém

representantes, distribuidores e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento e prestacao de servigos.

Neste cédigo devem ser adicionados a prestagao de servigos de parametrizagéo, suporte, treinamento, configuragao ou adaptagao do software, nos casos

em que tais servigos forem realizados pela prépria empresa.

Inclui as seguintes situagdes:

- aempresa informante desenvolve, mas ndo licencia e/ou presta servicos de parametrizagédo, suporte, treinamento, configuragdo ou adaptagéo do
software, recebendo royalties das empresas contratadas para a realizagao do licenciamento e/ou prestacéo de servicos;

-aempresa informante desenvolve e é a Unica que licencia o produto e presta servigos de parametrizagado, suporte, treinamento, configuragéo ou
adaptagao do software;

-aempresa informante desenvolve, licencia, presta servigos de parametrizacéo, suporte, treinamento, configuragéo ou adaptagéo do software e,
adicionalmente, mantém representantes, distribuidores e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento e prestagao de servigos e

-aempresa licencia, mas credencia outras empresas para prestagao de servigos de parametrizagado, suporte, treinamento, configuragéo ou adaptagéo do
software.

Caodigo 04. Representagao e/ou e licenciamento de software desenvolvido por terceiros, no pais

Este codigo compreende o licenciamento de software customizavel (personalizavel) desenvolvido por terceiros (empresas de software, pessoas fisicas,
universidades ou outras instituicdes) sediados no pais. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de parametrizagao, suporte e
manutengao e treinamento, quando for o caso.

Inclui as seguintes situagdes:

- aempresa informante é a Unica representante comercial do desenvolvedor do software, que nao realiza comercializagao direta no pais;

- aempresa informante é uma das representantes comerciais do desenvolvedor do software, que néo realiza comercializagéo direta no pais;

- aempresa informante é representante do desenvolvedor do software, que também comercializa o produto diretamente no pais e

- aempresa informante ndo tem a licenga do produto, mas é uma das credenciadas para prestar servigos de customizacao.

Cadigo 05. Representagéo e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no exterior.

Este codigo compreende o licenciamento de software customizavel (personalizavel) desenvolvido por terceiros (empresas de software, pessoas fisicas,
universidades ou outras instituicdes) sediados no exterior. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de parametrizagéo, suporte e
manutengao e treinamento, quando for o caso.

Inclui as seguintes situagdes:

- aempresa informante é a Unica representante comercial do desenvolvedor do software, que néo realiza comercializagéo direta no pais;

- aempresa informante € uma das representantes comerciais do desenvolvedor do software, que nédo realiza comercializacéo direta no pais;

- aempresa informante é representante do desenvolvedor do software, que também comercializa o produto diretamente no pais e

- aempresa informante ndo tem a licenga do produto, mas € uma das credenciadas para prestar servigos de customizagao.

Software ndo customizavel (ndo personalizavel) - desenvolvimento, representagao e licenciamento (Cédigos 06 a 08)

Programas para computadores que ndo permitem alteracdes na sua estrutura basica. Geralmente sdo empacotados, podem ser adquiridos em lojas que

vendem produtos de informatica e instalados pelo préprio usuario, sem necessidade de servigos adicionais, com manutengao e suporte restringindo-se a apoio

através de help/desk.

O software ndo customizavel pode ser comercializado nos seguintes formatos:

e licencga tradicional;

e aluguel do tipo ASP (Application Service Provider), no qual os sistemas ficam hospedados no provedor do servigo e o acesso é feito via web, mediante
realizagéo periddica de pagamento de tarifa e

e aluguel do tipo SaasS (Software as a Service), no qual os aplicativos, em geral disponiveis online, sdo acessados mediante pagamento pelo uso (por
Servico).

Os Cédigos 06 a 08 ndo devem ser utilizados para registro da receita oriunda da mera comercializacéo, no atacado e/ou varejo, de software ndo customizavel.

Caodigo 06. Desenvolvimento e licenciamento de uso de software préprio, desenvolvido no pais

Este codigo se aplica quando a empresa desenvolve software nao customizavel (ndo personalizavel), licencia, presta servigos e, adicionalmente, mantém

representantes, distribuidores e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento e prestacéo de servicos.

Este cédigo compreende o licenciamento de software proprio, ndo customizavel (ndo personalizavel), desenvolvido no pais. Devem ser adicionados os

ganhos obtidos com servigos de suporte e manutengéo, quando for o caso.

Inclui as seguintes situagdes:

- aempresa informante desenvolve, mas néo licencia e/ou presta servigos de suporte/help desk recebendo royalties das empresas contratadas para a
realizagdo do licenciamento e/ou suporte e manutengéo;

- aempresa informante desenvolve e é a Unica que licencia o produto e fornece servigos de suporte e manutengao;

-aempresa desenvolve, licencia, realiza servigos de suporte e manutengao e, adicionalmente, mantém rede de distribuidores e/ou parceiros para
prestagao de suporte e manutencéo e/ou parceiros para prestagdo de servigos de suporte e manutengéo e

- aempresa licencia, mas credencia outras empresas para prestar servigos de suporte e manutencéo

Cédigo 07. Representagao e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no pais

Este codigo compreende o licenciamento de software nao customizavel (ndo personalizével) desenvolvido por terceiros (empresas de software, pessoas
fisicas, universidades ou outras instituicdes) sediados no pais. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de suporte e manutengéo, quando
for o caso.

Inclui as seguintes situagdes:

-aempresa informante € a Unica distribuidora do desenvolvedor do software, que néo realiza comercializagao direta no pais;

- aempresa informante € uma das distribuidoras do desenvolvedor do software, que néo realiza comercializagao direta no pais;

-aempresa informante é distribuidora do desenvolvedor do software, que também comercializa o produto diretamente no pais e

-aempresa informante ndo tem a licenga do produto, mas € uma das credenciadas para prestar servigos de suporte e manutengao.
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continuagao)

Cadigo 08. Representagao e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no exterior.

Este codigo compreende o licenciamento de software nao customizavel (ndo personalizavel) desenvolvido por terceiros (empresas de software, pessoas
fisicas, universidades ou outras instituigdes) sediados no exterior. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de suporte e manutengao,
quando for o caso.

Inclui as seguintes situagdes:

- aempresa informante € a Unica distribuidora do desenvolvedor do software, que nédo realiza comercializagao direta no pais;

- aempresa informante é uma das distribuidoras do desenvolvedor do software, que nado realiza comercializagao direta no pais;

- aempresa informante é distribuidora do desenvolvedor do software, que também comercializa o produto diretamente no pais e

- aempresa informante ndo tem a licenca do produto, mas € uma das credenciadas para prestar servigos de suporte e manutengéo.

Cadigo 09. Software sob encomenda — projeto, desenvolvimento integral ou parcial

Programas para computadores desenvolvidos de acordo com as especificagcdes de um Unico usuario (ou conjunto de usuarios) e que vao atender as suas
necessidades especificas. O desenvolvimento de software sob encomenda ou especifico para o cliente € um servigo de consultoria para a criagéo de solugéo
a partir da identificacéo das necessidades do adquirente/usuario. Essa atividade pode incluir as etapas de desenvolvimento do projeto/especificagéo e
programacéo/codificagéo, implantagéo, preparo de documentacéo e testes. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de suporte e
manutengao, treinamento, etc., quando referentes ao software encomendado.

Este codigo compreende, dentre outros, os seguintes servigos:

- elaboragao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet);

- consultoria para o desenvolvimento de bancos de dados e de sistemas gerenciadores, de acordo com as necessidades do cliente, abrangendo a criagéo de
interfaces para seu gerenciamento e

- criagao de websites e de portais e/ou desenho de paginas para a Internet (webdesign).

Software embarcado — desenvolvimento e representagao (Codigos 10 e 11)

Sistemas desenvolvidos para funcionar em hardware (equipamento, maquina ou dispositivo) outro que ndo computadores, excluindo, portanto, programas que
funcionam em PCs, laptops, minicomputadores ou mainframes. Os softwares embarcados sdo aqueles presentes em produtos como telefones celulares,
eletrodomésticos, automdveis, maquinas agricolas e em terminais de atendimento bancario.

Somente deve informar esse codigo a empresa contratada pelos fabricantes desses produtos para desenvolver o software embarcado ou aquelas empresas
que desenvolvem software, inclusive embarcado, como atividade principal, mas tenham também, como atividade secundéria, a fabricagéo de equipamentos
de informatica.

Ressalta-se que ndo fazem parte da pesquisa as empresas que tem como atividade principal a fabricagao de telefones celulares, eletrodomésticos,
automoveis, maquinas agricolas, terminais de atendimento bancario e outras tipos de maquinas e equipamentos e que desenvolvem seu préprio software
embarcado, por serem atividades industriais.

Aempresa informante pode ou nédo ser responsavel pelos servicos de integragao entre o software a ser embarcado e o hardware, bem como por servigcos
fornecidos ao cliente, como treinamento, manuteng&o e suporte, etc.

Incluir também nesse cédigo os eventuais servigos de suporte e manutengao, treinamento, localizagao, etc. relacionados ao software desenvolvido.

Cadigo 10. Desenvolvimento préprio de software embarcado
Este codigo compreende a comercializagdo de software embarcado desenvolvido pela propria empresa.

Cadigo 11. Representacao de software embarcado desenvolvido por terceiros
Este codigo compreende o servigos de representacéo de software embarcado desenvolvido por terceiros.

Caodigo 12. Redes e integragdo em tecnologia da informagao — projeto e/ou desenvolvimento

Este codigo compreende os servigos de consultoria técnica especializada e/ou de desenvolvimento, visando a elaboracéo de projetos e/ou ao
desenvolvimento de redes e de integragao de sistemas, englobando a elaboracéo de projetos légicos de redes de informatica e projetos para integracéo de
sistemas nas mais heterogéneas plataformas, com o uso de recursos técnicos, tais como: replicagédo de banco de dados, desenvolvimento de servidores
customizados em plataforma Java ou outro tipo de plataforma, interfaceamento com mainframes através de sockets, emulagéo de terminal com varredura de
tela, etc. Engloba também a integracéo de informagdes entre equipamentos, coletores de dados, sistemas especializados de automacéo industrial, processos
de pesagem e sistemas de informagoes.

Consultoria técnica e auditoria em tecnologia da informagao (nédo inclui projetos) (Cédigos 13 a 16)

Refere-se ao conjunto de servigos de consultoria pura, para as mais distintas finalidades. Exclui a receita obtida com consultoria para projeto/especificacéo de
software sob encomenda e a receita referente a realizagéo dos respectivos testes em software sob encomenda, que devem ser registradas no Codigo 09.
Exclui também a receita advinda de consultoria para projetos de integragao de sistemas, quando incluido no conjunto dos servigos de redes e integragao, que
deve ser registrado no Cédigo 12.

Cadigo 13. Consultoria em sistemas e processos em tecnologia da informagéao

Este codigo compreende os servigos de consultoria sobre questdes técnicas relacionadas a sistemas e processos em tecnologia de informagéo. Os
servigos englobam a especificagdo de hardware e/ou software a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o assessoramento para
compra e instalagdo de computadores e periféricos e de dispositivos de protecéo (solugdes empresariais) e a assessoria a pessoas/empresas na compra e
instalagao de computadores, software e periféricos, inclusive na escolha dos itens relacionados & seguranca dos equipamentos de informatica.

Caodigo 14. Consultoria em seguranga de sistemas de informagéao

Este codigo compreende os servigos de consultoria visando fornecer protegdo e seguranga aos sistemas utilizados pelo cliente. Agestao de seguranca
busca preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas. Inclui andlise de riscos e vulnerabilidade, construgéo de estratégias,
formulagéo de politicas e procedimentos para seguranga dos sistemas (criptografia de dados, implantagéo de sistemas de protegao, etc.)

Cadigo 15. Auditoria, certificagdo e homologacao em tecnologia da informagao

Este codigo compreende os servigos de auditoria sobre questdes técnicas relacionadas a utilizagéo das tecnologias de informagéo, englobando servigos
de auditoria e de certificagdo em tecnologia da informagao; servigos de auditoria de ambiente colaborativo; servigos de rastreamento do ciclo de vida de
documentos e atividades operacionais e servigos de rastreamento das caracteristicas de cada mudanga ocorrida no ambiente; servigos de certificagéo de
qualidade, exceléncia em software e de garantia de seguranca da informagéo, testes de software e hardware visando a adequagédo as normas ISO e a
melhores praticas.

Cadigo 16. Outros servigos de consultoria em tecnologia da informagao (especificar)

Este codigo compreende os servigos de consultoria pura em tecnologia da informagao, ndo contemplados pelos itens 13 a 15, englobando consultoria e
solugdo para governanga de tecnologia da informagéao; consultoria e solugédo para implantagéo e gestao de escritérios de projetos (PMO); consultoria para
a definicdo e implementacéo de metodologias, procedimentos e ferramentas para gerenciamento dos projetos de Tl do cliente; consultoria para mentoring
em TI; servicos de pericia. e outros servigos de consultoria.

Suporte técnico em tecnologia da informacao (Codigos. 17 e 18)

Caodigo 17. Suporte e manutencgéo de software
Este codigo compreende os servigos de suporte e manutengéo de software sob encomenda e suporte, instalagdo e manutengéo de software
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DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Concluséo)

(customizavel, ndo customizavel ou embarcado).
Este codigo deve ser utilizado apenas nos casos em que a empresa nao for responsavel pelo desenvolvimento, licenciamento e/ou representagéo do
software.

Cadigo 18. Outros servigos de suporte técnico em tecnologia da informagao

Este codigo compreende os servigos de manutencgéo e suporte técnico em tecnologia da informagéo nédo incluidos no Cédigo 17, englobando servicos de
recuperacéo de dados e arquivos danificados (recuperagao de panes informaticas); servigos especializados na recuperacéo de informag¢des em midias
eletronicas; servigos de instalagéo de equipamentos de tecnologia da informag&o (computadores e periféricos) e outros servigos de suporte.

Cadigo 19. Gestao de servigos de tecnologia da informacao
Este cédigo compreende os servicos de help-desk ou service desk; servigos de gestao de impressao; servigos de gestao de instalagéo do cliente e gestéo de
nivel de servigo (service level management).

Tratamento de dados, infra-estrutura para hospedagem em tecnologia da informagao e outros servigos de informagao na Internet (Codigos 20 a 23)

Cadigo 20. Processamento de dados (inclusive entrada de dados e gestdo de banco de dados de terceiros)

Este codigo compreende os servigos de processamento de grande massa de informagdes, em geral, prestados a varias empresas, envolvendo os servigos
correlatos para acompanhamento do processamento (impresséo de relatérios, etc.). Inclui servigos de entrada de dados (digitagdo, escaneamento, leitura
optica e interfaceamento) que antecedem o processamento de informagdes por computadores. Compreende ainda a gestéo de banco de dados fornecidos
por terceiros.

Cadigo 21. Outros servigos de tratamento de dados

Este codigo compreende os servigos de tratamento de dados n&o especificados no Cédigo 21, englobando digitalizagéo (imagens, sons, manuscritos,
microfilmes, ou quaisquer outras informacdes em meio analdgico); aluguel de tempo de CPU para processamento de dados e editoragéo eletronica e
editoragdo multimidia (foto, som, imagem, gravacdes de CD e DVD)

Cadigo 22. Hospedagem de sites (web hosting); hospedagem de aplicacdes ou servigos de transferéncia continua de som e imagem através da
Internet

Este cédigo compreende os servigos de fornecimento de infra-estrutura de tecnologia da informacéo (hardware, software e redes) para processamento de
dados, aplicativos de hospedagem e processos de hospedagem, bem como servigos de transferéncia continua de som e imagem através da Internet.

Cadigo 23. Portais/provedores de contetido e outros servigos de informagao na Internet

Este codigo compreende os servigos de operagdo de paginas de Internet (websites) ou de ferramentas de busca (search engine) para gerar e manter
grandes bases de dados de enderegos e contetidos de Internet; operagao de portais da Internet que atualizam periodicamente seu contetido, como, por
exemplo, os dos meios de comunicagéo. Também consideram-se paginas que veiculam publicidade na Internet e paginas de entretenimento e jogos.

Outros servigos em tecnologia da informagao nédo especificados anteriormente (Codigos 24 e 25)
Estes codigos compreendem outros servigos de tecnologia da informacéo prestados pela empresa, tais como: servigos de localizagado (tradugao, teste,
aculturagao de software); servigos de edigao de softwares em idiomas diferentes daqueles em que foram originalmente produzidos, prestados as
empresas que desenvolvem softwares e outros servigos de tecnologia da informagéo.

Outros servigos desenvolvidos por esta empresa (Codigos 26 a 31)

Cadigo 26. Servigos de manutencgao e reparagao de computadores, periféricos e equipamentos de informatica
Este codigo compreende os servigos de manutencgéo e reparagao de computadores e periféricos, que incluem: upgrades, servigos especializados para
identificacdo e conserto dos defeitos em computadores, impressoras, scanners e outros equipamentos de informatica.

Cadigo 27. Provedores de acesso a rede de comunicacéo (Internet), provedores de voz sobre protocolo IP - VOIP

Este codigo compreende os servigos de acesso direto de usuarios as informagdes armazenadas em computadores, produzidas ou compiladas por
terceiros, através de redes de telecomunicagdes, que incluem provedores de acesso a Internet e servigos de transmissao de voz digital pela rede Internet,
com a utilizagéo do protocolo IP (voz sobre IP - VOIP).

Cadigo 28. Cursos de treinamento e capacitagdo em tecnologia da informacéao

Este codigo compreende os servigos direcionados para ensinar pessoas a usarem equipamentos e programas de informatica, acessarem e navegarem na
Internet, bem como de treinamentos nas variadas atividades relacionadas as tecnologias da informagao. Este codigo ndo deve ser utilizado no caso de o
treinamento estar atrelado a comercializagéo de licenga de uso de software.

Codigos 29 a 31. Outros servigos

Estes codigos compreendem outros servigos prestados pela empresa, tais como: servigos de elaboragéo de cartdes de visita, mala-direta, logotipos, etc.,
aluguel de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de multimidia, impressoras, etc.); aluguel de equipamentos (maquinas de cartdo
de crédito, etc.); aluguel de maquinas de cartéo de crédito e outras utilizadas em lojas comerciais e estabelecimentos de prestacéo de servicos;
fornecimento de recursos humanos especializados em tecnologia de informagao para empresas clientes (body shopping); salas de acesso a Internet (lan
houses); servigo de impresséo e fotocopia, inclusive impresséo a laser; servigos de fotocopias mecanicas ou eletrostaticas prestados ao publico em geral.

Exportacédo de servicos em 2009 (Cédigos 33 a 51)

Cadigo 33. Receita bruta de exportagao de servigos

Compreende as transacdes de servigos realizadas entre residentes e ndo-residentes do pais.

Registrar a Receita bruta de exportacéo de servigos, abrangendo exportacédo de software, consultorias em Tl e outros servigos prestados para clientes
domiciliados no exterior.

Caodigos 34 a 51. Paises de destino das transagées com o exterior
Nos Cédigos 34 a 51 discriminar em percentual a Receita bruta de exportagao de servigos registrada no Cédigo 33, considerando o pais de destino.

Segmentos de atuagdo em 2009 (Codigos 53 a 70)
Nos Cddigos 53 a 70 discriminar em percentual a receita bruta de servicos somadas as subvengdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias, considerando
os segmentos de mercado de atuagdo da empresa.
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Variaveis economicas

exportacao de servicos Servigcos prestados a nao residentes.
Considera-se uma pessoa nao residente quando nao possui domicilio
no Brasil. Considera-se empresa ou entidade nao residente quando
nao possui unidade de producao no territério brasileiro.

receita bruta de servicos Receita da exploracao de atividades de
servicos, sem deducdes de impostos e contribuicoes que incidem
diretamente sobre a receita (ISS, ICMS, Corins, PIS/Pasep etc.). Inclui,
além da receita principal de servicos de tecnologia da informacao, a
receita obtida de forma secundaria pela prestacao de outros servicos,
tais como: telecomunicacoes; treinamento e cursos de informatica;
aluguel de equipamentos de informatica; servicos de manutencgao
de computadores e periféricos; servicos de contabilidade; servigos
juridicos; administracao de bens; consultoria em gestao empresarial;
logistica; transportes; armazenagem; e outros servigos. Exclui a receita
de atividades comerciais (revenda de produtos de informatica ou outros
produtos adquiridos de terceiros) bem como a receita de atividades
industriais (fabricacdo de computadores e seus periféricos ou outros
produtos).

subvencao, dotacoes orcamentarias e transferéncia de recursos Transfe-
réncia de recursos financeiros publicos com o objetivo de cobrir
despesas de custeio.

Produtos de servicos das empresas de Tl

auditoria, certificacao e homologacao em tecnologia da
informacao Servicos de auditoria sobre questoes técnicas relacionadas
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a utilizacao das tecnologias de informacgao, englobando servigos de
auditoria e de certificacao em tecnologia da informacao; servicos
de auditoria de ambiente colaborativo; servicos de rastreamento do
ciclo de vida de documentos e atividades operacionais e servigos
de rastreamento das caracteristicas de cada mudanca ocorrida no
ambiente; servicos de certificacao de qualidade, de exceléncia em
software e de garantia de seguranca da informacao; e testes de software
e hardware visando a adequacao as normas ISO e as melhores praticas.

consultoria em seguranca de sistemas de informag¢ao Servicos de
consultoria visando fornecer protecao e seguranca aos sistemas
utilizados pelo cliente. A gestdo de seguranca busca preservar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos sistemas.
Inclui analise de riscos e vulnerabilidade, construcao de estratégias,
formulagao de politicas e procedimentos para seguranca dos sistemas
(criptografia de dados, implantacao de sistemas de protecao etc.).

consultoria em sistemas e processos em tecnologia da
informacao Servicos de consultoria sobre questdoes técnicas
relacionadas a sistemas e processos em tecnologia da informacéao.
Os servicos englobam a especificagcdao de hardware e/ou software
a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o
assessoramento para compra e instalacao de computadores e
periféricos e de dispositivos de protecao (solucoes empresariais), bem
COmo a assessoria a pessoas/empresas na compra e instalacao de
computadores, software e periféricos, inclusive na escolha dos itens
relacionados a seguranca dos equipamentos de informatica.

consultoria técnica e auditoria em tecnologia da informacao (nao
inclui projetos) Servicos de consultoria pura, para as mais distintas
finalidades. Exclui a receita obtida com consultoria para projeto/
especificagcdo de software sob encomenda bem como a receita
referente a realizacao dos respectivos testes em software sob
encomenda. Exclui, também, a receita advinda de consultoria para
projetos de integracao de sistemas, quando incluida no conjunto
dos servicos de redes e integracao.

cursos de treinamento e capacitacdao em tecnologia da
informacao Servigcos direcionados para ensinar pessoas a usarem
equipamentos e programas de informatica, acessarem e navegarem na
Internet, bem como para efetuar treinamentos nas variadas atividades
relacionadas as tecnologias da informacao. Exclui o treinamento
atrelado a comercializagao de licenga de uso de software.

desenvolvimento de software proprio embarcado Comercializagao
de software embarcado desenvolvido pela propria empresa.

desenvolvimento e licenciamento de uso de software préprio
customizavel, desenvolvido no Pais Servicos em que a empresa
desenvolve software customizavel (personalizavel), licencia, presta
servicos e, adicionalmente, mantém representantes, distribuidores
e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento e prestacao
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de servicos. Devem ser adicionados os servicos de parametrizacgao,
suporte, treinamento, configuracao ou adaptacao do software, nos
casos em que tais servicos forem realizados pela propria empresa.
Sao consideradas nessa categoria as seguintes situacoes: a) a empresa
desenvolve, mas nao licencia e/ou presta servigcos de parametrizacao,
suporte, treinamento, configuracdao ou adaptacao do software,
recebendo royalties das empresas contratadas para a realizacao do
licenciamento e/ou prestacao de servicos; b) a empresa desenvolve e
€ a Unica que licencia o produto e presta servicos de parametrizacao,
suporte, treinamento, configuracdo ou adaptacao do software; c) a
empresa desenvolve, licencia, presta servicos de parametrizacao,
suporte, treinamento, configuracao ou adaptacao do software e,
adicionalmente, mantém representantes, distribuidores e/ou parceiros
comerciais com direito de licenciamento e prestacao de servicos; ou
d) a empresa licencia, mas credencia outras empresas para prestagcao
de servigos de parametrizagao, suporte, treinamento, configuracao ou
adaptacao do software.

desenvolvimento e licenciamento de uso de software proprio nao
customizavel, desenvolvido no Pais Servicos em que a empresa
desenvolve software nao customizavel (ndao personalizavel),
licencia, presta servigos e, adicionalmente, mantém representantes,
distribuidores e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento
e prestacao de servicos. Compreende o licenciamento de software
préprio, ndo customizavel (ndo personalizavel), desenvolvido no Pais.
Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigcos de suporte
e manutencao, quando for o caso. Sao consideradas nessa categoria
as seguintes situagoes: a) a empresa desenvolve, mas nao licencia
e/ou presta servicos de suporte/help desk, recebendo royalties das
empresas contratadas para a realizacao do licenciamento e/ou suporte e
manutencao; b) aempresa desenvolve e é a Unica que licencia o produto
e fornece servigos de suporte e manutengao; ¢c) a empresa desenvolve,
licencia, realiza servicos de suporte e manutencgao e, adicionalmente,
mantém rede de distribuidores e/ou parceiros para prestacao de suporte
e manutencao e/ou parceiros para prestacao de servicos de suporte e
manutencao; ou d) a empresa licencia, mas credencia outras empresas
para prestar servicos de suporte e manutencao.

gestao de servicos de tecnologia da informacao Servicos de help desk
ou service desk; gestao de impressao; gestao de instalacao do cliente;
e gestao de nivel de servigo (service level management).

hospedagem de sites (web hosting); hospedagem de aplicacoes
ou servicos de transferéncia continua de som e imagem através da
Internet Servicos de fornecimento de infraestrutura de tecnologia
da informacao (hardware, software e redes) para processamento de
dados, aplicativos de hospedagem e processos de hospedagem,
bem como servicos de transferéncia continua de som e imagem
através da Internet.
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outros servicos Outros servigos prestados pela empresa, tais como:
elaboracao de cartoes de visita, mala-direta, logotipos etc.; aluguel
de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de
multimidia, impressoras etc.); aluguel de equipamentos (maquinas
de cartao de crédito etc.); aluguel de maquinas de cartao de crédito e
outras utilizadas em lojas comerciais e estabelecimentos de prestagao
de servicos; fornecimento de recursos humanos especializados em
tecnologia da informacao para empresas clientes (body shopping); salas
de acesso a Internet (/an houses); servico de impressao e fotocdpia,
inclusive impressao a laser; e servicos de fotocopias mecanicas ou
eletrostaticas prestados ao publico em geral.

outros servicos de consultoria em tecnologia da informagdao Outros
servigos de consultoria pura em tecnologia da informacao, englobando
consultoria e solugao para governanca de tecnologia da informacao;
consultoria e solucao para implantacao e gestao de escritorios de
projetos (PMO); consultoria para definicdo e implementagao de
metodologias, procedimentos e ferramentas para gerenciamento dos
projetos de Tl do cliente; consultoria para mentoring em Tl; servicos
de pericia; e outros servigcos de consultoria.

outros servicos de suporte técnico em tecnologia dainformacao Outros
servicos de manutencao e suporte técnico em tecnologia da informacao,
englobando servigos de recuperacao de dados e arquivos danificados
(recuperacao de panes informaticas); servicos especializados na
recuperacao de informagdes em midias eletrénicas; instalacao
de equipamentos de tecnologia da informagao (computadores e
periféricos); e outros servicos de suporte.

outros servicos de tratamento de dados Outros servigcos de
tratamento de dados, englobando digitalizagao (imagens, sons,
manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informacoes em meio
analdgico); aluguel de tempo de CPU para processamento de dados;
e editoracao eletronica e editoracao multimidia (foto, som, imagem,
gravacgoes de CD e DVD).

outros servicos em tecnologia da informacao nao especificados Outros
servicos de tecnologia da informacao, tais como: localizacao
(traducao, teste, aculturacao de software); edicao de software em
idiomas diferentes daqueles em que foram originalmente produzidos
(prestados as empresas que desenvolvem software); e outros servicos
de tecnologia da informacao.

portais/provedores de conteudo e outros servicos de informacao na
Internet Servicos de operagao de paginas de Internet (websites) ou
de ferramentas de busca (search engine) para gerar e manter grandes
bases de dados de enderecos e conteudos de Internet; e operacao
de portais da Internet que atualizam periodicamente seu conteudo,
como, por exemplo, os dos meios de comunicacao. Inclui paginas que
veiculam publicidade na Internet e paginas de entretenimento e jogos.
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processamento de dados (inclusive entrada de dados e gestao de banco
de dados de terceiros) Servicos de processamento de grande massa
de informacoes, em geral, prestados a varias empresas, envolvendo
os servicos correlatos para acompanhamento do processamento
(impressao de relatorios etc.). Inclui servicos de entrada de dados
(digitacao, escaneamento, leitura dptica e interfaceamento) que
antecedem o processamento de informagdes por computadores.
Compreende, ainda, a gestao de banco de dados fornecidos por
terceiros.

provedores de acesso a rede de comunicacao (Internet), provedores de
voz sobre protocolo IP -VOIP Servigos de acesso direto de usuarios
as informacoes armazenadas em computadores, produzidas ou
compiladas por terceiros, através de redes de telecomunicacoes, que
incluem provedores de acesso a Internet e servigos de transmissao
de voz digital pela rede Internet, com a utilizacao do protocolo IP (voz
sobre IP - VOIP).

redes e integracao em tecnologia da informacao - projeto e/ou
desenvolvimento Servigos de consultoria técnica especializada e/
ou de desenvolvimento, visando a elaboracao de projetos e/ou ao
desenvolvimento de redes e de integracao de sistemas, englobando
a elaboracao de projetos logicos de redes de informatica e projetos
para integracao de sistemas nas mais heterogéneas plataformas, com
o uso de recursos técnicos, tais como: replicacao de banco de dados,
desenvolvimento de servidores customizados em plataforma Java ou
outro tipo de plataforma, interfaceamento com mainframes através
de sockets, emulacao de terminal com varredura de tela etc. Engloba,
também, a integracao de informacoes entre equipamentos, coletores
de dados, sistemas especializados de automacao industrial, processos
de pesagem e sistemas de informacoes.

representacao de software embarcado desenvolvido por
terceiros Servigos de representacao de software embarcado
desenvolvido por terceiros.

representacao e/ou licenciamento de software customizavel
desenvolvido por terceiros, no Pais Licenciamento de software
customizavel (personalizavel) desenvolvido por terceiros (empresas de
software, pessoas fisicas, universidades ou outras instituicoes) sediados
no Pais. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de
parametrizacao, suporte e manutencao e treinamento, quando for o
caso. Sao consideradas nessa categoria as seguintes situagoes: a)
a empresa é a Unica representante comercial do desenvolvedor do
software que nao realiza comercializacao direta no Pais; b) aempresa é
uma das representantes comerciais do desenvolvedor do software que
nao realiza comercializacao direta no Pais; c) a empresa é representante
do desenvolvedor do software que também comercializa o produto
diretamente no Pais; ou d) a empresa nao tem a licenga do produto,
mas é uma das credenciadas para prestar servicos de customizacao.
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representacao e/ou licenciamento de uso de software customizavel
desenvolvido por terceiros, no exterior Licenciamento de software
customizavel (personalizavel) desenvolvido por terceiros (empresas de
software, pessoas fisicas, universidades ou outras instituicoes) sediados
no exterior. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos
de parametrizacao, suporte e manutencao e treinamento, quando for
0 caso. S3o consideradas nessa categoria as seguintes situagoes: a)
a empresa € a Unica representante comercial do desenvolvedor do
software que nao realiza comercializacao direta no Pais; b) aempresa é
uma das representantes comerciais do desenvolvedor do software que
nao realiza comercializagao direta no Pais; c) a empresa é representante
do desenvolvedor do software que também comercializa o produto
diretamente no Pais; ou d) a empresa nao tem a licenga do produto,
mas é uma das credenciadas para prestar servicos de customizacao.

representacao e/ou licenciamento de uso de software nao customizavel
desenvolvido por terceiros, no exterior Licenciamento de software
ndo customizavel (ndao personalizavel) desenvolvido por terceiros
(empresas de software, pessoas fisicas, universidades ou outras
instituicoes) sediados no exterior. Devem ser adicionados os ganhos
obtidos com servicos de suporte e manutengao, quando for o caso.
Sao consideradas nessa categoria as seguintes situagoes: a) a empresa
€ a Unica distribuidora do desenvolvedor do software que nao realiza
comercializacdo direta no Pais; b) a empresa € uma das distribuidoras
do desenvolvedor do software que nao realiza comercializagao direta
no Pais; c) a empresa é distribuidora do desenvolvedor do software que
também comercializa o produto diretamente no Pais; ou d) a empresa
nao tem a licenga do produto, mas é uma das credenciadas para prestar
servicos de suporte e manutencao.

representacao e/ou licenciamento de uso de software nao customizavel
desenvolvido por terceiros, no Pais Licenciamento de software
nao customizavel (ndo personalizavel) desenvolvido por terceiros
(empresas de software, pessoas fisicas, universidades ou outras
instituicoes) sediados no Pais. Devem ser adicionados os ganhos
obtidos com servigcos de suporte e manutencao, quando for o caso.
Sao consideradas nessa categoria as seguintes situagoes: a) a empresa
€ a Unica distribuidora do desenvolvedor do software que nao realiza
comercializagao direta no Pais; b) a empresa é uma das distribuidoras
do desenvolvedor do software que nao realiza comercializacao direta
no Pais; ¢) a empresa é distribuidora do desenvolvedor do software que
também comercializa o produto diretamente no Pais; ou d) a empresa
nao tem a licenca do produto, mas é uma das credenciadas para prestar
servicos de suporte e manutengao.

servicos de manutencao e reparacao de computadores, periféricos e
equipamentos de informatica Servigos de manutencao e reparacgao de
computadores e periféricos, que incluem: upgrades, servicos especializados
paraidentificacao e conserto dos defeitos em computadores, impressoras,
scanners e outros equipamentos de informatica.




Glossario

software customizavel (personalizavel) - desenvolvimento,
representacao e licenciamento Programas para computadores que
permitem alteragcdes na sua estrutura basica, de forma a melhor
atender as necessidades do cliente. Requerem a contratacao de
servicos adicionais para sua implantacao e parametrizacao. O software
customizavel pode ser comercializado nos seguintes formatos: a) licenca
tradicional; b) aluguel do tipo ASP (Application Service Provider), no
qual os sistemas ficam hospedados no provedor do servico e o acesso é
feito via web, mediante realizacao peridédica de pagamento de tarifa; ou
c) aluguel do tipo Saa$S (Software as a Service), no qual os aplicativos,
em geral disponiveis online, sao acessados mediante pagamento pelo
uso (por servicgo).

software embarcado - desenvolvimento e representacao Sistemas
desenvolvidos para funcionar em hardware (equipamento, maquina
ou dispositivo) outro que nao computadores, excluindo, portanto,
programas que funcionam em PCs, /laptops, minicomputadores ou
mainframes. Os software embarcados sao aqueles presentes em
produtos como telefones celulares, eletrodomésticos, automoveis,
magquinas agricolas e em terminais de atendimento bancario. Inclui,
também, os eventuais servigos de suporte e manutengao, treinamento
e localizagao, entre outros relacionados ao software desenvolvido.

software nao customizavel (ndao personalizavel) - desenvolvimento,
representacao e licenciamento Programas para computadores que
nao permitem alteragdbes na sua estrutura basica. Geralmente, sao
empacotados, podem ser adquiridos em lojas que vendem produtos
de informatica e instalados pelo préprio usuario, sem necessidade
de servicos adicionais, com manutencao e suporte restringindo-se
a apoio através de help desk. O software nao customizavel pode ser
comercializado nos seguintes formatos: a) licenca tradicional; b) aluguel
do tipo ASP (Application Service Provider), no qual os sistemas ficam
hospedados no provedor do servico e o acesso é feito via web, mediante
realizacao periodica de pagamento de tarifa; ou c) aluguel do tipo SaaS
(Software as a Service), no qual os aplicativos, em geral disponiveis
online, sao acessados mediante pagamento pelo uso (por servico).

software sob encomenda - projeto, desenvolvimento integral ou
parcial Corresponde a programas para computadores desenvolvidos
de acordo com as especificagbes de um Unico usuario (ou conjunto
de usuarios) e que vao atender as suas necessidades especificas.
O desenvolvimento de software sob encomenda ou especifico para
o cliente é um servico de consultoria para a criagao de solucao a
partir da identificagdo das necessidades do adquirente/usuario. Essa
atividade pode incluir as etapas de desenvolvimento do projeto/
especificagcao e programacao/codificagao, implantacao, preparo de
documentacao e testes. Devem ser adicionados os ganhos obtidos
com servigos de suporte e manutengao, treinamento, entre outros,
quando referentes ao software encomendado. Compreende, dentre
outros, os seguintes servigos: elaboracao de projetos especificos de
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modelagem e gerenciamento de bancos de dados sob encomenda
(para redes locais ou Internet); consultoria para o desenvolvimento
de bancos de dados e de sistemas gerenciadores, de acordo com as
necessidades do cliente, abrangendo a criagao de interfaces para seu
gerenciamento; e criacao de websites e de portais e/ou desenho de
paginas para a Internet (web design).

suporte e manutencao de software Servicos de suporte e manutencao
de software sob encomenda e suporte, instalacdo e manutencao de
software (customizavel, ndo customizavel ou embarcado), nos casos em
que a empresa nao é responsavel pelo desenvolvimento, licenciamento
e/ou representacao do software.

suporte técnico em tecnologia da informacao Servicos de suporte
e manutencao de software e outros servigcos de suporte técnico em
tecnologia da informacao.

tratamento de dados, infraestrutura para hospedagem em tecnologia
da informacao e outros servigos de informacao na Internet Servigcos
de processamento de dados e outros servigos de tratamento de dados
e hospedagem de sites.
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