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I — Introdugao

A Secretaria do Patriménio Histérico e Artistico Nacional e a Fundagio Nacional
Pré;Meméria, instituicoes subordinadas ao Ministério da Cultura, trabalham juntas na
descoberta, identificagdo, levantamento, registro, protegéo, preservagéo e revitalizagcio do
patriménio cultural e natural da nagao brasileira.

As responsabilidades da SPHAN/Pr6-Memdria abrangem, portanto, um horizonte
amplo e variado. Suas atribuigdes incluem desde cuidar de bens tombados até promover
estudos e pesquisas para a definicdo do que é ou nao caracteristico de nossa cultura — a
cultura brasileira — a fim de proteger e divulga.r'essas manifestagoes.

No elenco de atribui¢ées da SPHAN/Pré6-Memodria, assume importdncia a manuten-
¢éo, através do suprimento dos necessdrios recursos técnicos, financeiros e administrativos,
de uma série de instituigdes de cunho cultural, histérico ou cientifico cuja existéncia en-
riquece e dinamiza o panorama cultural do pais. Sao museus nacionais e regionais, casas
e monumentos que nos contam, por si ss ou por meio de seus acervds, fragmentos im-
portantes de nossa histéria — remota ou recente — e das vidas e obras de alguns de seus
personagens.

- ,

Visando uma maior integragao & comunidade e a adequagdo do uso dos museus no

« Ty
Brasil, a Pré~Memodria formulou um projeto de pesquisa para o levantamento do perfil dos

. visitantes dos museus (ver Anexo A).

Os principais objetivos da pesquisa sao:

* Distinguir os vérios tipos de museus, criando uma tipologia, o que serd impor-

tante para a correta interpretagdo dos dados levantados; .

* Tracar, de forma sistematica, o perfil dos visitantes de museus brasileiros, ca-

racterizando em separado visitantes brasileiros e estrangeiros;

* Detectar o perfil do visitante especifico a cada tipo de museu, caso exista esta

tendéncia;
* Definir, por exclusdo, a faixa de publico que os museus néo atendem;

* Comparar o perfil de visitantes de museus de Estados ou Regides distintos entre

si.




A partir do projeto da Fundagéo Pr6-Memdria: “Perfil de Visitante de Museu”
(cf. Anexo A), e da demanda da Fundagdo junto a Escola Nacional de Ciéncias Estatisti-
cas/IBGE de um apoio estatistico, surgiu a idéia de se fazer um projeto conjunto.

Este projeto previu a andlise e aplicagao de questionarios, tabulagéo e andlise de dados
obtidos em um teste piloto, sugestoes para aplicagdo em outros Museus e um manual do
entrevistador.

Este relatorio pretende descrever todas as fases envolvidas no projeto.

No Capitulo IT descrevemos a fase inicial da pesquisa, o teste piloto, desde a criagéo

do questiondrio até a andlise dos dados, passando inclusive por controle de qualidade dos
mesmos. | _
O objetivo dessa fase foi o de testar empiricamente trés fatores essenciais ao correto
desenvolvimento da pesquisa: a qualidade das perguntas elaboradas para o questionério,
a validade dos procedimentos pré-estabelecidos e a adequagdo do treinamento dos es-
tagiarios.

Uma segunda fase aqui descrita no Capftxilo I1I, ocorrida apds a analise dos resultados
* obtidos com o teste piloto, compreendeu a elaboragéo de um “Manual do Entrevista-
dor” e um “Mantal do Supervisor”, e uma revisdo, que se mostrou necesséria, de
algumas perguntas, face as respostas encortradas no teste piloto.

O capitulo IV contém as conclusées alcangadas e nos Anexos incluimos o material

utilizado-e elaborado.para a pesquisa, que julgamos importante.
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II — Teste Piloto

- 11.1 Descrigéo

E usual antes do levantamento de uma pesquisa em la.rga escala, a aplicagdo de um
teste preliminar para verificar a adequagéo do questlonano as necessidades de treinamento
de pessba.l a possibilidade de se usar algum esquema de amostragem, etc. Denomina-se
esta fase de Teste Piloto. ' ' '

Contatos mantidos pelo pessoal da Fundagao Nac1ona1 Pré~Memdria com o Diretor
" do Museu Nacional de Belas Artes, Prof. Alcidio Mafra, confirmaram a possibilidade de se
efetuar o teste piloto naquele museu. Na fase de elaboragao do questlona.no, a equipe da
Pré-Meméria confeccion- ou uma proposta de questiondrio contendo as questdes que foram
julgadas relevantes. Esta proposta foi discutida com a equipe da ENCE, e o resultado final
encontra—se no Anexo B. ' | .

Os estagidrios foram treinados pela equlpe da Pré~Meméria para desempenhar a
fungdo de aphca,dores dos questiondrios. Apés esse treino, iniciaram-se os trabalhos no
museu. O contato com o piiblico e a aplicagdo dos questlonanos ocorreram entre os dias
26 de agosto e 2 de outubro de 1987.

O fato dos estagidrios serem alunos de uma escola de estatistica em muito facilitou a
~ tarefa de tratamento dos dados, que iam sendo codificados e traba.l_ﬁados a medida que os
questlona.rxos eram preencthos |

Como a proposta era de levantar 1nformag:oes tanto junto aos brasileiros como junto
a turistas estrangeiros, 0s questiondrios foram elaborados em vérios idiomas.Para facilitar

a distribuigdo e o controle, a cada idioma correspondeu uma cor de questiondrio:
* Portugués na cor branca;
* Inglés na cor azul;
* Francés na cor verde;
s Espanhol na cor amarela.

Nos questionarios, a primeira parte levantava informagdes pessoais do visitante, e a

segunda, impressoes sobre a visita e o museu.

3




Para facilitar a abordagem junto aos estrangeiros e mesmo os brasileiros, os estagidrios
contavam com o-auxilio de folhetos que continham um texto em cada um dos idiomas (por-
tugues, inglés, francés e espanhol), informando sobre o trabalho que estava sendo realizado
. (ver Anexo C). Este folheto era distribuido aos visitantes na entrada, mas este procedimen-
to néo se mostrou totalmente eficaz, j& que parte dos visitantes n&o lia o folheto e chegava
no final da visita, quando eram conhvidados a preencher o questiondrio, sem terem nogao
da existéncia da pesquisa que estava sendo conduzida. Constatado isto, recomendou-se
aos estagidrios fazerem uma pequena “prelecao” sobre o projeto ao entregarem o folheto.

A resposta a este procedimento foi boa.

O projeto completo (vide Anexo A) prevé a confecgio de posters e camisetas para uso

dos estagidrios — o que facilitard, para os visitantes, a fixagdo da imagem da pesquisa, e

para os entrevistadores a abordagem ao priblico.
Durante o periodo de coleta de dados no museu, foi realizado o controle de entrada

de pessoas, efetuando-se tanto sua contagem quanto a marcagéao dos respectivos horarios.
O niimero de visitantes registrados pelos estagidrios foi posteriormente comparado a es-
tatistica que o préprio museu mantém, com a mesma finalidade, e os dados de ambos
(estagidrios e museu) coincidiram. -

Dessa maneira foi possivel:

* calcular o tempo médio de permanéncia no museu;

* calcular o tempo médio de preenchimento dos questiondrios;

. % estimar a média didria de visitantes do museu;

* elaborar tabelas de distribuigao de frequéncia de chegada, que permitiram a
confecgéo de graficos determinando os horarios de pico (ver Grafico 1).
Os questionérios eram preenchidos pelos préprios visitantes, com a assisténcia dos
estagiarios, sempre que solicitados. _
A populagdo-alvo foi definida como as pessoas com idade acima de 12 anos.
Quando os questiondrios eram devolvidos, as respostas eram imediatamente codifica-
das nos campos especificos localizados na parte inferior dos mesmos de modo a facilitar o
trabalho de digitagdo.
~ Algumas pessoas nao responderam o questiondrio, alegando falta de tempo (fato ob-
servado, principalmente, entre os visitantes brasileiros, nos horérios entre 12 e 14 horas),

ou néo entendimento da lingua (estrangeiros). Estes foram anotados nas folhas de coleta.
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I1.2' Chegada de Visitantes ao Museu

Comparando os dados da média de pessoas que visitaram o museu no periodo de

atendimento (ver Gréfico 1), observamos trés grupos distintos de visitantes:

10) Na parte da manhi, desde a hora da abertura do museu (10:00h) até 11:30h, sendo
que as mais altas frequéncias concentraram-se entre 10:45h e 11:00h.
' Esi:e movimento deve-se provavelmente ao fato de que algumas escolas aproveitam
para realizar excursdes ao museu neste periodo, ou mesmo pessoas que trabalham em meio

expediente.

20) A partir das 11:30h comega a elevar—se novamente o ntimero de visitantes, fato
este, talvez ocasionado pelo hordrio de almogo de muitos que se encontram nas vizinhangas
do museu. '

Convém mencionar que este museu € atipico em sua localizagdo (no centro da cidade).
Sendo assim, estas pessoas aproveitam o intervalo de almogo pafa. visitérlo.

Este segundo grupo de visitantes estende—se até as 14:30h.

Neste segundo periodo concentraram-se as maiores frequéncias de visitantes do museu
(os picos estdo nos horarios de 13:30h.a 14:15h). Observou-se também ser este o periodo

onde as visitas eram de menor duragéo.

‘30) De 14:30 em diante comega a chegar o terceiro grupo de visitantes que acredita—
se sejam, na maioria, pessoas que estdao em periodo de férias ou mesmo turistas, que
aproveitaram a parte da manha para outros afazeres .

Este movimento acentuou-se entre 15:00h e 15:30h, e a partir dai, comegava a sofrer

uma queda, decorrente do horario de fechamento do museu.

Seria interessante que a informagdo da hora de chegada do visitante ao museu fosse
digitada, para podermos. fazer cruzamentos, levando este dado em conta. E bem possivel

que os diferentes grupos tenham caracteristicas bem especificas, além das aventadas aqui.
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Gtéfico 1

CHEGADA DE VISITANTES AO MUSEU

VISITANTES POR HORA (DADO SUAVIZADO)
30

Frequencia/Hora

10 11 12 13 14 15 16
HORAS



I1.3 Controle de Qualidade dos Questionérios

Parte do grupo de estagidrios foi treinada para fazer o controle de qualidade da
codificagdo das respostas e eventual retificacdo dos erros. Este procedimento, feito por
amostragem, assegurou um nivel de qualidade satisfatério aos resultados obtidos.

Num primeiro passo, todos os quéstioné.rios das duas primeiras semanas foram re-
vistos, para se ter uma idéia dos erros de codificagdo. A percentagem de questiondrios
apresentando erros de transcrigdo na folha de codificagéo foi mensurado para termos uma
medida pontual desta percentagem. Para haver um controle por grupo, o procedimento
foi repetido em separado para os questionarios coletados no periodo da manha e da tarde.
Dos 618 questiondrios revistos, 70 apresentaram erro de transcrigdo, perfazendo a fragao de
11,32% néo corretos. Achamos que esta pércentagem alta foi devida a ndo—familiaridade
- do pessoal aos procedimentos. Utilizarhos, de qualquer forma, a estimativa para definir o
tamanho de uma amostra que garantisse uma percentagein de, no méximo, 5% de erros,
"0 que consideramos um nivel aceitivel. A fragdo amostral f, que é revisada a cada nova

‘ _estimativa. da percentagem de questionarios errados, satisfaz
" (1 = f)P{questionérios errados} = P{nivel aceitével de erros}.
Para a primeira amostra, a fragdo amostral foi -'calculada como
(1-£)0,1132) = 0,05 = f = 0,55%3,

e foi sistematica. De cada 10 questionarios, consideravam-se os 6 primeiros para veri-
ficagdo.
~ Para esta amostra, 411 questionarios foram revistos, e 6 considerados errados. A

estimativa pontual de erro foi, entéo,
.6/411 = 0,01459,

confirmando a suspeit.a. inicial de que a alta percentagem de erros no primeiro lote foi
devido a nado—familiaridade do pessoal envolvido com os procedimentos.
Decidimos também, mudar o nivel de qualidade a ser alcangado de 5% para 1% de

erros, o que levou a uma fragcdo de amostragem de

(1 - £)(0,1132) = 0,01 = f =0,314.



Repetimos mais uma vez o procedimento, e dos 50 questiondrios revisados (chegou-se

ao fim do periodo de coleta de dados) s6 um apresentou erro, indicando uma percentagem

de erro de .
1/50 = 0,02.
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I1.4 Controle dé Entrada de Dados

Apoés o controle de qualidade dos questiondrios, as respostas eram digitadas num dos
quatro arquivos criados no computador do IBGE, de acordo com a seguinte classificagio:

*+ Manha B: para questionarios em portugués aplicados no periodo da manha;
* Manha E: para questiondarios estrangeiros aplicados no periodo da manha;
e * Tarde B: para questionarios em portugués aplicados no periodo da tarde;

. * Tarde E: para questionarios estrangeiros aplicados no ben'odo da tarde.
Nesta introdugdo dos dados nos arquivos, também foi feito um controle de qualidade
‘que, tanto para a codificacdo das respostas nos questiondrios, como na introdugdo .dos -
dados nos arquivos, visou a corregio de erros neles encontrados.
No primeiro programa elaborado foi utilizado o “PROC FREQ” do pacote SAS
(Statistical Analysis System) onde sdo impressos os diversos valores que a varidvel pode
assumir. Apods isto, as listagens foram novamente éxa.minadas, eﬁl busca de possiveis

valores inexistentes, que, porventura, possam ter passado pelo controle de qualidade.
Ex.: Varidvel A (sexo) ;

valores possiveis:

1 (um) = Feminino

* 2 (dois) = Masculino
valor encontrado:

3 (tl:és) ou outro qualquer

No passo seguinte, utilizando tabulagdes cruzadas das varidveis duas a duas, verifi-
camos os dados inconsistentes, como, por exemplo, uma pessoa com idade entre 15 e 19
anos na pés—graduagdo. Decidimos pela verificacdo desses dados nos questiondrios, mas
ndo podiamos modificd-los. Como parte do procedimento de verificagéo de consisténcia dos
dados, sugerimos para a operacionalizagdo da pesquisa que se faga alguma deciséo a priors,

- para que se observe os tipos de dados inconsistentes que aparecem e suas frequéncias.




II.5 Resultados

Foram feitas tabelas individuais para cada pergunfa, e, também, tabelas com cruza-
mentos entre perguntas, para facilitar conclusdes.

Como algumas classes eram muito rarefeitas (por exemplo, os grupos etarios mais
altos), alguns grupamentos foram feitos, para apresentar as tabulagoes.

Note que, apesar de alguns destes cruzamentos e grupamentos serem pertinentes para
o pa.;'s comb um todo, outros (como grupamentos de regiao de origem) devem ser recon-

siderados, dependendo da localizagdo do museu.

Para definir os grupamentos, foram feitos testes, com a finalidade de checar se os

resultados eram estatisticamente diferentes, dentro de cada sub—classe.

Convém lembrar que os resultados refletem o més de Qutubro de 1987, no Museu
Nacional de Belas Artes, ndo podendo ser generalizado para outros meses (pois existe

uma sazonalidade nas visitas), ou outros museus. Serve, porém, como exemplo do tipo de

informagdes que podem ser coletadas.
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I1.5.a ‘Testes feitos para definir grupamentos nas tabulagoes
1 - Questionarios Brasileiros:

De acordo com os testes de Qui—quadrados realizados para testar o grupamento de
algumas varidveis, como B (idade), I (quanto tempo reSIde nesta cidade), M (duragdo da
visita), N (como ficou sabendo a respeito deste museu), T (opinido sobre o museu), GG
(estados), podemos observar o seguinte:

* No cruzamento B com I, o primeiro foi aceito, ou seja, pessoas com idades entre “50
a 59” e “60 ou mais” podem ser juntadas em um tunico grupo. Porém, com a varidvel I
ocorre o contrario, havendo, assim, a impossibilidade de grupar uma pessoa que mora a
menos de um ano com outra que reside a mais de dez anos;

* Na tabela Q pbr I, “Ha quanto tempo reside nesta cidade?”, confrontando com
“Quantas vezes ja visitou este museu?”, a hipétese do grupamento foi aceita, repetindo o
mesmo fato na I por P; ‘ ' ‘

* No grupamento de Estados por RegiGes, observou-se que nas Regides Norte, Nor-
deste, Centro-QOeste e Sudeste, aceita-se a hipétese de grupéd-los, s6 néo aceitando para a
Regido Sul. Todas essas regides foram observadas com a varidvel H (por que se encontra
nesta cxda.de), |

* No cruzamento H por N, tambem foi aceita a hipotese de se Junta.r agencm turistica”
com “propaganda turistica”, em confronto com O (motivo que o faz estar nesta cidade);

- * Na tabela S por T, houveram dois grupamentos: o primeiro foi “muito desapontado”
grupando com “pouco desapontado”; o segundo foi “razoavelmente satisfeito” com “muito
satisfeito”, e o que se pode observar é que, em ambos os grupamentos, a hipétese foi aceita.
Estas foram confrontadas com a frequéncia do museu;

* No grupamento da pergunta “Por que veio ao museu hoje?” com “Opinido sobre o
museu”, também foram feitos dois grupamentos, ambos sendo aceitos;

* Confrontando “Duragéao da visita” com “Motivo que veio ao museu hoje”, foi aceita
a hipétese de se juntar “duas a trés horas” com “mais de quatro horas”, porém o mesmo
no ocorre com “até uma hora” e “de uma a duas horas”, pois, neste caso, ndo foi aceita '
a hipdtese do grupamento;

% Na tabela S por N, “Tempo de duragio da visita” com “Frequéncia com que j4

visitou algum outro museu”, ambas hipdteses foram aceitas: a de se agrupar “até uma-
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hora” com “de uma a duas horas” e a de “de duas a trés horas” com “mais de quatro

horas”.
O teste do grupamento de idade (foi testada a hipdtese de se juntar pessoas com idades

AW

entre 50 e'59 anos, com outras com mais de 60 anos) foi realizado com virias varidveis, a

saber: | : : | ‘
lo com “Sexo”: hipdtese aceita; é
20 com “Ocupagéo atual do entrevistado”: hipétese rejeitada; ‘ !
30 com “Frequéncia com que vai a museus”: hipdtese aceita; :
40 com “Frequéncia com que val a cinemas”: hipdtese aceita,; s 3
50 com “Frequéncia com que vai a teatros”: hipétese aceita; .,.
6o com “Frequéncia com que vai a concertos”: hipdtese aceita; z
" i
To com “Vai a galerias de arte?”: hipdtese aceita; j

80 com “Vai ao Jardim Zooldgico ou Jardim Botanico?”: hipdtese aceita;
90 com “Vai & exposigbes culturais ou feiras?”: hipétese aceita.

100 com “Frequenta festas populares?”: hipdtese aceita;

" 110 com “Fica em casa lendo livros ou escutando miisica?”: hipdtese aceita;

120 com “Existe um outro motivo do entrevistado optar por atividades culturais?”:

hipdtese aceita.
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2 — Questiondrios em Lingua Estrangeira:

Foram realizados testes de Qui—quadrados para poder verificar se algumas classes néo
seriam estatisticamente discerniveis de outras, e poder-se-ia, entéo, agrupa-las.
Para a pergunta B (Idade), cruzando com as varidveis de opgdes de lazer, verificou-se

a hipdtese dos grupos “50 a 59” e “60 ou mais” néo serem diferencidveis entre si, a saber:

. 01 — vai a museus;

02 - vai a cinemas;

03 - vai a teatros;

04 — vai a conceftos;

05 — vai a galerias de arte; _

06 — vai a Jardim Zoolégico ou Jardim Boténico;

07 — vai a exposi¢oes ou feiras;

08 — fica em casa lendo ou escutando musica;

09 - outros,

todos foram aceitos, ou seja, aceita-se a hipdtese de se grupar “50 a 59” com “60 ou

mais”. Y

Ainda no cruzament-o de B com outras variaveis, temos:

+ Com D (Escolaridade), foram agrupados pessoas de nivel universitario e pés—gra-
duagdo, e observou-se que a hipétese nula foi rejeitada, o mesmo néo ocorrendo com o
grupamento das idades; |

* Com EE (Ocupagdo), I (Como soube do fnuseu?), H (Tempo gasto na visita), J (Qual
o motivo da visita?), N (J4 visitou algum outro museu?), O (Qual a sua opiniéo sobre este
museu?), P (Vocé acha que deve ser cobrado ingresso neste museu?), e foi observado que
as hipéteses de se agruparem idades foram todas aceitas;

* No cruzamento com CC (Paises), aceita—se a hipétese de se grupar as idédes, porém,
rejeita-se a hipdtese nula de se grupar as faixas 9, 10, 13, 14 e 15 na variavel CC.

+ Com as varidveis CC contra F, nota-se que a hipétese é aceita nas faixas 9, 10, 13,

14 e 15 dos paises.
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IL5.b Alguns Dados Colhidos pelo Teste Piloto

1. Do total de visitantes.do Museu Nacional de Belas Artes, foram entrevistadas
1181 pessoas, das quais 79% em lingua portuguesa (931 pessoas) e o restante em idiomas
estrangeiros (250 pessoas). Vale ressaltar que nem todos os visitantes foram abordados, e
que destes,l nem todos concordaram em responder ao questiondrio.

2. Dos visitantes entrevistados em lingua portuguesa, 53,2% siao homens e 46,8%
mulheres, indicando uma razdo de masculinidade igual a 1,14 (homens/mulheres), que é
maior do que 1, quando na populagdo brasileira ela é 0,99. No caso dos questionérios em
idiomas estrangeiros, 60% foram respondidos por homens e 40% por mulheres.

A popuia;:éo feminina é maior que a masculina no mundo todo. A frequéncia por sexo
observada pode indicar, entre os estrangeiros, que homens‘ viajaram mais para o Brasil (se
os turistas que vao a museus formam uma amostra ndo-viciada dos turistas em geral).
Entre os brasileiros, pode ser fruto, dada a localizagdo do museu e a parte do piiblico que
trabalha nas cercanias, da maior taxa de atividade econoémica entre homens do que entre
~ mulheres (72,4% para homens e 26,64% para mulheres ~ nas idades laborais de 15 a 65
énos). e ' |
~ Existe a possibilidade de que museus-Jonge de areas comerciais sejam visitados por
. uma proporgio maior de mulheres pela mesma razio (menor taxa de atividade econémica
feminina).

- Os exemplos a seguir referem—se aos visitantes de lingua portuguesa, que

~ representam a maioria, e que definem o perfil de um importante segmento

dentro do piublico total:

"3. A faixa etaria que visitou o museu com mais frequéncia estd contida no segmento

entre 20 e 29 anos (37,7%), seguido dos de 15 a 19 (26, 4%).
_ 4. Quanto a escolaridade, a maior frequéncia de visitagdo refere—se a0 pessoal de nivel
superior (46,9%), seguido do 2o grau (36,7%).
5. Em relagéo a ocupag@o, a maior incidéncia recai na categoria de estudantes (38,4%),
seguida da de profissional liberal (14,8%). Ao fazer o cruzamento da escolaridade com a
ocupagdo dos visitantes, verificou-se novamente que os estudantes sdo a categoria ocupa-

cional que mais visita o museu, sendo os de 20 grau majoritarios (18,3%), vindo a seguir

os de nivel superior (13,7%).
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6. Do total das pessoas que responderam & pergunta “Por que veio ao museu hoje?”
(904), 6 maior percentual de resposta concentrou-se na opgao “lazer” (46,9%), seguida,
com uma diferenga significativa, de “busca de informagédo especifica” (13,5%) e de “visita
escolar” (12,6%). ' S

7. Outro dado bastante expressivo foi quanto a duragao da visita. Observou-se
uma tendéncia maci¢a dos visitantes permanecerem no méximo até duas horas no museu
(91,2_%), sendo que, deste total, a grande maioria (62,7%) permanece, no méximo, uma
hora. ‘

OBS.: Isto difere significativamente do comportamento dos visitantes estrangeiros,
que em sua maioria (57,8%) permanecem mais tempo (de uma a duas horas) dentro do
museu. '
| 8. Outro dado importante é que; dos 89,3% que ja visitou outro museu, a grande

maioria ficou satisfeita com este (46, 7% muito satisfeito e 37,8% razoavelmente satisfeito).

Sobre os estrangeiros, observamos o6 seguinte:

1. Nédo hd nenhum estrangeiro, que tenha visitado o museu, na faixa etdria de “menos
de 14 anos”, € somente 3,20% tinham entre “15 a 19 anos”.

2. A maioria das mulheres estrangeiras se apresenta na faixa etdria de “20 a 29 anos”
e possuem o nivel de escolaridade equivalente a graduagéo (27,06%), o mesmo acontecendo
com os homens (20%). H&, também, um consideravel nimero de mulheres entre 30 e 39
anos que possuem pés—graduaco (20%). O mesmo fato se da cdm os visitantes do sexo
masculino (19,20%). '

3. Os Estados Unidos foi o pais mais representadé, com 22,80%, seguido da Alemanha
(16,40%) e Franga (12,40%). A América do Sul toda ficou com somente 14,40%. Isto
mostra que existe uma seletividade entre os turistas estrangeiros para a visitagao, ja que,
seguﬁdo os dados do Anudrio Estatistico/IBGE para o ano da pesquisa, a distribuigao de
entrada no pais foi 13,06% para os EUA, 4,79% pé.ra a Alemanha, 3,28% para a Franca e
53,24% para a América do Sul. Os turistas sul-americanos, apesar de representarem mais
da metade do fluxo anual de turistas no pais, ndo chegam a 15% dos visitantes estrangeiros
no Museu de Belas Artes. Como a maior parte dos estrangeiros ndo respondeu a pergunta
sobre “como soube da existéncia do muséu” (213 pessoas), fica dificil pensar numa forma

de atingi-los de uma maneira mais eficaz.
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DIST. DA VISIT. POR SEXO
TOTAL - BRASILEIROS

Feminino (48.8%)

Masculino (53.2%)

DIST. DA VISIT. POR SEXO
TOTAL - ESTRANGEIROS

Feminino (40.4%)

Masculino (59.6%)
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DIST. DA VISIT. POR IDADE

TOTAL — BRASILETROS
60 ou mats (4.1%) ate 14 anos (2.5%)

50 a 59 anos (5.4%)

40 a 49 anos (8.2%)
15 a 19 anos (26.3%)

30a 39 onos (15.6%)

o 20 o 29 anoe (37.7%)

DIST. DA VISIT. POR IDADE

TOTAL ~ ESTRANGEIRQS
€0 ou mols (8,0%) 15 a 19 anos (3.2%)

50 a 59 anos (4.8%)

40 o 49 onos (11.2%)

20 o 29 anos (49.2%

30 o 39 anos (25.6%)
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DIST. DA VISIT. POR ESCOLARIDADE

_ TOTAL - BRASILEIROS
pos—graduacao (7.7%) 1o. grau (8.8%)

20. grou (36.6%)

superior (46.9%)

DIST. DA VISIT. POR ESCOLARIDADE
T ST e 1.2%)

20, grau (15.7%)

poS —graduccao (51.2%)

superlor (31.9%)
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DIST. DA VISIT. POR OCUPACAO

TOTAL — BRASILEIRQS
Outra (7.2%)

 Desempregodo (2.5%)
MiHar (2.8%)

Apossntado (3.5%)

Estudonte (38.4%)

- qu-;&. Privada (12.4%)

Prof. Liberal (14.7%)

Professor (7.8%)
Fune. Publleo (7.3%) Dona de Casa (3.6%)

DIST. DA VISIT. POR OCUPACAO

TOTAL — ESTRANGEIRQS
Outra (2.0%)

Desempregado (18.7%)

Estudonte (31.3%)

Militar (1.2%)
“ Apossntado (1.2%)

Ercpresa Privada (6.5%)

Prof. Uiberal (15.0%) Professor (11.4%X)

Func. Publico (7.7%) Dona de Casa (4.9%)
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Estes sdo somente alguns exemplos do tipo de dados que podem ser obtidos com a

pesquisa. Varias outras informagdes importantes sao também levantadas, como:
* As atividades culturais que os visitantes privilegiam;
* O motiv§ da visita; |
* Como chegaram ao museu;

* Como ficaram sabendo a respeito dele, etc.

Todos estes dados foram registrados em listagens, sob a forma de tabulagdes ou de

gréficos, com valores absolutos e relativos, tanto no caso da populagéo de lingua portuguesa

quanto de idiomas estrangeiros. Este material poderd ser adqiiirido mediante o intercambio

coms:

Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas -ENCE

V Laborato’rio de Estatistica

Rua André Cavalcanti, 106 - 40 andar
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III — Propostas de Reformulagao do Questiondrio

" Um primeiro passo foi verificar se pequenas modificagdes no questiondrio original
seriam suficientes para sanar os problemas encontrados no Teste Piloto.

Foi feito um estudo do questiondrio original (Anexo B) e das tabelas de frequéncia
dos diversos quesitos que levaram a reformulagdes preliminares de perguntas e opgdes de
respostas (Anexo D), a fim de que mais se adequassem aos objetivos pretendidos pela
“pesquisa. Foram criadas folhas suplementares de coleta de dados (Anexos E e F) com a
finalidade de avaliar a frequéncia de visitantes, inclusive segundo as condigées meteorold-
gicas (que parece ser um fator que influencia a Vis‘itag:éo, principalmente para os visitantes
estrangeiros, conforme foi atestado na pesquisa piloto) e os diversos horérios disponiveis
4 visitagdo.Este procedimento deve, também, propiciar informag&es sobre a origem e a
frequéncia de grupos que visitam os museus brasileiros.

Confirmou-se a importancia do treinamento, de forma a envolver os estagiarios nos
objetivos da pesquisa, e dotd-los dos conhecimentos necessarios ao seu bom desempenho.
Além do treinamento, chegou-se a conclusdo que um “Manual do Entrevistador” seria
necessdrio para orientaorientar o pessoal envolvido no levantamento das informagdes e uni-
formizar o tratamento de todos os Iﬁ*u‘s‘;us eventualmente envolvidos na pesquisa. Criaram-
se, entdo, os manuais do entrevistador (Anexo G) e do supervisor {Anexo H), elaborados de
tal modo que contivessem as informagoes necessarias para que a pesquisa pudesse ser desen-
volvida de maneira auto-suficiente, quaisquer que fossem as disponibilidades de recursos
de pessoal para o treinamento em cada museu.Esta medida visa uma melhor qualidade dos
dados a serem analisados € um melhor desempenho na condugéo da pesquisa. Realizou-
se o pré-teste do questiondrio reformulado, escolhendo-se o mesmo museu anteriormente
pesquisado, ou seja, o Museu Nacional de Belas Artes, permitindo, assim, que fossem feitas
.comparagdes entre os dois questionarios. '

Mais dois estagiarios da ENCE foram utilizados como entrevistadores, e alunas do
curso de pds—graduagdo em amostragem como supervisoras. Esta parte da pesquisa foi
elaborada como trabalho de final de curso destas alunas.

O procedimento da entrevista foi o mesmo adotado na realizagéo anterior da pesquisa,
isto é, o entrevistado respondia de proprio punho o questionério, havendo interferéncia do

entrevistador somente quando solicitado.
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A pesquisa foi realizada e observou-se que, apesar de terem sido sanadas algumas

das dificuldades anteriormente apresentadas, outras se fizeram notar. Também foi possivel

detectar a dificuldade no preenchimento do questiondrio, requerendo, consequentemente,

mais temp6 do que necessdrio por parte do informante (em torno de 10 min).
- Através da experiéncia obtida pela realizagdo deste teste, os manuais puderam ser

. complementados com novas orientagdes, e foi caracterizada a necessidade de mudanga na

forma de apresentagéo.
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III.1 Modificag6es Sugeridas para o Questiondrio de Brasileiros e suas Jus-

tificativas
Pergunta C - ESCOLARIDADE

1 - 1o grau incompleto (ou menos)
2 — 1o grau completo
3 — 20 grau incompleto
[ 20 grau completo
: 5 — Superior incompleto
6 — Superior completo

7 — Pés—graduagéo

Modificagdo: Desdobramento de algumas opgdes.
Justificativa: Foi observado na pesquisa piloto um nimero muito grande de pes-
“soas com escolaridade “superior” (54,6%) e também, um grande percentual de estudantes
 (38,4%). Isto pode significar que muitas peésoa,s tenham se declarado com escola.rida,de
““superior” ou “pds—graduagdo”sem terem ainda terminado o curso. Com a abertura das
opgbes, acredita—se que se podera observar melhor o perfil do visitante em fung¢do de sua

escolaridade.
Pergunté E-RENDA FAMILIAR MENSAL

1 - menos de 4 saldrios minimos
2 - 5 a 9 saldrios minimos
3 — 10 a 15 salarios minimos

. 4 — 16 a 20 salarios minimos

- 5 — acima de 20 salarios minimos

Modiﬁcag:éo: Conceito do atributo de renda.

Justificativa: Observou-se um percentual mﬁito elevado (38,14%) de pessoas que se
declararam “sem renda prépria”. Isto é coerente com o percentual de estudantes (38,44%),
por exemplo. Porém, o objetivo da pesquisa é caracterizar a classe de renda dos visitantes.
A reformulag¢@o da pergunta visa tentar classificar também essas pessoas que néo possuem
renda prépria (estudantes, donas de casa, etc), mas, obviamente, pertencem a uma deter-

minada classe econémica / social. Manteve-se a referéncia como sendo o saldrio minimo,
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por se considerar (iué esta'seja a melhor medida na atual situagio do pafs. Acredita—se
que o valor do saldrio minimo seja mais conhecido ciue, por exemplo, o valor de uma BT'N.
A tentativa de se medir a renda familiar (e néo a remuneéracio) ;é sugerida desta forma
- tendo em vista a natureza da pesquisa, seus objetivos, a necessidade da flexibilidade, ja

que devera ser implantada em outros Estados, e o modo como sera aplicada.
Pergunta F - BAIRRO (OU DISTRITO) EM QUE RESIDE

Modificagao:
Forma anterior — Bairro/Distrito

Forma atual — Bairro (ou Distrito)

Justificativa: Esta maneira de apresentar a pergunta parece mais clara, ji que na .

pesquisa piloto houve grande dificuldade nas respostas.
Pergunta G - ESTADO / TERRITORIO DE RESIDENCIA

Modificagao: Alteragdo nos codigos.
Justificativa: Os cédigos foram alterados de acordo com os utilizados no IBGE, os
quais permitem grupamento de informagdes por regido (o lo digito indicando a Regido, o

20 o Estado), mantendo-se os dois digitos.

Pergunta I - HA QUANTO TEMPO RESIDE NESTA CIDADE?

Modificagao: Reformulagao dos intervalos.
Justificativa: Os intervalos de classe foram reformulados, devido as baixas fre-quén-

cias observadas na pesquisa piloto, em alguns dos intervalos considerados anteriormente.
Pergunta J1 - DE ONDE VEIO?

Justificativa: Como complementagao as informagdes sobre o tem;;o e forma de loco-
mogéo, a pergunta foi acrescentada a fim de determinar a procedéncia do visitante. (se de
casa, ou do trabalho, etc), com o objetivo de verificar quao facilmente a pessoa se locomove
até o museu, caracterizando, eventualmente, pessoas que vdo ao museu por se encontrarem

nas proximidades (residéncia ou trabalho).
Pergunta K - QUANTO TEMPO LEVOU PARA CHEGAR ATE AQUI?

Justificativa: A pergunta foi modificada com o objetivo de manter uma coeréncia

com a pergunta J1, j4 que o visitante pode estar vindo ndo somente de sua residéncia.
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Pergunta L - EM SEU LAZER, COM QUE FREQUENCIA VOCE OPTA
POR ATIVIDADES CULTURAIS?

L4 - Vai a concertos de miisica erudita:
L11 - Vai a shows musicalis:

Justificativa: Devido & observagao feita na pesquisa piloto de que um consideravel
nimero de pessoas declarou na Pergunta L10 que frequentemente ia a shows musicais,

parece ser conveniente que se caracterize separadamente as duas opgdes.
L9 - Lé livros, escuta miisica ou vé videos em casa:
L12 - Idem, em espagos culturais:

Justificativa: Na pesquiéa piloto, observou-se que na Pergunta L10 diversas pessoas
especificaram a leitura em bibliotecas como atividade cultural, o que levou a sugestio de
caracterizar o local em que esta atividade é realizada, acrescentando—se também o Video

no rol de opgdes.
Pergunta, 0 - POR QUE VEIO AO MUSEU HOJE?

Justificativa: A inclusio da alternativa “a pedido de crianga” tem por objetivo
verificar se um numero significativo de adultos vai ao museu apenas para acompanhar
criangas, tornando possivel ao museu direcionar um trabalho voltado & crianga, como

motivadora de visitas.
Pergunta Q - QUANTAS VEZES JA VISITOU ESTE MUSEU?

Justificativa: A separagdo das respostas em classes de i:itervalo deve melhorar a
qualidade da informagdo, ja que eliminaria dividas do que seria “algumas vezes” e “muitas

vezes”, fornecendo um mesmo padrao nas respostas.

Pergunta U- VOCE ACHA QUE PODERIA SER COBRADO INGRESSO
NESTE MUSEU? '

Justificativa: A mudanga da forma da pergunta visa a ratificagdo (ou nédo) da
frequéncia de “NAO” (77,59%) observada na pesquisa piloto. Espera-se que esta forma
mais amena leve a um resultado menos tendencioso, dado que a palavra “dever” implica,

‘talvez, numa obrigatoriedade, o que pode predispor a uma resposta negativa.
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II1.2 Modificagbes Sugeridas para o Questiondrio de Estrangeiros..e suas

Justificativas

Em se mantendo os questiondrios em lingua estrangeira, serdo necessirias algumas

modificagdes para padronizagio. Essas modificagdes sio referentes s seguintes perguntas:
Pergunta C - COUNTRY YOU LIVE

5 - Other country in Europe. : [
15 — Other country in South America.
Which? .ecovevrvvereeeireneenne .

16 — Other country in Central A;nerica._
Which? .............. S—

17 — Other country in Asia.

Which? ...oovoosernmnpenressonans

18 — Other country in Africa.

Which? .eviiiieieriieeiieeen.

e Nl iy A ek,

SEFLTRY SR TS

Justificativa: Verificar uma possivel mudanga na procedéncia do visitante estrangei-
10, j4 que no questiondrio original, alguns paises de procedéncia estéo grupados segundo a
entrada de turistas tabulada no Anuario, podendo ocorrer uma frequéncia elevada nestes

sub—grupos, por particularidades culturais ou interesses especificos em certos museus ou
regioes.

Pergunta G - TO WHICH CULTURAL ACTIVITIES DO YOU ALLO-
CATE YOUR SPARE TIME?

G8 — Read books or listen to music:

Justificativa: E analoga a justificativa dada na Pergunta L9 do questionario de

brasileiros.




Pergunta M~ HOW LONG AGO WAS YOUR LAST VISIT TO THIS MU-
SEUM?

1 - Less then a month
2 — From 1 to 12 months

3 — More then a year ago

Justificativa: O maior nimero de pessoas, na amostra piloto, respondeu “less then
a month”, o que sugere que estas pessoas estariam retornando ao museu em um mesmo
periodo de estadia. Em se tratando de visitantes estrangeiros, ndo parece haver necessidade
de uma maior divisdo nas classes, baseado até mesmo nas informagdes da pesquisa piloto,

que sé apresentou frequéncia nas opgoes “menos de um meés” (50%) e “mais de um ano”

(50%).

Pergunta N - HAVE YOU EVER VISITED ANOTHER MUSEUM IN

- BRAZIL?
1 - yes
2-no,

4

-N1-IN ANOTHER COUNTRY?
1 - yes
2 — no

WBIOHT inveasisimusssumcmus pesses
WHRhETE? woviiiiviiiiieiincrreicininrnnsiesnaes

Justificativa: Sugere-se desmembrar a pergunta “N” em duas, a fim de que se possa

diferenciar as visitas feitas a museus brasileiros e estrangeiros.

Pergunta P - DO YOU THINK THE ADMISSION TO THIS MUSEUM
COULD BE CHARGED?

Justificativa: E andloga & justificativa para a mudanga da Pergunta “U” do ques-

tiondrio de brasileiros.
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IV - Concllisﬁes

As alteragdes feitas no questiondrio original vao possibilitar obter outras caracteristi-
cas e melhorar a qualidade das informagdes coletadas ~ o que ser4 de real irﬁporténcia para
o tragado do perfil de visitantes de museus, conforme comprovado pelas frequéncias obser-
vadas na pesquisa piloto. Dentro desta finalidade, decidimos investigar, através do ques-
tiondrio, a frequéncia de pessoas que sio conduzidas ao museu por influéncia de criangas,
resultado este que i)ermitiré estabelecer, ou nio, metas visando atingir esta classe especial

de visitantes.

Na determinagdo do. perfil de visitantes estrangeiros, percebemos a necessidade de

caracterizar a visitagdo a museus brasileiros e estrangeiros, podendo assim conhecer a

preferéncia deste visitante por esta atividade cultural.

As informagbes contidas nas folhas suplementares de coleta (Anexos E e F) permitirio
determinar as faixas de hordrio e os dias da semana em que ocorrem maior frequéncia de
visitagdo, sendo estas varidveis primordiais na elaboragéo de um plano de amostragem.

| Apesar do questiondrio reformulado atender ao propésito da pesquisa, sugerimos sua
modiﬁcapéo com.a finalidade de diminuir o tempo de resposta por parte do entrevistado,
facilitar-a etapa d'e processamento dos dados, diminuir o indice de erros com apenas uma
transcricdo dos dados feita pelo entrevistador, e permitir a codificagdo das respostas as
perguntas abertas. Este processo de codificagéao permitira o uso imediato destas respostas

para andlise, o que anteriormente s6 poderia ser feito com uma consulta exaustiva dos

questionarios.
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ANEXO A

PROJETO: Perfil de Visitantes de Museus




i, S

proVlemoria

1. INTRODUCAO:

O periodo de transigéo politica pelo qualI vem passando o pais, traz, em seu bojo, uma
série de transformagdes que se fazem sentir em todas as esferas da vida social. Na 4rea da
Cultura, a criagio do MinC deu novo alento a reflexdo sobre a realidade cultural brasileira
e oficializou a retomada de um programa de valorizagdo das conquistas culturais.

Dentro deste contexto, fica visivel o papel de destaque que os museus desempenham
na recuperagao da histéria nacional e das varias identidades culturais existentes no pais,
j& que sao depositarios de acervos cuja importancia reside justamente no fato de servirem
de testemunhos de nossa histéria e/ou de referéncia para nossas identidades.

Grande parte desses museus esta passando ~ de forma organizada ou espontinea —
por um esforgo de modernizagao que os habilite a participar de modo mais dindmico
e consistente do processo de consfrug:é,o da identidade brasileira. Estas iniciativas sdo
reflexos da énfase que o MinC vem atribuindo & necessidade de novas politicas, que retirem
dos museus o estigma de estabelecimentos sem atrativos e néo integrados a vida da co-
munidade. Daifa importancia de propostas de restauragcao da imagem e de dinamizagéo |
destas instituicOes, e paralelamente, de vertentes que possil;i[item pesquisas e estudos que
reforcem os objetivos do MinC.

2. OBJETIVOS:

-

Dentre as fungdes que cabem a Pré-Memodria, destaca-se aquela que a habilita a ofere-
cer auxilio aos érgaos vinculados a cultura nacional, no sentido de criar melhores condigdes -
para seu desempenho e funcionamento. ‘

Dentro desta perspecﬁiva, a pesquisa que ora propomos pretende dotar os museus
de parametros de avaliagdo coletados de forma cientifica, o que lhes possibilitard andlises
mais consistentes €, conseqiientemente, repercutird em sua maior integragdo tanto na co-
munidade imediata na qual est@o inseridos quanto, em sentido mais amplo, na vida cultural
do pais.

Para tanto, a pesquisa tem como objetivos:

e distinguir os varios tipos de museus em tipologias diferentes quanto-a tamanho,
.

tipo de acervo, localizagéo geografica, etc., o que sera essencial para a correta

interpretagao dos dados levantados.




proMemcdria

e tragar, de forma sistemdtica, o perfil dos visitantes de museus brasileiros, sejam
* 2
eles habitantes da cidade onde estas' casas estao localizadas, turistas nacionais ou

mesmo turistas estrangeiros.

¢ detectar o perfil do visitante especifico a cada tipo de museu - caso exista esta
tendéncia - oferecendo parametros para que estas casas, ao conhecer sua clientela,

possam melhor planejar e organizar agdes voltadas para seu publico.

e definir, por excluséo, a faixa de publico que os museus nio atendem, a fim de

criar bases para uma politica de incremento a visitagio.

e comparar o perfil de visitante de museus de estados ou regides distintas, entre

81.

3. JUSTIFICATIVAS:

Trata-se de uma pesquisa inédita e importante, ja que seu universo abrange um con-
junto expressivo de museus brasileiros que, até entdo, ndo tinham sido abordados com uma
pesquisa deste tipo.

- Os dados levantados nesta pesquiga’“possibilitaréo o desmembljaménto da andlise em

trés vertentes diferentes, todas igualmente importantes:

a) O conhecimento do perfil da populagdo que freqiienta museus. Este perfil terd

elementos sécio-econémicos, mas também delineara um quadro mais abrangente, definindo

opgoes culturais, registrando opinides, sugestoes, motivagoes, etc.

b) Ao oferecer verses do formulério de coleta de dados em trés linguas (inglés, francés
e espanhol) e com isso atingir turistas estrangeiros, devera contribuir nio apenas para se
conhecer as caracteristicas do turista que freqlienta museus no Brasil, como servira também
de fonte de fomento a intensificagdo do turismo, e mais especialmente daquele turista com

interesse em opgbes culturais.

c) Permitird & equipe técnica de cada casa pesquisada uma avaliacdo de seu desem-
penho em relagdo as propostas e diretrizes existentes. Estard assim, preenchendo a lacuna
advinda da falta de informagdo nestes e sobre estes museus, o que acontece devido a ine-

xisténcia, na maioria deles, de uma estrutura que comporte pesquisas individuais.

2
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4. ABRANGENCIA:

. - | .
Este projeto, a priori, pretende aplicar a pesquisa em todos os 34 museus adminis-

trados pela Pré-Meméria. No entanto, outros museus, mesmo sendo administrados por
outras entidades e que estejam interessados em participar desse tipo de pesquisa, deverdo
ser incluidos. A
O Sistema Nacional de Museus da SPHAN que coordena mais de mil estabelecimentos
no Brasil, vem acompanhando o desenvolvimento deste projeto para futura aplicagdo nos

demais museus cadastrados naquela Coordenadoria.

5. OPERACIONALIZACAO:

A proposta de se estender a apliéag:éo da pesquisa a varios museus requer que a mesma
- esteja dividida em etapas. -

A primeira etapa corresponde a'abordagem de um conjunto de museus no estado do
Rio de Janeiro. A seguir, numa segunda fase, pretendé-se atingir um outro grupo desses -
estabelecimentos em Minas Gerais, depois nos demais estados da regido Sul, Nordeste,
espalhando-se pelo pais inteiro, em fases posteriores, num prazo de 2 a 3 anos. -

Nesta primeira etapa da pesquisa, estaremos trabalhando, com cerca de 30 museus Ados .
quais 15 sdo da Pré-Memodria. Suas caracteristicas sio bastante variadas quanto ao tipo de
acervo, porte do museu (pequeno, médio ou grande porte), localizagdo (algumas encontram-
se em areas turisticas bastante privilegiadas) e também quanﬁo a infraestrutura (alguns .
sdo muito bem equipados que outros, em relagcé@o a oferta de visitas guiadas, programas de
visitagdo para escolas, etc.).

Dentre os 30, os da Pro-Memoria sao:

1) Museu Imperial - Petrépolis

2) Museu Nacional de Belas Artes - Rio de Janeiro
3) Museu Histérico Nacional - Rio de Janeiro

4) Museu da Republica - Rio de Janeiro

5) Museu Villa-Lobos - Rio de Janeiro

6) Sitio Burle Marx - Guaratiba

7) Pago Imperial - Rio de Janeiro

8) Casa Benjamim Constant - Rio de Janeiro

3
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9) Museu de Arqueologia de Itaipu - Niterdi

10) Museu de Arte Sacra da Igreja de Santa Rita - Parati

11) Casa da Hera - Vassouras =

12) Forte Defensor Perpétuo - Parati

13) Museu de Arte Religiosa e Tradicional de Cabo Frio - Cabo Frio
14) Museu do Agude - Rio de Janeiro

15) Museu da Chécara do Céu - Rio de Janeiro

As outras institui¢bes a serem pesquisadas e que néo pertencem a Pré-Memdria, sdo:
Museu do I'ndio, Museu Aeroespacial, Museu do Navio de Bauru, Museu Histérico da
Cidade, Museu Nacional da Quinta da Boa Vista,"Museu das Imagens do Inconsciente,
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, Museu do Telefone, etc.

A coleta das informagdes sera feita através da distribuigdo dos questiondrios ao ptiblico
quando de sua visita a estes museus. Cada museu contard com aplicadores de questionérios
especialmente treinados para executar esta tarefa. Dois modelos de questiondrios foram
elaborados: um, para a populagdo que reside no municipio onde o museu estd localizado
‘e para turistas nacionais, e outro, para turistas estra'ng‘eiros,' sendo este ultimo disponivel
em trés versdes (inglés, francés e espanhol). O prazo previsto inicialmente para a aplicagio
dos questiondrios é de 12 meses em cada museu, o que oferece uma base consistente para a

~andlise da forma de distribuigdo das freqiiéncias ao longo de um ano. ‘Este tipo de avaliagéo,
ao mesmo tempo que inédito, propbe um critério para padronizagao das informagdes sobre

usudrios de museus e pretende torna-las acessiveis a todos os museus do Brasil.

6. METAS:
I. Realizagdo de um teste piloto

Trata-se de efetuar um projeto piloto da pesquisa em um museu com o objetivo de

testar a qualidade das perguntas e a escolha inicial dos procedimentos para aplicagdo dos

questionarios.

De posse dos resultados obtidos, pretende-se: (1) elaborar um manual do entrevista-
dor; (2) reformular, caso necessirio, os questiondrios; e (3) definir os critérios finais para

aplicagdo dos mesmos.




proMiemoria

II. Realizagdo de semindrios reunindo diretores de museus

Trata-se da realizagio de reunides com os'diretores de museus objetivando esclarecé-los
sobre a importe‘mcié. desta pesquisa. Estes eventos deverdo ocorrer tantas vezes quantas -
forem as etapas deste projeto. Como cada etapa terad seu inicio em épocas distintas e
abordars um conjunto diferente de museus de um mesmo estado ou regiéo, seria conveniente
que esses semindrios fossem realizados para os diretores cujos estabelecimentos estivessem
préximos de receber a aplicagao desta pesquisa.

Pretende-se convidar especialmente para estes acontecimentos, entre outros, Jorge
Barrientos Renard, encarregado da pesquisa “Comportamentos, Atitudes e Motivagdes
do Piblico do Museu Lasar Segall” e Célia Corsino, musedloga responsavel pela Coor-
denagao do Sistema Nacional de Museus, na SPHAN. Através dos relatos destes especialis-
tas que executam € fomentam este tipo de pesquisa, acredita-se que os diretores reconhecam
a necessidade de seu apoio pa.ré o exercicio cuidadoso que a aplicagdo da mesma requer.

" Além disso, espera-se que os diretores, de posse do conhecimento prévio deste projeto,
julguem as propostas apresentadas e déem sugestdes que melhor atendam a um desenvolvi- - .

mento satisfatério da pesquisa, em seus respectivos museus.
ITI. Aplicagdo dos questionarios nos museus

Trata-se da parte da pesquisa relativa ao levantamento de dados propriamente dito,

para o qual sdo exigidos:

a) elaboragao de questiondrios. A escolha das perguntas resultou de um levan-
tamento sobre experiéncias anteriores com pesquisas de perfil de visitantes em museus do
Brasil, Estados Unidos e Inglaterra. A partir dai, dois modelos de questionérios foram
elaborados e encontram-se prontos para serem testados. De acordo com o idioma uti-
* lizado, cores diferentes foram empregadas na impresséo de cada versdo de nﬁodo a facilitar,

ao visitante a identificagdo do questionario apropriado que lhe corresponde.

b) elaboragao de folhetos. Qualquer visitante ao entrar em um dos museus sendo
pesquisado recebera um folheto das méos do aplicador da pesquisa. Este folheto contera,

nos quatro idiomas, o seguinte texto:

o
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“A Pro-Memdria estd pesquisando vocé, visitante deste museu. Estamos interessados
em conhecer seus hdbitos, opinides e perfil sécio-econémico. Durante 12 meses estare-
mos coletando informagdes, para depois montarmos um quadro com as caracteristicas do
visitante de museus. | .

Ao final da visita, caso nosso entrevistador lhe procure, ajude-nos preenchendo um
questiondrio. Desta forma vocé estard contribuindo parc;, que possamos lhe oferecer uma
programagcdo mais de acordo com o que vocé espera de nds.

 Atengdo, pois ezistem cores diferentes para os vdrios tipos de questiondrio. Os de
folha branca séo em portugués, os azuis em inglés, os verdes em francés e os amarelos em
espanhol.

- Ajude-nos a lhe ajudar!”

Este texto, tem como fungéo esclarecer o visitante em relagdo a pesquisa e facilitar a

comunicagdo verbal entre eles e os aplicadores de questiondrios.

" ¢) contratagao de estagidrios. O ntmero de pessoas necessdrias para executar a
aplicagdo dos queptionarios e os servigos de processamento dos dados variara de museu para
museu, e sua contratagao devera ser realizada através de convénios com escolas técnicas

do 20. grau e universidades.

IV.Emissao de Relatorios

* Trata-se de reproduzir de forma abrangente os principais resultados da pesquisa para

cada Casa pesquisada.

Prevé-se a producdo, ao final da pesquisa de um relatério para cada museu bem como

um geral, para o conjunto de museus pesquisados.
" V. Divulgagéo da Pesquisa

A parte técnico-cientifica estd sendo elaborada a partir de critérios bastante cuida-
- dosos. A mesma atengio devers ser dada a parte visual e promocional, para que o ptblico
dos museus sinta a importancia da pesquisa e motive-se a participar, preenchendo o ques-
tionario.

Para tanto, planejamos distribuir no total dos museus que estardo recebendo a pes-

quisa, além dos questiondrios e folhetos, os seguintes itens:

6
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-

e cartazes - para serem afixados na entrada e em algumas salas dos museus, a

fim de possibilitar a fixagdo da imagem e despertar o interesse para a pesquisa.

¢ camisetas - a serem usadas pelos estagidrios que estardo aplicando os ques-
tiondrios como forma de facilitar a identificagdo dos mesmos. Prevé-se também

que as camisetas sejam colocadas a venda nas lojas dos museus.

A produgao destes itens, bem como as dos questiondrios e folhetos, sé serd possivel

mediante o patrocinio de alguma empresa.
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Fundacio Nacional préMeméri

Museu
CUESTIONARIO
Data _ Hora
PERFIL DEL VISITANTE: Museos de la Pré-Meméria
Llenar: Indique en el cuadro el numero coxiespondlente 8 su respuests
1. DATOS DEL VISITANIE 3 s
{A] SEXO0: __J [92] va al cine:
1. femenino 2. masculino 1. frecuentemente 3. nunca
. 2. ocasionalmente
. {8] epaD: I I
G3| va al teatro:
~ . 1. 14 afios o menos 5. 40 a 49 -
2. 4 a 19 6. 50 a 59 1. frecuentemente 3. nunca
" 3. 20 a 29 7. 60 afios o més 2. ocasionalmente
‘ 4. 30 a39
" [c] Pafs bowDE RESIDE: | l {Ga| va a conciertos:
1. Alemania 11. Chile 1. frecuentemente 3. nunca
© 2. Francia 12. Peruy 2. ocasionalmente
3. Itdlia 13. Uruguai ¥ S
‘4. Suiza 14, Otro pals de [65]7 Va a galerias de arte:
5. Otro pals de Europa América del Sur
.6. Canad 15. Anérica Central 1. frecuentemente 3. nunca
7 Mexico 16. Asia 2. ocasionalmente
B. Estados Unidos 17. Africa
9. Argentina 18. Oceania lﬂsl_Va al zooldgico o jardin botdnico:
10. Bolivia
i 1. frecuentemente 3. nunca
: 2. ocasionalmente
0] ESCOLARIDAD: | l
1. primario 3. superior [G7l Va a exposiciones o férias:
2. secundario A, pés-grado’ . Frocusritesbete % ruten
) » 2. ocasionalmente '
[E| PRINCIPAL OCUPACION: '
" 1. estudiante 6. jubilade : [S8| va a fiestas poputares:
2. profesor 7. Fuerzas Armadas 1. frecuentemente 3. nunca
. 3. duefia de casa‘ 8. desemplesao 2. ocasionalmente
4. funciondric publico 9. otra. Especificar:
EFFI0RE00 UF Emiess pri- Gy| Queda en casa leyendo libros o escuchando
» vada mgsica:
1. frecuentemente 3. nunca
. 2. ocasionalmente
[FJePORQUE UD.SE_ENCUENTRA EN ESTA CIUDAD? J Gig otro.
1. turismo &4, otro. Especificar:
2, visita a parxente y/0 amigo i Especi ficar:
3. actividades profisionales -
| 1. frecuentemente 2. ocasionalmente
\ 3
E G{Z EN SU DIVERSION, CON QUE FRECUENCIA UD. OPTA
: POR ACTIVIDADES CULTURALES? :
| |H] DURACION DE LA VISITA:
, 311 va al muyseo:
; 1. frecuentemente 3. casi nuncs 1. menos de 1 hora 3. de 2 a 3 horas
‘ . 2. ocasionalmente 2. de 1 a 2 horas 4. mis de 3 horas
Fabor no llenar. Para uso dei museo.
1 A 8 C ) E F Gy G2 G3 Gs | 65 | Gs Gy Gg G | Gip H




f1je€OM0 UD.LLEGO A SABER ACERCA DE ESTE MUSED? _J

1. por medio de amigos brasilefos

2. amigos de su pals

3. médios de comunicacliones de masa (peridédicos,
revistas, T.V., etc)

4. literatura especializada em museologia

5. agencias de viajes

6. folhetos de propaganda turistica

7. otro. Especificar:

[3lcPORQUE HOY UD, VINO AL MUSED?

L

1. diversién
2. busca de informacidn especifica

3. exposicidn especial

A. como pafte de un "pacote" para turistas
5. acompafiando un visitante

6. otro. Especificar:

K] CESTA €S LA PRIMERA VEZ QUE UD.VISITAESTE
MUSED?

1. s

0

2. no

(Caso su respuesta sea si, pase para la
pregunta N)

L | LCUANTAS VECES UD. VISITO ESTE MUSEQ
ANTERIORMENTE?

1. una vez 3. muchas veces

2. pocas veces

#i{CCUANTO TIEMPO HACE QUE UD. VISITO ESTE MUSEOQ
POR LA ULTIMA VEZ?

3. de 7 a 12 meses
4. mis de un aho

" 1, menos de un mes
2. de 2 a 6 meses

Fabor mo llenar. Para uso del museo.

I J K L B N o P

[N[éwD. YA VISITO OTRO MUSEQD?

1. si
&Cual (es)?

2Dénde?

0j¢CUAL ES SU OPINION ACERCA DE ESTE MUSEQ? UD.

ESTA:

2. poco insatisfecho
4, muy satisfecho

1. muy insatisfecho
3. razonablemente satisfecho

P{¢UD.CREE QUE LA VISITA A ESTE MUSEQ DEBERIA SER

COBRADA?

1. si 2. no

[qe @€ MAs LE AGRADG EN ESTE MUSED?

d |

"I

R{CUD. TIENE ALGUN(AS)IOPINION(ES) PARA MEJORAR

ESTE MUSEQD?




Fundacao Nacional proiViemona

- QUESTIONNAIRE

VISITORS PROFILE: Pré-Memdria Museums
[0 I 1

I. PERSONAL DATA

Data Hora

Indicate within the square the number correspondent

to your answer.

LIS e ; e 3
L SEX 2 ] I l 3‘! Go to the theater: :
1. female 2. male ; i. frequently 3. never
E . 5 . 2. occasionally
Bi AGE: l o :
: { FG‘J Go to concerts:
1. 14 or less 2 ;‘g ;0 g ‘ 1. frequently 3. never
g 1o toT 19 X < : 2. occasionally .
SALL20 to 29 7. 60 and above
4. 30 to 39 [Gs] ‘Go to Art galleries:
A : : - 1. frequently 3. never
. {€]__countrY You LIVE: | l 2. Hhcattin s
1. Germany 11. Chile [Gsl Go to the zoo or botanical garden:
2 France 12. garagua_y 1. frequently 3. never
ey i 2. occasionally,
4. Switzerland 14. Uruguay . e -
. 5. Other country in Europe °15. Other country in | [‘;71 Go to exhibitions or fairs:
6. Canada : South America 1. frequently 3. never
7. United States 16. Central America 2. occasionally
8. Mexico 17. Asia Gg | Stay home reading books or
9. Argentina 18. Afriea listening to music: .
0. Bolivia 19. Oceania 1. frequently 3. never
- 2. cccasionally
[D[_EDUCATIONAL LEVEL: T ] = : 1
; ' : _ Cther. 5
1. Jjunior high school .3. undergraduate : o :
3 n 4_ .
2 mgh ;chuol ‘ graduate . r. Specify:
Ej FRESENT MAIN OCCUPATION: J ‘ 1. frequently 2: occasionally
i tudent by patlsed | II. DATA ABOUT THE VISIT
.2, teacher ; 7. Armed Forces
3. housewife 8. unemployed {H] TIME SPENT IN THE vISIT:
ey sel.f~emplokyed P 9 other, Specify: "L 4 less than 1 hour 3, from 2 to 3 hours
3. prz\l/ate Enterprise 2. from 1 to 2 hours 4. more than 3 hours
employee
x T l 1] HOW DID YOU GET TO KNOW THIS MUSEUM? ] l
Fi wHY DID YOU COME TO THIS CITY? } l . -
1. through Brazilian friends
1. tC\_UI‘iSlf\ y 3. pll‘ofessional ac~ § 2. friends in my country
2. to visit a relative and/ tivity 3. mass media (newspapsr, magazine, tv, etc.)
or a friend 4. other. Specify: | 4 specialized literature in museology
: 5. tour agencies :
6. propaganda delivered at hotels, airports, etc.
7. other. Specify:
G T(Oj WHICHR(FEULfl'UﬁgL éETl{géTEAESKDSD:JﬁUTﬁIELDCATE
YOUR SPARE TIME? ~PLE (3] wHY DID YOU COME HERE TODAY? ] ]
FREQUENCY OF YOUR OPTION:
Gy| GCo to museums: 1. leisure 5. joining a visitor
1. frequently 3. rarely 2. in search of a specific 6. other. Specify:
2. occasionally information
162] Go to the movies: 3. 'special exhibition
1. freguently 3. never 4. as part of a tourist
2. occasicnally package
Please, do not fill in. For museum personnel only.
A 8 c 0 E F 1 G| G | G3 | G |6 G | G7 | Gg| G| H 1 J




[K] IS IT THE FIRST TIME YOU VISIT THIS MUSEUM?| l P| DO YOU THINK THE ADMISSION TO THIS MUSEUM SHOULD
iz ; ~ BE CHARGED? ey
1. yes 2. no S 1
; 1. yes 2. no

(In case your answer is yes, go to : “
, |Q] WHAT HAVE YOU ENJOYED THE MOST IN THIS MUSEUM? |

question N)

L] HOW MANY TIMES HAVE YOU VISITED THIS MUSEUM ; : R 5
BEFORE? [ £ jierg LT R T o : , *
v . | ; = - , e ’ ,k 4
1. once 3. many times ¥ 5 R

2. a few times

M| HOW LONG AGO WAS YOUR LAST VISIT
TO THIS MUSEUM? 3]
3 L
1. less than a month 3. from 7 to 12 months
2. from 2 to 6 months 4, more than a year ago = = : ; T
R] WOULD YOU HAVE ANY SUGGESTIONS 10 IMPROVE THIS |
[N HAVE YOU EVER VISITED ANGIHER MUSEUM? ; MUSELM? : o e o
77 L s - 1 5 s
1. yes o 2. no.
Which? 3 ;
Where?
0} WHAT IS YOUR OPINION ABOUT THIS MUSEUM?
YOU ARE:
1. very disappointed 3. fairly satisfied
2. fairly disappointed 4. very satisfied

‘Please, do not fill in.
Fotr mussum personnel only.
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Fundacio Nacional pr oMemoria
Museu
QUESTIONARIO
Data /. / Hora

PERFIL DO USUARIO : MUSEUS DA PRGO-MEMORIA

PREENCHIMENTO: Indique no guadriculo o nimero correspondente a sua resposta.

I.DADOS PESSOAIS

[al sexa ' i l [H] Por Gle vOCE SE ENCONTRA WESTA CIDACE?
| : . . :
1. Feminino 2. Masculino 1. Passelo 3. atividade profissig
‘ : 2. visiva a parente e/cu e
[8] 10ADE 1 I E amigo 4. ource.Especificar:
1. Até 14 anos 5. 40 a 49
T 2.15a19 6. 50 a 59
i Pessoas que morem fora deste municipio, pu
i v Py 2 B ?9 s 8 Gy DS lem as perguntas 1, J e K e passem parz; a
i - 4. 30 a 39 : pergunta L.
: |c]_EscoLARIDADE : JL__J (1] K4 QUANTO TEMPO RESIDE NESTA CICADE? | l
1. 12 grau 3. superior
3 2. 22 grau 4. pés-gradugio 1. menos de 1 ano 4. de 5 a 10 anos
i i 2. de 1 a 3 anos 5. mais de 10 anos
A {D] PRINCIPAL OCUPACAG ATUAL . 3. de 3 a 5 anos 6. r=sde que nasceu
? " 1. estudante 7. aposentada ' —
f i i COMC Cr f AQ MUSEU?
f 2. professor 8. militar ‘[‘]‘ MC_CHEGOU AD MUSE
' 3. dona de casa 9. desempregado 1. 5 pé 4. Anibus de excursao
: 4, funciondrio pdblico 10. outra.Especificar: 2. veiculo particular 5. rutro.Especificar:
5. profissional liberal ' 3. transporte plolico
6. empregado de empresa )
privada [T quanTo TEMPG LEVA DE SUA CASA ATE AGUI?
[E] REMUNERACAD MENSAL ] ] 1. até 15 minutcs 4. cerca de 45 a 60
1 i L. & T @ B asl i 2. ce 5 a 30 minutos minutos
. Sem renda prépri 3 1 . ) : ;
=El & = pEapveS oy 3. ge I0 a 45 minutos 5. Tais de 60 minutcs
? 2. 1 a 4 saldrios minimos - minimos
3. 5 a 9 saldrios minimos 6. acima de 20 saldrios

=

A, 10 3 15 saldri £l ini EM SEU LAZER, COM QUE FREQUENCIA VOCE OPTA FOR
2 a alérics minimos minimos e sl :
Y B ATIVICADES CULTURAIS? !

{F| BAIRRO/DISTRITO DE RESIDENCIA | Lﬂ vai a museus: :
; * (s6 para moradores deste municipio) i. freglentemente 3. cuase nunca —
; ' 2. 3s vezes
i - »
i Pessoas que morem neste municipio, pulem Ezj val a cimemar
Sﬁng:rgl}n.mtas Ge #, & ?assem BAER 2 PEES . 1. freqUentemente 3. nunca
- . 2. as vezes
i {
: [G] ESTADO/TERRITORIO DE RESIDENCIA I U Eﬁ‘ TR
; (para pessoas que mecrem fora deste municipio) - =
! .« 1. Amazonas 14. Sergipe 1. frequentemente 3. nunca-“
2. Paré 15. Bahia 2. as vezes
3. ARcre . 16. Minas Gerais’ ’LQT Vai a concertos: .
4. Rond6nia 17. Espirito Santo i. Frogientevents -
5. Amapd 18. Rio de Janeiro 2' i i
6. Roraima 19. S&o Paulo 9
7. Maranh3do 20. Goids ‘ lLs[ vai a galerias de arte:
8. Plauf 21. Mato Grosso 1. fregientemente 3. nunca ‘
9. Ceard 22.. Mato Grosso do Sul 2. As vezes i
10. Rio Grande do Norte .23, Parand .
11, Barsins B Fld et e tE S [le vai a jardim zocldgico ou jardim boténico:
12. Pernambuco 25. Rio Grande do Sul 1. freguentemente 3. nunca
13. Alagcas 2. as vezes

Faver n&o preencher. Para uso do Museu

A | B c D | E G H i l J K Ly Lo L3 La s | Lg
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Ly vai a exposigdes ou feiras:

1. frequentemente 3. nunca

2. 3s vezes

Lalgyai a festas populares:

1. freguentemente 3. nunca

2. 3s vezes

Fica emcasa lendo livros ou escutando misica:

Ly

1. freglentemente 3. nunca

2. as vezes

[FIO[ Qutro:

Especificar:

1. frequentemente 2. s vezes

[Q] QUANTAS VEZES JA VISITOU ESTE MUSEU?

1. uma vez

3. muitas vezes

2. algumas vezes

[R] QUANDO FOI SUA ULTIMA VISITA? |
—

1. h4 menos de 1 més 3. entre 7 meses e 1 ano
2. entre 2 e 6 meses 4. hd mais ge 1 ano

[S] JA VISITOU ALGUM OUTRO MUSEU?

" 1. sim 3. ndo ‘
Qual?

Onde?

[T] nuAL A SUA OPINIAD SOBRE ESTE MUSEU? VOCE FICOL:

1. muito resapontado(a) 3. razoavelmente
II. DADOS RELATIVOS A VISITA - P [POLED. CRREpERiaNALS, satisfeito(a) 4
4. myito satisfeito(a)
[M] - DURAZRD DA VISITA: :
1. até 1 hora 3. de 2 a 3 harss U| VOCE ACHA QUE DEVE SER COPRADO INGRESSS NESTE
2. de 1 & 2 horas 4. mais de 3 horas | MUSEU?
. 1. sim 2. ndo

N| COMG 77iC0U SABENDD A RESPEITO DESTE MUSEU?

ATRAVES DE . :

' Y| VOCE FARIA PARTE DE UMA SOCIEDADE DE  AMIGOS

1. famijisres & amigos o DO MUSEU, PAGANOD UMA TAXA ANUAL, CASQ O MU-
2. professores na escola primdria ou secundaria SEU LHE OFERECESSE CONVITES PARA EXPOSICIES,
3. professores na universidade _ FOLHETOS COM SUA PROGRAMACAQ MENSAL E 10% OF
4, mElgs F gumonicagan | jornals, revistes, T, DESCONTO NA COMPRA DE MERCADCRIAS EM SUA LO-

etc.) i 82 -
5. literatura especializada em museologia : s
6. 3géncias de turismo 1. sim 2. nd3o
7. folhetos de propaganda turistica em aeroportos,

hotéis, etc. - .
8. outro. Especificar: : [¥] O QUE MAIS GOSTOU NESTE MUSEU? o

10| POR QUE VEIO AQ MUSEU HOJE?

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.

lazer

visita escolar
buscar informagdo especifica

exposicdo especial

oarte de um "pacote" de agéncia de turismo
acompanhando alguém
outro. Especificar:

O

G

€ A PRIMEIRA VEZ QUE VISITA ESTE MUSEU?

1.

Sim 2. Ndo

Caso a resposta anterior seja’ SIM, pule as
duas préximas perguntas, e vd direto a per
gunta S

Favor nd3c preencher.

Para uso do Museu

{X] TEM ALGD A SUGERI®

9294 MELHORAR ESTE WUT<U? i

L7

Lg Ly L1o M N 0 P




A

-

B SEx: . £ JI ‘ ] 2| cinéma:
1. féminin 2. masculin 1. souvent 3. jamais
2. occasionnellement
* IBLAGE: : L_J lc;l Théltre: !
1. 14 ans ou moins 5. de 40 & 49 ans 1. souvent 3. jamais
.2.0e 153 19 ans 6. de 50 ¥ 59 ans 2. otcasionnellement
3. de 20 3 29 ans 7. 60 ans et plus : :
_ 4. de 30 3 39 ans {Ghl Concerts: \
' « 1. souvent: 3. jamais
IC] PAYS DE RESIDENCE: . 2. occasionnellement
1. Allemagne 11. Chile ] lE§ Galeries d'art:
.2. France . 12. Paraguay Y. Coovent ] 3. jamais
3. Italle 13. Peru 2. occasionnellement
4. Sulsse 14. Uruguay X s
* 5. Autre pays en Eurcpe 15. Autre pays en % Jardin Zwlogiw ou Botanjqk:
6. Canada : Amérique du Sud . -
7. Etats Unis 16, Asie . 1. 'souvent T
8. Méxiqoe 17. Afrique 2. occasionnellement
8. Argentine 18. Oceanie 3
%0, Bolivie [F7] Expositions ou fétes:
: : 1. souvent 3. Jamais
; . - 2. occasionnellement
- {0 WIVEAU D'INSTRUCTION: | .
V. primaire 3. universitalie - A Cg Szeiavggzingus Hsez Oes ]ivres ot écoutez
2. lycéer 4. 38 ycle «
1. souvent 3. jamais
o 2. occasionnellement :
[E] PRINCIPALE OCCUPATION ACTJELLE' [ I’
Go| Autre:
1. étudiant ou lycéen 7. retraité
' 2. professeur 8. militaire Spécifler:
3. maltresse de maison 9. chbmeur =
4. fonctionnaire 10. autre. Spécifier: - T & tecocibril e
5. professionnel independant i ' E &
6. loyé
e | II. oonuéﬁs SUR LA VISITE
: [u[’ouaﬁe DE LA VISITE:
{F] POURQUOL ETES-VOUS VENY A CETTE VILLE? 1. maximum 1 heure 3. de 2 & 3 heures |
1. tourisme 3. activité profes- o 0 s b i iy
Y elile 0L Sl 1| COMENT AVEZ-VOUS APPRIS B L'EXISTENCE DE CE
e%/ou un ami 4. autre. Spécifier: MUSEE? v
- 1. Par des amis brésiliens
- 2. Par des amis de mon pays
R T AVEC W T 3. Par la midia (journaux, magazines, telévision, etc.!
CHOISISSE%-VOUS LES ACTIVITES CULTURELLES? 4. Par ls litersture spécializé en myseologie
I s 5. Par des agences de tourisme
o . “6. Par 1s publicité touristique dlstrlbuée dans
1. souvent 3. rarement des meroports, des hotels, etc.
2. occasionnellement [ 7. Autre. Spécifier:
S'11 vous plait, ne pas remplir. Pour l'usage du musée.
Aaleflc|ole| r|le||elo|6 |6 |6g|lg|e| |1

Fundacio Nacional préfieméria

QUESTIONMNAIRE

PROFIL DU VISITEUR:
A remplir:

1.DONNEES PERSONELLES

Musées de la Pré-Memdria
Indiquez dans.le carré le numéro correspondant a votre réponse

Museu

Catsa

Horea




[a] PorQuO1 E1ES-VOUS VENU IC1 AUJOURD'HUL?

1. loisir
2. pour chercher une information spécifique
3. & cause d'une exposition spécifique

4. cels fait partie d'un programme d'une agence de
tourisme

5. pour faire compagnie 3 quelqu'un
6. autre. Spécifier:

¥| EST-CE LA PREMIERE- FOIS QUE VOUS VISITEZ.
{ CE MUSEE?

1.-oul

i l 0| OQUELLE EST VOTRE OPINION SUR CE uussv
vws Eres ' _
T iy S |
e trés.décu 3. assez satisfait
2. assez dégu A. trds satisfait
P| A VOTRE AVIS, DOIT- ON PAYER POUR AVOIR LE
DROIT DE VISITER CE msﬁv
1. oul " 2. non
e Q| QU'EST-CEQUE VOUS AVEZ AIME LE PLUS DANS CE

2. non

(Si votre réponse est affirsative, ne
répondez pas les questins L e M)

L| COMEIEN DES FOIS AVEZ-VOUS DGJA VISITE '
CE MUSEE? 1%

RN

1. une fois

3. plusieurs fois
2. peu de fois ,

M| Y-A-T-1] COMBIEN DE TEMPS QUE VOUS AVEZ VISITE
CE E POUR LA DERNIERE FOIS5? [

i S
3, de 7 3 12 mois
A, plus c'une annge

1. meins dtun mois
2. de 2 8 € mois

E AVEZ-VOLS DEJE VISITE D'AUTRES MUSEES?

|. oui 2. nor
Les. quels? £
Ou?
l’ B 3 ! Va
i’
S*i1 vous pl8it, ne pas remplir.

Pour l'usage du musée.

3 K L L] N o P

[

MUSEE?

QUELLES SONT VOS SUGGEST ION< POUR AMELIOQER
CE MUSEE?

e % vt

-




PERFIL DEL VISITANTE DE MUSEQOS

La Pro-Memédria estd investigando
el visitante de este museo.

Estamos interesados en conocer sus
habitos, opiniones y aspecto
sociocultural.

Al final de la visita, caso nuestro
entrevistador lo busque, ayudenos
llenando un cuestionario. De esta
forma usted estard contribuyendo
para que podamos ofrecerle una
programacion mds de acuerdo con lo
que Ud. espera de nosaotros. -

Atencion, pues existen colores
diferentes para los varios tipos de
cuestionarios. Los de hoja blanca son
en portugues, los azules en inglées,

los verdes en francés y los amarillos
en espariol.

Ayudenos a ayudarle!

Ministério da Cultura

Secrataria do Patrimonio Histarico @ Artistico Nacional

Fundagio Nacional Pré-Membria

perfil do visitante de museus

profile of the museum visitors

profil du visiteur de musees

perfil del visitante de museos




PERFIL DO VISITANTE DE MUSEUS

- A Pré-Memobria est4 pesquisando
VOCE, visitante deste museuy.
Estamos interessados em conhecer
seus hdbitos, opinides e perfil
socio-econdmico.

Ao final desta visita, caso nosso
entrevistador lhe procure, ajude-nos .
preenchendo um questionario.

Desta forma vocé estar contribuindo
Para que possamos lhe oferecer uma
Programacdo mais de acordo com

0 que voce espera de nds.

Atencdo, pois existem cores diferentes
para os diversos tipos de questiondrio.
Os de folha branca s3o em portugués,
Os azuis em inglés, os verdes em
francés, e os amarelos em espanhol,

Ajude-nos a lhe ajudar!

PROFILE OF THE MUSEUM VISITORS

Dear visitor, this museum would like
to interview you to find out about
your opinions, habits and

cultural interests.

-

In case our interviewer approaches
you at the end of your visit,

please help us by filling

in a questionary. This way you will
provide us with information

to formulate a visitors program which
will suit you better. .

Please pay attention since there are
four different coloured forms for the
various languages in which the
questionaries are translated.

The Portuguese form is white,
English is blue, French is green and
Spanish yellow.

Help us, help you!

PROFIL DU VISITEUR DE MUSEES

La Fondation Nationale “Pr6-Meméria™
veux connaitre les visiteurs de

musées. Nous aimerions décodvrir

vos habitudes, iddes et aspects
sociaux-culturels, pour mieux

vous servir.

Si notre enquéteur vous cherche

d la sortie, s’il vous plait, remplissez le
questionnaire,

Votre contribuition est indispensable
pour que nous puissions vous offrir

une programmation selon vos
préferences.

Attention! Le questionnaire en blanc

‘est redigé en portugars, le bleu en

anglais, le vert en frangais et le jaune
en espagnol,

Aidez-nous a vous aider!
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ANEXO D

Questiondrio Modificado e Questionario Proposto
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Perfcil do Vimitante: Museus da préMemoria

.

FUNDAGXO NACIONAL proMemoria

ENTREVIETADOR

QUESTIONARIO |

4 2 3 o

Data: /7 7

Muses:

Hora:

‘u'n:uqzo-CI
L pDADOS PESSOAIS
| =]

A'Sffg;ntno 2. Masculino
1.

B8 .1DADE S dLJ
-3 Ase s 644 anon - 40 a 4o anos
3. 4B a ¢ anos 6. 50 a 56 anoca
3. 20 a 2 anoa 7. 60 ames ou mara
v‘: s o 9 anos

e .ESCOLARIDADE .-
1. .? grad \ncomp lLe to A

e .2 arad .Q'}”p\.-\-;r

2. .2 grau itnecompleto

4. ’2 g rau complbtq 4
.. guperor tnecomp loto

4. Euperior canLéto

2. pos-graduasac

-

D;PRINCIPAL OCUPACX0O ATUAL

Lt

01. Estudante 2 o
02. profesacr

203. Dorna-de-caasa .

O4. Funz2ironarios pubklico

O5. Profissional tLiberatl

O6G. Empregade de empresa privada
07. Empregade de¢ empresa estatal

0. Aczzsrtaac
09, Milirtar

10. pPesempregado

11. outra: sspeciLfrcar, ’

el

E.RENDA FAMILIAR MENSAL -

1. Menos de 4 salariecs-minimos

2. pe 5 a » aalarvos-minumes

G. De 40 a 1% aalaritos-minimos

4. Doe 16 a 20 salartos-minimas

S. Acima de 20 salarics-minimesa :
6. Nao ece:r _:‘ . : Y .

F.RESIDE NESTE MUNICIPIO? d 1

14 - 19
1. 81m =« om Que DALIlS (Ou desdia i
L cd

-
2. Nae - om que estads(ou terrvtiarys

1 )
Se nao mora neste municipio,. PULE

para a perxunta Ko

RCULE o numero da resposta deze jada em cada pergunta

G.HA QUANTO TEMPO RESIDE
NESTA CIDADE?®?

saL

1. Deoade que nasceu
de 1 '
[
L0

140

Mermos anc
De [§
. De =5 a

Mawve de

a anoe
anoaos

anos

.COMO CHEGOU A0 MUSEU?

15

H
1. A pe- )

2. Verculo partrcular
3. Tranaportie publicso
4. OmnLtbua de exaursae
5. Taxt

6. outro:

espeoasrfrear

1.DE ONDE,  VEIO?

1. De caaa

2. Do trabalha

3. Ooutro: especrifiecar | _

J-OQUANTO TEMPO LEVOU PARA t?L_
CHEGAR ATE AQUI?

1. Metid&se A% 1% janvadiss

2. De 1% a 90 minutos

3..00 90 a 4% muinutoe

4. De 4% a 60 minutos

5. Mars do 60 muinutssed(s hora osu mat

Se mora neste
para pergunta’

municipio, PULE
L.

Para gquem n3o reside no municipo

K.POROUE SE ENCONTRA NESTA CIDAE?
1. Paczo v . ) o v T

2. Vistta a garente e.ou amiLgs

3. Atividaase praeficsarenal

+. VLt o Cepecifvzar

=> VIRE A PAGINA ‘<=

-



e e O . —
L.FREQUENCIA DE ESCOLHA DE ATIVIDADES CULTURAIS CcOMO LAZER

Atividade Frequentemente| A& vezes| Nunca
19 ;| var a museu 1 2 '3
go, | Vair a oitnama 1 2 3
“.‘l__l vat.L a0 teatro 1 2 3
22, vVaiL a eoncerto / ehow mustical 1 2 3
”I_J VaiL a galerira de arte 1. 2 3
2e Va. ao moologircor)d. botanico 1 2 3
25‘___'_‘ VaL a exposiLcae ou feiras 1 2 3
26 VaL a featas populares 1 2 3
27I_J Le lLivros ou escuta musica 1 2 3
28, ;| outra: qual? | y 1 2 gﬁg%gg
II..DADOS RELATIVOS A VISITA ;
M.DURAGX0O DA VISITA ZDLJ ] P.E A PRIMEIRA VEZ QUE VISITA szt_
1. Menoa da 3 hora : ESTE MUSEU? ~ .
Z., Do 1 @ 2 horasa 1. g1m - PULE peara pergunta S N
3. Do 2 a 8 horaz , 2. Nac - CONTINUE '
4. Mais de 8 horas '
Q.QUANTAS VEZES JA VISITOU SSL_
N.FICOU SABENDO DESTE MUSEU SOL_] ESTE MUSEU? - ’
ATRAVES DE: . 1 1. 'uma vez
1. Familiares ou amigos 2. De 2 a %5 vezos
2. Profeesores na oeacola primarira 3. Mara de 5 vezes
ou secundariva
3. Professores na unL:eratdddo R.QUANDO FOI SUA ULTIMA VISITA®?
4. Mer00 de comunicacas (jornais, 1. Ha: mongose de & mes
revisetas, TV, radic, etao...) 2. Entre 2 © & meses
8. Literatura especralizada em 3. Entre 7?7 meces o 4 ano
musweclogra ‘ 4. Ha’ mayzs 4de¢ 1 an=
6. Agerncras d4¢ turiame ) '
7. Folhetoa d¢ propagandz. turiatiza S.JA VISITOU ALGUM OUTRO MUSEU%
em aeroportos, hoteis, etc... 1. N;o
B. Outrees meiLos: OEPOCL‘flCQ!‘ 2. 8wvm - quate
L 1 L
" : qnd. L
3. PORQUE VEIO A0 MUSEU HOJE®* ssLJ '
i Lazer
2. Visita easeslar . T.QUAL A SUA OPINIXO SOBRE ESTE
3. Busecar tnformacaz especifica MUSEU?. VOCE FICOU: -
$ Exposicac especral 1. Muito deozagzosntaodeaca
3 Parte de um "pacote” de agencia 2. ﬁouco deasagontadoitan
de turiveamo ° 3. Razcavelmente satiseter tzca
h . A pedids de Srianca 4. Mutte eat vet eLitoaen
4 Acompanhando o.{.-guam )
3. Outro: especiLficar U.VOCE ACHA OQUE PODERIA SER
L L ' 4 COBRADO INGRESSO NEZETE MUSEU?
1. 8um 2. N-;f_-

L —_— m—————

'VOCE FARIA PARTE DE UMA SOCIEDADE DE AMIGOS DO MUSEU, PAGANDO UMA TAXA
\NUAL CASO O MUSEU LHE OFERECESSE.CONVITES PARA EXPOSICOES, FOLHETOS COM SUA
'ROGRAMAGXO MENSAL E 10% DE DESCONTO NA COMPRA DE MERCADORIAS EM SUA LOJA®Y

1. sum 2. Nas _ SBL_J
J.O QUE MAIS GOSTOU NESTE MUSEU% . R N A
- %] - 44
L ]
L A ' ,
TEM ALGO A SUGERIR FARA MELHORAR ESTE MUZEUTY . ool
4 - G

L

L




sundacio Nacicnal proMemoria

SESTIGEYRIO
Perfil do usuario: HMuseus da PRO-MEMORIA

Museu

Cata /

/ Hora

e ——— e e et

Preenchimento: Indique no quadriculo o numero correspondente 3 sua resposta.

1 - DADOS PESSOAIS

| CFPOT QUE VOCE SE ERCOMTRA TESTE CTORDE

3. Atividade
Profissional =
4, Qutruv.Especificar

2. Visita a parente e/ou

Pessoas que morem fora deste municipio, pulem
. as perguntas [, J, J1 e K e passem para a per

[T TA QUANTO TEFPO RESIDE NESTA CIDADE? | |
3. de 5 a 10 anos
4. mais de 10 anos

qmme‘ﬁm [FUSEU? . 1|
. a pe 4. onibus de excursao

2. veiculo particular 5. Outro. Especificar
3. transporte publico

[AT5EX0 U
1. Feminino 2. Masculino . Passelo
. [‘B-—]'IDADE amigo
1. Ate 14 anos 5. 40 a 49
2. 15 a 19 6. 50 a 59
.. 3.20 a 29 7. 60 ou mais
4, 30 a 39 gunta L.
Lr_tr_—L‘Emmrma_ . D
. 10 Grau incompleto 5. Superior T~ Tenos de T ano
2. 19 Grau completo Incompleto- 2.de 1 a5 anos
3. 29 Grau incompleto 6. Superior
4, 29 Grau completo Conpleto
. Pos-Graduacao
. [ D [PRINCIPAL UCUPACATD ATUAC - \__J
. estudante 7. aposentado .
professor 8. militar J1[ BE ORDE VETO?

dona de casa

funcionario publico

. profissional liberal

. empregado de empresa
privada

. TE [RENDA FAMILIAR MENSAL

. 1. menos de 4 saiarios winimos
2. de 5a 9 salarios minimos
3. de 10 a 15 salarios mininos
4. de 16 a 20 salarios minimos
5. acima de 20 salarios minimos
6. nao sei

[F [BAIRAOTou distrito] EN nUE RESIDE |
(so para moradores deste municipio

9. desempregado
10. outra.Especificar

OV U W N -
P

Pessoas que morem- neste municipio, pulem
as perauntas G e H, e passem para a per
gunta I.

[G [EST/JO/TERRITORTO UE RESIDERCIA 1

(para pessoas que morem fora desie municipio

11. Rondonia 28, Sergipe r
12. Acre 29. Bahia

13. Amazonas 31. Minas Gerais

14, Roraima 32. Espirito Santo |
15. Para 33. Rio de Janeiro
16. Amapa 35. Sao Paulo

21. Maranhao 41. Parana

22. Piaul 42. Santa Catarina
23. Ceara 43. R.G.do Sul

24. Rio Grande do Norte 50. M,G.do Sul

25. Paraiba 51. FHato Grosso

26. Pernambuco 52. Goias

27. Alagoas 53. Tocantins

Favor nao preencher., Para uso do museu

1. de casa 3. Outro. Especificar
2, do trabalho ‘ )
_J__ i’ / "5 CHEGAR A C

U AJUL?
1. ate 15 minutos — 4. cerca de 45 a 60
2. de 15 a 30 minutos minutos
3. de 30 a 45 minutos .5. mais de 60 minutos

L JET SEU CTAZER, CGIT CUC rReQUEiCIA VOCE OPTA
POR ATIVIDADES CULTURAIS?
L1{Vai a museus: 1
1. frequenienente J. guase nunca
2. as vezes ' ‘
[ TZ]Vai a cinena: ; |
1. frequenteuente 3. nunca C
- 2. as vezes '
[T3[ Vai ao tealro: ]
1. frequentenente 3. nunca
2. as vezes

=

[

1. frequentemente 3. nunca
[[E

3. nunca L

I Trequenteniente

[CdTVai"a concerfas ou snows nusicais:
2. as vezes
ai ao jardim zoulogico ou
| 7] Vai a exposicao ou feiras:
17 frequentenente
2. as vezes
3. nunca

Alslc|ofe]s H;l}d J1

T
\ K
- — — e —— - e § e ,

L3 L s | |7 |

et e

2. as vezes
. frequentemente
3. nunca
' '
i

1. frequentemente 3. nunca
[T5[Vai a qalerias de arte:
jardim botanico
2. as vezes
2. as vezes
(L8] Vai a festas populares:
{LI}LZ

S



W=

. i

- L=1 Le lwvros ou escuta musica
1. irequenterente 3. nunca
2. as vezes

L

j L10] Qutro:

N

1TAS VEZ‘S JA VISITOU ESIE mUSEUY

{__.
3 vez 3. 335 ae 5 ve:zes L—-J
2, de 2 a 5 vezes : -

tspecificar:

T. frequentemente
2. as vezes

11 - DADOS RELATIVOS A VISITA

3. Ge Z a 3 horas

~M T DURATAC DA VISITA

1. ate | nora
‘2. de 1 a 2 horas

4, mais de 3 horas

Tﬂj’tﬁﬁﬁ‘?iCDU‘EAEEﬂﬁU‘I“RES?ErTU‘DE§TE
MUSEU? ATRAVES DE

s -

1. famiiiares e amigos
2. professores na escola primaria ou

[E;:QUH"EG_FUT—SUA_U[TTTR ViS1iA? }_-]<

ha nenos de T mes J. entre /7 weses e 1 ano
2s entre 2 e 6 neses 4. a mais de 1 ano

1S __U_ELQEH—UUTRG USED?
2. Hao

| T[] QURC A SUR OPIRTAD S03 f i
YOCE FICOU: i
T. wuito desapontadola)
2. pouco desapontado(a)
3. razoavelmente satisfeito(a)
4. muito satisfeito(a)

YVM*‘

secundaria OCE ACHA QUE PUODELRIA SER CCZRADO

3. professores na universidade -INGRESSO MESTE MUSE U7
4,‘$s1o;tge)comun1cacao (jornais, revistas, 1: Sim 2. ldo

5. literatura especializada em museologia VT VOCE FARTA PARTE 0 Ua <CCIEDADE OF ARICOST
6. agencias de turismo DO MUSEU, PAGANDO Git4 TAXA ANUAL, CASO O M
G e turistica em SEU LHE OFERECESSE COlVITES PARA EXPOSICOES,
B LR SR FOLHETOS CO SUA PROGRAVACKD MEIISAL E 107

. . p : DE DESCONTO NA COFPRA CE MERCADORIAS EM SUZ

LOJA?
TU[_¥OR QUE VEIO AU FUSEU HOJEY M |
1. Tazer 1. Sim 2. Nao
2. visita escolar :
. 3. buscar informacao especifica [W]T O QUETA nES T MoSEU?
4, exposicao especial
5. parte de um “pacote"” de agencia de
turismo

6. trazendo crianca

7. .acompanhando alguem
8. Outro. Especificar:

[“F‘TEH ALGO A SUGERTP PARA {ZLUGRAR ESTE FuStU

P[] E A PRIMEIRA VEZ QUE VISITA ESTE—EUSEU?

1. Sim 2. Hao

Caso a resposta anterior seja SIi, pule as
duas proximas perguntas, e va direto a per
gunta S

Favor nao preencher. Para uso do museu

L9. L10 M N 0

v




éerfil do Visitante de Museus

MUSEU:

DATA /

FOLHA DE COLETA

CODIGO:

—

/

s

——

DIA DA SENANA: TEMPO:

»

INTERVALO

FREQUENCIA DE VISITANTES

TOTAL

10:00

10:

30

hs

10:30

11:

00

hs

11:00

11

<30

hs

- 11:30

12

:00

hs

742:00

1232

30

hs

12:30

13:

00

hs

13:00

13:

30

.hs

13:30

14:

00

hs

14:00

14:

30

hs

"14:30

15:

00

hs

15:00

15

30

hs

15:30

tois

00

hs

16:00

16

230

hs

"16:30

17:

00

hs

17:00

17:

30

hs

)

17:30

18:

00

a2

TOTAL GERAL:

TOTAL DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS:

- Em

. = Em

" - Em Frances(Verde):

- Em E<panhol(Amarelo): .

Portuques(Branco):

Inglés(Azul):

Anotacoes:

A
i

11 A oA L

- e

L o P
$ R ao

i

-
@

e AL

& ‘;_W'Ek e




FOLIA PARA CONTROLE DE GRUPOS -

PERFIL DO VISITANTE DE MUSEUS

- ENTREVISTADOR

MUSEU: | | copieo [T 1 ]

DATA: / /

NO DE PESSOAS NfVEL ESCOLAR NOME DA ESCOLA (ou ; HORARIO
ENTIDADE RESPONSAVEL)/
AGENCIA DE TURISMO

GRUPO

ESCOLAR

GRUPO

DE-

TURISMO




I - INTRODUCAO

ENTREVISTADOR: Vocé foi selecionado(a) para participar da pesquisa sobre o
“Perfil de Visitante de Museus”, elaborada pela Fundagdo Nacional Pré-Memodria.
O seu trabalho de coleta de informagdes junto aos visitantes é de primordial impofténcia.

para o sucesso da pesquisa. Assim sendo, o presente manual visa esclarecé-lo(a) a respeito

da mesma.

1.1 - A PESQUISA:

O objetivo fundamental da pesquisa é tragar, de forma sistemética, o perfil dos vi-
sitantes de museus. Dentro desta perspectiva, esta pesquisa pretende dotar os museus.
de parametros de avaliacdo coletados de forma cientifica, o que lhes possibilitard anélises
. mais consistentes, e consequentemente, repercutird em sua malior integracdo, tanto na
comunidade imediata na qual estfo inseridos, quanto, em sentido mais amplo, na vida
cultural do pais. Fica determinada, por exclusdo, a faixa de piblico que os museus nao

atendem, permitindo criar bases para uma politica de incremento a visitagao.

1.2 - AS PESSOAS QUE VOCE VAI PESQUISAR:

Vocé pesquisard os visitantes do museu. .Gomo vocé estd lidando com um visitante
temporario, nao devera considerar nesta pesquisa pessoas que trabalhem no museu oﬁ
pessoas que estejam 14 para um fim especiﬁco, do tipo: comprar na loja do museu, usar -
a biblioteca, etc. Criangas até 12 anos também ndo devem ser entrevistadas, j4 que ndo

terdo condigdes de responder a determinadas perguntas.

1.3 - INSTRUMENTOS DE COLETA:

Os instrumentos de coleta sdo os questionarios, a folha de coleta e a folha de controle -

de grupos.
1.3.1 - OS TIPOS DE QUESTIONARIO:

Dois modelos de questionério foram elaborados: um para a populagéo que reside onde
o museu estd localizado e para turistas nacionais (aqui, incluidos estrangeiros radicados
no pais), e outro para turistas estrangeiros, sendo este ltimo disponivel em trés versoes:

inglés, francés e espanhol.



Os questionarios foram impressos em quatro cores diferentes, para facilitar a dis-

tribuig¢do e o controle:
¢ BRANCO - em portugués;
o AZUL - em inglés;
. VERDE - em franceés;
¢ AMARELO - em espanhol.
132 -A FOLHA DE COLETA:

- A folha de coleta deve ser utilizada por vocé para contabilizar a quantidade de visi-
tantes, controlar o total de questiondrios preenchidos, e registrar no campo “anotagées”™
o numero de pessoas que visitaram o museu e se negaram a responder o questiondrio e o
numero de pessoas que foram ao museu e nao foram pesquisadas, de acordo com o item 1.2.
De posse destas informagdes, vocé deve conferir se o nimero de quéstionéﬁos preenchidos
corresponde & diferenga entre o total de visitantes do museu e o total de visitantes no

| pesquisados.

1.3.3 - A FOLHA PARA CONTRGLE DE GRUPOS:

Esta folha conterd os registros das caracteristicas dos grupos escolares e de turismo.

1.4 - QUANDO ENTREGAR O QUESTIONARIO:

Os visitantes deverdo responder o questiondrio ao final da visita. Assim sendo, vocé
deve ficar nos pontos de saida do museu (todas as saidas devem ter entrevistadores).

Com o questionério, serdao levantados os seguintes dados:
¢ Sexo;
¢ Idade;
e Escolaridade;
e Principal ocupagdo atual;
e Renda familiar mensal;
® Bajfro (ou Distrito) em que reside;

-




Estado/Territério de residéncia;

Por qué se encontra nesta cidade;

A quanto tempo se encontra nesta cidade;

Como chegou ao museu;

e De onde veio;

Quanto tempo levou para chegar ao mliseu;

e Em seu lazer, com que frequéncia opta pelas seguintes atividades culturais:
Museu, ACine'r'na., Teatro, Concerto ou Show Musical, Galeria de Arte, Jardim
Zooldgico ou Jardim Botdnico, Ezposigcées ou Feiras, Festas Populares, Leitura

ou Misica, ou outra atividade (ndo mencionada acima);

e Duragdo da visita;-

Como ficou sabendo a respeito deste museu;

Por qué foi ao museu neste dia;

Se é a primeira vez que visita este museu,

e Quantas vezes ja visitou este museu;

Quando foi a ultima visita,;

Se ja visitou algum outro museu;

A sua opinido sobre este museu;

e Se acha que poderia ser cobrado ingresso neste museu;

¢ Se faria parte de uma sociedade de amigos do museu, pagando uma taxa a-
nual, caso o museu lhe oferecesse convites para exposi¢oes, folhetos com sua

programagao mensal, e 10% de desconto na compra de mercadorias em sua loja;

o~

e O que mais gostou neste museu;

e Se tem algo a sugerir para melhorar este museu.

3



II - REALIZACAO DA ENTREVISTA - .

Ao chegar ao museu, vocé devera preencher a parte superior da folha de coleta com o
nome do museu, data, dia da semana e tempo (bom, nublado ou com chuva).

Com a chegada dos visitantes, anote na folha de coleta, no local apropriado, a quan-
tidade de pessoas (inclusive as criangas) que entram no museu. No caso de chegada de
um grupo, obtenha, por intermédio do responsdvel pelo mesmo, as informagdes necessdrias
para preencher a folha para controle de grupos. Vocé deve se aproximar da pessoa a
ser entrevistada com naturalidade, recordando que vocé executa um trabalho autorizado.
Se for necessaria uma apresentagdo, mostre a carteira de identificagdo. Havendo alguma
imbossibilidade de vocé realizar seu trabalho, vocé. deve comunicar ao responsavel pela

pesquisa, para que seja possivel adotar outras solugoes.
Tenha sempre em mente as instrugies especificadas neste manual!

E importante que todos os visitantes, mesmo os que néo forem posteriormente entre-
vfstadbs, recebam, ao entrar no museu, o folheto explicativo da peslquisa. Neste momento,
explique rapidamente seu objetivo. Por ekemplo: “Bom dia! (Boa Tarde!) Nés traba-

:
‘lhamos para a Pr6-Memgria e estamos realizando uma pesquisa sobre o perfil
de visitantes de museus no Brasil. O(A) Senhor(a) nao precisa se identificar.
Gostarfamos que colaborasse conosco, respondendo a um questiondrio ao final

" de sua visita®.

Este contato facilitard enormemente a abordagem ao entrevistado na saida do museu,

e também motivard a leitura do folheto, j4 que a tendéncia observada foi a de nao 1&-lo

quando era simplesmente entregue, sem nenhuma explicagéo.

Tente convencer o visitante a responder o questionario sem preésioné~lo. Caso este
néo tenha tempo, ou nao queira responder, faga uma anotagao na folha de coleta.

No momento da entrega do questionario ao entrevistado, ofei‘eg:a o seu auxilio em caso
de dividas.

Chame a atengdo do entrevistado para o preenchimento do questiondrio, dizendo que
apenas uma resposta deve ser escolhida, e que o nimero correspondente a ela deve ser
escrito na quadricula localizada a direita de cada pergunta.

Ao receber o questiondrio preenchido, complete imediatamente os campos situados na

parte superior do questiondrio com as informagées referentes ao nome do museu, data e

4
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hora em que o questionério lhe foi devolvido, e escreva o seu nome.

2.1 - INFORMACOES BASICAS NECESSARIAS:
19) O valor do salario minimo no momento da realizagcdo da pesq.uisa;

20) O pais estd dividido em Estados e Territérios. Os Estados séo divididos em

Municipios, e estes sdo divididos em Distritos e/ou Bairros;

30) Existe diferenca entre as pessoas que residem nesta cidade desde que nasceram e

aquelas que residem a mais de 10 anos;
40) Metrd, trem, 6nibus, onibus elétrico, taxi, etc, sao transportes publicos;
50) Na pergunta L, as opgdes de atividades culturais estdo praticamente esgotadas,

mas cabe lembrar outros exemplos: Fotografia, Pintura, Danga, Artesanato, etc... (onde

a pessoa é um agente produtor, e ndo consumidor).

III - CODIFICACAO E CRITICA DAS RESPOSTAS

Ao receber o questiondrio preenchido, vocé deve verificar, rapidamente, se todas as’
perguntas possuem resposta. Caso alguma pergunta nido seja respondisa, tente obté-la
imediatamente do informante, pois vocé ndo tera outra oportunidade para recontacta-lo.
A partir de entdo, vocé passard a etapa de codificagdo das respostas, que devera ser
feita em todos os questiondrios. . £
A codificagao consiste na transferéncia das respostas dadas pelos visitantes para o

quadriculado destinado a esta finalidade, localizado na parte inferior do questionario.

Bl B i e s|T|Uu |V

Vocé é responsavel por este preenchimento. Por exemplo: quando um visitante res-
ponder na pergunta A (sexo) que é do sexo feminino (resposta 1), cabe a vocé transferir

este algarismo para a quadricula embaixo da letra.

o B Y s IslTtl|lulyv
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Caso vocé encontre alguma pergunta sem resposta, preencha a quadricula correspon-

dente com o cédigo A.

Caso uma pergunta possua mais de uma opgac como resposta, o que é um erro,

preencha a quadricula referente a esta pergunta com o ‘cédigo 0 (ou 00).




I- O SUPERVISOR:

lo) E responsavel pela condugéo da pesquisa, orientando o trabalho de uma equipe

de entrevistadores;

20) Deve ter em mente que a qualidade dos resultados de uma pesquisa depende muito
da fase de coleta das informagdes. Qualquer defeito detectado nesta fase pode comprometer

a pesquisa;

30) Deve conhecer precisamente as defini¢cGes, conceitos e instrucées contidas no Manu-

al do Entrevistador, conhecimento este indispensével ao exercicio da fungdo de Supervisor;

40) Deve consultar o Manual do Entrevistador para dirimir qualquer divida, ou para

orientar casos especiais;

50) Deve convencer sua equipe da necessidade do uso permanente do Manual do
Entrevistador, nao sé durante o treinamento, como também no decorrer do periodo da. -

coleta das informagoes;

60) Acompanhar e controlar o desenvolvimento dos trabalhos em cada dia, utilizando

a folha de coleta;

. -

[

7o) Examinar as informagGes coletadas pelos Entrevistadores, visando sanar diividas
e corrigir erros de interpretagao verificados. O exame do material deve ser continuo, desde

o inicio da coleta, a fim de evitar a repeticdo de erros e o actimulo de servigo.

80) Avaliar o Entrevistador, segundo a assiduidade na entrega do material coletado, o
rendimento do trabalho e a qualidade das informagoes, determinando se este devera receber

- novo treinamento, ou até ser dispensado;

90) N&ao deve apagar registros errados, tanto nos questiondrios como nas folhas de
coleta. Estes devem ser anulados com um trago, e a informagéo adequada registrada logo

acima com caneta vermelha..

II - INSTRUCOES ESPECIAIS:

10) Os questionarios recebidos devem ser numerados em ordem sequencial;

1




20) Cabe ao Supervisor lembrar aos Entrevistadores que os estrangeiros residentes
devem responder ao questionario em Portugués, conforme especificagdo dada no item 1.3.1

| do Manual do Entrevistador;

30) O Supervisor deve ter uma relagdo de todos os Municipiés de seu Estado, a fim

de verificar o correto preenchimento do questiondrio;
40) Guia dos bairros/distritos do Municipio;

50) 0 cédigo do Museu deverd ser preenchido na folha de coleta e na folha para

-

controle de grupos, segundo a tabela abaixo:

L MUSEU___- | cOpIGO |

CASA SETECENTISTA DE CAETE 101

MUSEU VILLA-LOBOS | 102

MUSEU REGIONAL DE CACHOEIRA . 103

MUSEU DE ARTE RELIGIOSA E TRADICIONAL DE CABO FRIO 104

CASA NATAL DE VICTOR MEIRELLES ‘ 105

MUSEU DE ARQUEOLOGIA DE ITAIPU 106

MUSEU DA ABOLICAO _ 107

" " CASA DE BENJAMIM CONSTANT 108

MUSEU SOLAR MONJARDIM 109

CASA LACERDA 110

- CASA DA HERA S 111

MUSEU DAS BANDEIRAS 112

MUSEU DO DIAMANTE o 113

MUSEU DO ACUDE 114

MUSEU DE ARTE SACRA DE BOA MORTE 115

MUSEU DA CHACARA DO CEU 201

MUSEU REGIONAL DE SAO JOAO DEL REY 202
MUSEU DO OURO ' 203

MUSEU DAS MISSOES 204

: MUSEU HISTORICO NACIONAL 205

MUSEU DE ARTE SACRA DA IGREJA DE SANTA RITA 206

MUSEU LASAR SEGALL i 207

MUSEU DE IMIGRACAO E COLONIZACAO 208

M. DE A. E ARTES POPULARES 209

PACO IMPERIAL 301

~ MUSEU DA INCONFIDENCIA 302

MUSEU NACIONAL DE BELAS ARTES 303

MUSEU DA REPUBLICA o 304

MUSEU IMPERIAL 305

2



OBS.: Os codigos foram obtidos de acordo com a frequéncia de visitagao dos museus
em 1987, e consta de 3 digitoé, onde o 1o representa o cédigo do grupo (.1, 2 ou 3) e
os dois 1ltimos a ordem sequencial do museu dentro do grupo. Os grup.<-)s‘ 1,2 e 3 sao
constituidos pelos museus de acordo com a frequéncia de visitagdo, da menor para a maior,
respectivamente. O nivel de a.mostragem deve ser feito segundo a frequéncia de visitagéo.

Por exemplo, todos os visitantes dos Museus do grupo 1 devem ser entrevistados.

III - CRITICA DAS INFORMACOES:
1 - INTRODUCAO

A realidade cotidiana da pesquisa mostra que mesmo em pesquisas cuidadosamente

planejadas e executadas hd sempre casos, ou questionarios, com dados incompletos, incon-

sistentes, e as vezes, obviamente errados. E portanto imprescindivel, em qualquer pesquisa,
fazer alguma critica dos dados.

O objetivo basico da critica dos dados & preservar a qualidade, fazendo com que os
dados sejam mais préximos ou representativos dos verdadeiros valores que se desejavé.m
medir. ‘ '

A critica compreende duas tarefas igualmente importantes: a detecgdo ou identificagio

-~
- -

dos erros, e a adogéo de medidas necessdrias para sua corregdo ou imputagao.
2 - DESENVOLVIMENTO DO PLAN O DE CRITICA

Cabe ao supervisor garantir que as respostas desejadas tenham sido obtidas e registra-
das nos locais apropriados e de acordo com as instrugSes de preenchimento estabelecidas.
A verificac@ao deve ser exaustiva, sobre todos os questionarios recebidos.

No nosso caso, o questionario a ser criticado contém:
e 13 quesitos para Dados Pessoais;
o 12 quesitos para Dados Relativos & Visita.

Todas as indagagGes tem a mesma validade. Nao héd quesitos mais ou menos impor-
tantes. O que ocorre € a existéncia de quesitos em que as incorre¢des sao mais frequentes.
A seguir sdo relacionadas algumas observacdes que poderio ajudar o Supervisor no

exame das declaragOes registradas.



¢ Na folha de coleta:

- Verificar se o niumero total de questiondrios registrados na folha de coleta é com-
pativel com o nimero de questionarios recebidos neste dia.
e No guestiondrio:
- Perguntas onde nao houve o reconhecimento entre as alternativas da classe escolhida
devem ser criticadas do seguinte modo:
1o) Pergunta D - se o cddigo da resposta for 10 (OUTRA, ESPECIFICAR) e a

especificagdo for estagidrio, mudar o cédigo da quadricula D para 1 (Estudante);

20) Pergunta J - se o cédigo da resposta for 5 (OUTRO, ESPECIFICAR) e.

a especificacdo for Metré ou Bonde, mudar o cédigo da quadricula J para 3

(Transporte publico).
- Perguntas em que houve inconsisténcia no sequenciamento das respostas dadas devem
ser criticadas do seguinte modo:
19) Se.a pergunta F estiver preenchida, as quadriculas G e H devem, necessaria-

mente, estar preenchidas com.p-godigo j;

20) Caso a pergunta F ndo esteja preenchida, entdo as quadriculas I, J, J1 e K

- deverdo, necessariamente, estar preenchidas com o cédigo B;

30) Pergunta P - se o cédigo da resposta for 1 (SIM), as quadriculas Q e R devem,

necessariamente, estar preenchidas com o cédigo A.

3 - CONCLUSAO

O Supervisor deve observar a necessidade ou nao de especificagdo de novas criticas,
de acordo com os resultados obtidos nas pesquisas. Sempre que necessario, deve dirigir-se
ao responsavel pela pesquisa para dirimir diividas ou sugerir possiveis modificaces em seu

manual.
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NUMEROS

01/88 -

02/88 -

03/88 -

04/88 -

1 01/89 -

02/89 -

03/89 -

04/89 -

05/89 -

. CENSOS ECONOMICOS DE 1985

JA PUBLICADOS:

CRITICA DE RAZOES NO CENSO ECONOMICO

Penato Martins Assuncao (ENCE/IBGE)
Rosana de Freitas Castro éDEINq/IBGE)
Jos@é Carlos R.C. Pinheiro (ENCE/IBGE)

USS DE AHOSTRAGEM M SIMULACAO DE LEGISLACAC TRIBUTARIA
Jose Carlos R.C. Pinheiro (ENCE/IBGE)

Manuel Martins Filho (DISUL/SERPRQ)

FORECASTING THE NUMBER OF AIDS CASES IN BRAZIL

Dahi Ganeman (IME/UFRJ)
Helio S. Migon (ENCE/IBGE & IME/UFRJ)

AVALIACRO DOS EFEITOS DE REDUCAO DA FRACAO DE AMOSTRAGEM
NO CENSO DEMOGRAFICO - '

Jose Carlos R.C. Pinheiro (ENCE/IBGE)
Jose Matias de Lima (DPE/IBGE)

MIGRACOES ANUAIS RURAL-URBANO-RURAL - PERTODO 70/80

Kaizo Iwakami Beltrao (ENCE/IBGE)
Helio S. Migon (ENCE/IBGE & IME/UFRJ).

’ ’

CURVA DE LORENZ E INDICE DE GINNI PARA DISTRIBUICOES DE
RENDA

Jose.Paulo Quinhoes Carneiro (ENCE/IBGE)
Jorge Luiz Rangel Costa (CIDE/RJ)

=24

METODOLOGIA DE CRITICA DE EQUAGTOES DE FECHAMENTO NOS .

~

Jose Carlos R.C. Pinheiro (ENCE/IBGE)
Renato Martins Assgncﬁo (ENCE/IBGE)

UMA" PROPOSTA DE DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA DO CENSO
DEMOGRAFICO DE- 1990

José Carlos R.C. Pinheiro (ENCE/IBGE)
Jose Matias de Lima (ENCE/IBGE)

UMA REVISAO DO BATS (BAYESIAN ANALYSIS OF TIME SERIES)

Helio S. Migon (ENCE/IBGE & IM/UFRJ)
E. Suyama (ICEx/UFMG) -




01/90 - PERFIL DE VISITANTES DE MUSEUS

Kaizo Iwakami Beltrao - Orientador (ENCE/IBGE)

~ Angela Caruso Pereira (ENCE/IBGE) _

Christine Guimaraes Thomaz Pereira (ENCE/IBGE)

Maria Justina Nunes Carollo (ENCE/IBGE) -

Andre Nunez Viegas (ENCE/IBGE)

Eliane Pszczol (PRO-MEMORIA/SPHAN)

Marcia Saraiva Leon (PRO-MEMORIA/SPHAN)

Rosane Maria da Rocha Carvalho (PRG-MEMORIA/SPHAN)

Luis Sergio Bittencourt - Programador Visual (PRO-MEMORIA/SPHAN)

ESTE LIVRO DEVE SER DEVOLVIDO NA ULTIMA
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