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Apresentacao,
a guisa ge credhiar

E de justica dar crédito a diversas pessoas que, pelo ditc e/ou
pelo escrito, contribulram para a elaboracdo desto textn. Entretan-
0, nomina-las poderia levar a injustos esquecimentos.

Assim, quem quer gue se sinta acorde com as idéias aqui expos-
tas, mormerte se as tiver anunciado antes, & merecedor de NESSC
vivo agradecimento. Que se diga autor, tambémi.

Nesse movimento de ouvir e de ler, a que nos aludimos, ndo ros
restringimos ao dmbito do CDBI. Passamos ao large do paroguialis-
Me e nos voltamos a todo o IBGE.

Ademais, para além de ver o IBGE, procuramos centrair nossas
reflex8es na prépria Sociedade, razdo Ultima de nosso viver como
procutores/disseminadores de informagoes.

*dkk

Por fim, registramos com satisfacdo o inicio, com este texto, da
série Documentos para Disseminacéo pela qual o CDD1 estara dan-
do curso ac saber que the é prdprio, contribuindo assim para o en-
grandecimento do IBGE.

Rio de Janeiro, 10 de setembro de 1990

Nelson de Castro Senra
Superintendente do CDDI



"Quero dizer que nao basta pensar em alge para
que ele seja verdadeiro. E preciso demonstra-lo, e a
demoenstragdo é dada pela razdo e pelas provas con-
Cretas." '

Leonardo da Vinci

"Pensar é fazer abstracOes de certas experiéncias,
& mergulha-las voluntariamente na sombra do nada."

Gaston Bachelard
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Introdugac

Ao CDDI - Centro de Documentagao e Dissemi-
rnacao de informagdes - compete planajar, organi-
zar, normatizar, coordenar e executar as atividades
ce veiculagdo do acervo de informagOes geradas
cu disponivels na Instituigdc, cofocar a disposican,
promover, analisar e adeguar os produtcs e servi-
Fos refztivos & este acervo; orientsr @ assessorar
0s usuérios na utilizagdo e obtencdo das informa-
nes; bem coma, nomatizar a decumeontazde pa-
ra fine de disseminagac e preservacio da memoria
nstitucional.

" Estatino do 1BGE, art. 31.

A rniss2o inctitucionat atribuida ac CDOI po-
de ser sintetizada dizende-sa que ihe cabe pre-
cipuamenie atender a Scciedade, se;a num
raovimento de re-acao, q.zd'u procurado, se-
ia num movimento de pro-acao, ofertande-se,

Centrar o0 atendimento a .:ocned'n e signifi-
ca reconhecer que a atividade de dissamina-
cao pode e deve ser destacada da atividade
de proaucio de informacdes, porguanio repre-

entando um saber. Centudo, nzo se pode e
'wo s& deve dissocia-las.

W

Ja & lugar-comum dizer-se gue a produgao
deg informacées tem por principio, origem e fim,
a Sociedade. Apreendida a naecessidade da
Sccicdade passa-se a viver as sucessivas ete-
pas, estruturacaofimplantacao/execucdo, da
producao de infermagoes; vive-se um proces-
so finito, mesmo em se tratanoo de produgdes
confinuzs ‘

Apds o qué, passa-se 2 disseminagao das
nformacdes produzidas, o gue signiﬁca colo-
ca-las & disposicac da Seciedade, 2 tempo e
a hora. De inicio. as inlormagCes estéo pre-
rhes te atualidade; em sequida, vencido o tem-

Documantos para Disseminagae

po, estarao prenhes de histéria. Seja como for,
vive-sg um processo infinito, mesmo em ss tra-
tando da aterndimentos discratos,

*kk

Nunca sera demais lembrar que informacéo
tem valor e produz vaicres; quem quer que a
obienha privilegiadarnents, de uma jorma cu
de outra, gozera de vantagens comparativas,

Assim, € essencial que se busque ¢ar a 1odos

igual acesso a informagéo, per utdpico gus is-
to sgja no limite.

Para tanto, & precisc que se nenze a dises-
minagao simuttancamente com a nrouucde,
Tendo-se a disseminagdo como rmeia ¢ v‘&-
se e deve-se cdeguar 05 BroCess0s s Nrel-
¢a0, de modo a se tor mais & meinores p?’xrdx,l--
tos e scrvigos a serem democraticamaents «ler-
fados a Sociedade.

un

5

Entdo, de um lado. cabe a0 CDDI ¢olecar &
diSpOSlQaO dos dernais drgéos técnicos seto-
riais (DGC - Direteria de Geociéneias, DPE -
Diretoria de Pesquisas, Dl - Direteria de infor-
méatica) o saber que lhe ¢ praprio, abordanda
as questdes de documentagao e de dissemina-
gao.

Mas, de outro lado, cabe ac CLCDI receber
dos demais drgaocs ié&cnicos seioriais
(DGC/DPE/DY) suas nredugées de modo a po-
der bem disseminé-las, com quaiidade sempre
crescente € Com prazo semnpre decrescene,
Scbreieva gue tais produgdes tenham incorgo-
rado o saber préprio da documentagéo ¢ da
disseminacgao.

ik

Para o qué, o CDDI conia, em sua estrutu-
ra organizacional, com trés Nicleos, com trés

1



Ceparnamanios. com uma Divisao & com duas
Gersncias. COMO apresemaco no Segunos ene-
X0 & @ste 1ex10. A necessana aricutagao intor-
na destas umdades. apongo-ihes as marcas
da fiudncia e ga sficienela, s9 se lornara com-
pleta com a desejavel aricula¢ao externa com
0s gemas orgaos setonars (DGC/DPE/DTY.
Dessa busca ds articulagao, interna @ cxter-
na, tratamos neste texto. ensalando o Croeio
técnico do CDDI. Este texto esta estruiurago
am Ccinco capruics, além desta introgucac e
da tradicional Conclusao. como segus.

xQw

No Capitulo 1 trataremos das signiiicagdes
das palavras-chaves que nos envolvem, a sa-

12

Der: documentagao e disseminacac. na bus-
ca ge Ciaigza encontraremos & paiavra seme-
ar que s9 transjormara numas pedra-de-ioque.
Nos Capituios 2 8 3 aborgaremos a Questdo
Qo atencimanto por [e-agad e por Pro-acao.
respectivainents. Nos Capitulos 4 e 5 tratare-
Mos J35 oWnensoes concenual e processuat
respecuvaments, Que Nos Sao inerentes.

Ao fim ce cada captivlo. a guisa ds Sbiar
maior compreensao, colocames um fluxo com
amatéria nele tratada. Apos a conclusao, acres-
Cermamos Ucis anexos: 0 prnmeiro tratanco aa
rede nacional de disseminagdo potenciaimen-
le existente no 'BGE. o sequnao tratanac oa
nova estrutura orgamnizaciona go CDDI em seu
posicionamento NO complexo da Canabarro.

Documeros para Disserminagio



Capitulo 1 “

O IBGE como semeador, o CDDI

*C tempo de pensar marca profundaments o pen-
samernto. N&o pensamos ialvez na mesma coisa,
MAas Pensamos ao mesrno tempo eni alguma coi-
sa. Que unido!”

G@aston Bachelard

Os pesquisadores, praferimos divuigagdo a
disseminagao para expressar a atividade de fi-
nalizagao de uma pesquisa. Por outro iado, pa-
ra caracterizar a mesma gtividade, quanco cole-
tivizada, a Instituicdo preferiu disseminagdo a
divuigagao.

Essas preferéncias marcam com justeza as
expactativas de permanéncia no inconsciente
da Sociedade. Vaie explicar, os pesquisadores
nac se concentram na idéia de acervo, logo
passando de um esforgo produtivo a ocutro; tém
consciéncia de terem criedo alge bom e util,
partindo prontamente para uma outra criagao
ainda melhor. A Instituicdo é depositaria de
um acervo, gerado pelo esfor¢o dos seus pes-
quisadores, devidamente acordes com um pro-
grama de trabalho que bem retrate s interes-
ses da Sociedade. -

L% 4

Os dicionarios e enciclopédias afirmam que
divulgar é ¢ ato de tornar pubiico, publicar,
bem assim de propagar, de difundir, de vulga-
rizar, Vé-se que € bem a preocupagéo finaliza-
dora vivida pelos pesquisadores.

Por outro lado, nas mesmas fontes. apreen-
de-se gue disseminar € semear por muas par-
tes. espalhar, derramar. Vé-se que ha um sen-
tido maior, mais amplo, mais permanente; so-

Documentos para Disseminagao

breleva a idéia de semear que significa deitar
ou espalhar sementes para gue germinem.
*RE

Entdo, o IBGE pode ser visto, em sua agio
disseminadora, como um semeador; a Secieda-
de § semeada; o CDDI foi concebido como
seu bastante ator na semeadura. Assim sen-
do, 0 atendimento a Sociedade é 0 pblo unifica-
dor do CDDI.

Dissemina-se informagdes postas em docu-
mentos, entendidos modsrnamente como to-
do meio ou elemento portador de uma informa-
¢a0. Os documentos, contendo informacdes,
devem ser estocados/armazenados de modo
lal a poderem ser recuperados para serein
pesquisados/utilizados 20 longo do tampo,
ao sabor das necessidades; dai, s&o reunidos
segundo técnicas universais, adredsmente pre-
paradas. '

*ki

Um tipo de atendimento € o que se da por
re-ac&o, ou seja, o que ¢ feito pelo CDDI quan-
do demandado pela Sociedade. Para tanto, &
essencial que o IBGE se apresente de modo
simples, dispensando a Sociedade de conhe-
cer a sua estrutura. _

Outro tipo de atendimente é o que se dé
por pro-acado, ou seja, o que & feito peic CDDI
quando analisa a recepgao da Sociedade aos
produtos e servigos gerados na Instituicao e
detecta a necessidade de outros. Para tanto,
é essencial que o CDDI tenha pieno dominio
de causa, conhecendo o que vai pelainstiuicao.

ax#

No exercicio de sua missao, o CDDI conta
com produtcs e servicos gerados nos demais

13



orgaos tecrmices (DGC/DPE/DI), mas também
gerados por Si propno. Neste casp, sempfa
em convivencia pacifica e saudavel com as do-
M&IS #reas 1eenicas.

Ademais, o manuseio dos produtos @ sermvi-
¢Os a serem disseminados pressupde habdia-
gao/competéncia dos tecnices co CDDL o que
passa por um sabef proplc. Mmas passa tam-

bem por uma formagac que deve vir gas de-
mals areas tecnicas.

L8 .4

Assim, internamente ac CDDI conta-se com
uma estrutura onde se premia a existéncia e

14

a amphacao de um saber proprio, para & dotu-
memacie e para a disseminagee. Coma-se
com areas esiratéqIcas @ com areas operacio-
nas. conta-se com a viabilizagdo de um aten-

dimento integiado (em $i Mmesmo 8 com 10da
a insutuIgao).

Externamante aoc CDDI conta-se com um fe-
lacionamenic que precisa sef generoso. puio
e profungo. em movimsntacao de mao dupla;
havera erros, e gevera haver o dosejo de acer-
tar. Urna ralagao cuia meta ultima tera que sef
0 bom noms da instituicao em meio a Sociedade.

Documantos para Dissemnacao
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Capitulo 2

A sociedade e ¢ IBGE, a Fe-acéo

"Assim, h& passagem de uma ordem eiémera para
uma ordeim durdvel, passagem te uma ordem 10-

talmerite exterior @ cortingenta para uma ordem in-'

terna e necessaria"
Gaston Bachelard

O atendimento mais esponténeo ¢ aqueie
- que se dé por re-agao, ern resposia a uma de-
manda da Sociedade, Tais demandas poderao
se dar por correspondéncia, por telsfone, por
visiia; a Instituigao poderé aguardé-las passiva-
mente ou poderé estimuti-las.

Come j& dissemos, cenirar o atendimento a
Sociedade foi uma séabia deciséo da instituigéo.
Peta via do CDDl integra-se o atendimento num
esforgo de especializacao crescente; esta 6 a
funcéo precipua do Nicleo de Atendimento In-
tegrado - NAT.

dor ok

‘No complexo da Canabarro, privilegia-se a

Sociedade com o assentamento do NAT em
um dos seus mais nobres espacgos. Ali o aten-
dimento sera integrado, dispensando verdadei-
ramente a Sociedade de conhecer os labirintos
organizacionais da inslituigdo, guiando-a por
completo. )
Para tanto, da-se ao NAT uma estrutura fun-
cional inteirarnente transparente; martém-seé sua
unidade. Recebe, assessora, atende por si sb
cu pelo concurso das demais unidades do
CDDI e mesmo, se necessario, pela demanda
aos demais drgéos 1écnicos setoriais
(DGC/DPE/DL). '

LRGN
Quem quer que noOs procure, como quer

que 0 faga, sera recebido no NAT por uma re-
cepcao inteligente, apta a fazer uma boea tria-

Documsntns pare Disseminugdo

gem. Em podendo haver atendimento, por es-
tar na esfera ds atuagéo da Instituicéo, o pedi-
do podera ser solucionado por esia prépria re-

.Cepgao ou podera ter trés encaminhamentos

possiveis.

Se se traiar ¢e uma consulia direta ac acer-
vo impresso (biblioteca) seré remetido 2 Sala
ds Leitura ou se ao acervo magneético {arqui-
VoS computacionais) serd remetido & Sala FO-

lice, ambas ds responsabilidade do Departa-
manto ge Documentagcéo e Biblioleca Se se
tratar de uma aguisi¢&o seré remetido ao Pos-
to de Vendas, de resbonsabilidads da Divisédo
de Comercializagao e Promocdo (Complomen-
tarmenie, podera ser encaminhado a outras
areas da nstituicéo).

* b

Por fim, se se tratar de uma solicitagao com-
plexa, a exigir elaboracgao, seréa remetida a um
gruno de macroandlise, com as fungdes de as-
sessoramento e de or¢amentagao. Havendo
entendimento e aceitagao, o pedido serd execu-
tado, em geral, pelo Departamento de Siste-
mas de Informacdes, acessando a base de da-
dos; mas poderd ser executado também ou
alternativamente pelo Deparlamento de Docu-
mentagdo e Biblioteca efou pela Divisao de
Comercializagao e Promogao.

Qualquer gue seja o fiuxo aplicado, sua mo-
vimentagdo tera que ser monitorada pelo NAT,
com a missado de ser os olhos e 0s ouvidos
da Sociedade. A qualidade conta e poderasem-
pre ser maior, 0 prazo conta e poderd sempre
ser menor, nao se devera medir esloi¢os neste
sentido.

LA

" Sobre 0 atendimento telefdnico é convenien-

te tecer alguns comentarios. Por definigao, nao

17



podera sor demorado. mas devora ser gantil,
gdovers, em qeral. sugernr outrd forms oo da-
manga. Por CoMesponaencia Ou RO Conacte
20s50al S possivel goevera LSHr um sigtema
de alefonia ciewrdnica sofisticads. ¢com a tus-
ca automatica de canals (eletdnicos viges e
COM Giavagoss da menrsagens & miusica.

Em so vatande de demanda por iNcicado-
res conjunturals ha que e definir alguns pou-
CO3 @ Qrandss nNuUMEros a serem passados
por telsfons, estimuiango-s8 0s demandanes
4 fazelom assinaturas dog fascicules ooim oo
resultados compieloz cu a adguirirem os pro-
duios @ servigos disponiveis.

L34

Todo pedido feilo por correspondéneia ou
poT contacio pessoal deverd sor objeio de ca-
dastramenio; o atendimento a esses pedidos
& acs pedidos teleinicos doverao ser obieto
de registres para o gerenciamerto. Tudo de
uma foima 4git e eiiciente, um auténtico Siste-
ma de Informagdss Cadasirais 8 Gerencials.

Por esta sisioma serac aferidos os rmaindos
8 Proctssos de atandimento, seran igentifica-
dos g classificados os gemandantes, sera ate-
tido 0 grau de adequagan dos produics ¢ sor-

P

vigos existonies. Portarde, -este sistema f{az -

i diagnéstice do qus exista em face do gue
foi demandado, agsogiado a um cadastramen-
-{o inteligento-dos demandantes. - "

b L wEE. -

e pono, os lécnicos do NAT precisarao
sar {reinados/retreinacios na psicologia de um
‘bom relacicnamento com o publice. Saus téc-
nicos deveifo ter ¢ dom de estarem sempre
disposics e disponiveis, nad podendo haver
norario a ihes tother; ¢ atendimernto deverd ser
coninug aofongo do dia.

16

Asiemsiz desta austamento peicclégico. de-
vora havar um real @ completo embasamento
tecmioo: tala-se do saber como fzlar 6 do ter
o Gue fnlan Por isso. 0s técnices do NAT
gaverin sor continuaments reinados/rersmna-
dos peia DGC/OPEDL

A4

Compiala-se a1ddia de atendimanto integra-
do com & rede nacional de gisseminagao, con-
icrms apissentada RO pPrMsio ansxo a este
texio. Corn as adaptagdss ingvitaveis, g conior-
mac¢ao do NAT poderd ser aplicada aos Seio-
rag de Documentacao e Disseminagao de Infor-
magoas - 3D0Is, marcando a prasenca da ins-
huicao em {odo o pais. '

Alifs, acresce pensar na incorperacac das
proprias Agéncias e de todas as unidades da
Instiuicao, na sede e nos estados, ao esforgo
de dissernmmagan, plantando datinitivamenie ©
nome ¢o IBGE no coragao e nas mentes de
odes. Formas vidvels deverdo ser criadas, im-
planiadas e acompanhadas.

L o

QO esiorco de formagao dos técnicos do
CLDI e'om especial dos téonicos do NAT esta-
ré a carge 0o Nicleo de Plangjamanto e Orga-
nizagis - NPO. Serdo usados pretsrencislmen-

-te os valores humancs da proprie Institlicdo

6 50 secundariaments a adogao de CUrsos pro-
maovides por outras Instiuigoes.

Tambérn a cargo do NPO estard a incum-
béricia de formar os recursos humanos da re-
de nacional de disseminagae, naiorma de par-
maname freinamento- & distdncia e na forma
dos desejaveis Encontros Nacionais, no Rio
de Janeiro, com a visiiz dos técnicos dos
SDDIs da rede nacional de disseminagio.

Docutenioa pua Disesminasin
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Capitulo 3 -

O IBGE e a sociedade, a pro-acéao

"O devir qualitative é muito maturalmente um de-
vir quantico. Deve atravessar uma dialélica. ir do
Mesimo ao mesmo passando pelo ouro.”

Gaston Bachelard

O atendimento mais cormplexo é aquele que
se da por pré-acao, analisando os desejos e
as necessidades da Socisgade. Em lugar de
se atender a uma demarda, verifica-se se a
ofenta de produtos e servigos gerados na insti-
tuicao é suficiente, detectandc-se as necessida-
des nao atendidas. :

De uma forma ou de oura, os pesquisade-
res, fazemos esse tipo de avaiiacao, quanao
nos relacionamos com a Scciedade ao viver-
mos as pesquisas na tnstiuicao. Nao obstan-
ie, cape 2o CDDI por seu Micieo de Desenvol-
vimento de Mercado - NDM realizar uma anaii-
se especializada, permeada pelo marketing.

* Kk

O NDM, como ¢ concebemos, estara estrutu-
rado em trés agrupamentss. cada gqual com
uma tareta propria, mas integradas entre si. A
acao de cada agrupamento seré irremediavel-
mente contingencial. cambiavel no tempo.

O pnmeiro agrupamento estara concenira-
do em pensar agquele segmento da Socieda-
de que ao demanaar uma informacao sabe es-
pecifica-ia razoaveimente bem. O segundo agru-
pamento tratara daauele segmento da Socieda-
de que demanda injormacdes de uma forma
algo generica. O tercerro agrupamento abarca

(*) A dgia deste proeio for passada oor Jose Guine -
me Almeiga dos Rers. Dissior-Geral do [BGE.

Dogumentos pera Dissamiracao

rd o publico interno fornscendo-lhe condigdes
de ser disseminador da prépria Instituicao.

J %

O primeiro agrupamento de técnicos estara
pensando, preliminarmente, © meio académi-
cc, 0 meioc empresarial e as instituicdes congé-
neres 2o IBGE. Trata-se de um piblico exigen-
te, conhecedor do assunto. Trata-se do publi-
co gue mais se relaciona com a Instituigao via
este ou aauele técnico, por conhecé-los.

Trés projetos, de imediato, deverao ser ela-
borados. O Projeto Academia pelo qual pes-
quisadores universitarics teriam acesso ao ban-
co de dados da Instituigao, fazendo uso dos
recursos computacionais disponiveis no pro-
pric CODI: em contrapartida dariam consuitoria
ou cursos ao IBGE.(*)

Rk

Uma variacao deste projeto seria a abertu-
ra da Meméria Institucional a pesquisadores
que se dispusessem a escrever sobre a histo-
ria da instituicao. inserindo-a na histéria do pro-
prio pals. Parece-nos gue as formagdées em
Historia. em Geografia, em Antropoiogia, em
Ciéncia Politica e em Sociclogia sac as mais
pertinentes,

Completa-se esta vanante cem a idéia de
viabilizar a pesquisadores da propria Instituicao
0 acesso ao seu acervo historico. Mecanismos
de validacao das propostas de pesauisas pre-
cisam ser criados, como de restc o precisam .
para todo este projeto.

*R%

Cutro seria o Projeto Acessc Diretc pelo
qual seriam analisadias a necessidade e a sufi-

CleNgla dos atwais arquivas on line. repensan-

]



{0 S6US USDS © MEesSME suas 1ecnologias. verk
hcar-se-1la come torna-los mais conhecidos e
mais remavets. Uma vanacao sena a anahse
da icrmacac ao um acervo ds proculos dea infor-
matica: fitas e disqQuetas, por exsmpio.

O tercerro nrojeto deste pnMeiro agrugarmen-
to sena o Proisto Concensras pelo qual se da-
a tratamenio espacial 405 gaemais orodutores
0e nicrmacoes. Crianad Concicoes ge efatve
cooroenacas nacionas cor pane co 1BGE. Clas-
sificar tais proautores. analisando suas produ-
¢cOes Nac & uma tarefa simMples. porquanto se

egncontram muito espainados nNo Territons Na-
cional.

L4 2 3

O sequnoo agrupamento de iécrucos esta-
ra pensanad o meio politico e a comunidaae
em geral, nacional e imernacional. Por se tratar
ge um publico mais fividc & menos caracternza-
vel, pensa-lo exigira muna cnatividage.

Trés proetos, ce imediato, qeverac ser ela-
borados. O Projeto Classe Politica pelo qual
se ofertara ans executivos municipais (mormen-
to aos peauencs e médios) informacdes uteis
a elaboragao dos Plancs Diretores e se oferta-
r& acs pariamentares informagoss Utsis a eiano-
ragao das leis.

t 3 23

Qutro. seria o Projgto Vuigarizacado pelo
qual se repensaria o Anuario Estatistico do Bra-
sil @ o Brasil em Nameros dangc-ines maior
unidade. mator stualidade e maior uso: o pri-
melro voftago ao publico nacional e o sequn-
Q0 voltado as publice internacional (em conve-
nio & ser buscago com o tamaratl.

O tercero projeto deste sequnao agrupa-
mentc seria © Projeto Comunidade pelo cual
se pensaria a Sociedade Civil em suas organ:-
zacoes esponténeas. oferecendo-lhe procuios
simpies, mas substanciosos, capazes de aju-
dé-la em seu magistério publico.

*ew

Q tercewro agrupamento de tecnicos estara
pensanao a propriaimagem Qa INsutuicao. criar-
¢o condictes para que cada itegeanc seiz
um disseminacos. Insrumentes leves. na 100-
ma cg foinelos e ge vrelos aeverag ser chia-
dos. auténucas Qgrawioaaes. 11atal&o ¢a insu-
1UICA0 em S! e ¢e suas Pesquisas ou ce seus
pProgutos e Servigos.

Estardo a disposicao oo publico cue vistar
0S @stanaes promocionars ou Ce venda. esiarac

B

a diISDOSICA0 NAas anle-saias ados gabinetes, 8s-
larao a disDosICa0 QoS tecnicos em viagem
ao extenor. Signficarac um apoio & 1898 Nacie-
ral 0e aIsseminNagao, assim como a reae nacic
nal g8 coigta. em SeuUs esforgos Propros.

LA A

Quanao faiames em proeios censames nct
1exX10s 108a1Za005 €M todO DOM CUrso ge meto-
c¢gologia da pesquisa Um texio gue apresens
a motvacao. o problema, a solucao, a imencas
& Ao © mais Que dé crculacdo a uma deie.
SubMelBnao-a ac Crvo da contamgao, Proje-
tos formalmente escritos a sefem debatcos
no ambito do IBGE e a serem submeticos a
sua direcas superior.

Elaberages e apreciados. cada proeto deve-
ra ser poslo em execugao por quem de awer-
1o, qualquer um dos quatro 4rgaos técnices
sgtoniais (CODI/DGC/OPE/DI ou por associa-
goes deies. O acompannamsntc por pare ac
NDM sera tanto mais simples quanio mais com-
pieto tenna sigo o projeto, chegando mesmo
aum protoupe, dando autenticidade a sua acei-
tacao.

TR %

Na busca de bem conhecer os desejos e
necessidades de cada segmento da Socieqa-
de, o NDM davera usar de criatividade, porauan-
1o a Instifuicao Nao tem por VOCcagao a pesaui-
sa ce mercado. A imaginagao criativa cevere
andar a softa, como compensagao (cenamen-
te. também utilizandc o Sistema de Informa-
coes Cagasvais e Gerenciais. frealizaco ns
NAT). Nao havera recursos numanos nem me-
teriais suficientes aos muitos sonhos. mas cs
SONNoS ...

Uma varagad possivel € 1aveZ necessarns
mesma, seria ¢ envolvimento dos SDDIs. inte-
grantes darede nacional de disseminacac. nes-
te trabalho. De um lado, aplicando pesauisas
de mMercaco, aesde gue Nao volumosas, nem
muito compolexas. De outro lado, fazengo-os
Viverem uns tantos exercicios ae criagéo meic-
dologica (como tivemos ocasiad de igeaniar

g aniicar no Depanamento de Empreqo @ Ren-
dimenio, ca DFZ.

La

Duas coservacces finalis precisam ser anun-
ciadas. A pnmena ¢e gue a cnatvigage naoe €
orvauva ao NDM; quem quer gue tenna uma
D0a idéla poaera/cevera propo-la e se acena

Documsntos para Disseminacao



como adequada podera desenvolvé-la. Explici-
te-se, entdo, que oS projetos aqui arrolados
sao apenas alguns dentre muitos possiveis.

A segunda, refterando que o NDM, seja en-
quanto dando forma as idéias, seja enquanto

Documentos para Disseminagio

realizando-as, ndo estara trabalhando sé e fe-
chadamente. No &mbito do CDD!, os debates
deverdo ser freqlientes e abertos; com a
DGC/DPE/DI os debates deverao ser sistemati-
camente promovidos.

23



Fluxo 3

IBGE x Socledade

i_ Pré-acao

l

<

coDl

Q {BGFE ¢ a Sociedads, a pr&-agao

Nicleo de Desenvoivimento de Marcado

Analise do pubiico que sabe
especilicar & Informagac demandada

Analise do piblico que demanda
gznericamente Informagoes

¥

P a—

Fixagdo da imagem da Instliulgio e de seus
produlos e servicos ou de suas pesquisas

A

1

Hede Naclonal
de Disseminagao

NAT

Polliicas &
Instrumoentos

y

Elaboragao de projetos a serem debaltidos
e conseqienta geragao
da novos produlos e senvigos

&

s

Modilicacces nas alividades do NAT

Nd

Envolvimento ativo
da DGC/DRE/ DI
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Capitulo 4

A face conceiiual do CDDI, suas polilicas

“AD se confiar assim a suprernacia da causalida-
Ge intelectual sobre a causalidade fisiolégica. tem-
s uma garamia cortra a indecisdo. domina-se a
heskacao que pousaria sobre cada detalhe do ato.”

Gaston Bachelard

O atendimento a Sociedade, de modo a ser
consistente, precisa estar apoiado em politicas
amplamente aceite~ por todos os érgaos técni-
cos satoriais. Assin nao sendo, as decisdes
serdo pontuais, irrecusaveimente casuisticas,
Haveria grandes chances de erros.

Tais poiilicas representariam macroorienta-
coes previas ao estabelecimento de normas
cocmportamentais a serem cumpridas por 1o-
dos no IBGE. A nosso juizo, cabe ao CDDI ela-
pora-las e discuti-las com a DGC/DPE/DI para,
em seguida, submeté-las ac Conselho Diretor
aue as formalizariam.

* %k

Vislumbramos quatro grandes temas a serem
tratados: a documentacac, a disseminacao, &
comercializacao, a editoracao. Cada quai com
siuas caracieristicas proprias, mas necessaria-
mente interligadas:. na verdade, devendo for-
mar um todo coerents.

Alias, nesse sentido, convem que se estabe-
leca uma Politica de Atendimento como uma
especie de mertaorientacac. snfeixadora das
macroorieniacoes anteriorrmente referidas. Tra-
iar-se-ia da fixacdo da missao atribuida 2o
COD! estabelecendo-se suas fronteirs  com
Cs aemeis orgaos tecnicos setoriais.

vk w

Assim. a mais compiexa pclitica dai decor-
rente seria a Politica de Disseminacao, por-

Jocumentcs para Dissemmnagéo

quanto estabelzcendo a participa¢ao do CDOI
nos processos de pesquisa, desde a etape
de estruturacdo até a etapa ds execuc2o, pas-
sando pela etepa de implantagao. Tratar-seda
de dar uma dimensao maior a idéia de divulga-
cao inerente 2 finalizagao de uma pesquisa.

Um novo e distinto capitulo na metodologia
da pesquisa seria escrito. Desde o primeira ins-
tante se deveria discutir as formas pelas quais
as informagaes seriam pestas a disposigdo: im-
pressa. base de dados. arquivos de recupera-
céo imediats, produtos de informatica, microfi-
chas, dentre outros. Tratar-se-a da forma e
do contetdo, das informacdes e de
suas analises.

Kk

A adocao dessa pratica remete a superacao
do atusl plano editorial, no qual se premia ane-
nas a dimenséo impressa da disseminacao.
Amplia-se a vis@o atual, tomando-se decisoes
que dariam maior agiiidade e major iongevida-
de as informacdes acessaveis peia Sociedade.
democratizando seus usos.

Os paises mais avancadcs adotam a visao
mais empla agui preconizada. Para tanto, e pre-
ciso que se veja o tecnico do CDDI em todo
seu potencial de aiuga. apreengendo-se o seu
saber proprio. A presenca do COD passane
a ser uma constante na vida da DGC/DRE/C,
a0 IoNgo o 18mpe e Nao apenas apos a inali-
zacao ue seus processos de lrabalho.

Jek

Como j2 se viu. dissemina-s¢ decumentes.
devidamente classificacos e inaexados. © qus
rnos remete a Pclitica de Documsantacao peia
quai $e aaria oorigagdes claras aos pesquisa-



dores enguanto falango pela IN3tiwcac slraves
0B 58US DIOCUICS & SerVICos.

Qs munos cocumMentos garados pela iNsIiLi-
£AC s8Nam eSTUIUraaos m Seres, sefam cais-
0QaQos e armazenaqos 1ecncaments. Senam
GNUlanOS sisteamauncaments. S possivel gs-

T-58-1a DUSCaAr UME uniformizagcaso cos oot
memos e Mesmo. iICealmenie, dOs CONCENos
abarcagoes. Fensar-se-1a na dimensaos nsion-
2 OCs COCUMENIOs, Z21anco pela memorna ns-
wucional pensar-se«a na amensas espacia
ga Insytuicao, zelanao pela descentraizacas
gD alendimenic.

L& &3

A politica seguinte sena a Poltica de Comer-
cializecao e Promocao definindo-se as forrnas
Ca bem gerar recursns financeros pronnes. A
informagao em st e um bem publice. mas nem
por isso deve ser gratuita em gualusr G2
suas munas formas &e apresentacac. O ¢
SO deve s5er ampio e gratuno, nac
4o qQue 0 conforto tem Preco ..

Comao aar preco as diversas pegas de gisse-
minagag, Como Gar Jescomos a dieramszs pu-
Blicos, como estabsiecer estoques o tirggens,
como distribuir @ corno doar, a0 sgurnas dss
definigCes a 86 estabelacer; iqualmeania. a ques.-
120 da promcgao e da particDacao em gvan-
tos. Impdea-ge 0 estabealecimamo de e tipeio-
gia de eventos, de modo a se definir distintas
participactes: medidas de cusic e bansiicc
precicam ser estuturagas. Pense-se aindga nu-

'€-
I

aces
S@ EhLeden

ma awersica
a Ser‘ﬂ\fﬁa.

a0 ga VOICUHRCR0 ¢0S RICCU0Ss

*ww

A UHing poltica sena a Politica ae &
a0 8 I’T‘.D“:‘SoClO once se gefininam regr
TIENSIONAMENIO esleuco VIS-2-VIS a Gues

s LUSIOS. Ademals, se estabelecenz ¢
3HMa IMPresso na prepna insttuican e ¢
gna fedo fora com a compra ae servigos.
rs-s cara & oncrizagao cas necessitaces

ONEIE €8 Cacta Orgao tecnIco selona Dreci-

sa |am st posias.
Caberia ainga caractenzar as Necessigasas

de promosac Q0S Orequtos @ Sarvigos, o aue
equivaiz gzer que ha uma finha g& PToGuUics

S20m ewiadcs. Inteiramenta vaitada as auvi-
gedes co CDOL o cue ho o dificiiments se con-
seque. impde-s8 a definigao ce uma IiﬂOlu E
ue procuios aue faciite a ineviavel necessiaz
de dé prshiacao.

C-‘F‘O e-
as

s
0
[
o}

LA 2

Gom iais pelilicas a Instituigdo ditana para
sl Pronna UM craenamento amplo e Coerente.
ENQuanto politicas Ou macreonentacoss cents-
fiam essencielments granass prNCDIos. uma
flesona, Senoo rulos ce urmn gebale e senac
nomoeiogazcas pele Consgiho Dirstor tenam fot-
Ga para o imporerm,

Suzs oneracionalizagdes se dariam & partiv
dos instrumentos de que Tataremes a aeau'r
auténticas regulamentagdas a seram saguida
por inZoe ha mf‘tmnwo na sede e r“s..: rﬂao

nacional 9z disseminacao

Documemos cara Disseminaces,



- Fluxo 4
A face conceitual do CDDI, suss poiiticas

Elaboracdo e aprovacao das polilicas
P G [
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Politlca de Disseminagao
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Ty

A

1y . Politlca de Documentacio

e " Poiitica da Comeicializagéo e Promogas |«

4 Politica de Editoragdo e impressac -

v

Homologagao pelo
Conselho Diretor

Instrumomos -

i d
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Capitulo &

Atace processual do CDDI, seus instrumentos

“Nao vemos gque a historia ge uma viagem é fun-
¢&o de sua geografia. Impassivel descrever algu-
ma coisa corretamernte Sem wm prncpo previo de
referéncia.”

Gaston Bachelard

Dadas as politicas, pomuanto em grandes
innas. cumpre detalha-as gerando métodos
capazes de pé-las em execucds. Tais meétodos
deverao estar sistematicamente postos: a ado-
¢ac de um sistema moduar de manuais facili-
ta sua elaboracéo bem camo seu uso.

A cada politica se asstciara um maodule: 1.
Métodos para o Atendimento. Il Métoaos pa-
ra a Disseminacao. il Metoacs para a Docu-
mentacéo. IV. Metodos para a Comercializacac
e a Promocéo, V. Métodes para a Editoracéo
2 a Impressao. Nao serao manuais dirigiacs &
especialistas. mas sim a pessoas inteligentes
Que precisam connecer o fema, de modo &
aplica-lo. '

Lot )

Cabera. naturaimente. 2o CDDLI. elaborar es-
ses CiNce modulos. dirigindo-0s aos demais
orgacs tecnicos setoriais (DGC/DPE/DI. assim
cComo a rede nacicnal ae disseminacac. Seus
multinlos destinos exigirgo um esiorco ainda
maior de elaboragao, dango-lines ciareza e com-
pleude.

Sabidamente. trata-se de uma tareta compie-
xa. & exigif muita aplicacac cos responsave:s
arretos. Nunca sera demais redioi-los uma vez
mals. imbuiigo-se da conceccao de um pr-
melro passo. Mais ao gue saner, cada respon-
savel devera mosuar aue sabe ensina:. Deve-
f3 sail 02 Sua l0gica especializaca acnegan-

C0o-se a logica ge um iego; trata-sg de uma.

Documontos para Disseminacac

desejavel vulgarizacao de conhecimento, man-
tendo a qualidade Qo saber.

*kk

Pondo-se todo, sem reservas, nesses ma-
nuais, o CDDI estara inegavelmente se expon-
do o que podera remeté-lo a se compor, Expli-
cando: um primeiro momento 0s manuais tém
mao unica, vale dizer, uma origem: entretanto,
dados e recebidos, comeca a mao dupla, va-
le dizer, inicia umna auteria coletiva.

Assim. 0s manuais precisam ter sua implan-
tacéo e seu uso diviurno devidamenie monitc-
racos, em gois sentidos: de um lado, para tor-
na-los efetivos. sendo auténiicos e completos
Qrgenacores e universalizagores das praticas;
de outro lado, paia torna-los cada vez melho-
res. apsorvenao novas e meinores ideias. Sen-
tenciando: enquanto existindo, nao importan-
do comoe. deverao ser cegamente seguidos.
mas nao sao imutaveis, podendo ser modifica-
dos.

Rw

Ademais dos manuais, um instrumento im-
portante e o Catalogo de Produtos e Servicos.
Por ele aqualguer pessoa devera se habilitar a
conhecer e a informar sobre ¢ estado das ar-
tes remnante na Instituicao, no presente e no
passado. talvez no futuro. Um rol de palavras-
chaves. exaustivamente estabelecido. devera
gar enrada as iniormacoes geradas pela Insu-
tuicac.

Outro instrumento serao as Informacoes Ca-
dastrais bastanie pom para nao so identificar
O USUArio. mas sorreluao para relatar sua rela-
Cz0 temporal com & INstituicdo. Tambem agui.
Lmas tantas palavras-cnaves, deverao gar aces-



S0 & SuUDQFUROS d8 usuarnos permitindo acoes
corretvas e/ou preventvas do retacionamerno

cem a Insimtuicdo. A untficagao do cagastro e
fundamemal.

wHR

Coma-se anca com as intormacoes Geren-
cials sintetizagoras gos atencimentos por fe-
agac @ por pro-agac. petos NAT e NOM. res-
pecuivamente. Da 05 qualic ©rgaos tecnicos.
selonals sxrrarac conhecimenio para Ssuas
agées propnas. Por elas o CDDI podera bem
se relacionar com a DGC/BPE/DI passando ¢
seu saber.

Completa-se essa passagem de saber com
o Informativo CDDI de periogicidade mensal
ou bimestral. pelo qual se dara divulgagao as
atividades co CDDI, e com a série Docurmnen-
tos para Disseminacao de pericdicidade wregu-

3

'ar. pela guail se Jara divulgagao ao saber pro-
prno ao CODI.

W

Per fm. h& aue se contar com um Plano de
Formagao ¢e Pessoal poia via de treinamenios.
de cursos. ge seminarios peio aual os 1ecnces
go CDDi se sintam crescentemonts iNtegracdos
em suas athvidadges. Amplia-se 0ssa deida com
O planc ¢de 10rmagac a ser passado a toto ©
iBGE, lornando seus (eéCrnicos comptelos aisse-
minadores 8 com o plano de formagao a ser
Tecebido gos aemals Orgacs tecnicos setonas.

0 dftimo e nao menos imponante iNstrumen-
to & o Piano ds Apoio Administrativo pelo gual
se da fluéncia ao dasempenho técnico do
CDDI. @ amparo humano e ¢ amparo fisico fa-
cilitam a vida dos técnicos permitindo-thes ai-
cangar um bom salario ambiente.
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Fiuxo 5
A face processual do CDDY, scus instrumentos

ety

Sianoracido e aprovagio dos Instrumanics

o .

CODI P w  CGC/DPE/DI

Atualizagdn

— Slstema Modular de hManuais .
i. Mélodos para o Atendimento
Il. Métedos para a Disseminagéo
Hi. Métodos para a Documentagao
V. Métodias para a Comercializagao e a Prormogace
V. Métodos para a Editoragdo ¢ a Impressac
e Catdlogn de Produtos e Servigos o
b Sisiema da Informagoes Cadastrais @ Gerencials rd—
- It Vo C Shrie g
alarmative CODI Documentes para Dlsseminacao
s Plano de Formagao Plaro de Apcio .
' de Pessoal Administrativo

A

permanante

Oosuwsnentos para Dissominagie
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Conclusdo

Este texto ensaia o projeto-técnico do CDDI. trugdo diuturna. S6 a posteriori se podera di-
Contudo, ndo por acaso cuidamos ds anun- zer que o projeto-técnico foi tai e qual, a priori
ciar que se trata de um prefacio, no sentido é sé uma intengao.’ : \

de que nac o vemos como definitivo, estando

sujeito a modificagoes ao longo do tempo. —
Na verdade, o projeto-técnico do CDDI s¢ ~ NOTA fgs E’p[g’af:fzap?‘af noste ‘g’“"' argen%sldadprk
. ! - maira, foram extraldas do livro 9, aston Bachelard,
sera estabelecido por um esforgo & uma vonta- | piagica da Duracao (Sa0 Paulo: Atica, 1988) cuja leitu-

de que sejam de todas, sera fruto de uma cons- (a recomentamos.
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Anexo 1

A Rede Nacional de Disseminacio

A rede nacicnal de disseminagao insers-se
noladamente no atendimento por re-acéo, po-
tendo ser vista sob duas oticas, Lima, estrita,
associando-a aos Seztores de Documentacéo
e Disseminagac de Informactes - SDDIs, inte-
grantes das estruturas dos futuros Escritérios
Estaduris (atualmente fazendo parte das Dele-
gacias).

QOutra, ampla. incorporanda os técnicos em
funcao de chefia @ mesmoe os téenicos em ge-
ral. Por esta Otica, a disseminacéo deixa de
ser uma fungdo encaixada na estrutura, tornan-
do-se uma funcao de ¢ada funcionario. Natu-
ralmente, os envolvimentos serdo distintos, tor-
nando muito complexa a focalizagao desta otica.

* ok

Enquanto atribuigao dos SDDis, o atendimen-
to por re-agéo serd muito semelhante aquele
levado & cabo pelo NAT. Em todos eles conta-
se, minimamente, com uma Sala de Leitura e
com um Posto de Venda; em alguns deles
acrescenta-se uma Sala Piblica. Essa estrutu-
ra, em tese, seria bastante para dar corpo_a
uma descentralizagdo do atendimento, mas
na pratica, nao raro, serad preciso incorporar o
proprio NAT.

Como quer que seja, 05 manuais com os
Métodos para o Atendimento, com os Métodos
para a Documentagcao e com os Méatodos pa-
ra a Comercializacéo e a Promogao deverao
dar conta do processo de atendimento execu-
tado nos SDDIs. Ademais. sera possivel contar
com os demais instrumentos, em especial, com
o Catalogo de Produtos e Servicos e com o
Sistema de Informagoes Cadastrais e Geren-
ciais (alids os SDDIs serao também alimentado-
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res deste sistema); contar-se-4 ainda com as-
idealizagbes do terceiro agrupamento do NOM.

kK

Além disso, é preciso envolver os SCDIs,
de forma continua e sistematica, nas atividasas
promocionais da Instituicdo. Por exemplo, nos
eventos acs quais a Instituicao comparece pa-
ra efeito de venda de seus produtcs 8 servigos
efou para efeito de sua propria veiculacgéo. &s-
te envolvimento deveria simplificar e baratear
as atividades da Divisdo de Comercializacae
e Prcmogao. _

Por outro lado, poder-se-iz pensar no ervol-
vimento dos SDDIs nas eventuais avaliacées
de mercado subjacentes @ agao do NDRM. A
adogao desta tarefa teria que ser muito tam
pensada, porguanto, significaria dar uma tare-
fa externa, de colsta, a um setor tradicionaiman-
te voltado a tarefas internas. A idéia e comoie-
xa e provocante, devendo ser bem analisaca.

wkE

Enquanto uma atribuicao de tcdos 0s funcio-
narios, 0 atendimento por re-a¢ao sera feito fun-
damentalmente pelo encaminhamento do de-
mandante aos SDDIs ou ac NAT, contorme a
proximidade. Para tanto, sera preciso elabcrar
uma sintese do manual com os Métodos para
o Atendimento, em forma de iivreic. Ademass.
contar-se-a sobremodo com as idealizaches
do terceiro agrupamento do NDM.

Ainda nesta visdo ampla da rede nacional
de disseminacdo, é importantissimo que se
pense nas Agéncias de Coleta apondo-ihes tam-
bém a atividade de Disseminacao, passans
a ser Agéncias de Coleta e Disseminacao. ira-
ta-se de uma tarefa nada simples, a exigir

)
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murta criataviciada do CDDI mae em &a nonea.
guingo, a coihana sera fara,

Gue

A efetivacac ca reds nacional de dissemimna-
cao, ssja na olica restria, seja na cuca ampia,
devera s& 101Rar UMa Mmela Malsi a8 1oto o
CDDI. Exigira um esicrgo de construcao e ae
imegiata recCONSruc&o 4dos DrOCessos tecnicos

A arratiise MNe oAmemiimia s bon
[ R ) S S I M

L 1 e Gl by GﬂifG as panCC
envotvidas,

Al, o papel co NPO tera destague. porauan-
to cabendo-the estruturar um plano ge forma-
¢a0 ¢e pessoal. Este plano, ditergniements
na forma 6 no conteudo. devera sg volar acs
tecnucos ao CDD! e ges SDDIs, mas asvera

de uma forma oL de outra, se refietir em (oda
a Insttuicao.
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Anexo 2

O CDDi no Complexo Canabarro

Pela primeira vez, desde sua criagao, vive-
se a firme decisdo de se ajuntar todas as uni-
dades do CDDI. Assim, o CDDI sera posto na
Rua General Canabarro, 666, no Maracana;
préximo a pontos bastante conhecidos como
o Estadio do Maracana, o Campus da UERJ,
o Instituto de Educagdo, a Escola Técnica Fe-
deral, o Colégio Militar, o Campus da Veiga
de Almeida, dentre outros.

Este local 6 de facil acesso para quem utili-
za énibus, trens e metrd (estacao de Sao Cris-
tévao) e & facil o estacionamento para quem
usa condugao propria; funcionérios e usuérios

nao teréo dificuidades de transporte. Conta- -

se ainda com uma ampla e diversificada estru-
tura de comércio e de servicos.

*kk

Com as unidades do CDDI instaladas num
sé local, os usuarios poderao receber um aten-
dimento crescentemente melhor. A centraliza-
¢ao facilitara a consulta ao grande acervo de
informagOes da Instituicao, os prazos de aten-
dimento serdo reduzidos, porquanto todo o
processo sera simpiificado.

As duplicidades de tarefas, irremediéveis
com a dispersdo espacial, serao eliminadas.
A unidade de comando, altamente desejavel,
podera se fazer sentir, em seus diferentes ni-
veis hierarquicos. Suas atividades poderao ser
articuladas na busca de uma crescente eficiéncia.

* kR

Sao 9 300 m2 de &rea construida, sendo
que 5 700 m2 sao destinados a acomodagao

(*) A slaboragao deste anexo apoiou-se marcaniemen-
18 no fotheto *O CDDI esta mudando® distribufdo interna-
mente em junho de 1990,
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dos funcionérios, dos equipamentos e do mate-
rial de trabalho. A &reando construida, 3200 m2,
& composta de jardins, de acessos e de ample
estacionamento.

A edificagdo é constituida de -um bloco de
trés pavimentos e .outro de quatro, interliga-
dos. Além desses dois blocos existem dois
anexos: um possuindo dois pavimentos & ©
outro tendo apenas o andar térren, Trata-se

*de instalagdes perfeitamente aduquadas i cria-

¢&0 de um ambiente de trabalho agradavel e
saudavel.

*KKR

Para além de um novo espago fisico, deu-
se ao CDDI uma nova estrutura organizacional.
Pela primeira vez, adicionou-se ao CDDI uma
Geréncia de Suporte Administrativo - GESAD.
com as atribuicbes de administragéo, recruta-
mento e seleggo de pessoal, de assisténcia
médica e social ao funcionério e de manuten-
¢ao da infra-estrutura. (*)

Na areatécnica conta-se com o Deparlamen-
to de Documentagio e Biblioteca, com o De-
partamento de Sistemas de Informagdes, com
o Departamente de Editoragao, com a Geren-
cia de Impressao e com a Divisac de Comer-
cializagdo e Promog¢do, cada qual com suas
unidades especializadas no atendimento (em
contraface com o NAT), mas também com
suas unidades de desenvolvimento dos proces-
sos de atendimento.

* kK
Completa-se a area técnica com trés Nacle-

o0s, a saber, o Ncleo de Atendimento Integra-
do, o Nucleo de Desenvolvimento de Merca-

4
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a0 8 0 Nucieo a8 Planeiamento 0 Organizacao
|3 aboraagos no correr aesta 18x10.

Ademais 0o S0 pensar © NoOVO espaco € &
nova estutura, aphcou-se bons oficios na rega-
¢ao aas atnpuicOes ge caaa unidage organiza-
cional. Procurou-5e 1a26-10 Qe mooo a se trans-
cenger as exigencias dao imediato. cumprnnao:
s6 mera formandade; pensou-se na futura dis-
semmnacao ¢o CDDL.

ok

O Centvo de Documentacac e Disseminacao

de Iinformagoes compoe-se Adcs segquintes of-
gaos:

I - Diregéo
il - NGclso de Planejamento @ Organzecao

It - NGgieo de Desanvolvimento de Mercago
V - NGcleo gs Atenciimento Integrado

V- Departamsmto de Documentagao e Bibliotaca

1. Divisdo ge Desenvorvimento e Implementagao

a Setor de Desenvolvimenio do Acervo
b. Setor de Normas & Métodos

2. Divisao de Tratamento Técnico

a Setor de Sele¢ac e Aquisigao
b. Setor de Catalogagaoc e Classificagao
c. Setor de Anadiise e Indexacac

3. Divisao de Atsnaimento e Referancia

a. Setor de Referéncia e Circulacao de Docu-
mentos

o. Setor de Documentacéo Cantografica

c. Setor ae Documentacéo Terrnona

d. Setor de Memoria Institucional

Vi - Departamento de Sistemas de Informagao -

1. Divisao de Desenvolvimento de Produtos e
Servicos

a. Setor de Services on-line
. Setor de Geragéo ge Proautos

. Setor de informatizacéo

b
2. Divisao de Suporte Tecnologico
a
b, Setor ¢e Avaliacac Tecnologica

.("J

UiVISA0 ge Alengmento Automatzaco

. Setor de Informacdes Agrobecuarias
. Setor de Informacodes Demoagraficas
Setor de Informacdes Economicas

. Setor ge Informagdes Terrtoriats

anomw

VIl - Departamemo de Editoracéo
1. Divisao de Cooraenacao e Sistematizacac

a Setor de Estruturacaoc Editonal
b. Setor ge Copigosque
2. Setor ge Revisao

2 Divisao de Processamento de Textos e Ima-
gens

a. Setor de Edicac de Textos
b. Setor ae Diagramacae Eletronica
c. Setor de Processamento de Imagens

3. Servigo de Plangjamento

Vili - Divisao de Comsrcializagao e Promogéo

a Setor de Vendas

b. Setor ge Controte e Cobranca
¢. Setor ge Promocgac

X - Geréncia de iImpressao
1. Servico de Produgao

a) Setor de Fotolite

b) Seter de impressao
c) Seter de Acabamento
d) Setor de Manutencao

2 Servico dae Apoic Operacional

a) Setor de Programacéc e Controle
D) Setor de Almoxaritaco

c} Setor de Expedicao

X - Geréncia de Suporte Administrativo
. Subgérencia de Recursos Humanos

—

a. Setor ge Administracac de Pessoa:
b. Selor de Assisiéncia ac Empregaco
¢. Setor de Sequranca e Saude Qcupaciona

2 Subgerencia de Recuisos Materiais

a Setor de Suprimento
b. Setor de Encargos Gerais
c. Setor ae Conservagao e Manutencao

3. Setor de Financas

Ao Nucieo de Planejamento e Organizagan
compete assessorar a Direcac ¢o Cenurc nc
oue sz refere ao plenelamenic. acompanna-
memo ¢ avaliacao das alvidaoes gas giversas
unigages organizacionais do CDDI: estapets-
cer 0s Mecanismos ae onentagao tecnica pa-
ra 0s SODis nas auvicades desenvolvicas em
conunto com o CODL e planeiar € coorgenar
0S Drogramas de lrenamento voltaaes para ©
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aparicigoamenio e & atualizagio do quadio fun-
cional do CODI.

Ao Nicioo do Desenvolvimanic do Morea-
do compets formular o ccordenar o desanvol
vimenic do novos produtcs e serviges, ade-
quar o5 Ja exisientes ¢ difundir suas imagens,
visando suprfir as necessidades da sociedads
quanic &s informacgées proguzidas e disponi-
veis na Inztituicdo, com base na experiéncia
de atendimenio &0s usu2iios @ em consultas
a entidades extarnas.

Ac Naclea ce Atendinents Integrade compe-
ie planejar, coordenar 6 exacutar as atividades
de recebimemto o enalise das soiicitaghes dos
usuérios, visando & orisntagin e acassessora-
mento para ebtengdn e utilizacao das informa-
goes geradas ou disponiveis no acervo docu-
menial da Instituic@o, atém de elaborar o regis-
tro da experiéncia desse atendimento aos usua-
rios, como subsldio & tomada de ciecistes pelas
diversas unidades organizacionais de CRDIL.

Ao Daparigmento da Documeniacéo s Blbile-
teca compete planejar, coordenar e exaciitar
as atividades de seleg&o, aquigicéo, andliss,
precessamento, preservagio, desenvalvimen-

to dos acerves o disseminagac das informa- -

¢des bibiiograficas 8 documantais do IBGE e
de outras instituigdes; prastar o atendimsnio
com base nesses acervos, bem como gstabele-
cei normas e critérics para a implementagao
do sistema de informagao documeriéria; pre-
servar a memdria institucional; coordenar e su-
pernvisionar as atividades da rede de biblinle-
cas do IBGE; e participar dos sistemmas nacio-
nais & internacicnais de informacgdes bibliografi-
cas ¢ documentarias.
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Au Departamonio de Slsiemes do informa-
chea comelo olaborar sisicmas psra criacio
¢ adeduaniso dos produtos o servigos doe disse-
minagao » atender as informegdes solicitadas
por orados internos e axiernos ao iBGE, o par-
lir dos cades armazonados na base de ¢ados;
¢ suprir ag Civersas areas do CPDDI em sues
demandas por recursos do informética,

Ac Deparioments de Editorzgdo competo
planejar, coordenar e conlrolar a exeougao das
atividadas relativas & editoragae, programacio
visugl, ecicén e diagramagio eloironicas dos
originais das publicacées em geral, dos instru-
menios ge coleia e da folhotes e cartazes pro-
meelonais das nesquisas, Consos o Oulras aven-
tos reaiizados peio [BGE,

A Divisfo da Comercializagdo e Premzcdo
compete (Hancjar @ executar as atividades de
coreicializagao e distribuicdo dos produtes e
servicos do IBGE; promover e participar em
evenics; elaborar 0 acompanhamenio da exe-
cugae do material de propaganda e divuigagés
dos produtos ¢ servigos, bem como cocrde-
nar ag alividades de comercializacéo e promie-
Gao dos 5DDIs das Unidades Regionais.

A Geréneia de impressio compate planejar,
organizar, coordenar, supseivisionar e executar
as atividades de artes gréficas reiativas a impres-
5a0.

A Geréncia de Suporte Administrativo compe-

- te executar as clividades administrativas, de re-

cuisos humanos e de materiais, sob a supenvi-
sao técnico-normativa . da Superintendéncia,
de Recuisos Humanos - SRH & da Superinten-
géncia de Recursos Financeiros, Patrimoniais
e Materiais - SPF, no ambito do CODL
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