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Apresentação

Nesta publicação, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
- IBGE apresenta o Relatório de Gestão da Ouvidoria, referente 
ao período de 1o de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, 
em cumprimento ao estabelecido na Lei n. 13.460, de 26.06.2017, 
que dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do 
usuário dos serviços públicos da administração pública, regula-
mentada pelo Decreto n. 9.492, de 05.09.2018.

Os dados ora consolidados são provenientes do Painel 
Resolveu? e da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação - Fala.BR, ambos da Controladoria-Geral da União - 
CGU. Complementarmente, o documento traz uma breve análise 
das manifestações de ouvidoria ao IBGE recebidas ao longo de 
2025, segundo variados aspectos.

O presente relatório reflete o compromisso institucional do 
IBGE com o fortalecimento de seus canais de escuta à sociedade 
e controle social..

Marcio Pochmann

Presidente do IBGE





Introdução

O Decreto n. 11.177, de 18.08.2022, que aprovou o novo Estatuto do 
IBGE, estabeleceu a reformulação de sua estrutura organizacional, 
proporcionando a criação formal da Ouvidoria - OUV. 

Como integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Execu-
tivo Federal - SisOuv, a OUV é responsável pela interlocução entre 
a sociedade e o IBGE, de tal forma que as manifestações decor-
rentes do exercício da cidadania subsidiem a contínua melhoria 
dos serviços públicos prestados pelo Instituto, atuando, portanto, 
como instância de integridade, controle e participação social. Esse 
órgão é responsável por coordenar, organizar e monitorar o canal 
de ouvidoria, previsto na Lei n. 13.460, de 26.06.2017, referente a 
reclamações, denúncias, sugestões, elogios e demais manifesta-
ções que tenham como objeto a prestação de serviços públicos, 
a conduta de agentes públicos na prestação e fiscalização de tais 
serviços.

Com esse intuito, no âmbito do IBGE, a OUV acolhe, analisa 
e encaminha as manifestações recebidas aos setores competentes, 
consolida as respostas e os tratamentos dos dados, conforme o 
caso, e os publica na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso 
à Informação - Fala.BR, da Controladoria-Geral da União - CGU, 
para ciência dos manifestantes. 

Cumpre ressaltar que este Relatório de Gestão da Ouvidoria 
se refere ao período de 1o de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 
2025, com base nos dados disponíveis no Painel Resolveu? e na 
Plataforma Fala.BR, ambos da CGU, e traz, complementarmente, 
uma breve análise das manifestações de ouvidoria ao IBGE rece-
bidas ao longo do referido ano, segundo variados aspectos.





A Ouvidoria 
do IBGE

É responsabilidade da Ouvidoria - OUV receber e dar encaminha-
mento a reclamações, denúncias, sugestões, elogios e demais 
manifestações feitas pelas pessoas demandantes, inclusive 
trabalhadores (servidores efetivos, contratados temporários, es-
tagiários, terceirizados e demais agentes vinculados) do Instituto, 
assim como buscar soluções com as unidades organizacionais 
competentes, acompanhando as providências adotadas e moni-
torando o cumprimento dos prazos estabelecidos. 

A OUV integra o Comitê de Integridade e Transparência do 
IBGE - CIT/IBGE, conforme Portaria IBGE n. 1.048, de 22.08.2025. 
Ao longo de 2025, a equipe da Ouvidoria foi redimensionada e 
fortalecida com o ingresso de dois servidores com experiência 
em múltiplas áreas de atuação no IBGE, somando esforços na 
condução das competências dessa unidade e das entregas espe-
radas para o período.

Para desempenhar suas funções, a OUV dispõe dos se-
guintes canais: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação - Fala.BR, da Controladoria-Geral da União - CGU, 
e-mail, telefone, carta e atendimento presencial.

(21) 2142-4671

Atendimento telefônico Atendimento presencial
com agendamento

 

Fala.BR
https://falabr.cgu.gov.br ouvidoria@ibge.gov.br

e-mail

Av. Franklin Roosevelt, 146 - Centro
Rio de Janeiro - RJ CEP: 20.021-120

Carta
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Manifestações típicas de ouvidoria
Com base no Decreto n. 9.492, de 05.09.2018, considera-se: 

•	 Reclamação: demonstração de insatisfação relativa à pres-
tação de serviço público e à conduta de agentes públicos 
na prestação e na fiscalização desse serviço; 

•	 Denúncia: ato que indica a prática de irregularidade ou 
de ilícito cuja solução dependa da atuação dos órgãos 
apuratórios competentes; 

•	 Elogio: demonstração de reconhecimento ou de satisfa-
ção sobre o serviço público oferecido ou o atendimento 
recebido;

•	 Sugestão: apresentação de ideia ou formulação de pro-
posta de aprimoramento de serviços públicos prestados 
por órgãos e entidades da administração pública federal; e

•	 Solicitação de providências: pedido para adoção de pro-
vidências por parte dos órgãos e das entidades da admi-
nistração pública federal. 

Comunicações de irregularidades também podem ser feitas 
de forma anônima. Contudo, registrar uma manifestação anônima, 
porém, a pessoa não receberá número de protocolo e não poderá 
proceder com o seu acompanhamento.



Análise dos 
resultados

Manifestações recebidas
Em 2025, foram recebidas na Plataforma Integrada de Ouvidoria 
e Acesso à Informação - Fala.BR, da Controladoria-Geral da União 
- CGU, 731 manifestações de ouvidoria ao IBGE, o que representa 
uma média mensal de, aproximadamente, 61 ocorrências; deste 
total, 185 foram arquivadas e 33 encaminhadas para outros ór-
gãos. Em comparação ao ano de 2024, quando ocorreram 603 
manifestações, houve um aumento de 21,2%. 

Absoluto (%) Absoluto (%)

Total (1)  511 100,0  546 100,0

Reclamação 184 36,0 138 25,3

Solicitação 161 31,5 216 39,6

Denúncia 128 25,0 165 30,2

Sugestão 30 5,9 22 4,0

Elogio 8 1,6 5 0,9

Simplifique - - - -

Tabela 1 - Manifestações de ouvidoria ao IBGE registradas,
segundo os tipos - Brasil - 2024-2025

2024 2025

Fonte: Controladoria-Geral da União - CGU, Painel Resolveu?

(1) São consideradas apenas as manifestações respondidas e em tratamento. 

Manifestações de ouvidoria ao IBGE registradas
Tipos de manifestações 

registradas
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Fonte: Controladoria-Geral da União - CGU, Painel Resolveu?

Notas:  1. Dados extraídos em 27.01.2026.
  2. São consideradas apenas as manifestações respondidas e em tratamento.

Manifestações de ouvidoria ao IBGE registradas mensalmente
Brasil - 2024-2025 

Grá�co 1
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Ranking das manifestações de ouvidoria ao IBGE registradas, 
segundo os assuntos - Brasil - 2025 

Grá�co 2
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Notas:  1. Dados extraídos em 27.01.2026.
  2. São consideradas apenas as manifestações respondidas e em tratamento.



13

Análise dos resultados

Em relação aos objetos das manifestações respondidas e em 
tratamento, nota-se, em números absolutos, a relevante parcela 
representada pelo assunto “Gestão de Pessoas”, sem mencionar, 
ainda, a listagem de assuntos correlatos a essa área, tais como 
“Concursos e processos seletivos”.

Nos infográficos a seguir, são apresentados os resultados 
registrados, em 2025, relativos a dois indicadores: resolutividade 
(quando a demanda é resolvida) e satisfação (quando a pessoa 
demandante está satisfeita com o atendimento prestado).

Muito 
satisfeitoRegular SatisfeitoInsatisfeito

Muito
insatisfeito

Satisfação média: 47,0

Satisfação média: 47,0%

Satisfação (%)

Fonte: Controladoria-Geral da União - CGU, Painel Resolveu?

Nota:  Dados extraídos em 27.01.2026.

34,0 6,0 20,0 18,0 22,0

Sim
69,4% 

Não
30,6%

Resolutividade

Fonte: Controladoria-Geral da União - CGU, Painel Resolveu?

Notas: 1. Dados extraídos em 27.01.2026.
2. São consideradas apenas as manifestações com   
resposta conclusiva pela Ouvidoria. 
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Denúncias
Em 2025, ocorreram 271 manifestações de ouvidoria ao IBGE 
registradas sobre denúncia e comunicação de irregularidade, das 
quais 162 foram habilitadas, e 109 não habilitadas. Este quanti-
tativo contempla manifestações reclassificadas posteriormente.

Total de manifestações    271

Habilitadas  162

Não habilitadas  109

Fonte: Controladoria-Geral da União - CGU, Painel Resolveu?

Nota:  Dados extraídos em 17.03.2026. 

Fonte: Controladoria-Geral da União - CGU, Painel Resolveu?

Nota:  Dados extraídos em 28.05.2026.

Manifestações de ouvidoria ao IBGE registradas sobre denúncia e 
comunicação de irregularidade, segundo o mês de registro - Brasil - 2025 

Grá�co 3
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A tabela a seguir ilustra onde os fatos denunciados e comu-
nicados ocorreram, segundo as Unidades da Federação.

Unidades da Federação
Manifestações de ouvidoria ao IBGE registradas 

sobre denúncia e
comunicação de irregularidade

Total 62

Rondônia 1

Amazonas 2

Tocantins 1

Maranhão 4

Ceará 6

Rio Grande do Norte 3

Paraíba 1

Alagoas 4

Bahia 1

Minas Gerais 3

Rio de Janeiro 18

São Paulo 2

Paraná 3

Santa Catarina 4

Mato Grosso do Sul 2

Goiás 6

Distrito Federal 1

 3. Em 100 manifestações registradas sobre denúncia e comunicação de 
irregularidade, a Unidade da Federação de ocorrência não foi identificada.

Tabela 2 - Manifestações de ouvidoria ao IBGE registradas
sobre denúncia e comunicação de irregularidade,

segundo as Unidades da Federação de ocorrência - 2025

Fonte: Controladoria-Geral da União - CGU, Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso 
à Informação - Fala.BR.

Notas:  1. Dados extraídos em 27.01.2026.

    2. São consideradas apenas as denúncias e comunicações de irregularidade
    habilitadas.
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Os assuntos mais frequentes verificados nas denúncias 
e comunicações recebidas via plataforma Fala.BR e habilitadas 
em 2025 foram: “Conduta ética e irregularidades de servidores”, 
“Assédio moral” e “Concursos e processos seletivos”.

Manifestações de ouvidoria ao IBGE registradas sobre denúncia e
comunicação de irregularidade, segundo os assuntos mais frequentes - 2025

Grá�co 4

Fonte: Controladoria-Geral da União - CGU, Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação - Fala.BR 

Notas:  1. Dados extraídos em 27.01.2026.
  2. São consideradas apenas as denúncias e comunicações de irregularidade habilitadas.
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Atendimentos
Em 2025, além do tratamento de manifestações recebidas via 
plataforma Fala.BR e correio eletrônico, foram realizados 15 aten-
dimentos por telefone ou outros meios de contato. 

Carta de serviços ao usuário
As atividades de atualização e acompanhamento da Carta de ser-
viços ao usuário foram solicitadas em 2025 à unidade institucional 
operacionalmente responsável pelo assunto.

Pesquisa de Avaliação de Serviços
A pesquisa visa refletir a experiência dos usuários na utilização 
dos serviços oferecidos pelo IBGE em seu portal, nos canais de 
atendimento, ou, ainda, em suas redes sociais, com o objetivo 
de aperfeiçoar o relacionamento com o grande e diversificado 
público que utiliza as informações produzidas e disponibilizadas 
pelo Instituto.

Os resultados mais recentes da Pesquisa de Avaliação de 
Serviços podem ser acessados no seguinte endereço: https://
biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102206.pdf. 

Integridade
A Organização para a Cooperação e Desenvolvimento Econômico 
- OCDE (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment - OECD) define integridade pública como o alinhamento a 
valores, princípios e normas éticas, sendo um dos pilares da boa 
governança.

A Ouvidoria do IBGE - OUV exerce funções previstas no 
Sistema de Integridade, Transparência e Acesso à Informação 
da Administração Pública Federal - Sitai, instituído pelo Decreto 

https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102206.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102206.pdf


n. 11.529, de 16.05.2023, e tem atuação nas ações preventivas 
implementadas com o Comitê de Integridade e Transparência 
do IBGE - CIT/IBGE, também do Instituto, como responsável pelo 
canal de denúncias. 

Nesse sentido, ao longo de 2025 a OUV participou de ini-
ciativas com foco na promoção e no fortalecimento da cultura 
da ética e da integridade, por meio de encontros presenciais e 
palestras virtuais, com convidados, sobre os seguintes temas:

•	 Em  setembro de 2025, o IBGE recebeu visita técnica da 
Associação Brasileira de Ouvidores - ABO, ocasião que 
propiciou a troca de experiências e resultou em uma 
primeira compilação de propostas para a estruturação 
de um Protocolo de Acolhimento voltado a questões de 
Ouvidoria.

•	 Como marco da atuação da Ouvidoria no Setembro 
amarelo, foi realizado o webinário "Empatia que trans-
forma: diversidade, inclusão e ambientes de trabalho 
saudáveis no serviço público", com a participação de 
especialistas e aberto ao público externo. O evento foi 
sucedido por uma campanha de sensibilização acerca 
do tema na Intranet do IBGE e em outros canais oficiais 
de informação.

Foram  ainda desenvolvidas outras atividades como as que 
seguem assinaladas:

•	 Foi proposta, em âmbito interno, a estrutura inicial do 
Protocolo de Acolhimento da Ouvidoria, que poderá 
servir como referência à elaboração do protocolo de 
acolhimento geral do IBGE, tal como previsto no Plano 
Setorial de Prevenção e Enfrentamento do Assédio Moral 
e Sexual e da Discriminação no IBGE.

•	 No período, a Ouvidoria deu continuidade a atividades 
de benchmarking e relacionamento interinstitucional, 
destacando-se o diálogo promovido com o Serviço Fede-
ral de Processamento de Dados - Serpro e a participação 
em eventos técnicos e seminários temáticos.



BRASIL. Decreto n. 9.492, de 5 de setembro de 2018. Regulamenta a 
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D11177.htm. Acesso em: maio 2026.
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Sistema de Integridade, Transparência e Acesso à Informação 
da Administração Pública Federal e a Política de Transparência 
e Acesso à Informação da Administração Pública Federal. Diário 
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ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm. Acesso em: maio 2026.

BRASIL. Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispõe sobre 
participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços 
públicos da administração pública. Diário Oficial da União: seção 
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