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Apresentacao

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE tem
como missao retratar o Brasil com informacoes necessarias
ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da cidadania,
por meio da producgao e disseminacao de dados confiaveis
para a sociedade e as diversas esferas de governo. Para
aprimorar, continuamente, a qualidade de suas informacgoes
oficiais, o Instituto implementou o Cédigo de Boas Praticas
das Estatisticas do IBGE', alinhado, entre outros referenciais
internacionais, aos Principios Fundamentais das Estatisticas
Oficiais estabelecidos pela Comissao de Estatistica das Na-
¢oes Unidas (United Nations Statistical Commission - UNSC),
em abril de 1994, e endossados pela Assembleia Geral das
Nacoes Unidas, em janeiro de 2014.

A avaliacdo do Cédigo de Boas Praticas das Estatisticas
do IBGE é essencial para fortalecer a governanca, a transpa-
réncia e a confianca nas estatisticas oficiais brasileiras. Este
relatorio, ao divulgar os resultados de tal avaliagcao, reafirma
o compromisso da Instituicao com a exceléncia, a ética e a
responsabilidade publica, e sua importancia se reflete em
diversos aspectos. Em primeiro lugar, o documento serve
como base para a avaliacao continua da aderéncia do IBGE
as melhores praticas estatisticas, promovendo uma cultura
institucional voltada a melhoria continua e ao alinhamento
com padroes globais. Além disso, funciona como instrumento

A publicagao da primeira edicdo do Codigo ocorreu em 2013, enquanto a segunda,

em 2021.
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de prestacao de contas, permitindo que cidadaos, pesquisadores
e gestores compreendam como o IBGE estrutura os seus pro-
cessos de trabalho para garantir imparcialidade, precisao, sigilo,
acessibilidade e respeito aos direitos dos informantes. Outro as-
pecto relevante do documento é o seu papel na identificacao de
oportunidades de aprimoramento, funcionando como guia parao
planejamento estratégico e a modernizacao institucional. Mais do
que uma exigéncia formal, a avaliagao do Codigo de Boas Praticas
das Estatisticas do IBGE ¢, portanto, uma ferramenta util, tanto
para a promocao de eficiéncia quanto para uma aderéncia maior
as necessidades dos usuarios das estatisticas oficiais.

Ao garantir que os seus processos de trabalho estejam ali-
nhados as melhores praticas internacionais, o IBGE reforga, com
a presente divulgacao, o seu compromisso com a integridade, a
transparéncia e o interesse publico, consolidando, assim, a cre-
dibilidade das estatisticas nacionais e contribuindo para decisoes
e politicas baseadas em evidéncias.

Marcio Pochmann
Presidente do IBGE



Introducao

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE é o
principal produtor de estatisticas no Pais e tem como missao
retratar a realidade nacional, provendo dados e informacgoes
para a sociedade civil e para os drgaos governamentais de
todas as esferas administrativas. Além disso, o Instituto é o
Coordenador do Sistema Estatistico Nacional - SEN, conforme
atribuicoes determinadas pela Lei n. 5.878, de 11.05.1973, e
pelo seu Estatuto, aprovado pelos Decretos n. 4.740 e n. 11.177,
de 13.06.2003 e 18.08.2022, respectivamente.

Ainformacao é o principal produto do IBGE, e, portanto,
sua qualidade deve ser assegurada e acrescida de atributos
para garantir a sua confiabilidade, de modo a que o Instituto
possa cumprir plenamente a sua missao.

Uma abordagem sistematica e estruturada, voltada
para o controle e a gestao da qualidade, é essencial para
assegurar o aprimoramento dos processos e produtos de
uma organizagao. No caso de uma instituicao produtora de
estatisticas nacionais, essa abordagem, normalmente, é ba-
seada em referenciais e modelos de garantia de qualidade.
A principal referéncia adotada pelos institutos nacionais de
estatistica sao os Principios Fundamentais das Estatisticas
Oficiais estabelecidos pela Comissao de Estatistica das Na-
¢oes Unidas (United Nations Statistical Commission - UNSC),
em abril de 1994, e endossados pela Assembleia Geral das
Nacoes Unidas, em janeiro de 2014.

A partir desses Principios, varios referenciais de qua-
lidade foram desenvolvidos por diversas organizacoes: o
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European Statistics Code of Practice - ES CoP e o Quality Assurance
Framework of the European Statistical System - ESS QAF, pelo
Sistema Estatistico Europeu?; e o United Nations National Quality
Assurance Frameworks Manual for Official Statistics, pela Divisao
de Estatistica das Nacoes Unidas (United Nations Statistics Division
- UNSD), sao alguns exemplos.

Alinhadas a esses movimentos internacionais, diversas
acoes foram implementadas para garantir a qualidade da pro-
ducao de informacgodes institucionais. A publicacao da primeira
edicao do Cédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE, em
2013, foi um marco na gestao no Instituto, estabelecendo princi-
pios e diretrizes com o objetivo de ajudar a promover a qualida-
de das estatisticas produzidas. Esse Codigo visou manter a alta
qualidade de tais informacoes, incentivando a aplicacao continua
dos melhores métodos e praticas para a sua producao, analise e
divulgacao. Além disso, o documento possui carater informativo,
tanto para o seu corpo técnico quanto para os usuarios e infor-
mantes do Instituto. No primeiro caso, propde-se a conscientizar
o conjunto de servidores e profissionais da Casa sobre a missao
e os fundamentos da producao de estatisticas oficiais; e, no se-
gundo caso, objetiva nao sé aumentar a confianca dos usuarios
no trabalho do Instituto, garantindo imparcialidade e objetividade
na divulgacao de suas informacoes, mas também demonstrar, no
que diz respeito aos informantes, o compromisso com o sigilo
estatistico quanto a protecao dos dados individualizados forne-
cidos ao Instituto.

Em 2021, a segunda edi¢cao do Cédigo de Boas Praticas
das Estatisticas do IBGE® teve como objetivos refletir as recen-
tes mudancgas e inovacoes no desenvolvimento, na producao e

2 O Sistema Estatistico Europeu é uma parceria em que cooperam o EUROSTAT e as autoridades

estatisticas nacionais de cada estado-membro da Uniao Europeia e dos paises da Associacao
Europeia de Livre Comércio (European Free Trade Association - EFTA).

3 Para informagoes mais detalhadas sobre a versdo atualizada do Cédigo de Boas Praticas

das Estatisticas do IBGE, consultar o endereco: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/
livros/liv101744.pdf.
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na disseminacao das estatisticas oficiais pelo Instituto, assim
como abranger questoes relacionadas a novas fontes de dados
emergentes, ao uso de novas tecnologias, a modernizagao do
arcabouco juridico e aos resultados de uma auditoria externa

realizada em 2016.

O Cadigo estabelece 17 principios e 73 boas préaticas, orga-
nizados em trés se¢coes — Ambiente institucional e coordenacao,
Processos estatisticos e Produtos estatisticos —, as quais podem
ser utilizadas tanto para monitorar a sua implementagao como
para acompanhar e avaliar a qualidade da producao estatistica
do IBGE pela sociedade, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Secoes e Principios do Codigo de
Boas Praticas das Estatisticas do IBGE

Secoes

Ambiente institucional e
coordenagao

Processos estatisticos

Produtos estatisticos

© N O oA W N =

15

16.
17.

Principios

. Independéncia institucional

. Coordenacao do Sistema Estatistico Nacional

. Mandato estatistico de coleta e acesso de dados
. Sigilo estatistico

Adequacao de recursos

Compromisso com a qualidade

. Imparcialidade e objetividade

. Cooperacao e participacao internacional
. Metodologia sélida

10.
11.
12.
13.
14.

Processos estatisticos adequados
Solicitagdo nao excessiva de dados
Relacao entre custo e eficacia
Relevancia

Precisao e exatidao

. Oportunidade e pontualidade
Coeréncia e comparabilidade

Acessibilidade e clareza

Fonte: IBGE. Cddigo de boas praticas das estatisticas do IBGE. 2. ed. Rio de Janeiro, 2021.
Disponivel em: https:/biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101744.pdf. Acesso em:

out. 2024.






Notas técnicas

A presente avaliacao objetiva aferir o grau de aderéncia do
Instituto as recomendacoes do Cédigo de Boas Praticas das
Estatisticas do IBGE, utilizando como parametros a aprecia-
¢ao do cumprimento das boas praticas definidas no respec-
tivo documento.

E importante esclarecer o entendimento quanto ao
conceito de boas praticas utilizado neste estudo, as quais
devem ser entendidas como orientagoes e diretrizes a serem
observadas e seguidas pelo IBGE com vistas a aderir aos
principios do préprio Cédigo e, em ultima analise, aos Prin-
cipios Fundamentais das Estatisticas Oficiais, estabelecidos
pelas Nagdes Unidas.

A avaliacao da aderéncia ao Codigo de Boas Praticas das
Estatisticas do IBGE parte do preenchimento de um questiona-
rio criado com base nas proprias diretrizes desse documento
(Apéndice 1) e desenvolvido pela Coordenacao de Métodos e
Qualidade - ComEq, da Diretoria de Pesquisas - DPE, para tal fim.

Esse questionario foi concebido visando a participa-
¢ao das areas envolvidas, a saber: a Geréncia de Qualidade
Estatistica - GQE, subordinada a Comeq, e as unidades res-
ponsaveis por questoes associadas a orcamento e financas,
recursos humanos, recursos materiais, planejamento, co-
municacao social, disseminacao, informatica e treinamento.
Ele segue a estrutura do Codigo de Boas Praticas das Esta-
tisticas do IBGE e esta subdividido em 17 principios e um ou
mais indicadores para cada uma das 73 boas praticas. Os
indicadores, cumpre destacar, correspondem a questoes de
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multipla escolha (de “nao aderente” a “pleno”), com espaco para
inclusao de informacdes adicionais e comentarios que justifiquem
as respostas fornecidas.

Para responder sobre a aderéncia de tais indicadores,
devem-se observar as seguintes defini¢coes:

¢ Nao aderente: quando ha evidéncias de que o IBGE nao
atende aos requisitos preconizados pelo indicador;

¢ Baixo: quando hd evidéncias de que o IBGE atende aos re-
quisitos preconizados pelo indicador, porém em quantida-
de ou qualidade significativamente inferiores ao necessario
para atender as expectativas dos usuarios. No caso de o
indicador de boa pratica demandar um processo, ele existe
de forma isolada e é aplicado a casos ou operagoes esta-
tisticas especificas e gerenciado de forma nao estruturada;

¢ Parcial: quando ha evidéncias de que o IBGE atende aos
requisitos preconizados pelo indicador, em grau moderado
de quantidade ou qualidade. Processos, quando necessa-
rios, sao repetidos por pessoas e em operacoes estatisticas
diferentes, porém nao ha formalizagao, padronizacao,
treinamento e comunicagao adequados;

e Alto: quando ha evidéncias de que o IBGE atende aos re-
quisitos preconizados pelo indicador, em grau elevado de
quantidade ou qualidade. Quando o indicador demanda
processos, eles estao formalizados e sao de conhecimento
do publico interessado; e

¢ Pleno: quando ha evidéncias de que o IBGE atende aos
requisitos preconizados pelo indicador em sua totalidade.
Onde necessérios, os processos existem e sao documenta-
dos, comunicados e monitorados por meio de indicadores,
passando por melhorias continuas.

As secoes 2 e 3do Cadigo, referentes a Processos e Produtos
estatisticos, respectivamente, foram respondidas, em sua maioria,
pelas Coordenagodes do IBGE responsaveis pela producao estatisti-
ca, considerando-se para tal as operacgoes estatisticas divulgadas
nos anos de 2022 e 2023, em um total de 39. Para cada uma delas,



foi respondido um conjunto de indicadores com resultados do
tipo “sim” ou “nao”, sendo essas respostas consolidadas em uma
Unica nota, a partir das seguintes equivaléncias:

¢ Nao aderente: 0% de respostas “sim”;
¢ Baixa: até 25% de respostas “sim”;

¢ Parcial: mais de 25% a 50% de respostas “sim”;

Alta: mais de 50% a 75% de respostas “sim”; e
¢ Plena: mais de 75% de respostas “sim”

Sempre que possivel, foram incluidas informacoes adicio-
nais e anexadas documentagdes que justifiquem as respostas
apontadas, para reduzir a subjetividade.

Agradecemos a todos que contribuiram para esse projeto
respondendo ao questionario de autoavaliagao.

IBGE
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Analise dos resultados

Os resultados obtidos na avaliacdo da aderéncia ao Cddigo
de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE estao descritos a
seguir, organizados segundo as suas respectivas secoes e
principios.
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Secao 1

Ambiente institucional e
coordenacao

O ambiente organizacional de um instituto nacional de estatis-
tica é elemento indispensavel para a credibilidade e a eficiéncia
das estatisticas oficiais. Ao mesmo tempo, o Sistema Estatistico
Nacional deve ter um 6rgao coordenador que exerca as funcoes
de coordenacao e regulacao do desenvolvimento, da producao e
da disseminacao de estatisticas de qualidade, mediante politicas,
normas e padroes.

Principio 1
Independéncia institucional

O IBGE deve ter independéncia institucional em relagao
aos organismos politicos e administrativos e a outras
interferéncias externas, com a finalidade de garantir a
credibilidade das estatisticas oficiais.

A anédlise das respostas do questionario utilizado para avaliacao
evidencia que, embora a legislacao vigente nao trate de forma ex-
plicita aindependéncia institucional do IBGE quanto a influéncias
externas, ela oferece um suporte normativo relevante para que o
Instituto exerga, na pratica, tal independéncia. Entre as principais
normas que fundamentam essa autonomia estao:

e Decreto n. 24.609, de 06.07.1934: Garante ao IBGE autono-
mia plena do ponto de vista técnico e autonomia limitada
do ponto de vista administrativo;

¢ Decreto n. 1.022, de 11.08.1936: Proibe atos que restrinjam
a autonomia da diregao superior do Instituto;



e Decreto n. 1.200, de 17.11.1936: Assegura ampla autonomia
técnica e administrativa ao Conselho Nacional de Estatis-
tica - CNE;

¢ Decreto-Lei n. 161, de 13.02.1967: Concede autonomia
administrativa e financeira a Fundacao IBGE; e

¢ Lein.5.878, de 11.05.1973: Dispoe sobre a Fundacao IBGE,
reafirmando a sua autonomia.

Nenhuma dessas normas, no entanto, trata explicitamente
da independéncia do IBGE em relagao a influéncias politicas ou
administrativas externas (Boa Pratica 1.1) (Parcial).

Quanto ao nivel hierarquico do Presidente do IBGE e seu
acesso ao alto escaldao das autoridades politicas (Boa Pratica
1.2), esse cargo, por sua natureza e relevancia institucional, esta
inserido no alto escalao da administracao publica federal. Tal po-
sicionamento confere ao seu titular a interlocucao direta com au-
toridades politicas, representantes de organismos publicos, bem
como com entidades nacionais e internacionais, especialmente
no ambito das agendas estatisticas, geograficas, demogréficas e
de planejamento governamental. Essa articulagao é fundamental
para assegurar a cooperacao institucional e o cumprimento das
atribuicoes estratégicas do IBGE no Estado brasileiro.

Em relacdo a nomeacao das autoridades superiores (Boa
Pratica 1.3), a legislacao nao exige, formalmente, competéncia
profissional especifica para o cargo de Presidente; todavia as
nomeacoes realizadas no periodo de 2022 a 2023 consideraram
critérios de competéncia e conhecimento técnico (Pleno).

A divulgacao das estatisticas oficiais (Boa Pratica 1.4) ocorre
de forma imparcial e independente de influéncias politicas, com
orientagcdes normativas claras, como as contempladas nos Prin-
cipios Fundamentais das Estatisticas Oficiais: Orientagdes para
Divulgagodes de Resultados pelo IBGE e na Politica de Comunica-
cao Integrada (Pleno).

IBGE
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O Estatuto do IBGE prevé a existéncia de um Conselho
Técnico para assessorar o Instituto em politicas gerais e planos
estratégicos (Boa Pratica 1.5). Ainda assim, o Conselho esteve
em recomposicao no periodo avaliado, sem reunioes regulares
(Pleno quanto a previsao; Nao aderente quanto a regularidade).

A escolha dos métodos, padroes e procedimentos estatis-
ticos, bem como do conteldo e do calendario de divulgacgoes, é
feita pelo IBGE sem interferéncia externa (Boa Pratica 1.6) (Pleno).

O IBGE dispoe de procedimentos normatizados para lidar
com comentarios publicos, criticas e uso inadequado das esta-
tisticas oficiais, tendo atuado de maneira proativa nesse sentido,
especialmente no contexto do Censo Demografico 2022 (Boa
Pratica 1.7) (Pleno).

Pontos fortes

e Autonomia técnica e administrativa respaldada em diver-
sos instrumentos legais (Decretos n. 24.609, de 06.07.1934,
n. 1.022, de 11.08.1936, e n. 1.200, de 17.11.1936, Decreto-Lei
n. 161, de 13.02.1967, e Lei n. 5.878, de 11.05.1973);

* Processos de divulgacao estatistica baseados em normas
claras sobre imparcialidade e igualdade de acesso;

¢ Mecanismos normatizados para lidar com mau uso e cri-
ticas as estatisticas do IBGE;

¢ Escolha independente dos métodos, padroes e procedi-
mentos estatisticos, bem como do conteudo e do calen-
dario de divulgacoes; e

e Nomeacobes recentes pautadas pela competéncia técnica
dos dirigentes estatisticos.

Pontos fracos
e Auséncia de previsao legal explicita para independéncia
institucional plena em relacao a influéncias externas;

¢ Falta de dispositivo legal que assegure competéncia técni-
ca obrigatéria para o cargo de Presidente do IBGE; e



¢ Inatividade do Conselho Técnico, comprometendo a re-
gularidade do assessoramento estratégico previsto no
Estatuto do IBGE.

Notas das Boas Praticas do Principio 1

Boas Praticas Avaliagao

1.1 Parcial

1.2 Pleno

1.3 Pleno

1.4 Pleno

15 Pleno quanto a previsdo; Nao aderente quanto a

regularidade
1.6 Pleno
1.7 Pleno
Principio 2

Coordenacao do Sistema Estatistico Nacional

A coordenacao das entidades produtoras de estatisticas
no ambito do Sistema Estatistico Nacional - SEN permite
planejar e executar a atividade estatistica nacional de
maneira participativa, mantendo entre elas um contato
estreito e promovendo um trabalho conjunto, essencial
para melhorar a qualidade, a comparabilidade e a coe-
réncia das estatisticas oficiais. O SEN é o conjunto de
organizacoes estatisticas e unidades dentro do Pais que
coletam, processam e disseminam estatisticas oficiais
em nome do governo federal e outros niveis de governo.

A analise das respostas do questionario utilizado para avaliacao evi-
dencia que alegislagao brasileira define claramente o SEN e posiciona

olB

GE como o seu érgao central e coordenador. Entre as principais

normas que fundamentam essa coordenacao estao:

IBGE
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¢ Lein.b.5634, de 14.11.1968: Dispoe sobre o sigilo estatistico
e a obrigatoriedade de prestacao de informacoes;

e Lei n. 5.878, de 11.05.1973: Define as atribuicoes do IBGE
como 6rgao central do SEN, incluindo o Plano Geral de
Informacoes Estatisticas e Geograficas - PGIEG;

¢ Decreto n. 73.177,de 20.11.1973: Reforga a coordenacao do
IBGE na atividade estatistica nacional;

¢ Decreto n. 74.084, de 20.05.1974: DispoOe sobre a divulgacao
das estatisticas oficiais;

¢ Lei n. 6.183, de 11.12.1974: Especifica e atribui ao IBGE a
presidéncia e a coordenacao do SEN; e

¢ Constituicao Federal do Brasil, de 1988: Prevé a existéncia
de sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia
nacionais.

Em relagao a existéncia de norma que estabeleca o SEN e
designe o IBGE como o seu 6rgao coordenador (Boa Pratica 2.1),
a legislacao vigente é clara ao determinar o Instituto como presi-
dente e coordenador desse Sistema, estando tal previsao presente
na Lei n. 6.183, de 11.12.1974; na Lei n. 5.878, de 11.05.1973; e na
Constituicao Federal do Brasil, de 1988 (Pleno).

Quanto a definicao dos requisitos para uma estatistica ser
considerada oficial (Boa Pratica 2.1), a legislacao brasileira detalha
alguns critérios, como producao e coordenacao pelo IBGE, perio-
dicidade, abrangéncia, sigilo e uso exclusivo para fins estatisticos,
além da obrigatoriedade de prestagao de informacoes (Leis n.
5.534, de 14.11.1968, e n. 5.878, de 11.05.1973, e Decreto n. 74.084,
de 20.05.1974) (Pleno).

No que diz respeito a proposicao, a discussao e ao estabe-
lecimento de diretrizes metodoldgicas, planos e programas para
orientar a producao estatistica, em nivel nacional, em conjunto
com as demais entidades produtoras (Boa Pratica 2.2), observa-
-se que, apesar da existéncia legal de instrumentos, como a
Conferéncia Nacional de Estatistica - ConrFesT e o Plano Geral de
Informacoes Estatisticas e Geograficas - PGIEG, o SEN nao fun-
cionou efetivamente no periodo de 2022 a 2023, e o ultimo PGIEG
aprovado remonta a 1974; portanto, nao houve atualizagcao ou



renovacao efetiva desse Plano, e as diretrizes metodoldgicas nao
foram discutidas ou implementadas em conjunto com os demais
membros do SEN (Nao aderente).

Sobre os procedimentos estabelecidos para elaboracao
de um Plano Nacional de Producao Estatistica (Boa Pratica 2.2),
destaca-se que a realizacao da CoNresT € o procedimento previsto
no Art. 32 do Estatuto do IBGE (Decreto n. 11.177, de 18.08.2022),
mas, na pratica, o Plano nao foi atualizado (Pleno quanto ao pro-
cedimento; Nao aderente quanto a efetividade).

Relativamente a existéncia e ao funcionamento de Comités
Consultivos de Especialistas (Boa Pratica 2.3), houve a atuagao de
instancias, como a Comissao Nacional de Classificagao - ConcLa,
a Comissao Consultiva do Censo Demografico e o Acordo de
Cooperacao das Contas Regionais, promovendo comunicacgao e
cooperacao entre os 6rgaos do SEN e os usuarios das estatisticas
oficiais (Pleno).

Pontos fortes

¢ Base legal solida e detalhada para a definicao, o funciona-
mento e a coordenacao do SEN, incluindo a centralidade
do IBGE;

¢ Clareza nos requisitos para estatisticas oficiais, como sigilo,
obrigatoriedade, periodicidade e padroes técnicos; e

¢ Existéncia e regulamentacao de foruns e comités consulti-
vos, como a ConresT e a ConcLA, promovendo cooperagao
entre produtores e usudrios de estatisticas.

Pontos fracos

¢ Inoperancia efetiva do SEN no periodo avaliado, sem
atualizacao do Plano Nacional de Producgao Estatistica
desde 1974;

¢ Desatualizacao do PGIEG, sem consolidagao das novas
demandas estatisticas; e

¢ Falta de implementacao de diretrizes metodoldgicas e de
programas em conjunto com os demais membros do SEN.
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Notas das Boas Préticas do Principio 2

Boas Praticas Avaliacao
2.1 Pleno
22 Pleno quanto ao procedimento; Nao aderente
quanto a efetividade
2.3 Pleno
Principio 3

Mandato estatistico de coleta e acesso a dados

A atividade estatistica nacional deve ter um mandato
juridico claro para coletar as informacoes destinadas a
elaboracao de estatisticas oficiais. Por solicitacao do IBGE,
0s governos, as empresas, os domicilios e o publico em
geral devem, de acordo com a legislacao vigente, permitir
o acesso a dados destinados a elaboracao de estatisticas
oficiais ou fornecer os dados requeridos, com a garantia
de que o sigilo estatistico sera respeitado.

A analise das respostas do questionario utilizado para avaliacao
evidencia que a legislacao brasileira proporciona ao IBGE um
mandato robusto para a coleta e 0o acesso a dados estatisticos,
com destaque para os seguintes instrumentos legais:

¢ Lein.5.534, de 14.11.1968: Confere ao IBGE a prerrogativa
de coletar informagdes de todas as pessoas naturais ou
juridicas sob jurisdicao da lei brasileira, tornando obriga-
toria a prestacao de informacoes; e

¢ Decreto n. 77.624, de 17.05.1976: Permite ao IBGE acessar
informacoes estatisticas existentes em 6rgéos e entidades
da administracao publica federal civil, direta e indireta,
além de fundacgoes supervisionadas, para a producao de
estatisticas.
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Em relacdo ao mandato para coletar dados (Boa Pratica
3.1), a legislacao nacional atribui ao IBGE o papel de produtor
das estatisticas nacionais, estabelecendo sua missao de retratar
o Brasil por meio da producao, andlise, pesquisa e disseminagao
de informacoes. A Lei n. 5.534, de 14.11.1968, determina que toda
pessoa natural ou juridica deve prestar as informacgoes solicitadas
pelo IBGE (Pleno).

Quanto ao mandato para acessar dados (Boa Pratica 3.1),
o Decreto n. 77.624, de 17.05.1976, garante ao IBGE acesso as
informacgdes estatisticas necessarias nos 6rgaos e entidades
da administracao publica federal. Isso assegura respaldo legal
para a atuacao do Instituto na obtencao de dados para fins es-
tatisticos (Pleno).

Sobre a atuagdo em caso de recusa do informante (Boa
Pratica 3.2), a Lein. 5.534, de 14.11.1968, ainda prevé penalidades
(multa) para quem nao fornecer ou fornecer informacgoes falsas
ao IBGE. Na pratica, contudo, o Instituto prioriza acdes de conven-
cimento antes da aplicacao de sancgoes, buscando sensibilizar o
informante acerca daimportancia dos dados para o conhecimento
da realidade nacional (Pleno).

No que concerne ao acesso e a utilizacao de registros admi-
nistrativos (Boa Pratica 3.3), o IBGE esta autorizado pela legislagao
vigente (Decreto n. 77.624, de 17.05.1976) a acessar tais registros
(Pleno). Na pratica, no entanto, esse acesso nao ocorre de forma
plenamente satisfatéria, devido a insuficiéncia de detalhamento
e abrangéncia dos dados disponiveis, além de resisténcia dos or-
gaos custodiantes em compartilhar as bases necessarias (Parcial).

No tocante ao acesso e a utilizacao de outras fontes ex-
ternas de dados para a producgao estatistica (Boa Pratica 3.3),
nao ha legislacao vigente que autorize explicitamente esse tipo
de acesso (Nao aderente). Ainda assim, iniciativas pontuais tém
sido realizadas, como web scraping, para a coleta de precos de
passagens aéreas, € 0 uso de sensoriamento remoto no Censo
Agropecuario, indicando avancos metodologicos (Pleno).
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Pontos fortes
* Mandato legal claro e abrangente para a coleta de dados
(Lei n. 5.5634, de 14.11.1968);

® Previsao legal para acesso a registros administrativos
da administracao publica federal (Decreto n. 77.624, de
17.05.1976);

¢ Procedimentos definidos para lidar com a recusa de infor-
mantes, priorizando a¢des de convencimento; e

¢ |niciativas inovadoras de uso de fontes externas de dados,
como web scraping e sensoriamento remoto.

Pontos fracos

¢ Acesso insatisfatdrio aos registros administrativos, devido
a limitacao de abrangéncia e detalhamento dos dados e a
resisténcia dos 6rgaos custodiantes;

e Auséncia de legislacao especifica para acesso e uso de
outras fontes externas de dados para fins estatisticos; e

¢ Dependéncia de negociagoes e acordos pontuais para ob-
tencao de bases importantes, dificultando a regularidade
e a abrangéncia do acesso.

Notas das Boas Préticas do Principio 3

Boas Praticas Avaliacao
3.1 Pleno

3.2 Pleno

Pleno quanto a lei para registros administrativos;
Parcial quanto ao uso de registros administrativos;

3.3 Nao aderente quanto a lei para outras fontes
externas; Pleno quanto ao uso de outras fontes
externas
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Principio 4
Sigilo estatistico

O IBGE deve garantir a protegao e o sigilo dos dados indivi-
duais com os quais sao produzidas as estatisticas oficiais.

A analise do questionario utilizado para avaliacao evidencia que
a legislacao brasileira, bem como os procedimentos internos do
IBGE, asseguram o cumprimento rigoroso deste principio. Os
principais dispositivos legais envolvidos sao:

e Codigo Penal (Decreto-Lei n. 2.848, de 07.12.1940): Dispoe
sobre a violagao de segredo profissional;

e Lein.b.534, de 14.11.1968: Dispoe sobre a obrigatoriedade
de prestacao de informacoes estatisticas ao IBGE e garante
o carater sigiloso dos dados prestados;

¢ Lein.5.878, de 11.05.1973: Dispoe sobre a Fundacao IBGE;

® Decreton. 73.177,de 20.11.1973: Regulamenta a Lei n. 5.534,
de 14.11.1968;

¢ Decreto n. 74.084, de 20.05.1974: Regulamenta a Lei n.
5.878, de 11.05.1973;

e Lein. 8.112, de 11.12.1990: Disp6e sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis;

e Lei n. 8.429, de 02.06.1992: Dispoe sobre improbidade
administrativa;

® | ein.9.610, de 19.02.1998: Dispoe sobre direitos autorais; e

¢ Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacoes do
IBGE - Posic.

Em relagado ao carater sigiloso dos dados individuais e ao
uso exclusivo para fins estatisticos (Boa Pratica 4.1), a legislacao
é clara ao determinar que as informacoes prestadas ao IBGE sao
sigilosas e nao podem ser utilizadas para outros fins, nem servir
de prova em processos administrativos, fiscais ou judiciais (Pleno).
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Quanto a comunicacao ao informante sobre o compromisso
do IBGE com a protecgao e o sigilo dos dados (Boa Pratica 4.2),
os informantes sao devidamente esclarecidos durante a coleta,
por meio de cabecalhos nos questiondrios, cartas, publicagoes e
informacodes no portal do IBGE na Internet (Pleno).

No que diz respeito a assinatura de termo de compromisso
por todos os que tém acesso aos dados sigilosos (Boa Pratica 4.3),
todos os colaboradores (servidores efetivos ou movimentados,
temporarios, terceirizados e estagiarios) assinam termos especi-
ficos ou gerais que contemplam a obrigacao de manter o sigilo,
conforme previsto na legislagao e nos contratos (Pleno).

Sobre a existéncia de dispositivos legais que estabelegcam
sanc¢oes administrativas, penais e disciplinares em caso de viola-
cao do sigilo (Boa Pratica 4.4), a legislagao prevé penalidades para
todos os publicos envolvidos, embora os termos de compromisso
nao detalhem explicitamente as penalidades aplicaveis (Pleno).

No que concerne a existéncia de uma Politica de Sigilo
Estatistico que estabeleca métodos e procedimentos para a pro-
tecao dos dados (Boa Pratica 4.5), o Instituto dispoe da Politica
de Seguranca da Informacao e Comunicacoes do IBGE - Posic,
que esta disponivel ao publico e estabelece diretrizes, métodos e
controles para assegurar a protecao dos dados individuais (Pleno).

Relativamente aos protocolos de confidencialidade para
usuarios externos que acessam microdados nao desidentifica-
dos (Boa Préatica 4.6), existem regras e procedimentos rigorosos
(exigéncia de avaliagao prévia por comité, assinatura de termo
de confidencialidade e restricoes de uso), garantindo a protecao
dos dados mesmo em ambientes controlados de pesquisa (Pleno).

Por fim, no tocante aos protocolos de seguranca, sigilo e
integridade dos dados estatisticos e de sua transmissao, alinha-
dos as melhores praticas internacionais (Boa Pratica 4.7), todas as
diretrizes e os controles estao descritos e implementados na Poli-
tica de Segurancga da Informacao e Comunicacdoes do IBGE - Posic,
garantindo elevados padroes de protecao e conformidade (Pleno).



Pontos fortes

¢ Legislacao robusta e especifica sobre sigilo estatistico e
uso exclusivo dos dados para fins estatisticos;

¢ Procedimentos claros de comunicagao com o informante,
garantindo transparéncia e confianca no uso dos dados;

e Obrigatoriedade de termo de compromisso de sigilo para
todos os colaboradores e usuarios externos que acessam
dados nao desidentificados;

e Existéncia e ampla divulgacao da Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicacoes do IBGE - Posic; e

¢ Protocolos rigorosos de controle de acesso, confidencia-
lidade e integridade dos dados, alinhados as melhores
praticas internacionais.

Pontos fracos

¢ Auséncia de detalhamento das penalidades nos termos de
compromisso de sigilo, embora toda a legislagao aplicavel
esteja vigente e possa ser acionada;

e Dependéncia de mecanismos de responsabilizacao previs-
tos em normas gerais, como a Lei n. 8.112, de 11.12.1990, e
o Cédigo Penal, de 07.12.1940, para tipificagao das sangoes
em caso de violacao, sem especificidade para publicos
terceirizados; e

e Auséncia de reforgo e/ou treinamento sobre o tema no que
respeita ao corpo técnico.

Notas das Boas Praticas do Principio 4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Boas Praticas Avaliagao
Pleno
Pleno
Pleno
Pleno
Pleno
Pleno

Pleno
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Principio 5
Adequacao de recursos

Os recursos a disposi¢ao do IBGE devem ser suficientes e
adequados para a producao de estatisticas oficiais.

A analise das respostas do questionario utilizado para avaliacao
evidencia que o IBGE enfrenta desafios relevantes para garantir
a adequacao de seus recursos, apesar de buscar mecanismos
de monitoramento e ajuste, além de contar com iniciativas de
planejamento e inovacao.

Em relacao a disponibilidade de recursos humanos, finan-
ceiros e técnicos (Boa Pratica 5.1), o IBGE ndo disp6e de reposigcao
regular de pessoal, pois depende de autorizagcao do Governo
Federal para concursos publicos e processos seletivos simplifica-
dos. Os recursos financeiros tém sido frequentemente inferiores
aos previstos no Projeto de Lei Orcamentaria Anual - PLOA, e a
aquisicao de recursos técnicos também é afetada por limitagoes
orcamentarias (Nao aderente).

No que se refere a revisao e ao monitoramento do uso dos
recursos (Boa Pratica 5.1), o IBGE faz revisoes regulares do quadro
de pessoal; do orgamento, com o apoio do Tesouro Gerencial e
do Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo
Federal - Siari, do Ministério da Fazenda; e das necessidades téc-
nicas, por meio do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do IBGE - PDTI e da Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do IBGE - EGTI. O corpo técnico é
qualificado e esta em constante atualizacao, e o Instituto dispoe
de uma rede nacional de agéncias de coleta, embora o quadro de
pessoal ainda esteja aguém do ideal (Pleno).

O IBGE também realiza pesquisas de satisfacdo com os fun-
cionarios a cada dois anos, monitorando o clima organizacional
e aspectos internos relevantes (Pleno).



Quanto a consideracao das necessidades dos usuarios no
planejamento estatistico (Boa Pratica 5.2), o IBGE leva em conta
critérios, como prioridades nacionais, convénios, foruns com
usuarios e recomendacoes internacionais, mesmo que a siste-
matizacao desse processo ainda possa ser aprimorada (Pleno).

No tocante a avaliagao e a justificativa de novas solicita-
¢oes de informacao estatistica (Boa Pratica 5.3), o IBGE avalia e
justifica novas operacoes em funcao de orcamento, parcerias e
viabilidade metodoldgica, utilizando mecanismos internos para
anadlise de custos e pertinéncia (Pleno).

Relativamente a producao de estatisticas experimentais,
o IBGE segue orientacoes especificas para essas solicitacoes,
quando necessario (Pleno).

Sobre a avaliacao periddica da continuidade das estatisticas
produzidas (Boa Pratica 5.4), o IBGE consulta os seus principais
usuarios por meio de reunides, planos institucionais e parcerias,
buscando otimizar recursos. O Instituto prioriza as necessidades
mais relevantes e celebra parcerias para suprir demandas espe-
cificas (Alto).

No que diz respeito a Rede de Coleta com cobertura terri-
torial adequada (Boa Pratica 5.5), o IBGE mantém 27 Superinten-
déncias Estaduais e uma rede de agéncias em todo o Pais, mas
algumas agéncias apresentam déficit de pessoal efetivo (Pleno).

Pontos fortes

¢ Monitoramento e revisao regulares dos recursos humanos,
financeiros e técnicos;

¢ Planejamento estruturado em tecnologia da informacao,
por meio de instrumentos como o Plano Diretor de Tec-
nologia da Informacgao e Comunicacao do IBGE - PDTl e a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao e Comuni-
cacao do IBGE - EGTI;

e Ampla rede nacional de agéncias de coleta, garantindo
cobertura territorial;
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* Processo de avaliacao das necessidades dos usuarios
considerado no planejamento estatistico;

e Pesquisas regulares de satisfacao interna e mecanismos
de consulta a usuarios externos; e

e Adocao de estatisticas experimentais e inovagdao meto-
doldgica.

Pontos fracos

¢ Falta de regularidade na reposicao de pessoal efetivo,
dependente de autorizacao externa;

¢ Recursos financeiros frequentemente inferiores aos ne-
cessarios, impactando o planejamento e a execucgao das
operacgoes estatisticas;

e Aquisicao e reposi¢cao de recursos técnicos prejudicadas
por limitagdes orgamentarias; e

e Déficit de pessoal em algumas agéncias regionais, com-
prometendo a operacionalizacao da coleta de dados.

Notas das Boas Praticas do Principio 5

5.1

5.2
5.3
5.4
5.5

Boas Praticas Avaliacao

Nao aderente quanto a disponibilidade;
Pleno quanto a revisao e ao monitoramento

Pleno
Pleno
Alto

Pleno



Principio 6
Compromisso com a qualidade

O IBGE esta comprometido com a qualidade, identifican-
do, de forma sistematica e regular, seus pontos fortes e
fracos para aprimorar, continuamente, a qualidade de seus
processos e produtos estatisticos.

A anédlise das respostas do questionario utilizado para avaliacao
evidencia que o IBGE possui uma Politica da Qualidade forma-
lizada e conta com instancias dedicadas a gestao desse tema,
porém ainda enfrenta desafios para a completaimplementacao e
a documentacao do Sistema de Gestao da Qualidade, bem como
para a disseminacao de treinamentos especificos em qualidade
estatistica.

Em relagao a existéncia de uma Politica da Qualidade clara-
mente definida e documentada (Boa Pratica 6.1), o IBGE dispoe de
documento formalizado e publicado sobre o tema (Pleno), contudo,
apesar de possuir um Sistema de Gestao da Qualidade, esse recur-
so nao esta claramente definido e documentado (Nao aderente). O
Instituto conta, ainda, com uma Geréncia de Qualidade Estatistica
dedicada a gestao da qualidade, subordinada a Coordenacao de
Métodos e Qualidade, da Diretoria de Pesquisas (Pleno).

Sobre a promocgao de uma cultura de melhoria continua
(Boa Pratica 6.2), o IBGE incentiva, sistematicamente, boas pra-
ticas, capacitacao, seminarios e consultorias especializadas, e
implementou processos de modernizagao da qualidade estatistica,
incluindo reunioes de andlise critica e mapeamento de processos.
A abrangéncia dessas ac¢oes, no entanto, ainda ndo cobre todas as
operacoes estatisticas (Parcial). Quanto a oferta de treinamentos
especificos em qualidade estatistica, atualmente nao ha capaci-
tacao estruturada voltada para tal (Nao aderente).

No que se refere a avaliacao periddica da qualidade do
produto estatistico (Boa Pratica 6.3), a quase totalidade das ope-
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racoes avaliou a qualidade e controlou aimplementacao de acoes
de aprimoramento no periodo de referéncia (Pleno).

Relativamente a existéncia de procedimentos documen-
tados para planejar, monitorar e aprimorar a qualidade dos pro-
cessos estatisticos (Boa Pratica 6.4), o IBGE desenvolveu sistema
para acompanhamento de indicadores de qualidade dos produtos,
considerando todas as dimensdes recomendadas internacional-
mente, e realiza avaliacoes anuais desde 2018, alimentando o
Sistema de Metadados das Estatisticas do IBGE (Pleno).

Pontos fortes
¢ Politica da Qualidade formalizada e documentada, dispo-
nivel para consulta;

¢ Instancia dedicada a gestao da qualidade estatistica no
organograma do IBGE;

¢ Adocao de boas praticas de melhoria continua, com semi-
narios, consultorias e processos de modernizacao;

e Avaliacao sistematica da qualidade dos produtos estatis-
ticos;

¢ Sistema desenvolvido para monitoramento de indicadores
de qualidade, abrangendo todas as dimensdes internacio-
nais relevantes; e

¢ Procedimentos documentados para planejamento, moni-
toramento e aprimoramento da qualidade.

Pontos fracos
e Sistema de Gestao da Qualidade ainda nao claramente
definido e documentado;

e Cobertura parcial da cultura de melhoria continua, nao
alcancando todas as operacgoes estatisticas; e

e Auséncia de treinamentos estruturados em qualidade
estatistica para servidores e colaboradores.
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Notas das Boas Praticas do Principio 6

Boas Praticas Avaliacao

Pleno quanto a existéncia de Politica da Qualidade;
Néao aderente quanto a existéncia de Sistema de

6.1 - . S A
Gestao da Qualidade; Pleno quanto a existéncia de
instancias de gestao da qualidade

6.2 Parcial quanto a cultura de melhoria; Nao aderente

’ quanto a oferta de treinamento em qualidade

6.3 Pleno

6.4 Pleno

Principio 7
Imparcialidade e objetividade

O IBGE deve elaborar e divulgar as estatisticas oficiais
respeitando a independéncia cientifica e fazé-lo de forma
objetiva, profissional e transparente, de modo a tratar
igualmente todos os usuarios.

A analise do questionario utilizado para avaliacao evidencia que
o IBGE adota normas e procedimentos robustos para assegurar
aimparcialidade e a objetividade na produgao e na divulgacao de
estatisticas oficiais, ainda que existam oportunidades de aprimo-
ramento quanto a documentacao de processos e a comunicacao
prévia de atualizagdes metodologicas.

Em relacao a elaboracao de estatisticas de forma imparcial
e objetiva (Boa Pratica 7.1), o IBGE garante a imparcialidade e a
transparéncia por meio de protocolos, principios e politicas, como
os Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais: Orientagdes
para Divulgacoes de Resultados pelo IBGE; a Politica de Revisao
de Dados Divulgados das Operacgoes Estatisticas do IBGE; e os
Procedimentos para Lidar com Erros de Divulgacao de Dados e
Informacodes Estatisticas do IBGE. As metodologias e metadados
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sao amplamente disponibilizados ao publico, e os usuarios tém
acesso antecipado ao calendario de divulgagoes. O reconhecimen-
to publico é avaliado, indiretamente, por pesquisas de avaliacao
de servigos que indicam alto nivel de aceitacao, embora ndo exista
pesquisa especifica sobre aimagem institucional (Pleno quanto a
producao; Parcial quanto ao reconhecimento externo).

Sobre a documentacao e a disponibilidade publica de pa-
droes, classificagcoes, métodos e processos (Boa Pratica 7.2), eles
estao amplamente documentados e disponiveis em relatoérios
metodoldgicos e sistemas de metadados, porém os processos
de producgao estatistica ainda estao em fase de documentacgao
e nao sao integralmente acessiveis ao publico (Parcial quanto a
documentacao; Alto quanto a disponibilidade publica).

Quanto a definicao de fontes, métodos, processos, concei-
tos e divulgacao com base em boas praticas nacionais e interna-
cionais (Boa Pratica 7.3), o IBGE segue padrdes internacionais,
possui unidade organizacional dedicada ao tema (Coordenacao
de Métodos e Qualidade, da Diretoria de Pesquisas) e revisa, re-
gularmente, os seus padroes estatisticos, conforme orientagdes
internacionais (Pleno).

No que diz respeito ao acesso simultaneo e imparcial dos
usudrios as comunicagoes estatisticas (Boa Pratica 7.4), o IBGE
possui orientacoes formais, como a Politica de Comunicacao
Integrada e os Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais:
Orientacoes para Divulgacoes de Resultados pelo IBGE, e garante
precedéncia e controle de acesso, assegurando equidade e trans-
paréncia nas divulgagoes (Pleno).

O calendario de divulgacao das estatisticas oficiais € anun-
ciado com antecedéncia (Boa Pratica 7.5), e qualquer alteragao é
comunicada e justificada publicamente, assegurando previsibili-
dade para os usuarios (Pleno).

No que concerne a objetividade, ao profissionalismo e a
isencao nas comunicagoes estatisticas (Boa Pratica 7.6), o IBGE



adota procedimentos claros, previstos em suas orientacoes e
politicas institucionais (Pleno).

No tratamento de erros de divulgacao (Boa Pratica 7.7), ha
politica publica e transparente para lidar com o tema, sendo os
erros corrigidos e divulgados, rapidamente, na pagina “Erramos”,
no portal do IBGE na Internet, com documentagao sistematica
das ocorréncias (Pleno).

Por fim, relativamente ao anuncio prévio de mudancas
substanciais em metodologias e processos (Boa Pratica 7.8), o
IBGE divulga tais informacoes na pagina “Comunicados”, em
seu portal (Pleno).

Pontos fortes

* Protocolos institucionais claros para garantir imparcia-
lidade, objetividade e profissionalismo na producao e
divulgacao das estatisticas;

¢ Transparéncia metodoldgica e documental, com ampla
disponibilizacao de padroes, classificagoes e métodos;

¢ Adocao de padroes internacionais e unidade organizacio-
nal dedicada a métodos e qualidade;

e Acesso simultaneo e equitativo as divulgacoes, com ca-
lendario publico e precedéncia controlada;

* Procedimentos claros para correcao de erros e comunica-
cao de alteragdes no calendario; e

¢ Politica de comunicacao e divulgacao consolidada.

Pontos fracos

¢ Documentacao dos processos de producao estatistica
ainda em fase de desenvolvimento e nao plenamente
acessivel ao publico; e

e Auséncia de pesquisa especifica sobre percepcao de im-
parcialidade por parte do publico e observadores externos.
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Notas das Boas Préticas do Principio 7

Boas Praticas Avaliacao

71 Pleno quanto a producao; Parcial quanto ao
reconhecimento externo

7.2 Parcial quanto a documentagéo; Alto quanto
a disponibilidade publica

7.3 Pleno

7.4 Pleno

7.5 Pleno

7.6 Pleno

7.7 Pleno

7.8 Pleno

Principio 8
Cooperacao e participacao internacional

O IBGE deve cooperar com o intercambio de experién-
cias e informacodes, assim como participar da elaboracao
conjunta de padroes e atividades estatisticas em nivel
internacional.

A analise das respostas do questionario utilizado para avaliacao
evidencia que o IBGE mantém forte atuagao em féruns, grupos de
trabalho e eventos internacionais, tanto como participante quanto
como organizador ou colaborador técnico, promovendo a coo-
peracao efetiva com outros institutos e organismos estatisticos.

Em relacao a participagao em eventos e grupos de trabalho
nacionais e internacionais (Boa Pratica 8.1), o IBGE esteve presen-
te em conferéncias, semindrios e féruns relevantes entre 2022 e
2023, como a Reuniao Especializada de Estatisticas do MercosuL
- REES Mercosut; a Conferencia Estadistica de las Américas, da
Comision Econdmica para América Latinay el Caribe - CEA/CEPAL;
e na United Nations Statistics Division - UNSD. O Instituto também



atuou em grupos de trabalho para o desenvolvimento, arevisao e
aimplementacao de métodos e padroes estatisticos, em parceria
com organismos multilaterais, como a Organizagao das Nacoes
Unidas - ONU (United Nations - UN), a Comissao Econémica para
a América Latina e o Caribe (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe - CepaL), o Servico de Estatisticas da Uniao Eu-
ropeia (European Statistical Office - EUROSTAT), 0 Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento - BID (Inter-American Development
Bank - IDB), o Banco Mundial (World Bank), entre outros entes,
bem como com oficinas nacionais de estatistica (Pleno).

No tocante a condugao de processos de cooperacao inter-
nacional (Boa Pratica 8.2), o IBGE colaborou, ativamente, em ques-
toes metodoldgicas com parceiros internacionais, desenvolvendo
e promovendo técnicas e padroes via reunioes, visitas técnicas,
missoes de observacao e seminarios. Nesse sentido, destacam-se
intercambios com institutos oficiais de estatistica de varios paises,
como Costa Rica, Equador, Guiné-Bissau, Indonésia, Mogambique,
Paraguai, Reino Unido e Uruguai, além de participagao em eventos,
como o Seminario Observa Censo 2022 (Pleno)*.

No que se refere a organizacao de eventos internacionais
(Boa Pratica 8.2), o IBGE foi responsavel pela realizagao de impor-
tantes seminarios e missoes técnicas, como a Cooperacao Sul-Sul
com paises luso6fonos; o Seminario Internacional de Avaliacao do
Censo Demografico 2022; e a REES - MercosuL. O Instituto também
mantém a promocao de eventos regulares em suas plataformas
(Hub Regional das Nag¢oes Unidas para Big Data no Brasil, sediado
na Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - ENCE, area académica
do Instituto (Pleno).

4 Evento promovido pelo IBGE, em cinco Unidades da Federagao, com vistas a transparéncia
e ao compartilhamento de experiéncias, metodologias, novas tecnologias e boas praticas que
o Instituto vem desenvolvendo, ao longo dos anos, e que foram implementadas no Censo
Demografico 2022. Para informacdes mais detalhadas sobre a iniciativa, consultar o enderego:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34961-
observadores-internacionais-acompanham-censo-2022-em-cinco-estados.
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Pontos fortes

e Atuacao robusta e continua em féruns, grupos de trabalho
e eventos internacionais, promovendo o intercambio de
experiéncias e o alinhamento a padroes globais;

e Colaboracao técnica efetiva com organismos multilaterais
e institutos nacionais de estatistica, tanto recebendo quan-
to transmitindo conhecimento metodoldgico e operacional;

e Organizacao de eventos e seminarios internacionais de
relevancia, consolidando o papel do IBGE como referéncia
regional e global em estatistica oficial; e

* Promocao ativa da Cooperagao Sul-Sul e Triangular®, es-
pecialmente com paises lus6fonos e latino-americanos.

Pontos fracos

¢ Dependéncia de recursos e agendas internacionais que
podem limitar a participacdo em algumas iniciativas es-
tratégicas.

Notas das Boas Praticas do Principio 8

Boas Praticas Avaliagao
8.1 Pleno

8.2 Pleno

5 Para informacoes mais detalhadas sobre o tema, consultar o endereco: https://www.ilo.org/

pt-pt/regions-and-countries/americas/brasil/temas/cooperacao-sul-sul-e-triangular.
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As diretrizes, orientacoes, padroes e boas praticas, tanto nacionais
como internacionais, sao a base do desenvolvimento de meto-
dologias e processos de uma producao estatistica de qualidade,
abrangendo as fases de identificagcao de necessidades, planeja-
mento, construgao, coleta, processamento, analise dos resultados,
disseminacao e avaliagao das estatisticas oficiais.

A producao das estatisticas oficiais do IBGE deve estar
fundamentada em instrumentos, processos e conheci-
mentos solidos.

A analise das respostas do questionario utilizado para avaliacao
evidencia que o IBGE adota praticas consistentes de alinhamen-
to metodoldgico a padroes nacionais e internacionais, realiza
avaliacoes periddicas, promove cooperagcao com a comunidade
cientifica e investe em inovagao e capacitagao técnica.

Em relacao a definicao e a recomendacao de métodos,
conceitos, classificagoes e boas praticas (Boa Pratica 9.1), o IBGE
utiliza recomendagodes nacionais e internacionais em todas as fa-
ses da producgao estatistica. Relatdérios metodoldgicos e sistemas
de metadados referenciam amplamente tais diretrizes (Pleno).

Quanto a avaliacao periédica de metodologias, cadastros
e planos amostrais (Boa Pratica 9.2), a maioria das operagdes no
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periodo de 2022 a 2023 efetuou avaliacoes periddicas de suas
respectivas metodologias, e todas avaliaram os seus respectivos
cadastros e planos amostrais, realizando ajustes, quando neces-
séario, para garantir a qualidade dos produtos (Pleno).

No que se refere a concordancia entre classificagdes nacio-
nais e internacionais (Boa Pratica 9.3), todas as principais classi-
ficacOes utilizadas pelo IBGE® estao completamente articuladas
e atualizadas, em conformidade com os sistemas internacionais
de referéncia (Pleno).

Sobre a cooperagao com a comunidade cientifica (Boa Pra-
tica 9.4), o IBGE mantém comités académicos, interinstitucionais
e setoriais, além de féruns e grupos consultivos para desenvol-
vimento, planejamento, analise e disseminagao dos processos
estatisticos. As recomendacdes desses comités, entre os quais
se destacam as Comissoes Consultivas dos Censos Agropecu-
ario e Demografico e a Comissao Consultiva das Estatisticas
Demograficas, sao incorporadas as revisoes e ao planejamento
institucionais (Pleno).

No tocante ao aprimoramento e a inovacao da producéao
estatistica (Boa Pratica 9.5), o IBGE tem uma Coordenacao de
Métodos e Qualidade, vinculada a Diretoria de Pesquisas, en-
carregada de implementar metodologias, apoiar a capacitacao
técnica e promover inovagoes em busca de maior eficiéncia e
qualidade na producao estatistica. Cabe ressaltar, também, que
o documento Formas de consulta aos usudrios no planejamento
de uma operacao estatistica, publicado pelo Instituto em 2024,
detalha todas as formas de contato e discussao com os usuarios
das operagbes estatisticas (Pleno).

6 Destacam-se, entre outras, as seguintes: Classificagcdo de Informacoes Estatisticas - CIE
1.0; Classificacao de Ocupacbes para Pesquisas Domiciliares - COD; Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE 2.0; Classificagao por Grandes Categorias Econémicas - CGCE;
Listas de Produtos (ProbLisT-Agro/Pesca, ProbLisT-Construgdo, PropLisT-Industria e PropLisT-
Servicos); e Nomenclatura Comum do Mercosut - NCM.
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Por fim, relativamente a politica de treinamento profissional
continuo (Boa Pratica 9.6), o IBGE mantém programas regulares de
capacitagao, com acompanhamento fisico-financeiro, detalhando
o quantitativo de servidores treinados em 2022 e 2023 (Pleno).

¢ Adocao consistente de metodologias, conceitos e classi-
ficagoes alinhados a padrdes nacionais e internacionais;

¢ Avaliacao periédica de metodologias, cadastros e planos
amostrais, com ajustes para garantia da qualidade;

e Total aderéncia as classificacdes internacionais de refe-
réncia;

¢ Didlogo permanente com a comunidade cientifica e os
comités consultivos setoriais;

¢ Coordenacao institucional dedicada a promoc¢ao de méto-
dos, inovacoes e qualidade estatistica; e

e Politica estruturada de treinamento e capacitagao profis-
sional continua.

e Avaliacao periodica de metodologias ainda nao abrange
todas as operacgoes estatisticas, embora os nimeros sejam
elevados;

* Necessidade de sistematizar, ainda mais, o registro e a
divulgacao das recomendagdoes emanadas de comités
cientificos e académicos; e

¢ Desafios para a manutencao do ritmo de inovacao frente
as rapidas transformacoes tecnoldgicas e as demandas
emergentes da sociedade.
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Boas Praticas Avaliacao
9.1 Pleno
9.2 Pleno
9.3 Pleno
9.4 Pleno
9.5 Pleno
9.6 Pleno

O IBGE deve utilizar, em todas as etapas do processo de
producao estatistica, procedimentos e ferramentas ade-
quados para garantir a qualidade das estatisticas oficiais.

A analise das respostas do questionario utilizado para avaliacao
mostra que o IBGE mantém elevados padrboes nos testes, na
validagao e na automacao dos processos estatisticos, mas ainda
enfrenta desafios na gestao e na divulgagao dos metadados de
processo.

Em relacao aos testes e a validacao dos instrumentos e
sistemas (Boa Pratica 10.1), a maioria das operacgbes divulgadas
em 2022 e 2023 realizou testes e validacao dos questionarios an-
tes da coleta de dados, considerou e documentou os resultados
desses testes na implementacao final, forneceu treinamento aos
entrevistadores, disponibilizou manuais de treinamento, bem
como testou e validou os sistemas de informatica antes do inicio
da coleta (Pleno).

Quanto a automacao das etapas do processo estatistico
(Boa Pratica 10.2), a quase totalidade das operagdes buscou



automatiza-las, bem como harmonizar sistemas para reutilizacao
e compartilhamento de programas entre as operagoes, ampliando
a eficiéncia e a padronizacgao (Pleno).

No que se refere a revisao e a atualizacao das etapas do
processo de producio estatistica (Boa Pratica 10.3), predominou
a pratica de revisa-las ou atualiza-las conforme as necessidades
especificas de cada operacao estatistica (Pleno).

Sobre o uso de registros administrativos ou fontes exter-
nas (Boa Pratica 10.4), a quase totalidade das operacoes estudou
diferencas conceituais entre dados estatisticos e dados de fontes
externas e tomou medidas para a sua compatibilizagao. Além dis-
s0, a maior parte das operacoes realizou discussdes ou reunioes
regulares com fontes externas para acompanhar as alteracoes
ocorridas nessas fontes (Pleno).

No que concerne ao gerenciamento de metadados rela-
cionados aos processos estatisticos (Boa Pratica 10.5), o IBGE
ainda esta em processo de construcao desses metadados, nao
atingindo o padrao esperado de divulgacao e transparéncia para
essa dimensao de analise (Baixo).

e Alto indice de testes, validacao e treinamento antes da co-
leta de dados, promovendo a qualidade e a confiabilidade
dos resultados;

e Automacao e harmonizagao dos sistemas estatisticos em
larga escala, ampliando a eficiéncia operacional;

¢ Revisao regular das etapas dos processos, possibilitando
constante atualizacao e adequacao as necessidades; e

e Compatibilizacao conceitual com fontes externas, me-
diante reunioes e discussoes regulares para garantir a
integridade e a utilidade dos dados.
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¢ Metadados de processo ainda em construcao, dificultando
a rastreabilidade, a padronizacao e a transparéncia total
das operacoes estatisticas;

* Pequenas lacunas nas taxas de testes e documentacao dos
resultados dos testes para todas as operacoes, indicando
espaco para universalizacao das praticas; e

¢ Necessidade de fortalecer, ainda mais, o registro e a divul-
gacao publica dos metadados de processo.

Boas Praticas Avaliagao
10.1 Pleno
10.2 Pleno
10.3 Pleno
10.4 Pleno
10.5 Baixo

O IBGE deve fixar metas para reduzir, progressivamente,
o volume de dados solicitados, os quais devem estar em
consonancia com as necessidades dos usuarios e nao
serem excessivos para os informantes.

A analise das respostas do questionario utilizado para avaliacao
evidencia que o IBGE estd comprometido em restringir a solicita-
cao de dados ao essencial, adotar técnicas de otimizagao, buscar,
constantemente, a integracao de registros administrativos, bem
como promover a automacao e a padronizagcao dos procedimentos
de obtencao de dados.



Em relacao ao escopo e ao detalhamento das demandas
de dados (Boa Pratica 11.1), a maioria das operagoes divulgadas
em 2022 e 2023 formulou questionarios estritamente ligados aos
objetivos da pesquisa, garantindo a suficiéncia das perguntas,
mas sem excessos (Pleno).

Quanto ao esforgo continuo para a adocao de técnicas
que reduzam o volume de dados solicitados (Boa Pratica 11.2), o
IBGE recorre, sempre que possivel, a registros administrativos;
aprimora técnicas de amostragem, como a amostra mestra para
pesquisas domiciliares; e desenvolve solugcdes inovadoras de
automacao de preenchimento, como, por exemplo, as adotadas
no Projeto Preenche Rapido para as pesquisas econémicas estru-
turais’. Também se destacam parcerias para a integracao de dados
vitais (nascimentos, casamentos, 0bitos) e acordos de cooperacao
para a harmonizacao de bases de migracao, entre outros aspectos.
Essas iniciativas demonstram a forte preocupagao do Instituto em
minimizar a carga sobre os informantes (Pleno).

No que se refere a existéncia de procedimentos sistemati-
zados para a obtencao de dados ja disponiveis eletronicamente
(Boa Pratica 11.3), o IBGE utiliza, por meio da Coordenacao de
Cadastros e Classificagoes, da Diretoria de Pesquisas, diversas
bases publicas e registros administrativos (CNPJ, RAIS/eSocial,
ECF, CabUNico, b-CPF e b-CNPJ via blockchain, Bacen, ANS, ANEEL,
entre outros), acessando essas informacées por download ou via
convénios e plataformas digitais. Esses procedimentos estdo em
constante aprimoramento e expansao (Pleno).

* Foco continuo em limitar a coleta ao necessério, evitando
excesso de perguntas e otimizando os questionarios;

Para informacdes mais detalhadas sobre essa iniciativa, consultar o endereco: https:/
agenciadenoticias.ibge.gov.br/minuto-ibge/agencia-detalhe-de midia.html?view=mediaibge
&catid=2901&id=6285.
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¢ Adocao de registros administrativos e inovacao em técni-
cas de coleta e amostragem, reduzindo a carga sobre os
informantes;

¢ Desenvolvimento e automacao de solucoes para facilitar o
preenchimento de questionarios, beneficiando informantes
e equipes do IBGE; e

* Procedimentos sistematizados de acesso a bases de dados
eletronicas, via uso amplo de convénios e plataformas
digitais.

e Apesar dos avangos, ainda hd margem para expandir a
abrangéncia das praticas de otimizagcao em todas as ope-
racoes, especialmente na formulacao dos questionarios;

e Dependéncia de acordos e de disponibilidade tecnoldgica
dos 6rgaos parceiros para ampliar o acesso a registros
administrativos e dados eletronicos; e

* Necessidade constante de atualizacao e harmonizacao
dos procedimentos, diante da rapida evolucao das fontes
externas e das exigéncias legais.

Boas Praticas Avaliagao
Pleno
Pleno

Pleno



O IBGE deve utilizar os recursos de maneira eficiente,
eficaz e efetiva.

A andlise do questionario utilizado para avaliagdo mostra que o
IBGE adota mecanismos sistematicos de monitoramento orca-
mentario e vem ampliando o uso de registros administrativos,
fontes externas e tecnologias da informagao e comunicacao (TIC)
para otimizar processos, reduzir custos e aumentar a eficacia de
suas operacgoes estatisticas.

Em relagdo ao monitoramento do uso dos recursos (Boa
Pratica 12.1), o IBGE acompanha, detalhadamente, os recursos
utilizados em todas as fases da producao estatistica (especificar
necessidades, planejar, construir, coletar, processar, analisar, dis-
seminar e avaliar), por meio do Tesouro Gerencial e do Sistema
Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal - SiaFi,
do Ministério da Fazenda. Para pesquisas em geral, ha relatorios
especificos por fase; no Censo Demografico, por exemplo, o con-
trole é feito por tipo de despesa, sem distingao entre fases, mas
com monitoramento completo dos recursos empregados (Pleno).

Quanto ao esforgo para a ampliacao do uso de registros
administrativos e fontes externas visando a reducao de custos
com pesquisas diretas (Boa Pratica 12.2), o IBGE intensifica a busca
por novas fontes e tecnologias, como o projeto desenvolvido pela
Coordenacao de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
da Diretoria de Pesquisas, sobre aprendizado de maquina para
classificacao de atividade econémica, e o uso de sensoriamento
remoto para estimativas agropecuarias, otimizando recursos e
melhorando a qualidade dos dados (Pleno).

No tocante a utilizagao de metodologias e ferramentas de TIC
(Boa Pratica 12.3), o IBGE as utiliza em diversas etapas da produgao
estatistica, promovendo automacao, integracao entre sistemas, uso
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de big data, inteligéncia artificial, sensoriamento remoto e platafor-
mas digitais para coleta, andlise e disseminacao, reduzindo custos,
e otimizando processos. Grupos de trabalho transversais apoiam o
desenvolvimento e a implementacao dessas ferramentas (Pleno).

121
12.2

12.3

¢ Monitoramento detalhado dos recursos em todas as fases
do processo estatistico, com o uso de sistemas modernos
de gestao orcamentaria;

e Adocao crescente de registros administrativos e fontes
externas, com projetos inovadores que reduzem os custos
e aumentam a eficiéncia;

¢ Amplo uso de TIC e novas tecnologias, como big data,
sensoriamento remoto, aprendizado de méaquina e plata-
formas digitais, promovendo a otimizagao e a automacao
dos processos; e

¢ Grupos de trabalho institucionais para discussao e imple-
mentacao de tecnologias inovadoras.

¢ No caso do Censo Demografico, nao ha distincao detalha-
da entre as fases da producao na alocacao de recursos,
embora o monitoramento global seja realizado;

¢ Dependéncia de acordos e avancos tecnoldgicos externos
para ampliar, ainda mais, o uso de registros administrati-
vos e fontes externas; e

¢ Desafio continuo de intensificar a cultura de avaliagao de
custo/beneficio em todas as areas do Instituto.

Boas Praticas Avaliacao
Pleno
Pleno

Pleno



Secao 3
Produtos estatisticos

As estatisticas oficiais devem satisfazer as necessidades dos
usuarios e cumprir os padroes de qualidade estabelecidos para
os produtos estatisticos.

Principio 13
Relevancia

O IBGE deve satisfazer as necessidades de informacao de
seus usuarios, de acordo com suas demandas.

A analise do questionario utilizado para avaliacdo demonstra que,
embora existam iniciativas de consulta e didlogo com os usua-
rios, ainda héa fragilidades em sua identificacao sistematica, na
documentacao estruturada de suas necessidades, bem como na
avaliacao formal e periodica de sua satisfacao quanto a relevancia
das estatisticas produzidas.

Em relacao a identificagao de usuarios internos e externos
(Boa Pratica 13.1), o IBGE nao possui um banco de dados abrangen-
te e atualizado de usuarios, mantendo apenas cadastros pontuais
de compradores, participantes de eventos, prefeituras e grupos
especificos de relacionamento. Nao ha cadastro estruturado ou
atualizagao regular dessas informacgdes (Baixo quanto a estrutura-
¢cao do cadastro; Nao aderente quanto a atualizagao do cadastro.

Em relacao a identificacao e a documentacao das neces-
sidades dos usuarios (Boa Pratica 13.2), as principais demandas
sao mapeadas por meio de consultas, foruns e grandes eventos
nacionais, como a Conferéncia Nacional de Estatistica - CoNFEsT,
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a Conferéncia Nacional de Geografia - ConFege, a Conferéncia
Nacional de Produtores e Usuarios de Informacoes Estatisticas,
Geograficas e Ambientais - INFOPLAN, as quais reinem técnicos e
pesquisadores do IBGE, bem como de outras instituicoes governa-
mentais, institutos de pesquisa, organizagoes da sociedade civil,
associacgoes cientificas, convidados internacionais, entre outros
interessados na producao e disseminacao de tais informacoes.
Nao ha, no entanto, formalizacao em documento consolidado
das necessidades identificadas, e as analises das informacoes
ficam restritas a pesquisas de satisfacao sobre o uso do portal do
IBGE na Internet, sem avaliacao sistematica das estatisticas em
si (Alto quanto a identificacao de necessidades; Parcial quanto a
pesquisa de satisfacao).

No tocante a incorporacgao das necessidades dos usudrios
ao planejamento e ao fornecimento de feedback (Boa Pratica 13.3),
o IBGE realiza alteragoes programaticas quando possivel, res-
pondendo a solicitagdes diretas por e-mails, oficios e comissoes,
mas nao aplica pesquisa formal de satisfagao para demandas es-
tatisticas, nem estrutura documentos formais dos resultados das
consultas. O feedback é fornecido via respostas oficiais e notas
publicas quando nao é possivel atender determinadas (Parcial
quanto a alteragbes programaticas; Pleno quanto a feedback).

Por fim, no que diz respeito a avaliacao da satisfacao dos
usuarios (Boa Pratica 13.4), o IBGE ainda nao realiza pesquisas
regulares de satisfacao quanto as estatisticas divulgadas, restrin-
gindo-se a avaliacoes sobre o uso do portal e o atendimento aos
usuarios. A implementacao de uma Pesquisa de Satisfacao do
Usuario esta em fase de planejamento (Nao aderente).

¢ Realizagcao de grandes conferéncias e foruns para dialogo
com produtores e usuarios, promovendo o mapeamento
de necessidades de médio e longo prazos;

e Canalizacao de demandas via meios diretos (e-mails, ofi-
cios, comissoes), com resposta formal e transparente; e

¢ Compromisso institucional com a melhoria continua, evi-
denciado pelo planejamento de pesquisas de satisfagao.
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Pontos fracos

¢ Auséncia de banco de dados abrangente de usuarios, di-
ficultando acoes sistematicas de relacionamento e analise
de demandas;

* Falta de documentacao estruturada e consolidada das ne-
cessidades dos usudrios, limitando a efetividade das acoes
de planejamento;

¢ Inexisténcia de avaliacao regular e formal da satisfacao dos
usuarios quanto as estatisticas produzidas; e

e Acoes de feedback e ajustes programaticos ainda dependem
de solicitagdes pontuais, nao de processos sistematizados.

Notas das Boas Préticas do Principio 13

Boas Praticas Avaliagao

Baixo quanto a estruturacao do cadastro; Nao
aderente quanto a atualizagdo do cadastro

Alto quanto a identificacao de necessidades; Parcial

13.2 . . . -
3 quanto a pesquisa de satisfacao
Parcial quanto a alteracoes programaticas; Pleno
13.3
quanto a feedback
13.4 Nao aderente
Principio 14

Precisao e exatidao

As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem refletir
a realidade de forma precisa e confiavel.

A andlise do questionario utilizado para avaliacdo demonstra que
o IBGE mantém praticas robustas de avaliagao e validagao, com
quase a totalidade das operagcoes cumprindo as exigéncias para
garantir a precisao dos dados. H4, entretanto, oportunidades de
aprimoramento na disponibilizacao de indicadores de qualidade,
especialmente os relacionados a erros nao amostrais.

51



IBGE

52

Em relacao a avaliacao e a validacao dos dados coletados,
dos resultados intermediarios e dos produtos estatisticos (Boa
Pratica 14.1), a totalidade das operacoes divulgadas em 2022 e
2023 as realizou. Além disso, a quase totalidade das operacgdes
também comparou os resultados com outras fontes para garantir
a sua validade (Pleno).

No que se refere a analise e a documentacao dos erros
amostrais e ndo amostrais (Boa Pratica 14.2), observa-se que pou-
co mais da metade das operagodes divulgou coeficientes de varia-
¢ao (erro amostral). Entre os indicadores de erros ndo amostrais,
ha ampla divulgacao das taxas de resposta de unidade, bem como
excessos de cobertura e imputagao, enquanto a informacao sobre
taxas de resposta por pergunta e erro de processamento ainda
é pouco frequente. A revisao de dados é amplamente divulgada
na maioria das operacoes (Pleno quanto a imputacéo e revisao
de dados; Alto quanto a coeficiente de variacao, taxa de resposta
por unidade e taxa de excesso de cobertura; Baixo quanto a taxa
de resposta por pergunta e erro de processamento).

Quanto a revisao regular dos produtos estatisticos e a
divulgacgao dos estudos e analises dessas revisoes (Boa Pratica
14.3), a maioria das operacoes foi revisada, conforme a Politica
de Revisao de Dados Divulgados das Operacoes Estatisticas do
IBGE, e foram divulgados estudos e analises dessas revisoes ao
publico (Pleno).

¢ Validacao rigorosa dos dados originais, intermediarios e
finais em todas as operacoes estatisticas, promovendo
confianca e credibilidade;

¢ Comparacao frequente com outras fontes, assegurando a
robustez e a consisténcia dos resultados divulgados;

* Elevada cobertura na divulgagao de indicadores de im-
putacao, revisao de dados e outros erros nao amostrais
relevantes; e

* Realizacao e divulgacao regulares de revisoes de produtos
estatisticos, conforme politica institucional.
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Pontos fracos

* Baixa divulgacao de alguns indicadores de qualidade,
como taxas de resposta por pergunta e erro de proces-
samento, limitando a transparéncia total dos processos;

e Cobertura ainda nao universal de todos os indicadores de
erro amostral e ndo amostral; e

* Necessidade de ampliacao da padronizacao e da publica-
¢ao de todos os indicadores de qualidade para todas as
operagoes estatisticas.

Notas das Boas Praticas do Principio 14

Boas Praticas Avaliacao
14.1 Pleno

Pleno quanto a imputacao e revisdo de dados; Alto
quanto a coeficiente de variagao, taxa de resposta por

14.2 . .
unidade e taxa de excesso de cobertura; Baixo quanto a
taxa de resposta por pergunta e erro de processamento
14.3 Pleno

Principio 15
Oportunidade e pontualidade

O IBGE deve produzir e disseminar estatisticas oficiais de
forma oportuna e pontual.

A andlise do questionario utilizado para avaliacao mostra que o
IBGE adota praticas consolidadas para garantir a oportunidade e
a pontualidade da divulgacao dos seus produtos estatisticos, com
procedimentos claros para a comunicagao de eventuais alteragoes
e o cumprimento de compromissos nacionais e internacionais.

Em relacao a divulgacao oportuna das estatisticas (Boa Pra-
tica 15.1), a quase totalidade das operacoes divulgadas em 2022
e 2023 especificou o intervalo entre o periodo de referéncia e de
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divulgacao, tornando essa informacao conhecida dos usuarios.
Além disso, de modo predominante, as operagcdes documenta-
ram, sistematicamente, informagdes sobre a oportunidade da
divulgacgao (Pleno).

No que se refere a periodicidade adequada as necessidades
dos usudrios e aos compromissos internacionais (Boa Pratica 15.2),
a maioria das operacoes considerou tanto as necessidades dos
usuarios quanto os compromissos internacionais e as normas
vigentes para definir tal periodicidade (Pleno).

Sobre o estabelecimento de dia e hora para divulgacao,
monitoramento da pontualidade e comunicacao de eventuais
alteragoes (Boa Pratica 15.3), o Instituto publica calendario anual,
com dia e hora definidos para cada operacao, e monitora, rigo-
rosamente, a pontualidade. Caso haja descumprimento desse
protocolo, sao seguidos procedimentos formais para comunicar
tal ocorréncia aos usuarios, via errata e nota explicativa no portal
do IBGE na Internet, apresentando nova previsao de divulgacao
(Pleno quanto a publicacao de calendario anual; Alto quanto a
comunicacao de alteracao do calendario).

Calendario de divulgacao anual publico, com dia e hora
definidos para cada estatistica, promovendo transparéncia
e previsibilidade;

¢ Monitoramento rigoroso da pontualidade e procedimentos
claros para a comunicacgao de eventuais descumprimentos,
com justificativas e novas datas;

¢ Documentagao sistematica sobre a oportunidade das esta-
tisticas, tornando o processo compreensivel e auditavel; e

¢ Consideragao das necessidades dos usuarios, bem como
dos compromissos internacionais e das normas vigentes
na definicao da periodicidade das divulgacoes.
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Pontos fracos

* A nao totalidade das operacgdes, considerando, plenamen-
te, as necessidades dos usuarios e os compromissos inter-
nacionais mostra espaco para avanc¢os na universalizacao
dessas praticas; e

¢ Desafios inerentes a manutencao da pontualidade diante
de imprevistos operacionais ou externos.

Notas das Boas Préaticas do Principio 15

Boas Praticas Avaliacao
15.1 Pleno
15.2 Pleno

Pleno quanto a publicacao de calendéario anual; Alto
quanto a comunicacgao de alteracao do calendario

Principio 16
Coeréncia e comparabilidade

As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem man-
ter a coeréncia interna e ao longo do tempo, assim como
devem ser comparaveis entre regioes e paises.

A andlise do questionario utilizado para avaliacado demonstra que
o IBGE possui repositérios consolidados de conceitos, defini¢coes,
cadastros e classificacoes e adota praticas para garantir coeréncia,
consisténcia e comparabilidade, tanto temporal quanto interna-
cional, de suas estatisticas.

Em relacdo a coeréncia e a consisténcia das estatisticas
(Boa Pratica 16.1), o IBGE mantém repositérios comuns, como o
Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, repositérios metodoldgi-
cos e o portal da ConcLA, os quais sao amplamente utilizados no
planejamento das operacoes estatisticas. Em praticamente todas
as operacoes divulgadas em 2022 e 2023, esses recursos foram
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consultados durante o planejamento, promovendo uniformidade
e robustez metodoldgica (Pleno).

Quanto a comparabilidade temporal das estatisticas (Boa
Pratica 16.2), a maioria das operagdes documentou o tamanho
das séries temporais comparaveis e as possiveis limitacoes de
uso dos dados. Além disso, predominou a consideragao da com-
parabilidade das séries ao planejar mudangas metodoldgicas,
evidenciando preocupacao com a continuidade e a integridade
das séries histoéricas (Pleno).

No tocante a comparabilidade nacional e internacional (Boa
Pratica 16.3), todas as operagoes produziram estatisticas compa-
raveis com as de outros produtores, tanto nacionais quanto inter-
nacionais, reforcando o alinhamento do IBGE a padroes nacionais
e internacionais de producéo estatistica (Pleno).

¢ Repositérios comuns e atualizados de conceitos, defini-
¢oes, cadastros e classificagdes, promovendo coeréncia e
consisténcia em todas as operacoes estatisticas;

¢ Consultas sistematicas aos repositorios no planejamento
de novas operacoes, assegurando uniformidade metodo-
logica;

e Alto nivel de documentacao e transparéncia sobre séries
temporais e suas limitagoes, facilitando o uso e a compa-
racao dos dados ao longo do tempo; e

¢ Total comparabilidade com estatisticas nacionais e inter-
nacionais, garantindo insergcao das estatisticas do IBGE
em padroes globalmente reconhecidos.

¢ Apesar dos altos indices, ha espaco para alcancgar universa-
lidade na consulta aos repositérios e documentacao de li-
mitagoes, buscando cobrir todas as operagdes estatisticas;
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® Gestao de certos cadastros, como o Cadastro Nacional
de Enderecos para Fins Estatisticos - CNEFE, ocorre em
outras unidades, o que pode exigir esfor¢co adicional de
integracao; e

¢ Necessidade permanente de atualizagao dos repositérios
para acompanhar mudangas metodologicas nacionais e
internacionais.

Notas das Boas Préticas do Principio 16

Boas Praticas Avaliagao
16.1 Pleno
16.2 Pleno
16.3 Pleno

Principio 17
Acessibilidade e clareza

As estatisticas oficiais do IBGE devem ser apresentadas
de forma clara e compreensivel, divulgadas de forma
adequada e conveniente, assim como estar disponiveis
e acessiveis de forma imparcial, com os seus respectivos
metadados e orientagdes de apoio aos usuarios.

A andlise do questionario utilizado para avaliagdo mostra que o
IBGE possui praticas consolidadas de divulgacao e atendimento,
além de forte atuacao em letramento estatistico, relacionamento
com a midia e transparéncia metodoldgica.

Sobre a divulgacao clara e precisa de metadados (Boa Pra-
tica 17.1), todas as estatisticas e os seus respectivos metadados
estao disponiveis em plataformas acessiveis, como o portal do
IBGE na Internet, com sec¢des dedicadas a variados aspectos,
como objetivo da operacao, periodicidade de sua divulgacao,
abrangéncia geogréfica, populacao-alvo, metodologia utilizada,
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unidades de informacao, entre outros. O Instituto também promo-
ve capacitacao para diferentes publicos, seja por meio de cursos
oferecidos na Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - ENCE e
na Escola Virtual IBGE, seja por meio do IBGEeduca, voltado para
a educacao e destinado a criancas, jovens e professores (Pleno).

No que se refere a multiplicidade de meios e tecnologias de
divulgacao (Boa Pratica 17.2), o IBGE utiliza diferentes ferramentas
e plataformas, como o Sistema IBGE de Recuperagao Automati-
ca - Sibra, o canal Cidades e o canal Paises, também acessiveis
no portal, permitindo amplo acesso e consultas customizadas.
O atendimento aos usuarios é eficiente, com sistema préprio
de demandas disponivel no portal, as quais sao encaminhadas
a Geréncia de Atendimento, do Centro de Documentacao e Dis-
seminacao de Informacoes, com respostas rapidas e orientacao
especializada (Pleno).

Quanto a relagdao com a midia (Boa Pratica 17.3), a divulga-
cao das estatisticas é realizada de modo a facilitar a sua retrans-
missao portodos os meios de comunicagao, com noticias, releases
e informacgodes publicadas na Agéncia IBGE Noticias e em outros
canais. Sao promovidos cursos de capacitagao, pré-embargos e
embargos para jornalistas, conforme a Politica de Comunicacgao
Integrada, com reunides para esclarecimento dos resultados e
orientacao de reportagens (Pleno).

No que diz respeito a disponibilizacao de informacoes
metodoldgicas e de qualidade dos produtos (Boa Pratica 17.4),
todas as operacoes divulgadas em 2022 e 2023 apresentaram
documentacao unificada e atualizada sobre as suas respectivas
metodologias. A maioria dessas operagdes disponibilizou informa-
¢oes sobre a qualidade dos produtos estatisticos, demonstrando
compromisso com a transparéncia, embora haja espaco para
ampliar a cobertura dessa pratica (Pleno).



Pontos fortes

¢ Disponibilizacao ampla e facilitada de estatisticas e meta-
dados, com canais especializados e recursos de alfabeti-
zacao estatistica;

¢ Diversidade de meios e ferramentas de divulgacao, aten-
dendo segmentos distintos, de especialistas ao publico
leigo;

e Atendimento agil e especializado aos usuarios, com sis-
tema préprio e encaminhamento eficiente das demandas;

* Relacao consolidada com a midia, com estratégias de
embargo, capacitagao e orientacao, fortalecendo a credi-
bilidade institucional; e

e Transparéncia metodologica, com documentacao unificada
e atualizada de todas as operacoes estatisticas.

Pontos fracos

¢ Cobertura de informacoes sobre a qualidade dos produtos
ainda nao é universal, indicando potencial para melhoria; e

¢ Desafios continuos para manter a linguagem acessivel a
todos os publicos e promover a atualizagao constante de
ferramentas e conteudos.

Notas das Boas Praticas do Principio 17

17.1
17.2
17.3

17.4

Boas Praticas Avaliagao
Pleno
Pleno
Pleno

Pleno

IBGE

59






Referéncias

IBGE. Agéncia IBGE noticias. Rio de Janeiro, 2025. Disponivel
em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/. Acesso em: ago.
2025.

IBGE. Cidades @: Cidades e Estados do Brasil. Rio de Janeiro,
[2025]. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/. Acesso
em: ago. 2025.

IBGE. Classificacao Nacional de Atividades Econémicas -
CNAE. Versao 2.0. Rio de Janeiro, 2007. 425 p. Acompanha 1
CD-ROM. Aprovada pela Comissao Nacional de Classificacao -
Concla. Disponivel em: http://concla.ibge.gov.br/classificacoes/
por-tema/atividades-economicas. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Classificagcdo Nacional de Atividades Econémicas -
CNAE: subclasses para uso da administracao publica.Versao
2.3. Rio de Janeiro, 2020. 600 p. Aprovada pela Comissao
Nacional de Classificagcao - Concla. Disponivel em: http://
concla.ibge.gov.br/classificacoes/por-tema/atividades-
economicas. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Classificagdo por Grandes Categorias Econémicas
- CGCE-IBGE. Rio de Janeiro, 2013. 19 p. Disponivel em:
https://ftp.ibge.gov.br/Informacoes_Gerais_e_Referencia/
Classificacoes/CGCE/cgce.pdf. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Cddigo de boas praticas das estatisticas do IBGE. 2. ed.
Rio de Janeiro, 2021. 67 p. Disponivel em: https://biblioteca.
ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101744.pdf. Acesso em: out.
2024.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101744.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101744.pdf

IBGE

62

IBGE. Comunicados. Rio de Janeiro, 2025. Disponivel em: https://
www.ibge.gov.br/novo-portal-destaques.html. Acesso em: ago.
2025.

IBGE. Conceitos e métodos: metadados. Rio de Janeiro, 2025.
Disponivel em: https://metadados.ibge.gov.br/consulta. Acesso
em: ago. 2025.

IBGE. Erramos. Rio de Janeiro, 2025. Disponivel em: https://www.
ibge.gov.br/novo-portal-erramos.html. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Estatisticas experimentais. Rio de Janeiro, [2025].
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/investigacoes-
experimentais/estatisticas-experimentais.html. Acesso em: ago.
2025.

IBGE. Estratégia geral de tecnologia da informagdo e comunicagao
do IBGE - EGTI 2023-2024. Rio de Janeiro, 2023. 56 p. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_
institucionais/EGTI_2023-2024.pdf. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Formas de consulta aos usuarios no planejamento de uma
operacao estatistica. Rio de Janeiro, 2024. 20 p. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102147.pdf.
Acesso em: ago. 2025.

IBGE. IBGEeduca. Rio de Janeiro, [2025]. Disponivel em: https://
educa.ibge.gov.br/. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Lista de Produtos e Servigos da Agropecudria e Pesca -
PRODLIST-Agro/Pesca 2021. Rio de Janeiro, [2022]. Disponivel
em: https://concla.ibge.gov.br/classificacoes/por-tema/produtos/
lista-de-produtos. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Lista de Produtos e Servigos Industriais - PRODLIST-Industria
2022. Rio de Janeiro, [2023]. Disponivel em: https://concla.ibge.
gov.br/classificacoes/por-tema/produtos/lista-de-produtos. Acesso
em: ago. 2025.

IBGE. Nota sobre o Censo Demografico 2022. Rio de Janeiro, 2023.
Comunicado do Conselho Diretor, de 24 jan. 2023. Disponivel em:


https://www.ibge.gov.br/novo-portal-destaques.html
https://www.ibge.gov.br/novo-portal-destaques.html
https://metadados.ibge.gov.br/consulta
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/investigacoes-experimentais/estatisticas-experimentais.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/investigacoes-experimentais/estatisticas-experimentais.html
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102147.pdf
https://educa.ibge.gov.br/
https://educa.ibge.gov.br/

https://www.ibge.gov.br/novo-portal-destaques/36134-nota-sobre-
o-censo-demografico-2022.html. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Paises. Rio de Janeiro, [2025]. Disponivel em: https://paises.
ibge.gov.br/#/. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Participacao social. Rio de Janeiro, [2025]. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/participacao-social.
html. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Plano diretor de tecnologia da informagao e comunicagao do
IBGE - PDTI 2023-2024. Rio de Janeiro, 2023. 96 p. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_
institucionais/PDTI_2023_2024.pdf. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Politica da qualidade do IBGE. Rio de Janeiro, 2018. 24 p.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/
documentos_institucionais/Politica_da_Qualidade_28-03-2019.pdf.
Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Politica de comunicagao integrada. 2. ed. Rio de Janeiro,
2016. 37 p. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/np_
download/novoportal/documentos_institucionais/politica_de_
comunicacao_2ed_2016.pdf. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Politica de revisdo de dados divulgados das operacées
estatisticas do IBGE. 2. ed. Rio de Janeiro, 2018. 25 p. Disponivel
em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101637.pdf.
Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Politica de seguranca da informagcdo e comunicagées do
IBGE. Rio de Janeiro, 2023. 36 p. Disponivel em: https://www.
ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/
Politica_de_Seguranca_da_lnformacao_e_Comunicacoes_2023.pdf.
Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Precedéncia de informagées. Rio de Janeiro, [2025].
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/acoes-
e-programas/precedencia-de-informacoes.html. Acesso em: ago.
2025.

IBGE

63


https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/participacao-social.html
https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/participacao-social.html
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/PDTI_2023_2024.pdf
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/PDTI_2023_2024.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101637.pdf
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/Politica_de_Seguranca_da_Informacao_e_Comunicacoes_2023.pdf
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/Politica_de_Seguranca_da_Informacao_e_Comunicacoes_2023.pdf
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/Politica_de_Seguranca_da_Informacao_e_Comunicacoes_2023.pdf
https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/acoes-e-programas/precedencia-de-informacoes.html
https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/acoes-e-programas/precedencia-de-informacoes.html

IBGE

64

IBGE. Principios fundamentais das estatisticas oficiais: orientacoes
para divulgagoes de resultados pelo IBGE. Rio de Janeiro, [20147?].
5 p. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/np_download/
novoportal/codigos_e_principios/Principiosfundamentais_
orientacoes_divulgacoes.pdf. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Procedimentos para lidar com erros de divulgagao de dados
e informacgées estatisticas do IBGE. Rio de Janeiro, 2015. [22] p.
Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/
liv94492.pdf. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Procedimentos para lidar com o mau uso dos dados e
informacgoes estatisticas e geoespaciais do IBGE. Rio de Janeiro,
2016. [16] p. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/
visualizacao/livros/liv98006.pdf. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Proximas divulgagées. Rio de Janeiro, 2025. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/calendario-de-divulgacoes-novoportal.
html?view=mensal. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Respondendo ao IBGE. Rio de Janeiro, 2025. Disponivel em:
https://respondendo.ibge.gov.br/voce-foi-procurado-pelo-ibge/o-
ibge-protege-meus-dados.html. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Sala de acesso a dados restritos. Rio de Janeiro, [2025].
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/sala-
de-acesso-a-dados-restritos.html. Acesso em: ago. 2025.

IBGE. Sidra: sistema IBGE de recuperacao automatica. Rio de
Janeiro, 2025. Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/. Acesso
em: ago. 2025.

VIECELI, L. IBGE rebate criticas e afirma que Censo é 'transparente’'.
Gazeta de S. Paulo, Sao Paulo, 25 jan. 2023. Disponivel em: https://
www.gazetasp.com.br/cotidiano/ibge-rebate-criticas-e-afirma-que-
censo-e-transparente/1120066/. Acesso em: ago. 2025.


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv94492.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv94492.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98006.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98006.pdf
https://respondendo.ibge.gov.br/voce-foi-procurado-pelo-ibge/o-ibge-protege-meus-dados.html
https://respondendo.ibge.gov.br/voce-foi-procurado-pelo-ibge/o-ibge-protege-meus-dados.html
https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/sala-de-acesso-a-dados-restritos.html
https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/sala-de-acesso-a-dados-restritos.html
https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/sala-de-acesso-a-dados-restritos.html
https://sidra.ibge.gov.br/
https://www.gazetasp.com.br/cotidiano/ibge-rebate-criticas-e-afirma-que-censo-e-transparente/1120066/
https://www.gazetasp.com.br/cotidiano/ibge-rebate-criticas-e-afirma-que-censo-e-transparente/1120066/
https://www.gazetasp.com.br/cotidiano/ibge-rebate-criticas-e-afirma-que-censo-e-transparente/1120066/

Apéndice

1 - Questionario de Autoavaliacao do
Codigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE



IBGE

66

Apéndice 1 - Questionario de Autoavaliacao do
Codigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE

Principio 1

Independéncia institucional

BP 1.1 - Alegislacao vigente deve especificar que o IBGE deve pla-
nejar, produzir e divulgar suas estatisticas oficiais independente-
mente de influéncias politicas e de outras interferéncias externas.

P01BP1-001 - A independéncia do IBGE em relagao a influéncias
politicas e outras interferéncias externas no desenvolvimento,
producao e divulgacao de suas estatisticas oficiais é estabelecida
por legislacao vigente?

BP 1.2 - O Presidente do IBGE deve ter o nivel hierarquico neces-
sario para garantir seu acesso ao alto escalao das autoridades
politicas, dos organismos publicos e das entidades nacionais e
internacionais.

P01BP2-002 - O nivel hierarquico do Presidente do IBGE lhe garante
acesso ao alto escalao das autoridades politicas, dos organismos
publicos e das entidades nacionais e internacionais?

BP 1.3 - As autoridades superiores da producao estatistica do
IBGE devem possuir competéncia profissional e conhecimento
da atividade estatistica.

P01BP3-003 - As autoridades superiores da producao estatistica
do IBGE sao nomeadas com base em competéncia profissional e
conhecimento da atividade estatistica?

BP 1.4 - A divulgacao das estatisticas oficiais do IBGE deve se
desenvolver independentemente de influéncias politicas.



P01BP4-004 - Existem diretrizes para garantir que as estatisticas
oficiais do IBGE sejam divulgadas de forma imparcial, indepen-
dentemente de influéncias politicas?

BP 1.5 - O IBGE deve contar com uma Comisséao Estatistica, com-
posta por um grupo de especialistas com capacidade profissional,
que se reuna regularmente e assessore na determinacao de suas
politicas gerais e planos estratégicos.

P01BP5-005 - O Estatuto do IBGE prevé a existéncia de uma Co-
missao Estatistica para assessorar o Instituto na determinagao
de suas politicas gerais e planos estratégicos?

P01BP5-006 - A Comissao Estatistica do IBGE se reiune com pe-
riodicidade regular?

BP 1.6 - O IBGE deve ser o unico responsavel por decidir sobre
o uso de métodos, padroes e procedimentos estatisticos, assim
como sobre o conteldo e o calendario de suas divulgagoes es-
tatisticas.

P01BP6-007 - A escolha dos métodos, padroes e procedimentos
estatisticos do IBGE é isenta de interferéncias externas?

P01BP6-008 - As decisOes sobre o conteudo e o calendario das
divulgagoes estatisticas do IBGE sao isentas de interferéncias
externas?

BP 1.7 - O IBGE, quando for o caso, deve realizar e orientar co-
mentarios publicos sobre questdes estatisticas, incluindo criticas
e usos inadequados das estatisticas oficiais.

P01BP7-009 - Existe um guia formal para definir os procedimentos
a serem adotados nos casos em que for detectado um mau uso,
uma interpretacao equivocada ou mesmo uma reagao exagerada
em relagao aos dados e informacoes estatisticas divulgadas pelo
IBGE?

P01BP7-010 - O IBGE, quando for o caso, realiza e orienta comen-
tarios publicos sobre questoes estatisticas, incluindo criticas e
usos inadequados das estatisticas oficiais?
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Principio 2

Coordenacgao do Sistema Estatistico Nacional

BP 2.1 - A legislacao vigente deve estabelecer o Sistema Estatis-
tico Nacional - SEN e designar o IBGE como 6rgao coordenador.

P02BP1-011 - Existe uma legislacao vigente que estabeleca o Siste-
ma Estatistico Nacional - SEN, seus membros e seu coordenador?

P02BP1-012 - O IBGE, como Instituto Nacional de Estatistica, € o
coordenador do Sistema Estatistico Nacional - SEN estabelecido
na legislagao vigente?

P02BP1-013 - A legislacao vigente define os requisitos para que
uma estatistica seja considerada oficial?

BP 2.2 - O IBGE, como coordenador do Sistema Estatistico Nacio-
nal - SEN, deve propor, discutir e estabelecer, em conjunto com as
demais entidades produtoras, diretrizes metodoldgicas, planos e
programas para orientar a producao estatistica em nivel nacional.

P02BP2-014 - O IBGE, como coordenador do Sistema Estatistico
Nacional - SEN, propoe diretrizes metodoldgicas e boas praticas
para orientar a producao estatistica em nivel nacional, promoven-
do aimplementacao de padrdes e a harmonizagao da informacao
estatistica?

P02BP2-015 - Existem procedimentos estabelecidos pelo IBGE
para a elaboragao de um Plano Nacional de Produgao Estatistica,
com o objetivo de assegurar a cobertura completa das informa-
¢coes estatisticas e de minimizar duplicagcoes de trabalho entre os
membros do Sistema Estatistico Nacional - SEN?

P02BP2-016 - Existe um Plano Nacional de Producao Estatistica
definido pelo IBGE em conjunto com as demais entidades produ-
toras do Sistema Estatistico Nacional - SEN?

BP 2.3 - Deve haver Comités Consultivos de Especialistas, com
regulamentos de funcionamento, que permitam uma comunicacao
melhor entre os 6rgaos do Sistema Estatistico Nacional - SEN e
os principais usuarios das estatisticas oficiais.



P02BP3-017 - Existem Comités Consultivos de Especialistas em
funcionamento para facilitar a comunicagao e promover a coope-
ragao entre os membros do Sistema Estatistico Nacional - SEN,
de modo a aprimorar a qualidade da producgao estatistica?

Principio 3

Mandato estatistico de coleta e acesso a dados

BP 3.1 - A legislacao vigente deve outorgar ao IBGE o mandato
de coleta e acesso a dados destinados a elaboracao e divulgacao
de estatisticas oficiais.

P03BP1-018 - O mandato do IBGE para coletar dados destinados a
elaboracao e divulgacgao de estatisticas oficiais é regulamentado
por legislacao vigente?

P03BP1-019 - O mandato do IBGE para acessar dados destinados
a elaboracao e divulgacao de estatisticas oficiais € regulamentado
por legislacao vigente?

BP 3.2 - Nos casos de recusa do informante ao fornecimento de
dados durante a coleta, o IBGE deve adotar acdes de convenci-
mento e, como ultimo recurso, aplicar penalidades cabiveis.

P03BP2-020 - Existem procedimentos a serem adotados nos ca-
sos de recusa do informante ao fornecimento de dados ao IBGE
durante a coleta?

BP 3.3 - A legislacao vigente deve permitir ao IBGE o acesso e a
utilizacao de registros administrativos e outras fontes externas
de dados para a geracao de estatisticas oficiais.

P03BP3-021 - O IBGE esta autorizado pela legislacao vigente a
acessar e utilizar registros administrativos para a producao de
estatisticas?

P03BP3-022 - O IBGE esta autorizado pela legislacao vigente a
acessar e utilizar outras fontes externas de dados para a produgao
de estatisticas?
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P03BP3-023 - O IBGE tem acesso efetivo aos registros adminis-
trativos para a producao de estatisticas?

P03BP3-024 - O IBGE tem acesso efetivo a outras fontes externas
de dados para a producao de estatisticas?

Principio 4

Sigilo estatistico

BP 4.1 - A legislacao vigente deve prever o carater sigiloso dos
dados individuais recebidos dos informantes, bem como a ga-
rantia de que serao usados pelo IBGE, exclusivamente para fins
estatisticos, e que nao podem ser utilizados para fins comerciais,
de tributacao fiscal, de investigacao judicial, entre outros.

P04BP1-025 - Existe uma legislacao vigente que garanta o carater
sigiloso dos dados recebidos dos informantes e o seu uso pelo
IBGE, exclusivamente para fins estatisticos?

BP 4.2 - Os informantes devem ser comunicados, durante a coleta
de dados, do compromisso do IBGE com a protecao e o sigilo dos
dados individuais, e que os dados obtidos serao usados, exclusi-
vamente, para fins estatisticos.

P04BP2-026 - Os informantes sao comunicados, durante a coleta
de dados, do compromisso do IBGE com a protegao e sigilo dos
dados individuais, e que os dados obtidos serao usados, exclusi-
vamente, para fins estatisticos?

BP 4.3 - Todos os que tém acesso aos dados sigilosos coletados pelo
IBGE devem assinar, no momento do seu efetivo exercicio, um termo
de compromisso com o sigilo dos dados individuais ou confidenciais.

P04BP3-027 - Todos os que tém acesso aos dados sigilosos cole-
tados pelo IBGE assinam, no momento do seu efetivo exercicio,
um termo de compromisso com o sigilo dos dados individuais
ou confidenciais?

BP 4.4 - Deve haver dispositivos legais que estabelecam sancoes
administrativas, penais e disciplinares em caso de violacao do
sigilo dos dados individuais ou confidenciais coletados pelo IBGE.



P04BP4-028 - Existem dispositivos legais que estabelecem pena-
lidades distintas, segundo o tipo de infracao, para os servidores
efetivos, temporarios, estagiarios, terceirizados diretos ou em-
presas terceirizadas do IBGE, por violagao do sigilo estatistico?

BP 4.5 - O IBGE deve possuir uma Politica de Sigilo Estatistico, dis-
ponibilizada ao publico, que estabelega métodos e procedimentos
para assegurar a protecao dos dados individuais nos processos
de producao e disseminacao de informacgoes estatisticas.

P04BP5-029 - O IBGE possui uma Politica de Sigilo Estatistico que
estabeleca métodos e procedimentos para assegurar a protecao
dos dados individuais nos processos de producao e disseminacao
de informacoes estatisticas?

P04BP5-030 - A Politica de Sigilo Estatistico do IBGE esta dispo-
nivel ao publico?

BP 4.6 - O IBGE deve ter protocolos de confidencialidade para
usuarios externos que acessam microdados nao desidentificados
para pesquisas e analises estatisticas.

P04BP6-031 - Existem protocolos de confidencialidade para usu-
arios externos ao IBGE que acessam microdados nao desidenti-
ficados para pesquisas e analises estatisticas?

P04BP6-032 - Os usuarios externos ao IBGE que acessam micro-
dados nao desidentificados para pesquisas e analises estatisticas
assinam um termo de compromisso de confidencialidade con-
tendo as regras e as penalidades cabiveis em caso de seu nao
cumprimento?

BP 4.7 - O sigilo, a seguranca e a integridade dos dados estatisti-
cos e de sua transmissao devem seguir protocolos, no IBGE, de
acordo com as melhores praticas e padroes internacionais.

P04BP7-033 - Existem protocolos, no IBGE, que definam diretrizes
e estabelecam controles aplicados para garantir o sigilo, a segu-
ranca e aintegridade dos dados estatisticos e de sua transmisséo
nas bases de dados?
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Principio 5

Adequacao de recursos

BP 5.1 - O IBGE deve dispor de recursos humanos, financeiros e
técnicos, adequados tanto em magnitude quanto em qualidade,
para atender as necessidades de informacao estatistica.

Para atender as necessidades de informacao estatistica, o IBGE
dispoe, de forma adequada, dos seguintes recursos:

P05BP1-034 - Humanos
P05BP1-035 - Financeiros
P05BP1-036 - Técnicos

Para atender as necessidades de informacao estatistica, o IBGE
revisa, regularmente, o uso dos seguintes recursos:

P05BP1-037 - Humanos
P05BP1-038 - Financeiros
P05BP1-039 - Técnicos

P05BP1-040 - O IBGE realiza, periodicamente, pesquisa de satis-
facao de seus funcionarios?

BP 5.2 - O escopo, o custo e o tempo necessario para a produgao
de estatisticas oficiais pelo IBGE devem ser baseados na analise
das necessidades de informacao dos usuarios.

P0O5BP2-041 - No planejamento das operagcdes estatisticas do
IBGE, a necessidade de informacgao dos usudrios é levada em
consideracao quanto ao escopo, custo e tempo necessario para
a producao estatistica?

BP 5.3 - O IBGE deve possuir procedimentos para avaliar e justi-
ficar as novas solicitacoes de informacao estatistica, levando em
consideracgao os seus custos.

P0O5BP3-042 - Existem procedimentos no IBGE para avaliar e justi-
ficar as novas solicitacoes de informacao estatistica, levando em
consideracao os seus custos e viabilidade metodolégica?



PO5BP3-043 - Novas solicitacoes de informacoes estatisticas
seguem as orientagcoes para a producao de estatisticas experi-
mentais?

BP 5.4 - O IBGE deve avaliar, periodicamente, a continuidade das
estatisticas produzidas, consultando os seus principais usuarios,
a fim de otimizar recursos.

P05BP4-044 - O IBGE avalia, periodicamente, a continuidade das
estatisticas produzidas, consultando os seus principais usuarios,
a fim de otimizar recursos?

BP 5.5- O IBGE deve dispor de uma Rede de Coleta com cobertura
territorial adequada.

P06BP4-054 - O IBGE possui procedimentos documentados para
planejar, monitorar e aprimorar a qualidade do seu processo de
producao estatistica?

Principio 6

Compromisso com a qualidade

BP 6.1 - O IBGE deve possuir uma Politica e um Sistema de Gestao
da Qualidade claramente definidos e documentados.

O IBGE possui:

P06BP1-046 - Uma Politica da Qualidade claramente definida e
documentada?

P06BP1-047 - Um Sistema de Gestao da Qualidade claramente
definido e documentado?

P06BP1-048 - Instancias para a gestao da qualidade?

BP 6.2 - O IBGE deve promover e incentivar, sistematicamente,
uma cultura de melhoria continua da producao estatistica do
Instituto.

P06BP2-049 - O IBGE promove uma cultura de melhoria conti-
nua de sua produgao estatistica por meio de reunides de analise
critica?
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P06BP2-050 - O IBGE oferece programas de treinamento e desen-
volvimento do pessoal para assegurar que conhegam a gestao da
qualidade do Instituto e compreendam como a qualidade deve
ser atingida?

BP 6.3 - A qualidade do produto estatistico deve ser avaliada
periodicamente, de acordo com orientagcdes internas e normas
internacionais.

P06BP3-051 - O IBGE define a qualidade esperada do produto
estatistico?

P06BP3-052 - O IBGE avalia, periodicamente, a qualidade do
produto estatistico?

P06BP3-053 - O IBGE define agdes de aprimoramento do produto
estatistico e controla sua implementacao?

BP 6.4 - O IBGE deve possuir procedimentos documentados para
planejar, monitorar e aprimorar a qualidade do seu processo de
producao estatistica.

P06BP4-054 - O IBGE possui procedimentos documentados para
planejar, monitorar e aprimorar a qualidade do seu processo de
producao estatistica?

Principio 7

Imparcialidade e objetividade

BP 7.1 - As estatisticas oficiais do IBGE devem ser elaboradas
de forma imparcial e objetiva, com base, apenas, em aspectos
estatisticos.

P07BP1-055 - As estatisticas oficiais do IBGE sao elaboradas de
forma imparcial e objetiva, com base, apenas, em aspectos es-
tatisticos?

P07BP1-056 - A imparcialidade e a objetividade das estatisticas
oficiais do IBGE sao reconhecidas por observadores neutros e
pelo publico?



BP 7.2 - O IBGE deve documentar e colocar a disposicao do pu-
blico os padroées, as classificagdes, os métodos e os processos
utilizados na producgao das estatisticas oficiais.

P07BP2-057 - O IBGE documenta os padroes, as classificagoes, os
métodos e os processos utilizados na producgao das estatisticas
oficiais?

P07BP2-058 - O IBGE coloca a disposicao do publico os padroes, as
classificacOes, os métodos e os processos utilizados na producgao
das estatisticas oficiais?

BP 7.3 - A definicao de fontes de dados, métodos, processos,
conceitos e meios de divulgacgao das estatisticas oficiais do IBGE
deve ser baseada nos principios e nas melhores praticas nacionais
e internacionais.

P07BP3-059 - A definicao de fontes de dados, métodos, proces-
sos, conceitos e meios de divulgacao das estatisticas oficiais do
IBGE é baseada nos principios e nas melhores praticas nacionais
e internacionais?

P07BP3-060 - O IBGE possui unidade organizacional responsavel
pela coordenacao, adocao e o desenvolvimento de padrodes in-
ternacionais, regionais e nacionais?

P07BP3-061 - Os padroes estatisticos do IBGE sao revisados
regularmente?

BP 7.4 - O IBGE deve ter orientacoes e diretrizes que garantam o
acesso simultaneo de todos os usuarios as comunicacoes esta-
tisticas, de maneira imparcial e compreensivel.

P07BP4-062 - IBGE possui orientagoes e diretrizes que garantam
0 acesso simultaneo de todos os usuarios as comunicagoes es-
tatisticas, de maneira imparcial e compreensivel?

P07BP4-063 - O acesso prévio a qualquer usuario externo ao IBGE
¢é limitado, justificado, controlado e divulgado?
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BP 7.5 - O calendario de divulgacao das estatisticas oficiais do
IBGE deve ser anunciado com antecedéncia adequada para o
conhecimento dos usuarios.

P07BP5-064 - As datas e horarios de divulgacao das estatisticas
oficiais do IBGE sao anunciadas com antecedéncia?

P07BP5-065 - Todas as alteracoes do calendéario de divulgacao
das estatisticas oficiais do IBGE sao anunciadas e justificadas
aos usuarios?

BP 7.6 - Deve haver objetividade, profissionalismo e isencao nas
comunicacoes estatisticas do IBGE.

P07BP6-066 - Existem procedimentos para garantir que as co-
municacgoes estatisticas do IBGE sejam objetivas, profissionais e
claramente isentas de declaragdes politicas?

BP 7.7 - Devem ser corrigidos e publicados, o quanto antes, os
erros de divulgacao identificados nas estatisticas oficiais do IBGE.

P07BP7-067 - O IBGE tem uma politica clara e publica de como
lidar com os erros de divulgacao identificados em suas estatisticas
oficiais, que define como reagir quando eles sao detectados, e
como eles devem ser corrigidos?

P07BP7-068 - O IBGE corrige e torna publico, o mais rapidamente
possivel, os erros de divulgacao identificados em suas estatisticas
oficiais?

P07BP7-069 - O IBGE documenta, sistematicamente, informacoes
sobre os erros de divulgacao identificados em suas estatisticas
oficiais?

BP 7.8 - O IBGE deve anunciar, antecipadamente, todas as atua-

lizagcoes substanciais realizadas na metodologia, nos processos
ou nas técnicas estatisticas.

P07BP8-070 - O IBGE avisa, antecipadamente, as mudancas
substanciais realizadas na metodologia, nos processos ou nas
técnicas estatisticas?



Principio 8

Cooperacao e participagao internacional

BP 8.1 - O IBGE deve participar de atividades nacionais e interna-
cionais relacionadas a producao estatistica.

P08BP1-071 - O IBGE participa de conferéncias, entre outros
eventos similares nacionais e internacionais, para a troca de co-
nhecimentos e experiéncias relacionados a producao estatistica?

P08BP1-072 - O IBGE participa de atividades nacionais e interna-
cionais relacionadas ao desenvolvimento, bem como a revisao,
promocao e implementacao de técnicas, métodos e padroes
relacionados a producao estatistica?

BP 8.2 - O IBGE deve conduzir processos de cooperacao inter-
nacional a fim de compartilhar e transmitir conhecimento entre
0s organismos internacionais e outros institutos nacionais de
estatistica.

P08BP2-073 - O IBGE, quando solicitado, colabora em questoes
metodoldgicas com parceiros em nivel internacional e trabalha
com outras organizacoes estatisticas no desenvolvimento, bem
como ha revisao, promocao e implementacao de técnicas, méto-
dos e padroes relacionados a producao estatistica?

P08BP2-074 - O IBGE organiza conferéncias, seminarios,
workshops, entre outros eventos similares internacionais, com
a participacao da comunidade cientifica e outros produtores de
estatistica, com o objetivo de transmitir conhecimento entre os
organismos internacionais e outros institutos nacionais de esta-
tistica?

BP 9.1 - O IBGE deve definir e recomendar métodos, conceitos,
classificagoes e boas praticas para a producao estatistica em
conformidade com orientacoes e diretrizes de aceitacao nacional
e internacional.
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P09BP1-075 - O IBGE define e recomenda métodos, conceitos, classi-
ficagbes e boas praticas para a producgao estatistica em conformidade
com orientagoes e diretrizes de aceitacao nacional e internacional?

BP 9.2 - O IBGE deve avaliar, periodicamente, a metodologia de
suas operagoes estatisticas, bem como o cadastro e o plano
amostral e, caso necessario, deve fazer os devidos ajustes para
garantir a elevada qualidade de seus produtos estatisticos.

P09BP2-076 - O IBGE avalia, periodicamente, a metodologia de
suas operacgoes estatisticas, o cadastro e o plano amostral e,
caso necessdario, faz os devidos ajustes para garantir a elevada
qualidade de seus produtos estatisticos?

BP 9.3 - Deve haver concordancia detalhada entre as classifica-
¢oes nacionais utilizadas pelo IBGE e os sistemas de classificagao
correspondentes definidos pelos organismos internacionais.

P09BP3-077 - As classificagcoes nacionais utilizadas pelo IBGE
tém concordancia detalhada com os sistemas de classificacao
internacionais correspondentes?

BP 9.4 - O IBGE deve desenvolver e manter cooperagcao com a
comunidade cientifica com o objetivo de melhorar a metodologia
e a eficacia dos métodos implementados.

P09BP4-078 - O IBGE coopera com a comunidade cientifica para
aprimorar a metodologia e a eficacia dos métodos implementados?

BP 9.5 - O IBGE deve promover o aprimoramento de sua produ-
¢ao estatistica, explorando e testando inovagdes, para que essa
producao permaneca relevante e util.

P09BP5-079 - O IBGE promove, continuamente, a busca por fer-
ramentas e processos amplamente reconhecidos para o desen-
volvimento do seu processo de producgao estatistica?

BP 9.6 - O IBGE deve implementar uma politica de treinamento
profissional continuo para os seus funcionarios.

P09BP6-080 - O IBGE implementa uma politica de treinamento
profissional continuo para os seus funcionarios?



BP 10.1 - Os questionarios, os manuais, os sistemas de informatica
e os demais instrumentos utilizados nas operagoes estatisticas do
IBGE devem ser testados e validados antes do inicio do processo
de coleta de dados.

P010BP1-081 - Os questionarios sao testados e validados antes
do inicio do processo de coleta de dados para cada operagcao
estatistica do IBGE, por métodos adequados?

P010BP1-082 - Os resultados dos testes sao levados em considera-
cao no processo de implementacao do questionario final e docu-
mentados em relatorios para cada operagao estatistica do IBGE?

P010BP1-083 - Cursos de treinamento sao fornecidos aos entre-
vistadores para cada operacao estatistica do IBGE?

P010BP1-084 - Existe manual de treinamento para cada operacao
estatistica do IBGE?

P010BP1-085 - Os sistemas de informatica sao testados e vali-
dados antes do inicio do processo de coleta de dados para cada
operacao estatistica do IBGE?

BP 10.2 - O IBGE deve automatizar as etapas do processo de pro-
ducao estatistica, desde a coleta de dados até a disseminacgao
das estatisticas oficiais, sempre que possivel.

P010BP2-086 - O IBGE busca automatizar as etapas do processo de
producao estatistica, desde a coleta de dados até a disseminagao
das estatisticas oficiais?

P010BP2-087 - O IBGE busca harmonizar os seus sistemas com
vistas a reutilizacao e ao compartilhamento de programas entre
as operagoes estatisticas?

BP 10.3 - As etapas do processo de producao estatistica devem
ser revisadas ou atualizadas conforme as necessidades da ope-
racao estatistica.
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P010BP3-088 - As etapas do processo de producao estatistica sao
revisadas ou atualizadas conforme as necessidades da operacao
estatistica?

BP 10.4 - Quando as estatisticas produzidas pelo IBGE se baseiam
em registros administrativos ou outras fontes externas de dados,
as definicdes e os conceitos utilizados para esses fins devem ser
aproximados aos requeridos pela operacao estatistica.

P010BP4-089 - Diferencas conceituais entre os dados estatisticos e os
dados de outras fontes externas sao estudadas pelo IBGE, e sao to-
madas medidas para lidar com essas diferencas, quando necessario?

P010BP4-090 - Discussoes ou reunides regulares sao realizadas
entre o IBGE e as fontes externas de tal modo que o Instituto se
mantenha informado sobre as eventuais alteracoes ocorridas
nessas fontes?

BP 10.5 - O IBGE deve gerenciar metadados relacionados aos
processos estatisticos ao longo do processo de sua producao
estatistica e divulga-los conforme apropriado.

P010BP5-091 - Metadados relacionados aos processos estatisticos
sao gerenciados pelo IBGE ao longo do processo de sua producgao
estatistica e divulgados conforme apropriado?

BP 11.1 - O escopo e o nivel de detalhamento da demanda de
dados das operacoes estatisticas do IBGE devem se limitar ao
estritamente necessario.

P011BP1-092 - A formulagao dos questiondrios das operagoes
estatisticas do IBGE se atém a perguntas exclusivamente ligadas
ao interesse dessas operacgoes e garante que o conjunto de per-
guntas feitas é suficiente para atingir os objetivos?

BP 11.2 - O IBGE deve fazer um esforgo continuo para utilizar ou
desenvolver técnicas que reduzam o volume de dados solicitados
aos informantes das operagodes estatisticas.



P011BP2-093 - O IBGE busca, de forma continua, alternativas
menos invasivas e mais econdmicas para a obtencao de dados
nas operacoes estatisticas?

BP 11.3 - O IBGE deve contar com procedimentos sistematizados
para a obtencao de dados.

P011BP3-094 - O IBGE conta com procedimentos sistematizados
para a obtencao de dados quando esses ja estao disponiveis em
meio eletrénico?

BP 12.1 - O IBGE deve monitorar a utilizagao dos recursos utilizados
na producao de informacoes estatisticas oficiais.

O IBGE monitora os recursos utilizados na producao de informa-
¢coes estatisticas nas fases:

P012BP1-095 - Especificar necessidades?
P012BP1-096 - Planejar?

P012BP1-097 - Construir?

P013BP4-098 - Coletar?

P012BP1-099 - Processar?

P012BP1-100 - Analisar?

P012BP1-101 - Disseminar?

P012BP1-102 - Avaliar?

BP 12.2 - IBGE deve realizar esforcos para aprimorar o potencial
de uso estatistico de pesquisas, registros administrativos e outras
fontes externas de dados com vistas a reducao de custos com
pesquisas diretas.

P012BP2-103 - O IBGE realiza esforcos para aprimorar o potencial
de uso estatistico de pesquisas, registros administrativos e outras
fontes externas de dados com vistas a redugao de custos com
pesquisas diretas?
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BP 12.3 - O IBGE deve utilizar metodologias e ferramentas de
Tecnologias da Informagao e Comunicacgao (TIC) com o objetivo
de otimizar os processos de producao estatistica.

P012BP3-104 - O IBGE utiliza metodologias e ferramentas de
TIC adequadas de forma a reduzir custos e otimizar a coleta, o
processamento, a analise dos resultados e a disseminacgao da
informacao estatistica?

BP 13.1 - O IBGE deve identificar seus usuarios internos e externos
em um banco de dados atualizado.

P013BP1-105 - Os usuarios internos e externos das estatisticas
do IBGE sao identificados e suas informacgoes sao detalhadas em
um banco de dados?

P013BP1-106 - O banco de dados de usuarios internos e externos
do IBGE é atualizado regularmente?

BP 13.2 - Deve haver, no IBGE, processos para identificar e docu-
mentar as necessidades de seus usuérios.

P013BP2-107 - O IBGE possui processos para identificar as neces-
sidades de seus usuarios?

P013BP2-108 - As necessidades de seus usuarios e o uso das es-
tatisticas sao analisadas e documentadas pelo IBGE?

BP 13.3 - As necessidades dos usuarios devem influenciar os
processos de discussao na fase de planejamento das operacoes
estatisticas do IBGE, e as razoes para o nao atendimento a essas
necessidades devem lhes ser fornecidas como feedback.

P013BP3-109 - O IBGE promove alteracoes em seus programas
estatisticos como resultado das avaliacoes das necessidades de
seus usuarios, quando possivel?

P013BP3-110 - O IBGE fornece feedback aos usuarios quando suas
necessidades nao podem ser atendidas?



BP 13.4 - A satisfacao dos usuarios em relacao as informacoes
estatisticas produzidas pelo IBGE deve ser avaliada regularmente.

P013BP4-111 - O IBGE avalia a satisfacao de seus usuarios regu-
larmente?

P013BP4-112 - O IBGE avalia a satisfacao de seus usuarios por
meio de uma pesquisa de satisfacao dos usuarios?

BP 14.1 - O IBGE deve avaliar e validar os dados originais coletados,
os resultados intermediarios e o produto estatistico.

As operacoes estatisticas do IBGE avaliam e validam regularmente
seus:

P014BP1-113 - Dados originais?
P014BP1-114 - Resultados intermediarios?
P014BP1-115 - Produtos estatisticos?

P014BP1-116 - Os resultados das operacoes estatisticas do IBGE
sao comparados com outras fontes existentes de informacao a
fim de garantir sua validade?

BP 14.2 - O IBGE deve analisar e documentar os erros amostrais
e nao amostrais de suas estatisticas oficiais.

O IBGE fornece os seguintes indicadores de qualidade para os
seus resultados estatisticos?

Considere somente as operagoes estatisticas para as quais esses
indicadores sao relevantes.

P014BP2-117 - Erros amostrais - Coeficiente de variagao
P014BP2-118 - Erros nao amostrais - Taxa de resposta de unidade
P014BP2-119 - Erros nao amostrais - Taxa de resposta por pergunta
P014BP2-120 - Erros nao amostrais - Taxa de imputacao

P014BP2-121 - Erros nao amostrais - Taxa de excesso de cobertura
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P014BP2-122 - Erros nao amostrais - Erro de processamento
P014BP2-123 - Erros nao amostrais - Revisao de dados

BP 14.3 - O IBGE deve realizar, regularmente, revisdoes de seus
produtos estatisticos, de acordo com um cronograma estabeleci-
do, e os estudos e analises dessas revisoes devem ser divulgados
para o publico.

P014BP3-124 - Os produtos estatisticos do IBGE sao revisados,
regularmente, de acordo com a Politica de Revisao de Dados
Divulgados das Operagodes Estatisticas do IBGE?

P014BP3-125 - Os estudos e analises das revisdes dos produtos
estatisticos do IBGE sao divulgados ao publico pelo Instituto?

BP 15.1 - O momento da divulgacao das estatisticas oficiais do
IBGE deve ser o mais proximo possivel do periodo de referéncia
dos dados, de modo a garantir a sua utilidade.

P015BP1-126 - O intervalo de tempo previsto entre o periodo de re-
feréncia dos dados e a divulgacao das estatisticas oficiais do IBGE
¢é especificado pela area produtora e conhecido pelos usuarios?

P015BP1-127 - O IBGE documenta, sistematicamente, informacoes
sobre a oportunidade de suas estatisticas oficiais?

BP 15.2 - A periodicidade de divulgacao das estatisticas oficiais do
IBGE deve levar em conta as necessidades de seus usuarios, na
medida do possivel, assim como os compromissos internacionais
assumidos pelo Instituto e as normas vigentes.

P015BP2-128 - As necessidades dos usudrios sao levadas em
consideracao pelo IBGE ao decidir a periodicidade de suas esta-
tisticas oficiais?

P015BP2-129 - Os compromissos internacionais assumidos pelo
IBGE e as normas vigentes sao levados em consideracao ao decidir
a periodicidade de suas estatisticas oficiais?



BP 15.3 - Deve-se estabelecer um dia e uma hora determinados
para a divulgacao de cada estatistica oficial do IBGE. No caso de
nao divulgacao na data estabelecida, o Instituto deve comunicar
o fato antecipadamente, fornecendo as explicacoes pertinentes
e fixando uma nova data de divulgacao.

P015BP3-130 - O IBGE estabelece dia e hora para a divulgacao de
cada estatistica oficial?

P015BP3-131 - A pontualidade de divulgacao de cada estatistica
oficial do IBGE é regularmente monitorada e avaliada?

P015BP3-132 - A divulgacao de cada estatistica oficial do IBGE
cumpre a data preestabelecida?

P015BP3-133 - Divergéncias em relacao as datas preanunciadas
de divulgacao de cada estatistica oficial do IBGE sao comunicadas
previamente, com as devidas justificativas?

BP 16.1 - As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem ser
coerentes e consistentes.

P016BP1-134 - Existe, no IBGE, um repositério comum de concei-
tos, defini¢coes, cadastros estatisticos e classificagcoes, ou outros
recursos metodoldgicos para promover a coeréncia e a consis-
téncia de suas estatisticas oficiais?

P016BP1-135 - O repositério comum de conceitos, defini¢coes, ca-
dastros estatisticos e classificagoes é consultado no planejamento
de uma nova operacao estatistica do IBGE?

BP 16.2 - As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem ser
comparaveis ao longo do tempo sempre que possivel.

P016BP2-136 - O IBGE documenta o tamanho das séries temporais
comparaveis de suas operagoes estatisticas?

P016BP2-137 - O IBGE fornece informacgdes sobre possiveis limi-
tagdes, tanto na utilizacao de seus dados quanto nas estatisticas,
para comparacoes ao longo do tempo?
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P016BP2-138 - O IBGE leva em consideracao a comparabilidade
da série temporal quando planeja mudancas na metodologia de
suas operacgoes estatisticas?

BP 16.3 - O IBGE deve buscar a comparabilidade nacional e inter-
nacional de suas estatisticas sempre que possivel.

O IBGE produz estatisticas comparaveis com os resultados de
outros:

P016BP3-139 - Produtores de estatisticas oficiais internacionais?

P016BP3-140 - Produtores de estatisticas oficiais nacionais?

BP 17.1 - As estatisticas oficiais do IBGE devem ser divulgadas de
forma clara e precisa, com os respectivos metadados, a fim de
facilitar sua correta interpretacao pelos usuarios.

P017BP1-141 - As estatisticas oficiais do IBGE e os respectivos
metadados sao divulgados de forma a facilitar sua correta inter-
pretacao pelos usuarios?

P017BP1-142 - O IBGE possui mecanismos para promover a alfa-
betizacdo ou instrucao estatistica de seus usuarios?

BP 17.2 - A divulgacao das estatisticas oficiais do IBGE deve ser
realizada mediante diferentes meios e tecnologias que atendam
as necessidades dos seus usuarios e garantam ampla cobertura.

P017BP2-143 - O IBGE divulga as estatisticas oficiais em diferen-
tes meios e tecnologias que atendam as necessidades de seus
usuarios?

P017BP2-144 - O IBGE possui meios de responder as consultas de
seus usuarios em tempo habil?

BP 17.3 - O IBGE deve ter uma estratégia para gerir suas relagoes
com a midia e com ela manter contatos regulares.



P017BP3-145 - As estatisticas produzidas pelo IBGE sao divul-
gadas de maneira a facilitar sua retransmissao pelos meios de
comunicacao?

P017BP3-146 - O IBGE organiza treinamentos e divulgacoes regu-
lares para jornalistas?

BP 17.4 - O IBGE deve disponibilizar informacoes sobre a meto-
dologia de suas operacoes estatisticas, incluindo a qualidade de
seus produtos.

P017BP4-147 - O IBGE disponibiliza documentacao unificada e
atualizada com informagdes sobre a metodologia de cada uma
de suas operagodes estatisticas?

P017BP4-148 - O IBGE disponibiliza informacodes sobre a qualidade
de seus produtos estatisticos?
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