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Apresentacao

Por meio do Decreto n. 12.122, de 30.07.2024, o governo federal instituiu o Programa
Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao, no ambito
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional. Em sintonia com
essa iniciativa e com os principios e valores de integridade que devem nortear a
boa governanca corporativa, a presente publicacao traz a publico o Plano Setorial
de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual e da Discriminagao no
IBGE - PSPEAD/IBGE, que constitui uma reafirmagao do compromisso institucional
com um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e ético.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, como instituicao res-
ponsavel pela producgao e pela disseminagao de dados fundamentais para o desen-
volvimento do Pais, deve ser um exemplo de integridade e ética. Acredita-se que a
qualidade dos servicos prestados e a credibilidade das informacodes disponibilizadas
pelo IBGE, para além dos aspectos associados a exceléncia técnica e a qualidade das
metodologias aplicadas, estao intrinsecamente ligadas a forma como sao tratados
os colaboradores do Instituto e ao ambiente de trabalho cultivado, que respeita a
dignidade de todos. Com essa perspectiva, o Plano ora apresentado nao é apenas
um documento; € uma diretriz que orientara as agoes e as politicas internas, pro-
movendo a conscientizacao e a prevencao de praticas nocivas que possam afetar
o bem-estar dos trabalhadores (servidores efetivos, contratados temporarios, es-
tagiarios, terceirizados e demais agentes vinculados) do Instituto. Busca-se, dessa
forma, nao apenas combater o assédio e a discriminacao nas relacoes de trabalho,
mas também fomentar uma cultura de respeito e inclusdo, em que todos se sintam
valorizados e com voz ativa. Implementar este Plano é fundamental para fortalecer
a confianca entre os trabalhadores e as liderancas do IBGE, pois, ao garantir um am-
biente de trabalho seguro e acolhedor, investe-se na motivacao e no engajamento
das equipes, fatores esses essenciais para o aprimoramento da qualidade do trabalho
e para a producao de dados que reflitam, cada vez mais, a diversidade e a realidade
da populacao brasileira.

Cada servidor tem um papel vital na construcao de um IBGE mais ético e integro.
Constitui, portanto, responsabilidade coletiva zelar por um ambiente livre de assédio
e discriminacao, onde todos possam contribuir plenamente para a missao do IBGE.

Que o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual

e da Discriminacao no IBGE seja uma realidade na Instituicao.

Marcio Pochmann
Presidente do IBGE






Introducao

Contexto e justificativa

Desde o Decreto n. 11.5629, de 16.05.2023, que instituiu o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal - Sitai e a
Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal,
o IBGE vem adotando medidas para institucionalizar e fortalecer as suas instancias
de integridade.

Ainda em 2023, o Ministério do Planejamento e Orcamento langou o Programa
Integridade Planejada, uma iniciativa que propoe a atuagcao conjunta do Ministério e
de suas entidades vinculadas (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA) com o objetivo de estabelecer as
diretrizes e os valores norteadores da integridade nas Instituicoes. Nesse contexto,
a Instituicao estruturou o Plano de Integridade do IBGE 2023-2025,

com vistas a promover a prevenc¢ao, detecgao, punicao e remediacao de fraudes e
atos de corrupcao, recebimento e/ou oferta de propina, desvio de verbas, abuso de
poder e/ou influéncia, nepotismo, conflito de interesses, uso indevido e/ou vazamento
de informacao sigilosa, praticas antiéticas e de conduta, de violagao ou desrespeito a
direitos, valores e principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputagao
institucionais (IBGE, 2023, p. 21).

Com o Decreto n. 12.122, de 30.07.2024, foi instituido o Programa Federal de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao, no ambito da adminis-
tracao publica federal direta, autarquica e fundacional, que objetiva desenvolver
acoes que enfrentem, de fato, todas as formas de violéncia decorrentes das relagoes
de trabalho. Em especial, esse Programa trata do assédio moral, do assédio sexual
e da discriminagao, com destaque, mas nao restrito, a grupos historicamente vul-
nerabilizados, como mulheres, indigenas, pessoas negras, idosas, com deficiéncia
e LGBTQIA+. O Programa é constituido do Plano Federal de Prevengao e Enfrenta-
mento do Assédio e da Discriminacao na Administracao Publica Federal - PFPEAD,
via Portaria MGI n. 6.719, de 13.09.2024, do Ministério da Gestao e da Inovagcao em
Servicos Publicos, e de Planos Setoriais de Prevencao e Enfrentamento do Assédio
e da Discriminacao a serem implementados pelos 6érgaos e entidades do Sistema de
Pessoal Civil da Administragao Federal - Sipec.

No ano de 2025, em mais um passo na direcao do fortalecimento da governanca
interna, de acordo com os seus principios e valores de integridade e objetivos insti-
tucionais, o IBGE decidiu lancar o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagao - PSPEAD/IBGE, conforme orientacoes estabelecidas no
Decreto n. 12.122, de 30.07.2024; na Portaria Conjunta MGI/CGU n. 79, de 10.09.2024,
do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos e da Controladoria-Geral
da Uniao - CGU; e na Portaria MGI n. 6.719, de 13.09.2024, do Ministério da Gestao
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e da Inovacao em Servicos Publicos. O presente documento, portanto, concretiza
a implementacao do Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao na Administracao Publica Federal - PFPEAD no IBGE, reforca o seu
compromisso com as diretrizes éticas e de integridade da administracao publica e,
para além do estabelecimento de eixos e orientacdes, avanca na definicao de obje-
tivos, metas e agcoes a serem implementados no Instituto nos proximos anos.

O IBGE tem alcance nacional, e os seus trabalhadores (servidores efetivos,
contratados temporarios, estagiarios, terceirizados e demais agentes vinculados)
estao distribuidos pelas diversas unidades estaduais, em todo o Territério Nacio-
nal. Pensando na diversidade e na capilaridade da entidade, a partir de uma visao
institucional sistémica, as acoes definidas no PSPEAD/IBGE pretendem viabilizar a
aproximacao das areas de integridade as demais instancias organizacionais inter-
nas, de tal forma a promover o engajamento de seus trabalhadores e liderancas nos
processos de mudancas que visem melhorar a qualidade dos ambientes de trabalho,
por meio da prevenc¢ao e do combate a praticas violentas e discriminatérias.

O PSPEAD/IBGE procura, ainda, fortalecer a integridade institucional e a gover-
nanca organizacional, indo ao encontro, também, dos valores e objetivos estratégicos
estabelecidos no Plano Estratégico 2022-2025: Revisao 2022 e no Plano de Integrida-
de do IBGE 2023-2025. Dessa forma, além de contribuir para o processo gradual de
mudanca cultural na Instituicdo, em direcao a promocao de melhorias continuas nas
relacoes de trabalho e no combate aos desvios de condutas, o PSPEAD/IBGE sinaliza
o compromisso, alongo prazo, do Instituto com a promocao de relagoes de confianga
nos ambientes de trabalho, induzindo a construcdo e a manutencao de relagoes e
dindmicas sustentaveis que contribuam para o cumprimento de sua missao.

Diagnédstico

Assédio

Em 2023, diante da constatacao do aumento das ocorréncias de assédio no trabalho,
por ocasiao do Censo Demografico 2022, estruturou-se um Grupo de Trabalho, o GT
Riscos, para avaliacao dos riscos associados a praticas de assédio no IBGE, apos
validagao do Grupo Técnico da Integridade - GTl e do Comité de Governanga, Riscos
e Controle - CGOV, em alinhamento com a Resolucgéao n. 13, de 03.12.2021, do Comité
de Gestao de Riscos, Transparéncia, Controle e Integridade, do entao Ministério da
Economia.

O GT Riscos, coordenado pela Geréncia de Integridade - GIN, contou com a
participacdo dos membros do Grupo Técnico da Integridade - GTl e de 44 voluntérios
das Diretorias, da Coordenacao-Geral e das Superintendéncias Estaduais do IBGE.
Em funcao de diversas abordagens conceituais e tipologias, o GT Riscos optou por
analisar cinco tipos de riscos associados a praticas de assédio, os quais deram origem
a cinco subgrupos de trabalho:



Subgrupos de trabalho por abordagem

Grupo 1 Risco de ocorréncia de assédio moral organizacional
Grupo 2 Risco de ocorréncia de assédio moral horizontal

Grupo 3 Risco de ocorréncia de assédio moral vertical ascendente
Grupo 4 Risco de ocorréncia de assédio moral vertical descendente
Grupo 5 Risco de ocorréncia de assédio e importunagdo sexual

Fonte: IBGE. Relatdrio de avaliagao de riscos a integridade: ciclo 2023. Rio de Janeiro, 2023. Documento de
circulagao interna.

Os procedimentos metodoldgicos aplicados se pautaram na Politica de Gestao
de Riscos do IBGE, em 32 edicao, e na Metodologia de Gestao de Riscos do IBGE, em
22 edicao, ambas langcadas em 2022.

Para todos os riscos analisados, o nivel de risco toleravel é o baixo. Sendo
assim, sempre que o nivel de risco residual for considerado médio ou alto, ha necessi-
dade de planejamento e implementacao de medidas de tratamento complementares.
A partir do diagnédstico realizado, o Relatorio de Avaliacao de Riscos a Integridade
- Ciclo 2023 também apresenta as medidas de tratamento definidas, bem como os
seus responsaveis e respectivos prazos. O PSPEAD/IBGE pretende reforgar as reco-
mendacgoes desse Relatério e avangar no fortalecimento das instancias e estruturas
institucionais que possam viabilizar, de maneira adequada e sustentavel, todas as
medidas propostas.

Discriminacao

Ao longo dos ultimos anos, o IBGE vem realizando, embora nao de maneira sistema-
tica, iniciativas de sensibilizagcdao em relacao a pauta de discriminagcdo no ambiente
de trabalho, e, para tal, a Coordenacao de Recursos Humanos - CRH e a Geréncia de
Integridade - GIN promoveram palestras e elaboraram materiais de conscientizagao
acessiveis a todos os trabalhadores.

Em 15 de maio de 2024, a Comissao Tematica de Relacoes Sociais de Género
e Sexualidade foi instituida, em carater permanente, no IBGE, com o objetivo de
implementar o Programa de Estatisticas de Género, com foco no estudo, na coleta
e na disseminacao de informacoes sobre relacoes sociais de género e sexualidade.
Cabe, também, a essa Comissao atuar na sistematizacao e na harmonizacao das
iniciativas geocientifica, estatistica e de disseminagao de informagdes sobre género,
sexo e sexualidade no ambito institucional, promovendo o didlogo interno e as boas
praticas de coleta, analise e disseminacao de dados e informacoes sobre o tema.

O IBGE, no entanto, ainda precisa avancar em medidas e a¢coes direcionadas,
especificamente, a prevengao, ao enfrentamento e ao tratamento de condutas dis-
criminatdérias, como racismo, injuria racial, homofobia, transfobia e discriminagao
em razao de deficiéncia.

IBGE
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Objetivos

O Plano Setorial de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual e da
Discriminacao no IBGE - PSPEAD/IBGE visa estabelecer diretrizes e agoes relaciona-
das a tais condutas, com vistas ao fortalecimento das estruturas de integridade e a
criacao de condicdes institucionais, com capilaridade nacional, para assegurar nao
s6 o acolhimento, mas também a devida apuracao, a responsabilizacao e a gestao
de conflitos.

O PSEAD/IBGE busca, portanto, garantir seguranca e inclusdo nos ambientes
de trabalho para todos os trabalhadores (servidores efetivos, contratados tempora-
rios, estagiarios, terceirizados e demais agentes vinculados) do Instituto, a partir dos
seguintes objetivos especificos:

e Prevenir a ocorréncia de casos de assédio moral e sexual e de discriminacao
nos ambientes de trabalho do IBGE, considerando a capilaridade nacional
e a diversidade entre as suas unidades nas diferentes regidoes do Pais, por
meio de acoes de estruturacao e fortalecimento das instancias de integridade
existentes e das estruturas estaduais;

* Promover o acolhimento e a escuta ativa de casos de assédio moral e sexual
e de discriminacao nos ambientes de trabalho do IBGE, por meio de agdes de
fortalecimento do seu servigo de apoio psicossocial e da criagao de condigcoes
para que esse suporte possa atingir os trabalhadores em suas unidades nas
diferentes regioes do Pais;

e Garantir a devida orientagao, bem como o tratamento e o acompanhamento
de casos de assédio moral e sexual e de discriminacao denunciados nos am-
bientes de trabalho do IBGE, por meio do fortalecimento das instancias de
integridade existentes e das estruturas estaduais, considerando a capilaridade
nacional e a diversidade entre as suas unidades nas diferentes regioes do Pais,

* Promover a capacitacao e a conscientizacao de gestores e demais trabalha-
dores quanto as situacoes que envolvem casos de assédio moral e sexual e
de discriminagao nos ambientes de trabalho do IBGE, por meio de agoes sis-
tematicas e continuadas, de amplo alcance nacional, tanto no ambito daquilo
que compete a area de recursos humanos como no ambito das instancias de
integridade existentes;

e Aumentar o alcance das divulgagoes dos canais existentes para a formaliza-
¢ao de denuncias de casos de assédio moral e sexual e de discriminagao nos
ambientes de trabalho do IBGE, por meio do fortalecimento das instancias de
integridade existentes e das estruturais estaduais;

* Promover a devida apuracao de casos de assédio moral e sexual e de dis-
criminacao denunciados nos ambientes de trabalho do IBGE, conforme os
normativos vigentes, considerando a garantia do sigilo e do cumprimento
do devido processo legal; e

* Promover agdes sistematicas e continuadas que visem a construcao e o
fortalecimento de uma cultura organizacional pautada por valores éticos e
humanos, por meio de mudancas nos processos de trabalho e de medidas
que busquem o engajamento da alta gestao do IBGE e das demais instancias
organizacionais.



Compromisso institucional

O IBGE reconhece a importancia da promocao e da manutencao de um ambiente de
trabalho saudavel em que as interacoes profissionais sejam pautadas por principios,
como ética, integridade, inclusao, responsabilidade, respeito mutuo e valores huma-
nos. O IBGE reconhece que relagoes de trabalho saudaveis impactam positivamente
a confianc¢a nas organizacgoes, contribuindo tanto para a ampliacao do engajamento
e do desempenho dos trabalhadores quanto para a reducao de suas taxas de afas-
tamento por motivos de saude.

O IBGE reconhece, ainda, a necessidade de viabilizar, internamente, mudan-
¢as na cultura organizacional e nos processos de trabalho atuais para garantir, de
maneira continua e sustentavel, ambientes mais seguros, inclusivos e acolhedores
para os trabalhadores (servidores efetivos, contratados temporarios, estagiarios,
terceirizados e demais agentes vinculados) do Instituto.

O IBGE reafirma, portanto, o compromisso com a implementagao, o acompa-
nhamento e o aprimoramento de agdes que visem, a partir de uma visao sistémica
da Instituicdo, promover a integridade e aumentar o engajamento de trabalhadores
e liderangas na prevencao e no combate a qualquer tipo de pratica violenta e discri-
minatoria nas relacoes de trabalho.

IBGE
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Conceitos e definicoes

O Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual e da
Discriminacao no IBGE - PSPEAD/IBGE se aplica a todos os trabalhadores (servido-
res efetivos, contratados temporarios, estagiarios, terceirizados e demais agentes
vinculados) do Instituto, em qualquer ambiente fisico ou virtual em que ocorram
interacoes e atividades institucionais. O PSPEAD/IBGE considera, além das defini-
¢oes internas a respeito das estruturas institucionais, os conceitos, apresentados
a seguir, trazidos pelo Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio
e da Discriminacdo na Administracao Publica Federal - PFPEAD, instituido pela
Portaria MGI n. 6.719, de 13.09.2024, do Ministério da Gestao e da Inovagcdo em
Servicos Publicos, e pelo Guia Lilas: Orientagdes para Prevencao e Enfrentamento
ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminagcdo no Governo Federal, publicado, em
2024, pela Controladoria-Geral da Uniao - CGU.

assédio moral Conduta praticada no ambiente de trabalho, por meio de
gestos, palavras faladas ou escritas ou comportamentos que exponham
a pessoa a situacoes humilhantes e constrangedoras, capazes de lhe
causar ofensa a personalidade, a dignidade e a integridade psiquica ou
fisica, degradando o clima de trabalho e colocando em risco sua vida
profissional. De acordo com o Guia Lilds, assédio moral é a violacao
da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por
meio de conduta abusiva, independentemente de intencionalidade, por
meio da degradacao das relacoes socioprofissionais e do ambiente de
trabalho, podendo se caracterizar pela exigéncia de cumprimento de
tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminagcao, humilhacao,
constrangimento, isolamento, exclusao social, difamagao ou situacoes
humilhantes e constrangedoras, suscetiveis de causar sofrimento, dano
fisico ou psicoldégico. O assédio moral pode ser caracterizado por um
conjunto de comportamentos e praticas inaceitdveis, ou de ameacas de
tais comportamentos e praticas, que se manifestam apenas uma vez
ou repetidamente. Ainda segundo esse manual, o assédio moral pode
ser: vertical (relacdo de hierarquia descendente ou ascendente entre a
pessoa agressora e a pessoa assediada); horizontal ou “bullying hexa-
gonal” (entre pessoas de mesma hierarquia); misto ou “bullying misto”
(assédio coordenado de superiores hierarquicos e de colegas de trabalho
com os quais a pessoa assediada nao possui relacao de subordinacao);
e organizacional ou institucional (condutas abusivas amparadas por
estratégias organizacionais ou por métodos gerenciais para conseguir o
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cumprimento de metas ou a adesao a politicas institucionais a qualquer
custo) (Controladoria-Geral da Uniao, 2024, p. 25, 31).

assédio sexual Conduta de conotacao sexual praticada no exercicio pro-
fissional ou em razao dele, manifestada fisicamente ou por palavras,
gestos ou outros meios, proposta ou imposta a pessoa contra a sua von-
tade, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual.
Consideram-se como outras condutas de natureza sexual inadequadas as
condutas sexuais impréprias, de médio ou baixo grau de reprovabilidade.

discriminacao Qualquer distincao, exclusao, restricao ou preferéncia fun-
dada em cor ou raca, etnia, sexo, religiao, deficiéncia, opiniao politica,
ascendéncia nacional, origem social, idade, orientacao sexual, identidade
e expressao de género, ou qualquer outra limitacao que atente contra o
reconhecimento ou o exercicio, em igualdade de condi¢oes, dos direitos
fundamentais e liberdades relativas a fatores econdmicos, sociais, cul-
turais, laborais, ou em qualquer campo da vida publica. Abrange todas
as formas de discriminacao.

Além das definicoes sobre condutas indesejadas, outros conceitos sao impor-

tantes para se compreender como serd implementado o PSPEAD/IBGE:

canal de dentincias Ferramenta por meio da qual os trabalhadores (servido-
res efetivos, contratados temporarios, estagiarios, terceirizados e demais
agentes vinculados) do IBGE, assim como as demais pessoas, podem
formalizar denuncias, asseguradas a confidencialidade e a seguranca das
informagoes. No dmbito do IBGE, a Ouvidoria - OUV deve ser o canal
exclusivo de entrada de denuncias, o que significa dizer que aquelas
eventualmente encaminhadas a outras unidades do Instituto devem ser
enderecadas a OUV para o devido tratamento, com o respectivo cadastro
na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR,
da CGU, que é o canal exclusivo para o cadastramento e o tratamento
das manifestacoes apresentadas as Ouvidorias federais.

denunciante Pessoa que apresenta a denuncia, podendo ser a propria
vitima ou qualquer terceiro com conhecimento do fato. O registro da
denuncia no Fala.BR pode ser feito de forma identificada ou an6nima,
conforme a escolha do denunciante.

organizacao do trabalho Conjunto de normas, instrucdes, praticas e pro-
cessos que modulam as relagdes hierarquicas e as competéncias das
pessoas envolvidas, os mecanismos de deliberacao, a divisao do trabalho,
o conteldo das tarefas, os modos operatorios, bem como os critérios
de qualidade e de desempenho.

rede de acolhimento Espacos institucionais responsaveis por realizar uma
primeira escuta da situacao, prestar informacdes e esclarecimentos,
orientar e acolher as vitimas, informando os principios do PFPEAD. No
ambito do Instituto, a rede de acolhimento é composta de: unidades de
gestao de pessoas, Ouvidoria - OUV, Comissao de Etica do IBGE - CE,
assessorias de participacao social e diversidade, gestoras e gestores.



IBGE

saude no trabalho Dindmica de construcao continua em que estejam as-
segurados os meios e as condigOes para uma trajetoria em diregao ao
bem-estar fisico, mental e social, considerada em sua relagao especifica
e relevante com o trabalho.
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Diretrizes e eixos

A definicao dos eixos de atuacgao, das agoes, das metas e dos indicadores apontados
no Plano Setorial de Prevencgao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual e da
Discriminacao no IBGE - PSPEAD/IBGE considera as seguintes diretrizes gerais, con-
forme o Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao
na Administracao Publica Federal - PFPEAD:

e Compromisso institucional: promoc¢ao de ambiente organizacional de respeito
a diversidade e a inclusao, baseada em politicas, estratégias e métodos ge-
renciais que favorecam o desenvolvimento de ambientes de trabalho seguros
e saudaveis;

¢ Universalidade: inclusao de todas as pessoas na esfera de protecao do PSPE-
AD/IBGE, incluindo servidores efetivos, contratados temporarios, estagiarios,
terceirizados e demais agentes vinculados do Instituto;

* Acolhimento: adocao de acoes de escuta, bem como prestacao e esclareci-
mento de informagoes, com vistas a solugcoes focadas na pessoa assediada ou
discriminada;

¢ Comunicacao nao violenta: utilizagao de linguagem positiva, inclusiva e nao
estigmatizante, manifestada pelo compartilhamento da observacao de um
fato e pela expressao de sentimentos e necessidades;

¢ Integralizacao: abordagem sistémica e de fluxos de trabalho integrados entre
as unidades e especialidades profissionais, com vistas ao atendimento e ao
acompanhamento dos casos de assédio e discriminagao;

¢ Resolutividade: tratamento correcional das denuncias de assédio ou discri-
minacgao, de modo célere, controlado e definido como prioritario;

e Confidencialidade: protecao da identidade de todas as partes envolvidas,
incluindo as testemunhas, a fim de evitar exposicao ou retaliacoes, sendo asse-
gurados, também, o sigilo e a confidencialidade das informacoes fornecidas; e

¢ Transversalidade: abordagem das situacoes de assédio e discriminacao em
que se leve em conta a sua relagdo com a organizacao e a gestao do trabalho,
bem como as suas dimensoes sociocultural, institucional e individual.
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O PSPEAD/IBGE estabelece trés eixos de atuagao para a prevencao e o en-
frentamento do assédio e da discriminacao, de acordo com o Art. 7° do Decreto n.
12.122, de 30.07.2024:

Eixos Objetivos
|- Prevencao Acoes de formacao e sensibilizacao
Il - Acolhimento Acoes de estruturacao de redes e canais
Ill - Tratamento de dendncias Acobes de estruturacao, formagao e orientagao

Fonte: IBGE, Geréncia de Integridade.

Para cada eixo de atuagao do PSPEAD/IBGE, foram definidas as agdes a serem
implementadas, conforme o Plano de Acao 2025-2026 apresentado no Apéndice 1.
Também foram definidos os objetivos, as metas, os indicadores, as areas respon-
saveis e 0s prazos para o acompanhamento e o controle da implementacao dessas
iniciativas.

Relagdo com o Planejamento Estratégico e o Plano de
Integridade do IBGE

O Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual e da
Discriminacao no IBGE - PSPEAD/IBGE se relaciona com o Plano Estratégico 2022-
2025: Revisao 2022 e se alinha, diretamente, com os valores éticos e de integridade
expressos nesse documento, refletindo o compromisso do IBGE com o bem-estar e
o desenvolvimento dos trabalhadores (servidores efetivos, contratados temporarios,
estagiarios, terceirizados e demais agentes vinculados) do Instituto.

Como documento vinculado ao Plano de Integridade do IBGE 2023-2025, as
acoes do PSPEAD/IBGE reforgcam, ainda, o compromisso da entidade com a criacao
de um ambiente de trabalho livre de assédio e discriminagao.



Procedimentos recomendados

No que diz respeito ao tratamento das dentincias no ambito do IBGE, a Corregedoria
- CorreG orienta-se pela Nota técnica n. 93/2024/CGUNE/DICOR/CRG, da Controladoria-
-Geral da Uniao - CGU, que refor¢ca a necessidade de uniformizagao na abordagem
do assédio moral e da discriminagao no servigo publico federal e sugere a aplicacao
de sanc¢oes adequadas quando tais condutas ocorrerem.

Denuncia de conduta referida como assédio moral ou
discriminacao

O registro da denuncia na plataforma Fala.BR, da CGU, pode ser feito de forma iden-
tificada ou anénima, conforme a escolha do denunciante. Nas denulncias anénimas,
nao é registrada nenhuma informacgao sobre nome, e-mail, telefone, ou outro dado

cadastral da pessoa denunciante; no entanto, nesses casos, ela nao tera acesso as
informacoes sobre o andamento e os desdobramentos do processo.

No ambito do IBGE, o registro da denuncia pela equipe da Ouvidoria - OUV
podera ser recebido presencialmente também, mediante agendamento.

Para efetuar uma denuncia, devem ser informados os seguintes aspectos:
¢ Descricao da conduta;
¢ Indicacao da autoria, caso seja possivel; e

¢ Apresentacao dos elementos de prova, ou indicacao de onde podem ser
encontrados.

A indicacao de provas, como mensagens, videos, gravacoes, testemunhas,
entre outras informacodes, € importante, pois esses elementos contribuirao para a
apuracao da conduta irregular, trazendo materialidade e autoria a denuncia.

Assédio moral

Para fins de tipificacao de infracoes disciplinares, assédio moral diz respeito apenas
a condutas graves que contenham, nao necessariamente de forma cumulativa:

¢ Uso indevido das prerrogativas/poderes/ferramentas do cargo com o intuito
de causar grave humilhagao, afronta a dignidade ou dano a saude psicoldgica
da vitima;
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¢ Pratica considerada escandalosa nos termos da lei, o que também envolve
a pratica de alguma conduta tipificada no Cédigo Penal como gravemente
ofensiva a vitima; e

e Situacao de ofensa fisica.

Configurado o assédio moral nessa perspectiva, impoe-se o enquadramento
da conduta como infracao disciplinar grave, segundo a Lei n. 8.112, de 11.12.1990:
inciso IX do Art. 117 (valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem,
em detrimento da dignidade da funcao publica); inciso V do Art. 132 (incontinéncia
publica e conduta escandalosa, na reparticao); ou, ainda, inciso VIl do Art. 132 (ofensa
fisica, em servigo, a servidor ou a particular, salvo em legitima defesa propria ou de
outrem) — em face da qual se obriga a autoridade competente a aplicacao de penali-
dade expulsiva, sem qualquer margem de discricionariedade para dosimetria diversa.

Discriminacao
Na mesma linha, discriminacao refere-se apenas a condutas graves que contenham,
nao necessariamente de forma cumulativa:

e Ato tipificado como crime (racismo, injuria racial, homofobia e transfobia); e

e Ato grave que seja direcionado diretamente a uma pessoa ou a um conjunto
determinado de pessoas que se vale de uma condigao especifica da vitima
(etnia, orientacao sexual ou de género etc.) com intencao discriminatoria,
tendo como intuito ou resultado causar humilhacgao, grave constrangimento
ou dano psicoldgico.

Configurada a discriminacao nessa perspectiva, impde-se o enquadramento da
conduta como infracao disciplinar grave, segundo a Lein. 8.112, de 11.12.1990 - inciso
V do Art. 132 (incontinéncia publica e conduta escandalosa, na reparticao) —, em face
da qual se obriga a autoridade competente a aplicacao de penalidade expulsiva, sem
qualquer margem de discricionariedade para dosimetria diversa.

Demais casos

Utiliza-se, ainda, conforme a Nota técnica n. 93/2024/CGUNE/DICOR/CRG, da CGU,
outras condutas improprias nas relacoes interpessoais de trabalho para os demais
casos de condutas menos gravosas, desagraddaveis e prejudiciais ao ambiente de
trabalho, as quais poderao configurar infracoes disciplinares leves ou intermediarias,
sujeitas as penalidades de adverténcia ou suspensao.

Vale destacar, por fim, que os pequenos conflitos e atritos inerentes as relagoes
de trabalho que nao representam ofensa a alguém nem desrespeito a deveres funcio-
nais nao devem ser objeto de atencao da seara disciplinar e da atuagao correcional.

Dendncia de conduta referida como retaliacao

RetaliagcOes sao acoes realizadas por agentes publicos para prejudicar quem denun-
cia, como, por exemplo, alteragdes injustificadas em escalas de trabalho ou lotacoes,
retirada de gratificacdoes ou fungoes, entre outras condutas. Nesses casos, quem
pratica a retaliacao esta cometendo um ilicito, considerado falta disciplinar grave e
punivel com demissao a bem do servigo publico.



Na hipotese de retaliacoes, é necessario denuncia-las a CGU, que tem com-
peténcia para receber e apurar informacgodes sobre eventos dessa natureza no poder
executivo federal. Para tal, basta acessar a plataforma Fala.BR e escolher o formulario
“Denuncia”, identificando a CGU como “6rgao destinatario”, bem como o 6rgao onde
ocorre a retaliacdo como “érgao de interesse”.

E importante que, na denlncia de retaliacao, sejam indicados o numero do
protocolo da denuncia original que teria gerado a acao de retaliagao, bem como os
elementos comprobatorios de tal conduta. Além disso, também é importante que a
denuncia original tenha sido habilitada pela unidade de Ouvidoria responsavel, isto
é, tenha sido considerada apta e enviada para a area de apuracao do 6rgao onde
ocorreu a retaliacao. Nesses casos, a CGU podera determinar ao érgao de interesse
que cesse as agoes de retaliacao, tornando-as sem efeito, mesmo de forma acaute-
latdria, ou seja, antes de terminado o processo de apuracao.
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O Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao do
IBGE - PSPEAD/IBGE sera implementado e coordenado pelo Nucleo Gestor do PS-
PEAD/IBGE, o NG-PSPEAD/IBGE, a ser criado por Portaria da Presidéncia do IBGE. O
Nucleo Gestor serda composto por representante da Presidéncia e por representantes
das Diretorias, da Coordenacao-Geral e das Superintendéncias Estaduais do IBGE, e
supervisionado pelo Grupo Técnico da Integridade - GTI.

Cabera ao Nucleo Gestor atuar como instancia responsavel pelaimplementacao
e pela governanca estratégica das agoes contidas no PSPEAD/IBGE.

Considerando que o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao do IBGE - PSPEAD/IBGE é também um produto do Plano de Integridade
do IBGE 2023-2025, que é vinculado ao Programa Integridade Planejada, o monitora-
mento de suas acoes serd realizado de forma conjunta com o Plano de Integridade.

Para visibilizar aimplementacao do PSPEAD/IBGE, serao elaborados relatérios
gerenciais semestrais pelo Nucleo Gestor, para o Grupo Técnico da Integridade - GTI,
com informacgoes sobre os avancos e os desafios identificados para a sua imple-
mentacao, de forma a conferir transparéncia as medidas adotadas, as dificuldades
encontradas e aos progressos verificados.
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Apéndice

1 Plano de acao 2025-2026



Acoes

1 - Inserir pauta de integridade nos
eventos de capacitacao de servidores
efetivos e contratados temporarios.

2 - Criar Comité de Diversidade e
Inclusdo no IBGE.

3 - Implementar pesquisa anual (Etica,
Diversidade e Inclusédo no IBGE) com os
trabalhadores (servidores efetivos,
contratados temporarios, estagiarios,
terceirizados e demais agentes
vinculados) do Instituto.

Objetivos

Aproximar os assuntos relacionados a
integridade, a ética e a conduta do dia a
dia dos trabalhadores.

Incluir na estrutura de governanca do
oérgao instancia responsavel por pensar,
promover e estruturar iniciativas para
aumentar a diversidade e a inclusédo nos
ambientes de trabalho.

Manter indicadores para avaliagao,
acompanhamento e diagndstico.

Apéndice 1 - Plano de acao 2025-2026

| - Prevencao

Metas

Aumentar o conhecimento e o
engajamento dos trabalhadores a
respeito dos assuntos e canais
relacionados a integridade.

Implementar medidas estruturadas e de
alcance nacional para a garantia da
diversidade e da inclusao.

Publicar o relatério anual sobre Etica,
Diversidade e Incluséao no IBGE.

Indicadores

- Nivel de conhecimento sobre os canais
de dentncia;

- Nivel de conhecimento sobre as
instancias de integridade; e

- Nivel de conhecimento sobre o que é
assédio e o que é discriminagao no
ambiente de trabalho.

- Percepcao sobre tolerancia a
diversidade no ambiente de trabalho;
- Percepcao sobre diversidade e inclu-
sdo no ambiente de trabalho;

- Representatividade em equipes e
cargos; e

- Existéncia de espacos adaptados e
acessiveis.

- Pesquisa anual (Etica, Diversidade e
Inclusao no IBGE) realizada;

- Respondentes da pesquisa anual (Etica,
Diversidade e Incluséo no IBGE); e

- Respondentes da pesquisa anual (Etica,
Diversidade e Inclusdo no IBGE) por
Diretoria, Coordenacao-Geral e
Superintendéncia Estadual.

Areas responsaveis

- Instancias de integridade;

- Coordenacao de Recursos Humanos -
CRH;

- Diretoria de Pesquisas - DPE e
Coordenagoes responsaveis por
treinamentos de pesquisa; e

- Superintendéncias Estaduais.

- Presidéncia do IBGE; e
- Conselho Diretor.

- Geréncia de Integridade - GTI;

- Futuro Nucleo Gestor do PSPEAD/IBGE;
e

- Futuro Comité de Diversidade e
Incluséo.

Prazos

dez./25

dez./25

dez./25

IBGE
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Acoes

1 - Criar o Grupo de Acolhimento e
Mediacao de Conflitos.

2 - Capacitar servidores para atuarem em
escuta acolhedora e mediacao de
conflitos.

3 - Ampliar e criar canais de atendi-
mento especificos para acolhimento e
mediacao de conflitos que sejam aces-
siveis a servidores e contratados nas
Superintendéncias Estaduais e nas
Agéncias.

Objetivos

Definir formalmente a instancia que
sera responsavel por estruturar o
trabalho de acolhimento e mediacao de
conflitos no IBGE e em suas
Superintendéncias Estaduais.

Formar servidores para compor o futuro
Grupo de Acolhimento e Mediacao de
Conflitos.

Fortalecer, criar e ampliar canais de
atendimento.

Il - Acolhimento

Metas

Ampliar a capacidade de atendimento
de servidores efetivos, contratados
temporarios, estagiarios, terceirizados e
demais agentes vinculados do IBGE e
diminuir a quantidade de conflitos e
processos ha area correcional.

Capacitar servidores em acolhimento e
mediacao de conflitos, incluindo os
lotados nas Superintendéncias
Estaduais.

Prover canais de atendimento que se-
jam acessiveis a todos os servidores
efetivos, contratados temporarios,
estagiarios, terceirizados e demais
agentes vinculados do IBGE no Territério
Nacional.

Indicadores

- Atendimentos realizados;

- Atendimentos realizados por Diretoria,
Coordenacao-Geral e Superintendéncia
Estadual; e

- Conflitos mediados.

- Capacitagoes fornecidas; e
- Servidores capacitados.

- Canais de atendimento existentes;
- Atendimentos realizados; e
- Alcance territorial dos atendimentos.

Areas responsaveis

- Presidéncia do IBGE;
- Geréncia de Integridade - GIN; e
- Grupo Técnico da Integridade - GTI.

- Diretoria Executiva - DE e Coordena-
¢do de Recursos Humanos - CRH; e

- Escola Nacional de Ciéncias Estatis-
ticas, Coordenacgéo de Treinamento e
Aperfeicoamento - ENCE/CTA.

- Futuro Grupo de Acolhimento e
Mediagdo de Conflitos.

Prazos

dez./25
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jun./26
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Acoes

1 - Ampliar a composicédo das instan-
cias de integridade e os seus respect-
ivos cargos e gratificagoes.

2 - Criar a Secretaria Executiva da
Comissao de Etica do IBGE - CE e a sua
respectiva gratificacao.

3 - Formalizar e capacitar equipes para
atuarem em Subcorregedorias nas
Superintendéncias Estaduais.

4 - Capacitar servidores para atuarem
na Corregedoria - Correg, na Ouvidoria -
OUV, e na Comissao de Etica do IBGE -
CE.

5 - Viabilizar sistema alternativo ao
Sistema de Dados Administrativos -
SDA para tramitacao de processos que
corram em sigilo.

6 - Ampliar a divulgacao do canal de
denuncia Fala.BR, da Controladoria-
Geral da Uniao - CGU.

7 - Estabelecer medidas acautelatérias
a serem aplicadas durante a condugéao
de processos.

8 - Estabelecer medidas a serem
aplicadas apos o julgamento de
processos correcionais.

Fonte: IBGE, Geréncia de Integridade.

Objetivos

Fortalecer as instancias de integridade.

Estruturar a Comisséo de Etica do IBGE -
CE e aumentar a sua capacidade de
atendimento.

Estruturar a Corregedoria - CorrEG em
acordo com modelos de organizagdes
com capilaridade nacional, de forma a
aumentar a capacidade de apura-

¢do dos processos correcionais.

Formar corpo técnico especializado
para as instancias de integridade e as
suas respectivas estruturas estaduais.

Garantir ampla segurancga na tramitacao
de processos que contenham
informacodes sensiveis ou sigilosas.

Aumentar o conhecimento dos
servidores efetivos, contratados
temporarios, estagiarios, terceiriza-
dos e demais agentes vinculados do
IBGE a respeito dos canais adequados
para a realizacdo de denuncias.

Proteger a vitima e evitar revitimizacao.

Garantir tratamento para a vitima e
para a pessoa acusada.

Il - Tratamento de denuncias

Metas

Ampliar o nimero de servidores da
Geréncia de Integridade - GIN; o nu-
mero de servidores da Corregedoria -
Correg; 0 numero de servidores da
Ouvidoria - OUV; e o nimero de
servidores da Comissao de Etica do
IBGE - CE.

Melhorar a nota da Comissao de Etica
do IBGE - CE (nota atual 2, em uma
escala de 0 a 10), conforme avaliagao
da Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Prover Subcorregedorias locais para
atuacao nas Superintendéncias
Estaduais.

Aumentar o nimero de servidores
devidamente capacitados que atuam
nas areas de recebimento e tratamen-
to de dendncias.

Implementar sistema ou melhoria de
sistema alternativo ao Sistema de Da-
dos Administrativos - SDA.

Conscientizar os servidores efetivos,
contratados temporarios, estagiarios,
terceirizados e demais agentes
vinculados do IBGE a respeito dos canais
adequados para a realizagao de
dendncias.

Implementar processo para aplicagcao
de medidas acautelatorias.

Implementar processo para aplicacao
de medidas de tratamento.

Indicadores

- Processos per capita; e
- Denuncias analisadas per capita.

- Processos finalizados;
- Atendimentos realizados; e
- Relatdrio anual.

- Subcorregedorias nas
Superintendéncias Estaduais; e
- Processos per capita.

- Servidores capacitados; e
- Servidores capacitados por Superin-
tendéncia Estadual.

- Grau de seguranca na tramitagao de
processos.

- Conhecimento a respeito dos canais
adequados para a realizacao de
denuncias; e

- Conhecimentos a respeito dos canais
adequados para a realizacao de
denuncias nas Superintendéncias
Estaduais e nas Agéncias.

- Medidas acautelatérias aplicadas; e
- Revitimizagoes.

- Medidas de tratamento aplicadas.

Areas responsaveis

- Presidéncia do IBGE; e
- Conselho Diretor.

- Presidéncia do IBGE; e
- Conselho Diretor.

- Presidéncia do IBGE;
- Conselho Diretor; e
- Corregedoria - CORREG.

- Presidéncia do IBGE;
- Conselho Diretor; e
- Corregedoria - CORREG.

- Presidéncia do IBGE;- Conselho Diretor;
e

- Diretoria de Tecnologia da Informacao -
DTI.

- Ouvidoria - OUV; e
- Superintendéncias Estaduais.

- Corregedoria - CoRreg; €
- Superintendéncias Estaduais.

- Grupo Técnico da Integridade - GTI;

- Coordenacéo de Recursos Humanos -
CRH; e

- Superintendéncias Estaduais.

Prazos

dez./25

dez./25

dez./25
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Equipe técnica

Geréncia de Integridade - GIN

Willyam Gongalves da Silva

Grupo Técnico da Integridade do IBGE - GTI
Antonio Caminada Franklin de Oliveira e Silva e Nina Machado Yano (Comissao de Etica do IBGE)
Paula Dias Azevedo e Ana Paula GomesTerceiro Argueso (Diretoria Executiva - DE)

Emerson Matosino Ferreira Dias e Renata Lindgren Costa (Coordenacao de Atendimento e
Informacéo - CDDI/Coati)

Nélio Ferreira Machado e Vinicius Duarte Figueira (Corregedoria - CorreG)

Ana Paula Donizetti Lins de Albuquerque e Aline Bezerra da Silva (Coordenacao de Treinamento e
Aperfeicoamento/ENCE)

Carlos Alberto Vianna Costa e Adilson da Silva Marques (Auditoria Interna)

Sheila Souza Fonseca e Raissa Batista Madureira (Ouvidoria)

Comissao de Relacoes Sociais de Género e Sexualidade

Dalea Soares Antunes

Coordenacao de Recursos Humanos - CRH
Steffi Christine de Holanda Hanschke

Projeto Editorial

Centro de Documentacao e Disseminacao de Informacoes

Coordenacao de Producao Editorial e Grafica
Ednalva Maia do Monte
Geréncia de Editoracao
Estruturacao textual

Marisa Sigolo Mendonca Barcelos

Diagramacao textual

Aline Carneiro Damacena

llustracao
Aline Carneiro Damacena
Geréncia de Sistematizacao de Contetidos Informacionais
Pesquisa e normalizagao documental
Ana Raquel Gomes da Silva
Daniela Rangel Granja

Lioara Mandoju



IBGE

Marcos Paulo Braz Cruz (estagiario)
Solange de Oliveira Santos
Padronizacao de glossarios e elaboracao de quartas capas

Ana Raquel Gomes da Silva

Geréncia de Grafica
Newton Malta de Souza Marques

Geréncia de Impressao, Acabamento e Logistica

Edmilson Ramos Raya



Se o assunto é Brasil,
procure o IBGE.

ﬂ /ibgeoficial /ibgeoficial @ /@ibgeoficial @ IBGE Oficial

@ /ibgeoficial BN /ibgecomunica Y ribgeoficial.bsky.social

www.ibge.gov.br 0800 721 8181
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