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Apresentacao

O reconhecimento da inovagdo como um dos principais fatores, que impactam
positivamente a competitividade e o desenvolvimento econdmico, sublinha a importancia da
producgao de estatisticas, que contribuam para o entendimento de seu processo de geragao,
difusdo e incorporagao pelo aparelho produtivo, assim como de condigdes institucionais que
sobre ela exercam influéncia. Estas informagdes constituem-se em insumos de vital
importancia para o desenho, implementagédo e avaliagdo de politicas publicas e estratégias
privadas.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, com o apoio do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicac¢des e da Financiadora de Estudos e Projetos -
FINEP, publicou a primeira edigdo da Pesquisa de Inovagao - PINTEC 2000, em 2002, cobrindo
o triénio 1998-2000. Desde entdo, mais cinco edigbes da pesquisa ja foram realizadas —
PINTEC 2003 (triénio 2001-2003), PINTEC 2005 (triénio 2003-2005), PINTEC 2008 (triénio 2006-
2008), PINTEC 2011 (triénio 2009-2011) e PINTEC 2014 (triénio 2012-2014) — incorporando
uma série de aperfeicoamentos, tais como ampliagdo da amostra, regionalizagdo dos
resultados (a partir de 2003), inclusdao de novos setores econdmicos, como os denominados
servicos intensivos em conhecimento (desde 2005), e divulgacédo de estatisticas em niveis
setoriais mais desagregados.

Nesta publicagdo, o IBGE divulga os resultados da sétima edicdo da Pesquisa de
Inovagao - PINTEC 2017 (triénio 2015-2017), com o objetivo de fornecer informagdes para a
construcao de indicadores das atividades de inovagao das empresas brasileiras.

Dando continuidade ao adotado a partir do ano de 2008, a PINTEC 2017 divulga seus
resultados segundo a Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE 2.0, tendo
como universo de investigacado as atividades das Industrias extrativas e de transformacao,
bem como dos setores de Eletricidade e gas e de Servigos selecionados.

A presente pesquisa ndo incorpora alteragées no seu ambito, tornando possivel, desta
maneira, o cotejo de seus resultados agregados com aqueles das duas ultimas edigdes
(PINTEC 2011 e 2014). Nao obstante, traz aperfeicoamentos no tocante as tematicas tratadas
em seu questionario, permitindo maior conhecimento relacionado a sustentabilidade e
inovagdo ambiental. Estas modificagbes repercutem as tendéncias internacionais tanto no
contexto da agenda mundial dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS quanto da
incorporacdo das inovagdes ambientais no ambito da Community Innovation Survey - CIS,
além dos interesses de colaboradores pertencentes a instituicdbes publicas e privadas que
mantém interesse no tema.

A PINTEC €& uma pesquisa de corte transversal, articulada com os demais
levantamentos que cobrem as atividades do seu ambito, em particular com as pesquisas
anuais, de corte estrutural, o que amplia o seu potencial analitico. Os resultados ora
divulgados, para Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federacdo selecionadas, estéo
disponiveis no portal do IBGE, na Internet.

O IBGE agradece a todos que contribuiram para a realizagdo da pesquisa,
particularmente aos entrevistados de cada empresa da amostra, e coloca-se, através de sua
Coordenacao de Servigos e Comércio, a disposicdo dos usuarios para esclarecimentos e

sugestdes que venham a contribuir para o aperfeicoamento da pesquisa.
Eduardo Luiz G. Rios Neto
Diretor de Pesquisas
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Introducao

A Pesquisa de Inovacdo - PINTEC tem por objetivo a construgdo de indicadores
setoriais, nacionais e regionais, das atividades de inovagdo nas empresas do setor de
Industria, e de indicadores nacionais das atividades de inovagdo nas empresas dos setores
de Eletricidade e gas e de Servicos selecionados (Edigdo e gravagdo e edicdo de musica;
Telecomunicagles; Atividades dos servigos de tecnologia da informagdo; Tratamento de
dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas; Servigos de arquitetura e
engenharia; testes e analises técnicas; e Pesquisa e desenvolvimento cientifico), compativeis
com as recomendacgdes internacionais em termos conceituais e metodolégicos.

Ao permitir conhecer e acompanhar a evolugdo destes indicadores no tempo, seus
resultados poderao ser usados pelas empresas para analise de mercado, pelas associagdes
de classe e pela comunidade académica para estudos sobre desempenho e outras
caracteristicas dos setores investigados, e pelo governo para desenvolver e avaliar politicas
nacionais e regionais.

Tendo como referéncia o periodo 2015-2017, a PINTEC 2017 da continuidade a série
iniciada com a PINTEC 2000, que levantou informacgdes relativas ao triénio 1998-2000, seguida
pelas pesquisas de 2003 (triénio 2001-2003), 2005 (triénio 2003-2005), 2008 (triénio 2006-
2008), 2011 (triénio 2009-2011) e 2014 (triénio 2012-2014).

No atual modelo de producdo de estatisticas econémicas do IBGE, esta é uma
pesquisa que busca aprofundar o tema da inovagao produzindo informagdes sobre aspectos
como gastos com as atividades inovativas; fontes de financiamento destes dispéndios;
impacto das inovagbes no desempenho das empresas; fontes de informacgbes utilizadas;
arranjos cooperativos estabelecidos; papel dos incentivos governamentais; obstaculos
encontrados as atividades de inovacao; inovagdes organizacionais e de marketing; uso de
biotecnologia e nanotecnologia; e sustentabilidade e inovacdo ambiental.

Seu vinculo com as pesquisas estruturais centrais dos subsistemas de estatisticas
Industriais e de Servicos — a Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA-Empresa e a
Pesquisa Anual de Servigos - PAS — viabiliza articulagdes entre os dados provenientes destas
pesquisas, o que amplia as possibilidades analiticas dos seus resultados.

Esta publicagdo esta estruturada da seguinte forma: Notas técnicas, contendo
aspectos metodoldgicos e informagdes basicas sobre a pesquisa; Anexos com o0s
coeficientes de variagao estimados para as principais variaveis e o questionario da pesquisa;
e Glossario com a conceituacgao das variaveis apresentadas nas tabelas.
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Notas técnicas

O objetivo destas notas técnicas € apresentar as principais caracteristicas conceituais,
metodoldgicas e operacionais da Pesquisa de Inovagcdo - PINTEC. A adocdo de uma
metodologia aceita e aplicada internacionalmente, além de procedimentos operacionais mais
avangados em relagdo aos adotados na maioria dos paises, teve por objetivo assegurar a
qualidade das informagdes e sua comparabilidade com os dados internacionais.

Referéncias conceituais

A referéncia conceitual e metodoldgica da PINTEC é baseada na terceira edigdo do
Manual de Oslo (OSLO..., 2005) e, mais especificamente, no modelo proposto pela Oficina
de Estatistica da Comunidade Europeia (Statistical Office of the European Communities -
EUROSTAT), consubstanciados nas versdes 2008, 2010, 2012 e 2014 da Community
Innovation Survey - CIS, do qual participaram os 15 paises-membros da Comunidade
Européia’.

Seguindo tais referéncias, as informagdes da PINTEC continuam concentradas nas
inovacdes de produto e processo, porém sao incorporadas em seu escopo as inovagdes de
natureza organizacional e de marketing. O Manual de Oslo justifica a necessidade de
expandir o conceito de inovacgao, incluindo as inovagdes organizacionais e de marketing, pelo
fato de que muito da inovagao ocorrida, sobretudo no setor de servicos e na industria de
transformagéo de baixa tecnologia, ndo é apreendida de maneira adequada pelo conceito de
inovacao de produto e processo.

A pesquisa adota a abordagem do “sujeito”, ou seja, as informagbes obtidas sao
relativas ao comportamento, atividades empreendidas, impactos, incentivos, obstaculos e
demais fatores relativos & empresa como um todo (o agente inovador).

Ambitos da pesquisa

Territorial e populacional

Os ambitos territorial e populacional da PINTEC 2017 incluem as empresas que atendam
aos seguintes requisitos:

e estar em situagao ativa no Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, do IBGE, que
cobre as entidades com registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ,
da Secretaria da Receita Federal;

e ter atividade principal compreendida nas seg¢bes B e C (Industrias extrativas e
Industrias de transformagéo, respectivamente), secdo D (Eletricidade e gas), nas
divisbes de Servigos 61 (Telecomunicagbes), 62 (Atividades dos servicos de
tecnologia da informagdo), 71 (Servicos de arquitetura e engenharia; testes e
andlises técnicas) e 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico), no grupo de
Servigos 63.1 (Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades

1 Informagdes mais detalhadas sobre os motivos que levaram a adogdo do modelo EUROSTAT estdo expostos no relatério metodoldgico mencionado
anteriormente.
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relacionadas), e na combinagéo de divisdo e grupo de Servigos 58 + 59.2 (Edi¢do e
edicdo integrada a impresséo; e Atividades de gravagdo de som e de edigdo de
musica) da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0, isto é,
estar identificada no CEMPRE com codigo CNAE 2.0 nestas secgbes, divisdes e
grupos;

o estar sediada em qualquer parte do Territério Nacional,

e ter 10 ou mais pessoas ocupadas em 31 de dezembro do ano de referéncia do
cadastro basico de selegao da pesquisa; e

e estar organizada juridicamente como entidade empresarial, tal como definido pela
Tabela de Natureza Juridica?.

Temporal
A pesquisa tem duas referéncias temporais:

e a maioria das variaveis qualitativas, entendidas como aquelas que ndo envolvem
registro de valor, se refere a um periodo de trés anos consecutivos, de 2015 a 2017.
Por exemplo, as inovacbes de produto e/ou processo dizem respeito aquelas
implementadas nestes trés anos; e

e as variaveis quantitativas (gastos e pessoal ocupado em P&D, dispéndios em outras
atividades inovativas, impacto da inovagdo de produto sobre as vendas e as
exportagdes etc.) e algumas variaveis qualitativas (existéncia de projetos
incompletos e uso de biotecnologia e nanotecnologia, por exemplo) se referem ao
ultimo ano do periodo de referéncia da pesquisa, ou seja, 2017.

Unidade de investigacao

A unidade de investigacdo da PINTEC é a empresa, unidade juridica caracterizada por
uma firma ou razéo social que responde pelo capital investido e que engloba o conjunto de
atividades econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais (enderecos de atuagao).

No caso de a empresa desenvolver atividades em distintos segmentos da economia e
com gerenciamento independente, foi necessario identificar as inovagbdes implementadas e as
atividades inovativas realizadas em todas as suas unidades e mensurar 0 seu impacto na
empresa como um todo. Apés a identificacdo das inovagdes nas unidades que as geraram,
buscou-se, junto a administragdo central, analisar os impactos de acordo com as estratégias
da empresa. Este também foi o procedimento adotado quando existia mais de uma unidade
realizando pesquisa e desenvolvimento de forma independente.

Nos casos dos grupos econdmicos, ou seja, nos quais a relagdo da empresa
controladora com as controladas e coligadas se assemelha a situagdo anterior, foram
aplicados questionarios distintos para cada uma das empresas, buscando-se cotejar, com a
ajuda da controladora, os dados de todas estas empresas para obtencédo de informagdes o
mais consistente possivel.

2 Consultar a Tabela de Natureza Juridica 2009.1 - organizada no ambito da Comissdo Nacional de Classificagdo - CONCLA, através da
Resolugdo CONCLA n. 2, de 21.12.2011, publicada no Diario Oficial da Unido em 30.12.2011 - no portal do IBGE na Internet, no enderego:
<https://concla.ibge.gov.br/>.
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Classificacao de atividades

A classificagdo de atividades de referéncia da PINTEC é a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdémicas - CNAE 2.0, segcbes B e C (Industrias extrativas e Industrias de
transformagdo, respectivamente), segcdo D (Eletricidade e gas), divisbes de Servicos 61
(Telecomunicagbes), 62 (Atividades dos servigos de tecnologia da informagéo), 71 (Servigos de
arquitetura e engenharia; testes e andlises técnicas) e 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico),
grupo de Servigos 63.1 (Tratamento de dados, hospedagem na intemet e outras atividades
relacionadas), além da combinagdo de divisdo e grupo de Servigos 58 + 59.2 (Edicdo e edicado
integrada a impresséao; e Atividades de gravagdo de som e de edigdo de musica), que definem o
ambito da pesquisa. Para fins de obtencdo das estimativas e de divulgacdo dos resultados da
pesquisa, foram definidas atividades resultantes de agregagbes dos grupos (trés digitos) da CNAE
2.0, conforme o Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Divisdes e agregagoes de grupos da Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas - CNAE 2.0 das atividades da Industria, do setor de Eletricidade e gas e dos

Servigos selecionados - 2017

leci d

CNAE 2.0

Atividades das industrias extrativas e de transformacao, do setor de eletricidade e gas e de servicos

Divisées Agreg. grupos
Indistrias extrativas 5,6,7,8e9
Industrias de transformacéao 10 a 33
Fabricacdo de produtos alimenticios 10
Fabricacdo de bebidas 11
Fabricac&o de produtos do fumo 12
Fabricacdo de produtos téxteis 13
Confeccéo de artigos do vestudrio e acessorios 14
Preparacao de couros e fabricacdo de artefatos de couro, artigos para viagem e calcados 15
Fabricacdo de produtos de madeira 16
Fabricacéo de celulose, papel e produtos de papel 17
Fabricac&o de celulose e outras pastas 171
Fabricac&o de papel, embalagens e artefatos de papel 17 (exclusive 17.1)
Impresséo e reproducéo de gravacdes 18
Fabricacdo de coque, produtos derivados do petréleo e de biocombustiveis 19
Fabricac&o de coque e biocombustiveis (alcool e outros) 19 (exclusive 19.2)
Refino de petrdleo 19.2
Fabricacdo de produtos quimicos 20
Fabricac&o de produtos quimicos inorgéanicos 20.1
Fabricac&o de produtos quimicos organicos 20.2
Fabricac&o de resinas e elastémeros, fibras artificiais e sintéticas, defensivos agricolas e desinfetantes domissanitarios 20.3 + 20.4 + 20.5
Fabricacéo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal 20.6
Fabricacéo de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins e de produtos diversos 20.7 + 20.9
Fabricacéo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 21
Fabricacéo de produtos farmoquimicos 21.1
Fabricac&o de produtos farmacéuticos 21.2
Fabricacdo de artigos de borracha e plastico 22
Fabricacdo de produtos de minerais ndo-metalicos 23
Metalurgia 24
Produtos siderurgicos 241+ 24.2+ 243
Metalurgia de metais ndo-ferrosos e fundicdo 24.4+ 245
Fabricacéo de produtos de metal 25
Fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e 6pticos 26
Fabricac&o de componentes eletrénicos 26.1
Fabricacéo de equipamentos de informatica e periféricos 26.2
Fabricacédo de equipamentos de comunicacdo 26.3 + 26.4
Fabricacao de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacdo 26.6
Fabricac&o de outros produtos eletrénicos e épticos 26.5+26.7+26.8
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 27
Fabricacao de geradores, transformadores e equipamentos para distribuicdo de energia elétrica 27.1+27.3
Fabricac&o de eletrodomésticos 27.5
Fabricac&o de pilhas, lampadas e outros aparelhos elétricos 27.2+27.4+27.9
Fabricacdo de maquinas e equipamentos 28
Motores, bombas, compressores e equipamentos de transmissdo 28.1
Maéquinas e equipamentos para agropecudria 28.3
Maéquinas para extracéo e construgdo 28.5
Outras maquinas e equipamentos 28.2+28.4+28.6
Fabricacéo de veiculos automotores, reboques e carrocerias 29
Fabricacdo de automéveis, camionetas e utilitarios, caminhdes e 6nibus 29.1+ 29.2
Fabricac&o de cabines, carrocerias, reboques e recondicionamento de motores 29.3+ 29.5
Fabricac&o de pecas e acessoérios para veiculos 29.4
Fabricacdo de outros equipamentos de transporte 30
Fabricacdo de moéveis 31
Fabricacédo de produtos diversos 32
Fabricac&o de instrumentos e materiais para uso médico e odontolégico e de art. dpticos 32.5
QOutros produtos diversos 32.1+32.2+32.3+32.4+32.9
Manutencéo, Reparacéo e Instalacéo de Maquinas e Equipamentos 33
35
Servicos selecionados
Edic&o e gravacéo e edicdo de musica 58 59.2
Telecomunicacdes 61
Atividades dos servicos de tecnologia da informacao 62
Desenvolvimento de software sob encomenda 62.01
Desenvolvimento de software customizavel 62.02
Desenvolvimento de software nao customizavel 62.03
Outros servicos de tecnologia da informagdo 62.04+ 62.09
Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas 63.1
Servicos de Arquitetura e Engenharia; Testes e Andlises Técnicas 71
Pesquisa e desenvolvimento cientifico 72

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacé&o de Servicos e Comércio, Pesquisa de Inovacédo 2017.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgao de Servicos e Comércio, Pesquisa de Inovagao 2017.
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Temas abordados e conceituacao das variaveis
investigadas
A estrutura légica do conteudo do questionario segue uma divisdo por blocos, nos

quais os temas da pesquisa estdo organizados, e as condi¢bes de habilitagdo dos 17 blocos
do questionario podem ser representadas pelo fluxo apresentado a seguir:

Caracteristicas
das empresas

Inovou em
produto ou

Projetos

incompletos ou
abandonados?

?
processo? Sustentabilidade

e inovacdo ambiental

Uso de biotecnologia e

Descricdo das =
nanotecnologia

inovacoes

Atividades
inovativas

Compra de P&D

P&D interno
Métodos de
protecdo ndo formais

Fontes de T
Informacéo Apoio do /

Governo
Cooperacéo

/

Inovacoes
organizacionais e
de marketing

/

Problemas e
obstaculos

e

A seguir, sdo apresentados os objetivos e as definigdes das variaveis de cada um dos
blocos tematicos da pesquisa®.

Caracteristicas das empresas

De acordo com a literatura econémica, algumas caracteristicas das empresas podem
influenciar a escolha das estratégias e o seu desempenho inovativo. O IBGE dispbe de um
grande numero de informagdes sobre empresas brasileiras; entretanto, para entender alguns
aspectos relevantes da relagdo entre comportamento inovativo e caracteristicas da empresa,
ndo se dispunha de um conjunto importante de informagdes, tendo sido necessario incluir
variaveis especificas no questionario, com o objetivo de identificar:

e a origem do capital controlador da empresa e sua localizagdo, no caso de
estrangeiro;

e se a empresa é independente ou parte de um grupo e, neste caso, a localizagdo da
matriz; e

e a abrangéncia geografica do principal mercado da empresa.

3Ver questionario da PINTEC 2017, no Anexo 2.
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Produtos e processos novos ou substancialmente
aprimorados4

A PINTEC segue a recomendagéo do Manual de Oslo, no qual a inovagéo de produto e
processo é definida pela implementacao de produtos (bens ou servigos) ou processos novos
ou substancialmente aprimorados. A implementagcéo da inovagao ocorre quando o produto é
introduzido no mercado ou quando o processo passa a ser operado pela empresa®.

Produto novo é aquele cujas caracteristicas fundamentais (especificagbes técnicas,
componentes e materiais, soffwares incorporados, user friendliness, fungdes ou usos pretendidos)
diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa. A
inovagéo de produto também pode ser progressiva, através de um significativo aperfeicoamento
de produto previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou
aprimorado.

Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um melhor desempenho
ou um menor custo) através da utilizacdo de matérias-primas ou componentes de maior
rendimento. Um produto complexo, com varios componentes ou subsistemas integrados, pode
ser aperfeicoado via mudangas parciais em um dos seus componentes ou subsistemas. Um
servigo também pode ser substancialmente aperfeicoado por meio da adi¢do de nova fungédo ou
de mudancas nas caracteristicas de como ele é oferecido, que resultem em maior eficiéncia,
rapidez de entrega ou facilidade de uso do produto. Desta defini¢do, sdo excluidas: as mudancgas
puramente estéticas ou de estilo e a comercializagdo de produtos novos integralmente
desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

Inovagcao de processo refere-se a introdugdo de novos ou substancialmente
aprimorados métodos de producdo ou de entrega de produtos. Métodos de produgéo, na
industria, envolvem mudangas nas técnicas, maquinas, equipamentos ou softwares usados
no processo de transformacgdo de insumos em produtos); nos servigos, envolvem mudangas
nos equipamentos ou softwares utilizados, bem como nos procedimentos ou técnicas que sdo
empregados para criagéo e fornecimento dos servicos.

Os novos ou aperfeicoados métodos de entrega dizem respeito a mudancas na
logistica da empresa, que engloba equipamentos, softwares e técnicas de suprimento de
insumos, estocagem, acondicionamento, movimentacdo e entrega de bens ou servigos. As
inovacdes de processo também incluem a introducdo de equipamentos, softwares e técnicas
novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio a produgédo, tais como:
planejamento e controle da producdo, medicdo de desempenho, controle da qualidade,
compra, computagao (infraestrutura de Tecnologia da Informagéao - Tl) ou manutencéo.

O resultado da adogédo de processo novo ou substancialmente aprimorado deve ser
significativo em termos do nivel e da qualidade do produto (bem/servigo) ou dos custos de
producgéo e entrega. A introdugao deste processo pode ter por objetivo a produgdo ou entrega
de produtos novos ou substancialmente aprimorados que nao possam utilizar os processos
previamente existentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da producao e da entrega de

4 A partir da PINTEC 2008, deixou-se de usar o termo “tecnolégico” nas defini¢cdes de inovagdo de produto e processo, pois de acordo com
Manual de Oslo essa “palavra evoca a possibilidade de que muitas empresas do setor de servigos interpretem ‘tecnoldgica’ como ‘usuaria de
plantas e equipamentos de alta ‘tecnologia’, e assim ndo seja aplicavel a muitas de suas inovag¢des de produtos e processos” (OSLO..,, 2005, p.
17, tradugdo nossa).

5 Nas empresas da divisdo 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0, de modo geral, a implementacdo da inovagdo de produto
ocorre quando o bem ou servigo é entregue ao cliente, sem haver, necessariamente, a previsdo de sua aplicagdo ou uso determinado. No
caso de empresas voltadas, essencialmente, a pesquisa basica, considera-se que a implementagio da inovagdo de produto ocorre por meio
da divulgagdo de artigo ou trabalho com significativo grau de novidade cientifica e tecnoldgica.
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produtos ja existentes, sendo excluidas as mudangas pequenas ou rotineiras nos processos
produtivos existentes e aquelas puramente administrativas ou organizacionais.

A definicdo dos limites entre mudangas marginais e substanciais é estabelecida por
cada empresa individualmente e, justamente por existirem consideraveis dificuldades no
entendimento e na aplicagdo do conceito de inovagao, foram apresentados as empresas
exemplos e contraexemplos de inovagdo, para que elas pudessem tracar analogias com o
que realizaram no periodo em analise.

A inovagéo se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado)
para a empresa, nao sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de atuacgao,
podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra empresal/instituicdo. A PINTEC
distingue também a inovagdo para o mercado nacional, tanto para a inovagdo de produto
como para a de processo.

As empresas que implementaram inovagdes de produto e de processo informam, para
cada uma destas duas categorias, o grau de novidade no mercado (novo para a empresa,
novo para o mercado nacional e novo para o mercado mundial) e em termos técnicos
(aprimoramento de um ja existente e completamente novo para a empresa), bem como quem
desenvolveu a principal inovagao: se principalmente a empresa; se outra empresa do grupo;
se a empresa em cooperagdo com outras empresas ou institutos; ou se outras empresas ou
institutos.

Uma vez que nem todo esforgo inovativo é bem-sucedido e que existem projetos que
ainda estdo em andamento ao final do periodo analisado (por terem iniciado proximo deste
final ou por terem prazos de execucdo longos), a PINTEC indaga sobre a existéncia de
projetos de inovagdo abandonados antes de sua implementagdo ou incompletos ao final do
periodo em analise.

Todas as empresas que afirmam ter inovado (em produto e/ou em processo) ou com
projetos incompletos ou abandonados, respondem todos os blocos do questionario.

Atividades inovativas

As atividades que as empresas empreendem para inovar sdo de dois tipos: P&D
(pesquisa basica, aplicada ou desenvolvimento experimental) e outras atividades nao
relacionadas com P&D, envolvendo a aquisicdo de bens, servigos e conhecimentos externos.

A mensuracao dos recursos alocados nestas atividades revela o esforgo empreendido
para a inovagdo de produto e processo e € um dos principais objetivos das pesquisas de
inovagdo. Como os registros sdo efetuados em valores monetarios, € possivel a sua
comparagao entre setores e paises, podendo ser confrontados com outras variaveis
econdmicas (faturamento, custos, valor agregado, etc.).

Seguindo a abordagem adotada pela PINTEC (do sujeito), sdo contabilizados os gastos
realizados nas inovagdes implementadas e nos projetos em andamento e abandonados.
Deve ser ressaltado que nem sempre existe uma relagéo direta entre os projetos de inovagao
e as inovagodes que estdo sendo implementadas, uma vez que estas podem ser resultado de
varios projetos, e que um projeto pode ser a base de varias inovagodes.

Além de registrar os dispéndios realizados no ano de 2017 em oito categorias de
atividades inovativas, a PINTEC solicita que a empresa identifique a importancia (alta, média,
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baixa e ndo relevante) das atividades realizadas no triénio em foco. Deste modo, é possivel
nao apenas conhecer as atividades desenvolvidas durante todo o periodo de analise, como
também derivar a importancia relativa das mesmas, ainda que utilizando uma escala
subjetiva.

As categorias de atividades levantadas na PINTEC sdo listadas a seguir e as definicdes
apresentadas sdo aquelas registradas no proprio questionario®:

1) Atividades internas de P&D — compreende o trabalho criativo, empreendido de forma
sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o uso destes
conhecimentos para desenvolver novas aplicagbes, tais como produtos ou
processos novos ou tecnologicamente aprimorados. O desenho, a construgao e o
teste de protétipos e de instalagbes-piloto constituem, muitas vezes, a fase mais
importante das atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de software,
desde que este envolva um avanco tecnoldgico ou cientifico;

2) Aquisicao externa de P&D — compreende as atividades descritas acima, realizadas
por outra organizacdo (empresas ou instituicdes tecnolégicas) e adquiridas pela
empresa;

3) Aquisicdo de outros conhecimentos externos — compreende os acordos de
transferéncia de tecnologia originados da compra de licengca de direitos de
exploragao de patentes e uso de marcas, aquisicao de know-how e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou
implemente inovagoes;

4) Aquisicao de software — compreende a aquisi¢ao de software (de desenho, engenharia,
de processamento e transmissdo de dados, voz, graficos, videos, para automatizagao
de processos, etc.), especificamente comprados para a implementagdo de produtos ou
processos novos ou tecnologicamente aperfeigoados. Nao inclui aqueles registrados
em atividades internas de P&D’;

5) Aquisicdo de maquinas e equipamentos — compreende a aquisicdo de maquinas,
equipamentos, hardware, especificamente comprados para a implementagdo de
produtos ou processos novos ou techologicamente aperfeigoados;

6) Treinamento — compreende o treinamento orientado ao desenvolvimento de
produtos ou processos tecnologicamente novos ou significativamente aperfeicoados
e relacionados as atividades inovativas da empresa, podendo incluir aquisicdo de
servigos técnicos especializados externos;

7) Introdugéo das inovagbes tecnologicas no mercado — compreende as atividades de
comercializagdo, diretamente ligadas ao langamento de produto tecnologicamente
novo ou aperfeigoado, podendo incluir: pesquisa de mercado, teste de mercado e
publicidade para o langamento. Exclui a construgdo de redes de distribuicdo de
mercado para as inovagoes; e

6 Para informagdes mais detalhadas, consultar o manual: PESQUISA de inovagdo - PINTEC 2017: instrugdes para o preenchimento do
questionario. Rio de Janeiro: IBGE, 2018. Disponivel em: <http://www.pintec.ibge.gov.br>. Acesso em: mar. 2020.

7 Com vistas a compatibilizar conceitos das pesquisas de inovagdo com aqueles empregados nas Contas Nacionais, a terceira edi¢do do
Manual de Oslo indica agregar a Aquisi¢do de software no item da Aquisi¢do de maquinas e equipamentos, procedimento ja em uso desde a
Community Innovation Survey - CIS 2002-2004. Para manter comparabilidade internacional e com as edigdes anteriores da PINTEC, decidiu-
se por levanta-lo separadamente.
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8) Projeto industrial e outras preparagdes técnicas para a producgao e distribuicdo — refere-
se aos procedimentos e preparagdes técnicas para efetivar a implementacdo de
inovagdes de produto ou processo. Inclui plantas e desenhos orientados para definir
procedimentos, especificagdes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a
implementacdo de inovagdes de processo ou de produto. Inclui mudancas nos
procedimentos de produgéo e controle de qualidade, métodos e padrbes de trabalho e
software requeridos para a implementagdo de produtos ou processos tecnologicamente
novos ou aperfeicoados, assim como as atividades de tecnologia industrial basica
(metrologia, normalizagéo e avaliagdo de conformidade) e os ensaios e testes (que ndo
sdo incluidos em P&D) para registro final do produto e para o inicio efetivo da produgéo.

Fontes de financiamento

Desde a edigao 2011, por solicitagdo do entdao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao e da Coordenagao de Contas Nacionais, do IBGE, as fontes de financiamento vém
sendo estruturadas de forma diferente em relagdo a PINTEC 2008. Aquelas relativas ao
financiamento de P&D interno foram isoladas e mais desagregadas, para encampar o
percentual relativo ao financiamento da propria empresa e ao financiamento de terceiros,
sendo este ultimo segmentado em financiamento de outras empresas brasileiras (com
subitens), financiamento publico (com subitens) e financiamento procedente do exterior.

As fontes relativas a aquisicdao externa de P&D foram agregadas com as demais
atividades inovativas e separadas em fontes de financiamento préprias e de terceiros. Estas
ultimas foram segmentadas em fontes de financiamento privado e publico, tal como era feito
anteriormente para todas as categorias de fontes de terceiros deste bloco.

Compra de servigos de P&D

A pedido do entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo e da Coordenacgao de
Contas Nacionais, do IBGE, desde a PINTEC 2011, incorpora-se um bloco de informagdes
referente a distribuigcdo percentual do valor da compra por parte das empresas brasileiras de
servigcos de P&D, de acordo com o tipo de organizagao prestadora do servico.

Atividades internas de P&D

Além dos dispéndios realizados em 2017, informados no bloco de atividades inovativas,
a PINTEC solicita algumas outras informagdes sobre as atividades de P&D, como seguem:

e se estas atividades, no periodo de 2015 a 2017, foram continuas ou ocasionais; e

e qual a localizagdo do departamento de P&D da empresa ou, no caso de ndo haver
uma unidade formal ou existr mais de uma, onde se concentram
predominantemente as atividades de P&D da empresa.

Levanta-se igualmente o numero de pessoas do quadro da empresa normalmente
ocupadas nas atividades de P&D, em 2017, por ocupagéao e nivel de qualificagao (compativel
com a Classificagéo Brasileira de Ocupagbes - CBO), segundo o tipo de dedicagéo (exclusiva
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ou parcial). Para as pessoas parcialmente alocadas em P&D, solicita-se o percentual médio
de dedicagao.

Na publicagdo da PINTEC, consta o numero total de pessoas ocupadas nas atividades
de P&D em equivaléncia a dedicagao plena. Esta variavel é obtida pela soma do numero de
pessoas em dedicagao exclusiva e do numero de pessoas dedicadas parcialmente a
atividade de P&D, ponderado pelo percentual médio de dedicagao.

Impactos das inovagoes

A PINTEC busca identificar os impactos associados ao produto (melhorar a qualidade ou
ampliar a gama de produtos ofertados), ao mercado (manter ou ampliar a participagédo da
empresa no mercado, abrir novos mercados), ao processo (aumentar a flexibilidade ou a
capacidade produtiva, reduzir custos), aos aspectos relacionados ao meio ambiente, a saude e
seguranga, e ao enquadramento em regulamentagdes e normas.

Com o objetivo de melhor qualificar as inovagbes ambientais, nesta edicdo foram
incorporados alguns impactos oriundos da introdugdo de inovagdes que geraram beneficios
ambientais.

Outra medida do impacto das inovagbes € a propor¢cdo das vendas internas e das
exportacdes, de 2017, atribuidas aos produtos novos ou significativamente aprimorados
introduzidos no mercado durante o periodo em analise.

Fontes de informacao

As empresas podem obter inspiracdo e orientagdo para os seus projetos de inovagao de
uma variedade de fontes de informacdo. No processo de inovagéo tecnoldgica, as empresas
podem desenvolver atividades que produzam novos conhecimentos (P&D) ou utilizar
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos incorporados nas patentes, maquinas e equipamentos,
artigos especializados, softwares etc. Neste processo, as empresas utilizam informagdes de uma
variedade de fontes e a sua habilidade para inovar, certamente, é influenciada por sua
capacidade de absorver e combinar tais informagdes. Deste modo, a identificagcdo das fontes de
ideias e de informacdes utilizadas no processo inovativo pode ser um indicador do processo de
criacao, disseminagao e absor¢ao de conhecimentos.

De um lado, as empresas que estdo implementando inovacdes de produtos e/ou
processos originais tendem a fazer um uso mais intenso das informacdes geradas pelas
instituicbes de produgao de conhecimento tecnoldgico (universidades ou centros de ensino
superior, institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos, centros de capacitagéo profissional e
assisténcia técnica, instituicdes de testes, ensaios e certifica¢cdes). Do outro lado, empresas
envolvidas no processo de incorporagédo e de adaptagdo de tecnologias tendem a fazer uso
dos conhecimentos obtidos através de empresas com as quais se relacionam comercialmente
(fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais, componentes ou softwares, clientes ou
consumidores, concorrentes) para implementarem mudangas tecnoloégicas.

A PINTEC identifica ndo apenas a importancia destas fontes de informagdo como
também a sua localizagéo (Brasil e exterior).
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Relagoes de cooperagao para inovagao

Na PINTEC, a cooperagao para inovacado € definida como a participacdo ativa da
empresa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovagdo com outra organizagao
(empresa ou instituicdo), o que nao implica, necessariamente, que as partes envolvidas
obtenham beneficios comerciais imediatos. A simples contratacdo de servicos de outra
organizagdo, sem a sua colaboragao ativa, ndo é considerada cooperagcdo. As questdes
focando a cooperagéo para inovagao, presentes na PINTEC, buscam identificar as relagbes
entre um amplo conjunto de atores que, interligados por canais de troca de conhecimento
elou articulados em redes, formam o que se denomina Sistema Nacional de Inovagdo. A
pesquisa identifica os parceiros das empresas nos projetos de cooperagéo, o objeto desta e a
sua localizagao (mesmo estado, outros estados, MERCOSUL, Estados Unidos, Europa e outros
paises).

Apoio do governo

As informagdes nesta parte englobam financiamentos, incentivos fiscais, subvencgoes,
participagdo em programas publicos voltados para o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico,
entre outras®. Nesta edicdo, a novidade reside na incorporagéo de um item de resposta
concernente as compras publicas de produtos inovadores, enquanto instrumento de incentivo
a inovagao. Além das perguntas qualitativas, que permitem conhecer o tipo de empresa (em
termos de tamanho e setor de atuagéo) e frequéncia de uso de programas de apoio as
atividades inovativas das empresas — disponibilizados pelas instituicdes publicas® — existe
uma variavel de informagédo quantitativa relativa ao percentual de financiamento concedido
pelo governo para as atividades de P&D e para o conjunto das demais atividades inovativas™®.
Estas informagdes se complementam e sdo relevantes para o desenho, implementacao e
avaliagéo de politicas.

Métodos de protecao estratégicos ou nao formais

O bloco de métodos de protecao se atém somente aqueles considerados como
estratégicos ou ndo formais, a saber: complexidade no desenho do produto, segredo
industrial, tempo de lideranga sobre os competidores e outros. Os métodos formais, como
patentes, registro de desenho industrial, marcas etc, novamente ndo compuseram este bloco,
uma vez que, em linha com as orientagbes da Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU,
consubstanciadas no principio n® 5 dos Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais, em
havendo disponibilidade de registro administrativo, inclusive de carater censitario, deve-se
evitar duplicidade de esforgos por parte das organizagées envolvidas'”.

8 A partir da PINTEC 2008, os instrumentos de apoio do governo, no questionario, foram melhor estruturados de forma a retratar de maneira
mais eficiente os novos instrumentos de politica adotados no Brasil no periodo recente e permitir analisar separadamente cada um deles.
9No ato da entrevista, as empresas foram perguntadas/informadas sobre os instrumentos existentes e orientadas a buscar mais
informagdes na pagina da pesquisa, no enderego <http://www.pintec.ibge.gov.br>, que traz links direcionando-as para as paginas das
institui¢cdes responsaveis pela implementagdo de cada um dos instrumentos relacionados.

10 Conforme explicado no tépico Fontes de financiamento.

11 As diretrizes da Guidelines on integrated economic statistics, do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais da ONU (UNITED
NATIONS, 2013), estabelecem que, sempre que possivel, os registros administrativos sejam utilizados para a producdo de estatisticas de
forma a otimizar a utilizagao de recursos publicos e reduzir a carga ao informante.
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Problemas e obstaculos a inovagao

Este bloco tem por objetivo identificar os motivos pelos quais a empresa nao desenvolveu
atividades inovativas ou ndo obteve os resultados esperados. Se a empresa nao inovou no
periodo de referéncia da pesquisa, ela informa que nao o fez devido:

e ainovagoes prévias;

e as condicdes do mercado, ou seja, uma deficiéncia de demanda (agregada e/ou
setorial) ou uma estrutura de oferta (concorrencial ou capacidade instalada) que
desestimulou a inovagao; ou

* a outros problemas e obstaculos, que englobam uma lista de fatores macro e
microecondmicos.

As empresas inovadoras também informam se encontraram dificuldades ou obstaculos
que tornaram mais lenta a implementacdo de determinados projetos ou que os tenham
inviabilizado.

Para as empresas que declaram ter encontrado problemas, & apresentada a lista de
fatores que podem ter prejudicado as suas atividades inovativas, e solicita-se que a empresa
informe a importancia de cada um deles. Na lista, aparecem fatores de natureza econémica
(custos, riscos, fontes de financiamento apropriadas), problemas internos a empresa (rigidez
organizacional), deficiéncias técnicas (escassez de servicos técnicos externos adequados,
falta de pessoal qualificado), problemas de informacgéo (falta de informagbes sobre tecnologia
e sobre os mercados), problemas com o Sistema Nacional de Inovagao - SNI (escassas
possibilidades de cooperagdo com outras empresas/instituicbes) e problemas de regulagéo
(dificuldade para se adequar a padrées, normas e regulamentagdes).

Inovagdes organizacionais e de marketing

Tal como sugere a terceira edigdo do Manual de Oslo, a PINTEC adota como conceito
de “inovagao organizacional” a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negdcios da empresa, na organizagdo do seu local de trabalho ou em suas
relagdes externas, visando melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de
trabalho ou a qualidade dos bens ou servigos. Ela é resultado de decisdes estratégicas
tomadas pela direcédo e deve constituir novidade organizativa para a empresa.

Especificamente, indaga-se a empresa se implementou:

e novas técnicas de gestdo para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim como
0 Uso e a troca de informacgdes, de conhecimento e habilidades dentro da empresa;

e novas técnicas de gestdo ambiental;

e novos métodos de organizagéo do trabalho para melhor distribuir responsabilidades
e poder de decisdo; e

o mudangas significativas nas relagdes com outras empresas ou instituicdes sem fins
lucrativos.

A “inovagao de marketing” € considerada como a implementagdo de um novo método
de marketing com mudangas significativas na concepgéo do produto ou em sua embalagem
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(desde que nao afetem suas caracteristicas funcionais ou de uso), no posicionamento do
produto, em sua promog¢ao ou na fixacdo de pregos, visando melhor responder as
necessidades dos clientes, abrir novos mercados ou a reposicionar o produto no mercado
para incrementar as vendas. As novas estratégias ou conceitos de marketing devem diferir
significativamente daqueles utilizados previamente pela empresa.

Especificamente, indaga-se a empresa se implementou:
¢ mudangas significativas nos conceitos/estratégias de marketing; e

e mudancgas significativas na estética, desenho ou outras mudangas subjetivas em
pelo menos um dos produtos.

Uso de biotecnologia e nanotecnologia

As tecnologias emergentes tém despertado cada vez mais interesse tanto das
empresas que as utilizam e desenvolvem, como dos formuladores de politicas, que as veem
como importantes instrumentos propulsores de inovagao, crescimento e desenvolvimento,
sobretudo naquelas que se espalham e afetam diversas areas e atividades econdmicas,
como as biotecnologias e as nanotecnologias. Por isso, a PINTEC busca identificar a difusdo
das atividades relacionadas ao uso, produgcédo e P&D da biotecnologia e da nanotecnologia
nas empresas selecionadas da Industria e dos Servigos que compdem o ambito da pesquisa.

A biotecnologia se refere a aplicagao da ciéncia e da tecnologia aos organismos vivos,
assim como as suas partes, produtos ou modelos, para alterar o material vivo ou inerte, com
a finalidade de produzir conhecimentos, bens ou servigos.

As categorias que expressam o modo de uso da biotecnologia nas empresas
levantadas na PINTEC s&o as seguintes:

1) Usuario final — compreende a simples compra ou aquisicdo de produto acabado
que emprega biotecnologia;

2) Usuario integrador — refere-se a compra de insumos ou processos biotecnolégicos
para incorporar aos bens e servigos produzidos pelas empresas;

3) Produtor de insumos, produtos ou processos biotecnolégicos — compreende a
producdo ou desenvolvimento da técnica de incorporagédo de insumos, produtos ou
processos biotecnoldgicos; e

4) Pesquisa e desenvolvimento de produtos, insumos ou processos biotecnoldgicos —
compreende o estudo (pesquisa basica ou aplicada) ou desenvolvimento
(desenvolvimento experimental) de técnicas de biotecnologia. O mesmo se aplica
quando a empresa tem sua propria linha de P&D ou tem parceria com Instituicdes
de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) para P&D de produtos, insumos ou processos
biotecnoldgicos.

A nanotecnologia se refere ao estudo e capacidade de manipular atomos e moléculas
na escala nanométrica, isto &, a um bilionésimo do metro (1nm=10°m). Em geral, a
classificagdo de tamanho que atrai interesse é aquela que vai do nivel atémico
(aproximadamente 0,2 nm) a 100 nm, pois & neste nivel que os materiais podem ter

propriedades diferentes e reforgadas se comparados aos mesmos materiais numa escala
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maior. Assim, a nanotecnologia possibilita o desenho, criacdo, sintese e aplicacdo de
materiais funcionais, dispositivos e sistemas de controle da matéria através da exploragao de
novos fendmenos e propriedades (fisica, quimica e biolégica) da matéria. Portanto, envolve
um conjunto de técnicas usadas para manipular a matéria até os limites do atomo, com o
objetivo de incorporar materiais nanoestruturados ou nanoparticulas em produtos existentes
para melhorar seu desempenho, ou criar novos materiais e desenvolver novos produtos.

As categorias que expressam o modo de uso da nanotecnologia nas empresas
levantadas na PINTEC s&o as seguintes:

1) Usuario final — compreende a simples compra ou aquisicdo de produto acabado
que emprega nanotecnologia;

2) Usuario integrador — refere-se a compra de insumos Ou processos
nanotecnoldgicos para incorporar aos bens e servigos produzidos pelas empresas;

3) Produtor de insumos, produtos ou processos nanotecnoldgicos — compreende a
producdo ou desenvolvimento da técnica de incorporagédo de insumos, produtos ou
processos nanotecnolégicos; e

4) Pesquisa e desenvolvimento de produtos, insumos ou processos nanotecnolégicos
— compreende o estudo (pesquisa basica ou aplicada) ou desenvolvimento
(desenvolvimento experimental) de técnicas de nanotecnologia. O mesmo se aplica
quando a empresa tem sua propria linha de P&D ou tem parceria com Instituicdes
de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) para P&D de produtos, insumos ou processos
nanotecnoldgicos.

Sustentabilidade e inovagao ambiental

A sustentabilidade esta relacionada ao conceito de desenvolvimento sustentavel, o qual
define o desenvolvimento como aquele capaz de suprir as necessidades da geracgao atual,
sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das geragdes futuras. Nesse
sentido, o desenvolvimento sustentavel estéd baseado no planejamento de longo prazo e no
reconhecimento de que os recursos naturais sao finitos. As empresas sdo progressivamente
encorajadas a transformar seus procedimentos, produtos e processos no sentido de melhorar
sua produtividade e desempenho ambiental através de atividades e agdes compativeis com o
desenvolvimento sustentavel. Deste modo, uma inovagédo ambiental (ecoinovagao) se refere a
introdugdo de um novo, ou significativamente aprimorado, produto (bem ou servigo),
processo, de um novo método de comercializagdo, ou de um novo método organizacional,
nas praticas internas da empresa, da organizagdo das praticas de trabalho ou das relagbes
para fora da empresa, que geram beneficios ambientais em comparagdo com outras
alternativas. Os beneficios ambientais podem ser tanto o objetivo principal da inovagéo
quanto o resultado de outros objetivos da inovagao.

Este bloco busca identificar os principais fatores para que a empresa introduzisse
inovagdes que gerassem beneficios ambientais entre 2015 e 2017, quais sejam: normas
ambientais existentes ou impostos incidentes sobre a contaminagado; normas ambientais ou
impostos que possam vir a ser introduzidos no futuro; disponibilidade de apoio
governamental, subsidios ou outros incentivos para a inovagdo ambiental; demanda (real ou
potencial) do mercado por inovagdo ambiental; melhora da reputacao da empresa; agdes
voluntarias; codigos de boas praticas ambientais no seu setor de atuacao; Elevados custos de
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energia, dgua ou matérias-primas; e atendimento dos requisitos necessarios para a
consolidagéo de contratos publicos.

Além desses fatores, busca-se também conhecer se a empresa publica anualmente
relatérios de sustentabilidade e se no periodo de referéncia da pesquisa produziu algum tipo
de energia renovavel.

Aspectos da amostragem

Cadastro basico de selegao

O cadastro basico de selegdo da amostra da PINTEC é o Cadastro Central de Empresas -
CEMPRE, do IBGE, delimitado pelo ambito da pesquisa definido anteriormente.

As fontes principais de dados que atualizam anualmente o CEMPRE sao as pesquisas
econdmicas do IBGE e registros administrativos, em especial a Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais - RAIS e o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED™.

Para esta pesquisa, o CEMPRE foi atualizado com as informagdes da RAIS 2016, da
Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA-Empresa 2016, da Pesquisa Anual de Servigos -
PAS 2016 e do CAGED referente ao periodo de 2017, de empresas com 10 ou mais pessoas
ocupadas.

A divisdo 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0 sofreu um
tratamento diferenciado, pelo fato da PINTEC ser a Unica pesquisa realizada pelo IBGE nesta
atividade. Com o objetivo de aprimorar o cadastro relativo a este segmento, realizou-se um
esforco de identificar, num primeiro momento, empresas com potencial de integrar o setor.

Em seguida, foram abordadas por telefone aproximadamente 61 empresas com 10 ou
mais pessoas ocupadas, conjunto este composto pelas empresas com o potencial citado e
por aquelas que ja se autoclassificavam na RAIS e, consequentemente, constavam no
CEMPRE, como pertencentes a divisdo 72 da CNAE 2.0.

Estas empresas precisaram responder a um questionario conciso de atualizagcéo
cadastral, a partir do qual se constatou a existéncia de 23 empresas ativas, cuja principal
fonte de receita provinha da comercializagdo de servicos de P&D, com registro no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, da Secretaria da Receita Federal, organizadas
juridicamente como entidades empresariais e empregando 10 ou mais pessoas's.

Em funcdo do pequeno numero de empresas constantes no cadastro basico de
selecdo, decidiu-se por um levantamento censitario na divisdo 72 (Pesquisa e
desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0. Para as outras atividades do &mbito da PINTEC,
efetuou-se um levantamento por amostragem, como descrito a seguir.

12 A RAIS e o CAGED sdo de responsabilidade do entdo Ministério do Trabalho, que teve suas competéncias, dire¢do e chefia das unidades
administrativas transferidas, pela Lei n. 13.844, de 18.06.2019, para o Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, o Ministério da Cidadania e
o Ministério da Economia.

'S Dentre as empresas excluidas, grande parte era constituida apenas de financiadoras ou gestoras de recursos para pesquisas,
prestadoras de servigos de consultoria e assessoria, testes e andlises, pesquisa de mercado, associagdes, centros de treinamento e
administra¢do publica em geral.
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Desenho amostral

O Manual de Oslo apresenta a técnica de amostragem probabilistica estratificada como
aquela que obtém resultados mais confidveis, recomendando-se a estratificacdo da
populagao por tamanho de empresa, medido pelo nimero de trabalhadores, e pela principal
atividade econdmica, sendo sugerido como detalhamento minimo do nivel de atividade o
equivalente a divisdo da CNAE (2 digitos).

A hipotese central na qual se baseia o desenho amostral da PINTEC € a de que a
inovacado é um fendmeno raro. Neste sentido, a adogao de fragdes amostrais diferenciadas
em estratos definidos, segundo o potencial de inovacgao, permite captar melhor o fenémeno.
Esta constatacao indica a necessidade de se identificar previamente, no cadastro de selegao,
as empresas que possuem maior probabilidade de serem inovadoras e de aumentar a fragéo
amostral para este subconjunto.

Diante da impossibilidade de uma operagéo prévia de listagem exaustiva das empresas
do cadastro, de modo a identificar as empresas inovadoras (screening), foram utilizadas
informagdes oriundas de varias fontes para gerar marcas capazes de identificar este
subconjunto:

e Cadastro do entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, contendo a relagéo
das empresas que se beneficiaram de incentivos fiscais a P&D e inovagao
tecnologica (Lei n. 8.661, de 02.06.1993, e capitulo Ill da Lei n. 11.196, de
21.11.2005) e do incentivo fiscal da Lei de Informatica (Lei n. 10.664, de
22.04.2003, e Lei n. 11.077, de 30.12.2004);

e Bancos de dados de patentes e de contratos de transferéncia de tecnologia do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI), a partir dos quais foram
identificadas as empresas que possuiam patentes registradas e contratos de
transferéncia de tecnologia registrados nos anos de 2015 a 2017;

e Informagdes das empresas que participaram das amostras de 2013, 2014 e 2015 da
PIA-Empresa, das quais foram identificadas aquelas que declararam ter realizado
aquisi¢gdes incorporadas ao ativo imobilizado e, para aquelas que possuiam 30 ou
mais pessoas ocupadas, a aquisicdo de maquinas e equipamentos;

¢ Informagdes das empresas que participaram das amostras de 2013, 2014 e 2015 da
PAS, das quais foram identificadas aquelas que declararam ter realizado aquisi¢do
de maquinas, equipamentos e instalagdes;

e Cadastro da Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, contendo a relacdo de
empresas com projetos reembolsaveis, com projetos de subvengdo e com projetos
em parceria com ICTs contratados entre os anos de 2015 a 2017;

e Conjunto de empresas que constam como inovadoras nas edigcbes da PINTEC
realizadas em 2000, 2003, 2005, 2008, 2011 e 2014, e empresas que declararam
possuir departamento formal de P&D nas edigbes da PINTEC realizadas em 2003,
2005, 2008, 2011 e 2014;

e (Cadastro das empresas com registro de programas de computador no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial - INPI. Foram identificadas as empresas que
tinham registro de programas nos anos de 2015 a 2017; e
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e (Cadastro do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES,
contendo a relagcdo de empresas que receberam, nos anos de 2015 a 2017,
beneficios dos seguintes programas: BNDES Bens de Capital - Aquisicao, BNDES
Bens de Capital - Eficientes, BNDES Bens de Capital - Tecnologia Nacional,
BNDES Finame - Maquinas e equipamentos, BNDES Finem, BNDES
Proengenharia, BNDES Profarma - Biotecnologia, BNDES Prosoft - Empresa,
BNDES Protvd - Fornecedor, BNDES Procult, BNDES Prodesign, BNDES ProBK -
Inovacdo, BNDES Profarma - |Inovacdo, Inovagro, BNDES Projetos
Transformadores, Capital Inovador, Inovagdo Producgdo, Inovagdo Tecnoldgica,
Fundo Amazédnia, Fundo Clima, Desenvolvimento Tecnoldgico, Inovagdo, Mercado
de Capitais, Exportagdo, MPME Inovadora, Onibus — Hibridos e Elétricos,
Telecomunicagdes.

Com estas informagdes, foi criado um indicador de inovagédo, segundo o qual, uma
empresa que estivesse presente em um dos cadastros acima, seria considerada com forte
potencial de inovagao (ou seja, ganharia uma marca) e com baixo potencial, caso contrario.
Tal indicador foi utilizado na criacdo dos estratos de sele¢cao das amostras.

No que se refere & amostra na Industria, visando fornecer estimativas confidveis para
as suas principais atividades econdmicas, tanto nas Grandes Regides como nas Unidades da
Federagao mais industrializadas, foram consideradas, também, a localizagao geografica e as
atividades econdmicas para a estratificagdo da populacao.

As Unidades da Federagado mais industrializadas foram definidas como aquelas que
representavam 1,0% ou mais do valor da transformagdo industrial (VTI)'* da industria
brasileira. Aplicando este critério na Pesquisa Industrial Anual - Empresa 2016, foram
selecionadas as seguintes Unidades da Federagcdo: Amazonas, Para, Ceara, Pernambuco,
Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio
Grande do Sul, Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. A exemplo do que foi feito nas
pesquisas passadas, S&o Paulo foi considerado isoladamente, definindo assim o seguinte
recorte regional: Norte, Nordeste, Sudeste (exclusive Sdo Paulo), Sdo Paulo, Sul e Centro-
Oeste's.

No tocante ao setor de Eletricidade e Gas, que foge ao escopo da Industria e dos
Servigos, caracterizando-se como um segmento especifico dentro da CNAE 2.0 (se¢éo D), o
desenho amostral foi preparado apenas para a divulgacao de resultados para o Brasil, sem
desagregacéo regional.

Na amostra de Servigos procurou-se garantir estimativas confiaveis para as Afividades
de gravagéo de som e de edi¢cdo de musica; Telecomunicagbes; Atividades dos servigos de
tecnologia da informagéo; Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades
relacionadas; Servigos de arquitetura e engenharia; testes e analises técnicas nas Unidades
da Federagao que participavam com pelo menos 5% do valor adicionado dessas atividades.

Aplicando-se este critério na Pesquisa Anual de Servigos - PAS 2016, foram
selecionadas: para os servigos de Edicdo e gravacéo e edigcdo de mdusica, Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Parana e Rio Grande do Sul; para os servigos de telecomunicagdes, Rio de

14 0 valor da transformagdo industrial é igual a diferenca entre o valor bruto da produgdo industrial e o custo das operagdes industriais. Por
valor bruto da producdo industrial, compreende-se a soma da receita liquida de vendas industriais, mais a variacdo de estoque dos produtos
acabados e em elaboragdo, mais a produgdo prépria realizada para o ativo imobilizado. O custo das operagdes industriais refere-se aos
custos ligados diretamente a produgdo industrial, ou seja, ao somatério do consumo de matérias-primas, materiais auxiliares e
componentes, da compra de energia elétrica, do consumo de combustiveis e pegas e acessorios, e dos servigos industriais e de manutengio e
reparagdo de maquinas e equipamentos ligados a produgio prestados por terceiros.

15 As Unidades da Federagao ndo selecionadas foram consideradas como parte da respectiva regido geografica.
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Janeiro, Sdo Paulo e Parana; para os servicos de desenvolvimento de software sob
encomenda, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Santa Catarina; para os servicos de
desenvolvimento de software customizavel, Rio de Janeiro e Sdo Paulo; para os servigos de
desenvolvimento de software ndo customizavel, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Santa Catarina e
Distrito Federal; para os outros servigos de tecnologia da informagéao, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Rio Grande do Sul e Minas Gerais; para os servicos de tratamento de dados,
hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e
Distrito Federal; e para os servigos de arquitetura, engenharia, testes e andlises técnicas,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Parana e Sao Paulo.

As principais atividades em cada Grande Regido e em cada Unidade da Federacao
foram selecionadas da seguinte forma'e:

e no recorte regional, as atividades responsaveis por 70% do valor da transformacgéo
industrial de cada industria regional;

e nas Unidades da Federagcido selecionadas, exclusive Sao Paulo, as atividades
responsaveis por 50% do valor da transformacao industrial da industria estadual; e

e em Sao Paulo, as atividades responsaveis por 80% do valor da transformacgéo
industrial de sua industria.

Além da estratificagcdo regional e por atividade econbémica, o plano amostral da
pesquisa considera também uma estratificacdo por porte. As empresas de maior porte, com
500 ou mais pessoas ocupadas nas Industrias extrativas e Industrias de transformagdo ou com
100 ou mais pessoas ocupadas nas empresas de Servigos, foram incluidas em sua totalidade
na amostra, formando estratos certos. As demais empresas foram alocadas em estratos que
foram amostrados (probabilisticos).

Por se tratar de um fendmeno especial, como mencionado anteriormente, cada estrato
natural, definido pela regionalizagdo e atividade econdmica, foi cruzado também com o
indicador de inovacao. Nos estratos amostrados a amostra foi alocada desproporcionalmente
nos estratos com e sem potencial de inovagcdo, de modo que aproximadamente 80% das
empresas selecionadas para a amostra, em cada estrato natural, fossem empresas com uma
maior probabilidade de serem inovadoras.

Foram selecionadas no minimo cinco empresas em cada estrato final. Nos estratos
onde o numero total de empresas existentes na populagéo foi menor ou igual a cinco, todas
as empresas foram incluidas na amostra. Ja nos estratos finais que possuiam total
populacional de empresas superior ou igual a 500, foram selecionadas no minimo 20
empresas. Nos estratos com 1 000 empresas ou mais, foram selecionadas no minimo 50.

As empresas cuja classificacdo de atividade fosse P&D — divisdo 72 (Pesquisa e
desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0 — pertenceriam a um estrato certo especifico
denominado estrato P&D. Este estrato contou com 23 empresas, sendo todas elas incluidas
na amostra com probabilidade de seleg¢do igual a um.

A selecdo da amostra em cada estrato final foi realizada de forma independente, com
probabilidade de selecdo proporcional ao numero de pessoas ocupadas na empresa. O
tamanho da amostra da PINTEC 2017 foi dimensionado de forma a assegurar que o estimador

16 Informagdes mais detalhadas sobre as atividades selecionadas podem ser obtidas na publicagdo: PESQUISA industrial de inovagdo
tecnologica. Rio de Janeiro: IBGE, 2004. p. 47-48. (Série relatorios metodologicos, v. 30). Acompanha 1 CD-ROM. Disponivel em:
http://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=24535. Acesso em: mar. 2020.
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do total de pessoal ocupado em cada estrato natural tivesse um coeficiente de variacdo de
5%, caso esse estrato fosse para dar resultados para Unidades da Federagao, 15% para
estratos para dar resultados para Grandes Regides e 20% para estratos formados apenas
para dar resultado para Brasil. O tamanho final da amostra levou em consideragao uma taxa
de perda de 15,0%, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Numero de empresas selecionadas para a PINTEC, por estrato, segundo

atividades selecionadas - Brasil - 2017

Empresas selecionadas
Estrato
Atividades selecionadas Total Certo Aleatorio
Potencialmente | Sem indicagao | Potencialmente | Semindicagéo
inovadoras de potencial inovadoras de potencial

Total 15 830 6219 499 5 557 3 555

Industria 12 834 4698 275 4 857 3 004
Eletricidade e gas 110 55 1" 21 23
Servigos 2 886 1466 213 679 528

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Servigos e Comércio, Pesquisa de Inovagéo 2017.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servigos e Comércio, Pesquisa de Inovagao 2017.

Controle da amostra

O sistema de controle da amostra da PINTEC consiste no tratamento de situagdes que
sdo identificadas durante a coleta das informagdes, ou seja, a empresa selecionada pode:

estar extinta ou paralisada (com ou sem informagoes);
nao mais exercer atividade no ambito da pesquisa;
estar extinta até dezembro de 2016, por fusao total, cisdo total ou incorporagao;

nao ser localizada, por mudanga de endereco ou por falhas no enderego e telefone
registrado no cadastro;

estar impossibilitada de prestar informacgoes; ou

recusar-se a prestar informagoes.

De modo a considerar estas situagbes ocorridas com as empresas da amostra, no
processo de expansao, a etapa de controle da amostra adota procedimentos previamente
definidos para ajustar os pesos amostrais:

no caso em que a empresa operou normalmente, paralisou ou extinguiu suas
atividades durante o ano de referéncia (mas foi possivel obter informacdes), o seu
peso é o do desenho amostral, sem qualquer ajuste;

quando a empresa estava impossibilitada ou se recusou a prestar informagdes, ou
nao foi localizada, os pesos das empresas do respectivo estrato final sdo ajustados,
retirando-se a empresa em questdo da contagem do tamanho da amostra do
estrato;

se a empresa nao exercia atividade no ambito da pesquisa ou no caso em que,
apos a paralisagdo ou extingdo de suas atividades, nado foi possivel encontrar
alguém capacitado a prestar informagdes, o ajuste dos pesos das empresas do
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respectivo estrato final é feito retirando-se a empresa em questdo da contagem da
populagao e da amostra naquele estrato. No tratamento desta situagcéo, também se
diminui do total de pessoal ocupado do estrato final o valor atribuido aquela
empresa no cadastro de selecdo, uma vez que esta variavel é utilizada na definicao
da probabilidade de selegao.

Tabela 2 - Distribuicdo das empresas da Industria, do setor de Eletricidade e gas e dos
Servigos - Brasil - 2017

Distribuicao Distribuigao Distribuicao
das empresas
. ~ das empresas . das empresas
Situagdes de coleta R . de eletricidade .
industriais o gis de servigos
0 0,
(%) % (%)
Total 100,0 100,0 100,0
Em operagdo/em implantagéo 80,1 87,3 816
Extinta/paralisada com informagéo 0,3 0,0 0,2
Extinta/paralisada sem informagao 18 18 14
Extinta até dezembro de 2013, por fusdo total, cisdo total ouincorporagéo 0,1 3,6 0,1
N&o exerce atividade no ambito da pesquisa 0,7 0,0 10
Mudanga para enderego ignorado ou enderego inexistente 6,7 45 8,1
Impossibilitada de prestar informagdes 0,6 0,0 10
Recusa 9,6 27 6,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Industria, Pesquisa de Inovagdo 2017.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servigos e Comércio, Pesquisa de Inovagao 2017.

Estimacao

Os pesos amostrais sao definidos inicialmente como sendo o inverso das
probabilidades de selecdo. No caso da PINTEC, a selecdao das empresas é feita com

probabilidade proporcional ao numero de pessoas ocupadas segundo as informagdes do
CEMPRE. Desta forma,

Ny,
R
i=1
w, =—X—— h=1,.... H
" X ’
n, hi

Onde:
h = nimero do estrato;
H = total de estratos;
whi = peso da empresa i no estrato h;
nn=numero de empresas na amostra do estrato h;

Np = total de empresas do estrato h; e

Xhi = numero de pessoas ocupadas na empresa i do estrato h.
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No caso das empresas que operaram normalmente e daquelas que paralisaram ou
extinguiram suas atividades durante o ano de referéncia (mas foi possivel obter suas
informagdes), o0 seu peso amostral inicial € o do desenho amostral.

No primeiro passo de ajuste dos pesos, foram identificadas aquelas empresas que
nao exerciam atividade no ambito da pesquisa ou no caso em que, apds a paralisagao ou
extingdo de suas atividades, ndo foi possivel encontrar alguém capacitado a prestar
informagdes. Nesta situagcdo, a empresa foi retirada tanto da amostra como também da
populacado do estrato final ao qual pertence. Os pesos iniciais neste caso sdo recalculados
utilizando a seguinte equacao:

Ny,
orx
wo=L B oy H
nh Xhi

Onde:
w’'hi = peso da empresa i no estrato h, apds a atualizagdo do cadastro;

n’» = numero de empresas na amostra do estrato h, apdés a atualizagdo do
cadastro;

N’» = total de empresas do estrato h, apds a atualizacdo do cadastro;

Em seguida é realizado um novo ajuste nos pesos das empresas para compensar as
perdas ocorridas por empresas que se recusaram a responder a pesquisa ou que tiveram
mudanga de endereco.

Apbs o ajuste dos pesos, estes sao calibrados de modo a garantir a totalizagdo do nimero
de empresas e de pessoas ocupadas, por estrato final, consistentes com o cadastro de selegao.
Os pesos resultantes da calibragao sao utilizados na estimagéo das variaveis da PINTEC.

Na PINTEC, normalmente sao calculadas estimativas de totais e razdes entre totais de
algumas variaveis. O estimador dos totais populacionais é o estimador de Horvitz-Thompson.
Para o calculo das estimativas de total e de razdo, bem como suas respectivas medidas de
preciséo, foram utilizados os programas de computador SAS e SUDAAN (SHAH et al., 1995,
2001).

Esta publicacdo divulga resultados estimados para os dominios populacionais definidos
na selecdo da amostra. Além disso, ha possibilidade de divulgagéo para alguns subconjuntos
da populagao nao identificados a priori, ou seja, que nao foram especificados na estratificacéo
da populagao no momento da selecdo da amostra, denominados dominios de analise. Este é
0 caso, por exemplo, das estimativas por tamanho de empresa. Os coeficientes de variagdo
estimados para variaveis selecionadas estdo apresentados no Anexo 1.
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Treinamento de supervisores e agentes de pesquisa

No curso da preparagédo para a PINTEC 2017, foram treinados, entre os meses de
junho e julho de 2017, em torno de oito supervisores e 120 agentes de pesquisa, envolvendo
o repasse do arcabougo conceitual da pesquisa, aplicagédo a situagbes concretas, técnicas de
abordagem ao informante, dominio do sistema e dindmicas de grupo. Durante o periodo de
coleta, houve necessidade de promover outras rodadas de treinamento, objetivando capacitar
Novos supervisores e agentes para reposi¢cao do quadro de pessoal.

Captura das informacgoes

A forma de captura dos dados representa um dos principais atributos positivos da
PINTEC, vis-a-vis ao praticado em outros paises, onde a maioria utiliza o correio convencional
como método de coleta das informagdes, ou entdo um sistema de entrevistas telefénicas
assistidas por computador para a identificagdo do informante de cada empresa da amostra —
primeira etapa da pesquisa — que recebera e enviara, via correio, 0 questionario preenchido.

A escolha das formas de captura empregadas na PINTEC levou em consideragdo os
seguintes fatos:

» o termo “inovagao” pode apresentar multiplas significagdes e o conceito de inovagao
€ complexo; e

e em paises como o Brasil, a maioria das inovagdes introduzidas sdo de carater
adaptativo, incremental, e as atividades de P&D mostram-se, muitas vezes, ocasionais
e organizadas em estruturas informais. Portanto, esperava-se que as empresas nao
estivessem totalmente familiarizadas com os conceitos e definicbes adotadas.

Diante da complexidade do conceito de inovagéao, optou-se, mais uma vez, por obter as
informacdes através de entrevistas assistidas, ou seja, através de entrevista direta com todas
as empresas da amostra, como forma de assegurar uniformidade no entendimento conceitual
da pesquisa.

Para garantir esta uniformidade, o IBGE adotou os seguintes procedimentos:

» identificagdo do informante, profissional da area de P&D ou producdo da empresa,
que fosse capaz de apreender os conceitos da pesquisa e detivesse as informagdes
requeridas; e

* entrevistas assistidas por telefone, conduzidas por agentes de pesquisa.
Eventualmente, utilizaram-se profissionais da Rede de Coleta do IBGE, integrantes
do quadro de suas Unidades Estaduais, os quais atuaram fundamentalmente como
facilitadores do acesso as empresas, a partir do Centro de Entrevistas Telefonicas
Assistidas por Computador - CETAC, localizado no Rio de Janeiro.

Foram utilizados, para a consecucgdo das entrevistas por telefone, sistemas de entrada
de dados inteligentes, desenvolvidos especificamente para a pesquisa, que garantiram a
consisténcia minima das informagdes solicitadas (Computer-assisted Telephone Interviewing
- CATI). O fato de a coleta ser realizada por telefone confere vantagens a pesquisa, em
termos de custo, agilidade, qualidade e flexibilidade para corregdes.
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Disseminacao dos resultados

As tabelas de resultados, que normalmente compunham as publicagbes impressas da
PINTEC, localizadas na parte final dos documentos, passam, a partir de entdo, a ser
disponibilizadas apenas na Internet, mais especificamente no portal do IBGE
(www.ibge.gov.br), no Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica - SIDRA
(www.sidra.ibge.gov.br) e no sitio da Pesquisa (www.pintec.ibge.gov.br), onde igualmente se
encontram disponiveis os resultados de todas as edigbes anteriores. Esta publicagdo nao
incorpora mais o CD-ROM com resultados das pesquisas.

As informagdes apresentadas nos canais acima se reportam, principalmente, as
empresas que implementaram inovagao, ou seja, introduziram produto e/ou processo novo ou
substancialmente aprimorado durante o periodo 2015-2017. Para as empresas que somente
desenvolveram projetos e para aquelas que ndo implementaram inovacdo e néo
desenvolveram projetos, sdo divulgadas as informag¢des sobre dificuldades e obstaculos
encontrados e sobre inovagbes organizacionais e de marketing. Os resultados sao
apresentados para Brasil e agregacédo de atividades e, para a tabela relativa as variaveis
selecionadas, por faixas de pessoal ocupado.

As informagdes disponiveis para as empresas que implementaram inovagéo de produto
e/ou processo, também estdo acessiveis para aquelas que apenas desenvolveram projetos
que foram abandonados ou que estavam incompletos ao final de 2017. Estas informagdes, os
coeficientes de variagdo das demais estimativas e tabulacbes especiais dos resultados da
pesquisa, quando de interesse do wusuario, poderdo ser solicitados pelo e-mail
ibge@ibge.gov.br, enderecado a Coordenacao de Servigos e Comércio, da Diretoria de
Pesquisas. Esclarece-se que o atendimento dos pedidos de tabulagdes especiais depende de
estudo com vistas a avaliar se o desenho amostral permite estimativas das variaveis
pesquisadas em nivel mais desagregado e se o sigilo estatistico mantém-se preservado.

Regras de arredondamento

Os valores das variaveis foram arredondados aumentando-se de uma unidade a parte
inteira, quando a parte decimal era igual ou superior a 0,5. Neste sentido, podem ocorrer
pequenas diferengas de arredondamento entre os totais apresentados e a soma das parcelas
em uma mesma tabela, bem como entre o valor da mesma variavel apresentado em tabelas
distintas.

Regras de desidentificagao

Com o objetivo de assegurar o sigilo na divulgacdo de informagdes estatisticas, de
acordo com a legislagéo vigente, foram adotadas regras de desidentificacdo da informagao
dos valores dos dispéndios nas atividades inovativas, com o objetivo de evitar a
individualizacdo do informante. Quando existir apenas um ou dois informantes, as
informagdes correspondentes sao:

7 Duvidas em relagio a aspectos metodolégicos podem ser encaminhadas a Coordenacio de Servigos e Comércio - Av. Republica do Chile,

n2 500, 52 andar, CEP 20031-170, Centro, Rio de Janeiro - R] - ou através do e-mail: ibge@ibge.gov.br.
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» agregadas na divisdo, quando a identificagdo ocorre em desagregagdes sucessivas
daquela atividade; ou

» diminuidas dos totais da sec¢ao correspondente e dos totais gerais, quando a divisdo
nao é desagregada.

Os detalhamentos agregados ou retirados estdo assinalados com (x).
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Anexo 1 - Coeficientes de variagao estimados para as variaveis
selecionadas, segundo atividades da Industria, do setor de Eletricidade
e gas e dos Servicos selecionados - Brasil - 2015-2017

Coeficientes de variagéo estimados para variaveis selecionadas (%)

Valor dos dispéndios realizados nas atividades inovativas

Atividades da industria,
do setor de zlztéi;:idade e gas Empresas que Atvidad
servicos selecionados |mplemen~taram int::rln:s Z?e Aqg|S|§;éo de
inovagdes Total Pesquisa e maquinas e
Desenvolvimento equipamentos
Total 3,5 11,1 8,8 17,1
Industrias extrativas 15,7 28,8 23,0 29,2
Industrias de transformacgao 3,9 8,7 13,1 6,8
Fabricagdo de produtos alimenticios 11,6 20,4 18,7 16,1
Fabricagdo de bebidas 19,7 43,3 40,1 49,9
Fabricagédo de produtos do fumo 53,2 90,7 88,4 79,6
Fabricagdo de produtos téxteis 24,8 16,4 23,6 22,4
Confecgéo de artigos do vestuario e acessorios 14,6 20,4 35,8 25,4
Preparagéo de couros e fabricagao de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 26,7 21,2 31,2 19,0
Fabricagdo de produtos de madeira 22,8 47,5 70,3 45,7
Fabricagéo de celulose, papel e produtos de papel 16,5 25,4 34,2 28,3
Fabricagdo de celulose e outras pastas 0,0 0,0 0,0 0,0
Fabricagdo de papel, embalagens e artefatos de papel 16,7 29,3 471 30,7
Impressao e reprodugédo de gravagdes 24,7 26,0 67,1 30,9
Fabricagéo de coque, de produtos derivados do petréleo
e de biocombustiveis 13,6 15,9 2,2 52,6
Fabricagdo de coque e biocombustiveis (alcool e outros) 20,1 46,1 34,2 53,7
Refino de petréleo 12,6 1,0 0,4 25,6
Fabricagdo de produtos quimicos 10,0 28,2 17,9 19,4
Fabricagdo de produtos quimicos inorganicos 41,5 29,8 33,0 51,1
Fabricagdo de produtos quimicos organicos 14,9 53,1 66,6 53,4
Fabricagao de resinas e elastomeros, fibras artificiais e sintéticas,
defensivos agricolas e desinfetantes domissanitarios 10,4 18,0 19,4 28,1
Fabricagdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza,
cosmeéticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal 14,9 53,8 34,7 35,2
Fabricagéo de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins e
de produtos diversos 13,3 17,6 19,5 19,0
Fabricagdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 15,6 18,7 20,0 35,9
Fabricagdo de produtos farmoquimicos 24,7 87,8 74,3 83,9
Fabricacéo de produtos farmacéuticos 17,0 18,6 20,1 32,7
Fabricagdo de artigos de borracha e plastico 10,2 15,7 26,8 14,5
Fabricagédo de produtos de minerais ndo-metalicos 12,6 17,4 33,3 18,9
Metalurgia 23,8 21,2 33,4 30,5
Produtos siderurgicos 33,5 27,8 40,5 41,1
Metalurgia de metais ndo-ferrosos e fundigdo 334 12,8 25,9 17,4
Fabricagdo de produtos de metal 9,8 16,3 46,4 18,7
Fabricacédo de equipamentos de informatica, produtos
eletrénicos e opticos 10,6 46,0 33,1 40,2
Fabricagdo de componentes eletronicos 16,5 57,1 52,4 70,7
Fabricagdo de equipamentos de informatica e periféricos 23,7 37,2 39,8 46,8
Fabricagdo de equipamentos de comunicagdo 24,1 68,3 52,0 43,2
Fabricagéo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos
e equipamentos de irradiagdo 39,0 25,1 30,3 75,5
Fabricagdo de outros produtos eletrénicos e dpticos 20,4 19,3 20,9 26,9
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 11,6 20,0 26,8 26,2
Fabricagéo de geradores, transformadores e equipamentos
para distribuicdo de energia elétrica 16,0 26,4 39,4 30,8
Fabricagdo de eletrodomésticos 35,0 42,8 47,9 59,5
Fabricagéo de pilhas, lampadas e outros aparelhos elétricos 18,9 19,9 257 31,8
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 10,8 11,2 13,1 21,4
Motores, bombas, compressores e equipamentos de transmissao 14,6 26,0 28,8 354
Maquinas e equipamentos para agropecuaria 30,4 25,7 27,3 27,5
Maquinas para extragao e construgao 27,0 429 57,6 62,4
Outras maquinas e equipamentos 14,0 14,8 16,5 32,3
Fabricagdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias 20,8 14,8 13,3 11,7
Fabricagdo de automoveis, caminhonetas e utilitérios,
caminhdes e 6nibus 9,4 15,2 16,6 9,2
Fabricagdo de cabines, carrocerias, reboques e recondi-
cionamento de motores 37,8 59,3 70,3 53,7
Fabricagéo de pegas e acessorios para veiculos 25,8 30,5 22,6 26,4
Fabricagdo de outros equipamentos de transporte 27,4 84,4 90,8 54,4
Fabricagdo de méveis 13,8 24,5 64,0 23,2
Fabricagdo de produtos diversos 17,9 21,8 32,3 37,9

Fabricagdo de instrumentos e materiais para uso médico
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e odontoldgico e de artigos dpticos 32,6 30,9 44,8 53,9

Outros produtos diversos 20,3 29,7 34,2 53,2
Manutengao, reparagéo e instalagdo de maquinas e
equipamentos 20,3 35,4 49,1 49,1
Eletricidade e gas 29,1 40,7 16,1 86,5
Servigos 8,8 34,7 4,8 61,6
Edigédo e gravagdo e edigdo de musica 23,9 21,4 38,9 29,4
Telecomunicagdes 20,3 70,9 29,4 71,9
Atividades dos servigos de tecnologia da informacgéo 12,0 14,2 17,0 48,5
Desenvolvimento de software sob encomenda 18,5 25,2 27,3 70,5
Desenvolvimento de software customizavel 26,1 19,0 23,1 27,3
Desenvolvimento de software ndo customizavel 17,0 35,0 40,5 47,9
Outros servigos de tecnologia da informagao 24,7 25,5 20,8 88,2
Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras
atividades relacionadas 39,0 37,2 30,6 37,8
Servigos de arquitetura e engenharia, testes e analises técnicas 21,9 29,2 37,5 55,5
Pesquisa e desenvolvimento 0,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Comércio e Servigos, Pesquisa de Inovagédo 2017.
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Anexo 2 - Questionario da Pesquisa de Inovagao 2017

Institute Brasileiro de Geografia e Estatistica

Diretoria de Pesquisas
Coordenacio de Pesquisas Estruturais por Empresas

PESQUISA DE INOVACAO
2017

PROPOSITO DA PESQUISA - As informagoes fornecidas por sua empresa sao essenciais para o
conhecimente dasatividades inovativas da industria, dos setores de industria, eletricidade e gas e de alguns
servigos, no Brasil. Os resultados agregados da pesquisa poderao ser usados pelas empresas paraanalise
de mercado, pelas associagoes de classe para estudos sobre desempenho e outras caracteristicas de seus
setores, e pelo govemo para desenvolver politicas nacionais e regionais.

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMACOES - A legislagdo vigente mantém o carater
obrigatério e confidencial atribuido as informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam,
exclusivamente, a fins estatisticos e nao poderao ser objeto de certidao e nem terao eficacia juridica como
meiode prova.

0O TERMO PRODUTO, neste questionario, se utiliza para designar tanto bens como servigos.

O IBGE AGRADECE A SUA COLABORAGAO

Identificagdo do questionario

02 - Data da coleta: u_',fu_’f

Identificagdo da empresa

01-CNPY: EERERERR/ AN

02 - RAZAO SOCIAL:

L1 ]

03 - UNIDADE DA FEDERAGAO: 04 - MUNICIPIO:

Informagdes adicionais

01 - Nome do entrevistado:

02 - Cargo do entrevistado:

03 - Telefone do entrevistado:

Lol

04 - E-mail do entrevistado:

Situacgdo de coleta:

‘_l_J 01 - Em operagao / em implantagao

08 - Recusa total

02 - Extinta / paralisada com informacao

03 - Extinta / paralisada sem informagao

07 - Impossibilitada de prestar informagoes

04 - Extinta até dezembro de 2016, por fuséo total, cisao total ou incorporagao
05 - Nao exerce atividade no ambito da pesquisa

06 - Mudanga para enderego ignorado ou enderego inexistente
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Caracteristicas da empresa

econdmicas exercidas em uma oumais unidades locais e que responde pelo capital investido nestas atividades.
administradores e de preponderar nas deliberacoes sociais, ainda que nao e xerca este direito, ausentando-se das assembléias ou nelas se abstendo de votar.

O capital controlador & estrangeiro quando esta sob titularidade direta ouindireta de pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora dopais.

Aunidade de investigacio da pesquisa & a empresa, definida como sendo a unidade juridica caracterizada por uma firma ou razo social, que engloba o conjunto de atividades
Capital controlador & aquele que é titular de uma participagao no capital social que lhe assegura a maioria dos votos e que, portanto, possui direitos permanentes de elegeros

Origem do capital controlador - O capital controlador é nacional quandoesté sobftitularidade direta ou indireta de pessoas fisicas oujuridicas residentes e domiciliadasno pais.

1 - Origem do capital controlador da empresa:

1 Nacional 2 Estrangeiro 3 Nacional e Estrangeiro

2 - No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagao?

il Mercosul 4 Outros paises da América 7 Oceania ou Africa
2 Estados Unidos 5 Asia
3 Canada e México 6 Eumpa

3 - Sua empresa é:

1 Independente 2 Parte de um grupo

4. Onde se localiza a empresa matriz do grupo?
1 Brasil 3 Estados Unidos 5 Asia

2 Mercosul 4 Europa 6 Qutros Paises

5 - Qual o principal mercado da empresa entre 2015 e 20177

1 Estadual 4 Mercosul 7 Asia
2 Regional 55 Estados Unidos 8 Outros Paises
3 Nacional 6 Europa

6 - Breve descricdo do produto (bem ou servigo) mais importante da sua empresa em termos de faturamento:

8 - Qual era o nimero de pessoas ocupadas na sua empresa em 31/12/20177

9 - Qual a receita liquida de vendas (declarada no balango da empresa ou no simples, se for o caso) da sua empresa no ano de 20177
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Produtos e processos novos ou aprimorados

Nesta pesquisa, uma Inovagao de produto ou processo é definida pela implementagao de um produto (bem ou servigo) novo ou substancialmente aprimorado
ou pela introdugdo na empresa de um processo produtivo novo ou substancialmente aprimorado

Ainovacao se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a empresa, néo sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de atuagéo,
podendo ter sido desenvolvida pelaempresa ou por outra e mpresa/instituigao.

Ainovacgao pode resultar de novos desenvolvimentos tecnolégicos, de novas combinagdes de tecnologias existentes ou da utilizagdo de outros conhecimentos adquiridos pela
empresa.

Inovagéao de produto

Produte novo (bem ou servigo) € um produto cujas caracteristicas fundamentais (especificacoes técnicas, componentes e materiais, software incorporado, user friendliness,
fungées ou usos pretendidos ) diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa.

Significative aperfeicoamento de produte (bem ou servico) refere-se a um produto previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentade ou
aperfeigoado. Um produto simples pode ser aperfeigoado (no sentido de obter um melhor desempenho ou um menor custo) através da utilizagao de matérias-primas ou
componentes de maior rendimento. Um produto complexo, com vérios componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeigoado via mudangas parciais em um dos
componentes ou subsistemas. Um servigo também pode ser substancialmente aperfeicoado por meio da adigao de nova fungao ou de mudancas nas caracteristicas de como ele
éoferecido, que resultem em maior eficiéncia, velocidade ou facilidade de uso doproduto, por exemplo.

Nao sao incluidas: as mudangas puramente estéticas ou de estilo e a comercializagao de produtos novos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

10- Entre 2015 e 2017, a empresa introduziu predute (bem ou servige) novo ou significativamente aperfeigoado paraa empresa, mas ja existente nomercado nacicnal?

1 Sim 2 Néo

11 - Entre 2015 e 2017, a empresa introduziu produto (bem ou servigo) novo ou significativamente aperfeigoado para o mercado nacional?

1 Sim 2 Nao

12 - Descreva brevemente o principal produto (bem ou servigo) nove ou substancialmente aperfeicoado, langado por sua empresa no mercado
entre 2015 e 2017:

13 - Este produto é:

2 Novo para a empresa, mas ja existente no mercado nacional
=) Novo para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial
4 Novo para o mercado mundial

13.1 - Em termos técnicos este produto é:

1 Aprimoramento de um j& existente

2 Completamente novo para a empresa

14 - Quem desenvolveu esta inovaclo e onde se localiza?

Brasil (UF) Exterior
1 Principalmente @ @MPreSa ... .. | | ‘ | |
) Principalmente outra empresa do grupo ........ e I | ‘ | |
3 Principalmente a empresa em cooperagao com outras empresas ou institutos : I | ‘ | |
4 Principalmente outras empresas ou iNSttUIOS ... ... e | | ‘ | |
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Inovacio de processo

Processo novo ou sut ialmente apr ado envolve a introdugao de tecnologia de produgao nova ou significativamente aperfeigoada, de métodos para oferta de
servigos ou para manuseio e entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados, como também de equipamentos e soffwares novos ou significativamente
aperfeigoados ematividades de suporte a produgao.

O resultado da adogao de processo novo ou substancialmente aprimorado deve ser significativo em termos do aumento da qualidade do produto (bem/servigo) ou da diminuico
do custo unitario de produgéo e enfrega. A introducdo deste processo pode ter por objetivo a produgéo ou entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados, que nao
possamutilizar os processos previamente existentes, ou simplesmente aumentar aeficiéncia da producéo e da entrega de produtos jaexistentes.

N&o sdo incluidas: mudangas pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes e puramente organizacionais.

15 - Entre 2015 e 2017, a empresa introduziu:

1 Método de fabricacfo ou de produgéo de bens ou servicos novo ou significativamente aperfeicoado? ................................0 1 Sim 2 Nao
2 Sistema logistico ou método de entrega novo ou significativamente aperfeigoado para seus insumos, bens ou servigos? .. .. .. 9 Sim 2 Nao
3 Equipamentos, soffwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio & produgo, tais como:

planejamento e controle da produgdo, medigdo de desempenho, controle da qualidade, compra, manutengao ou
computagaolinfraestrutura de T17? % o e P = R R e S 1 Sim 0 Nao

16 - Pelo menos uma inovagao de processo, introduzida por sua empresa entre 2015 e 2017, ja existia no setor no Brasil?

1 Sim 2 Nao

17 - Pelo menos uma inovagao de processo, introduzida por sua empresa entre 2015 e 2017, era nova para o setor no Brasil?

1 Sim 2 Nao

18 - Descreva brevemente o principal processo novo ou substancialmente aperfeicoado introduzido por sua empresa entre 2015 e 2017:

19 - Este processo é:

2 Novo para a empresa, mas ja existente no setor no Brasil 4 Novo para o setor em termos mundiais

=) Novo para o sefor no Brasil, mas ja existente em outro(s) pais(es)

19.1 - Em termos técnicos este processo é:

1 Aprimoramento de um ja existente 2 Completamente novo para a empresa

20 - Quem desenvolveu esta inovagao e onde se localiza? Brasil (UF) Exterior

1 Principalmente aempresa .......................

2 Principalmente outra empresa do grupo

4 Principalmente outras empresas ou institutos «« -« ooovo s

3 Principalmente a empresa em cooperagac com outras empresas ou institutos . . L I S | |

Projetos incompletos ou abandonados

22 - No final de 2017, a empresa tinha algum projeto ainda incompleto para desenvolver ou introduzir produto ou processo novo ou aprimorado?

1 Sim 2 Nao tinha

22.1 - Descreva os projetos incompletos.

23 - Durante o periodo entre 2015 e 2017, a empresa realizou algum projeto para desenvolver ou introduzir produto ou processo novo ou aprimorado, mas que foi
abandonado?

1 Sim 2 Nao realizou

ATENGAO!
Casoa empresa nao tenha introduzido alguma inovagéo de processo ou produto, néo tenha algum projeto incompleto ou mesmo abandonado (respondeu NAQ nas questoes 10,
11,15, 18, 22 e 23) passe paraa questéo 175 "Problemas e Obstaculos alnovagao”.

Caso contrario, preencha as questoes a seguir.
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Atividades inovativas

Atividades inovativas - sdo afividades representativas dos esforgos da empresa voltados para a melhoria do seu acervo techolégico e, conseqlentemente, para o
desenvolvimentoe implementacéode produtos (bens ou servigos) ou processos novos ou significativamente aperfeicoados.

Assinale a importancia das atividades desenvolvidas pela empresa, para a implementagao de produtos e/ou processos novos ou significativamente aperfeigoados, no periodo
entre 2015e 2017. Informe a seguir o valor dos dispéndios relacionados &s atividades inovativas desenvolvidas em 2017.

Pesquisa e Desenvelvimento (P&D)
Compreende o trabalho criativo, empreendido de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o uso destes conhecimentos para desenvolver

novas aplicagdes, tais como produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados. O desenho, a construgao e o teste de prototipos e de instalagdes piloto constituem
muitasvezes afase mais importante das atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de software, desde que este envolva umavango tecnologico ou cientifico.

24 - Qual a importancia da atividade de P&D realizada entre 2015 e 20177 31 - Valor dos dispéndios em 2017 (RS 1)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu | | | | | | ‘ | ‘ | .00

24 .1 - Descreva brevemente a atividade INTERNA de P&D realizada entre 2015 e 2017:

Do valor referente ao dispéndio em P&D realizado dentro da empresa em 2017 (item 31), qual foi o percentual relativo a:

31.1 — Despesa de capital 31.2 — Despesas com remuneracao de pessoal 31.3 - Outras despesas
(maquinas, equipamentos, (custos com mao de obra direta e indiretamente envolvida com P&D, como salério, pro-labore, retiradas de de custeio
terrenos e construgoes) socios e proprietarios, honorarios, comissdes, ajudas de custo, décimo terceiro, férias, gratificacbes, etc.)

Aquisigao externa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
As atividades de P&D (descritas acima) realizadas por outra organizagao (empresas ou instituigoes tecnologicas) e adquiridas pela empresa.
25 - Qual a importancia da aquisicao externa de P&D realizada entre 2015 e 20177 32 - Valor dos dispéndios em 2017 (RS 1)

1 Alta 2 Media 3 Baixa 4 Nao desenvolveu | | ‘ | ] | ‘ | ‘ 00

25.1 - Descreva brevemente a atividade EXTERNA de P&D adquirida por sua empresa entre 2015 e 2017:

Aquisicao de outros conhecimentos externoes, exclusive software

Acordos de transferéncia de tecnologia originados da compra de licenga de direitos de exploragao de patentes e uso de marcas, aquisigao de know how e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou implemente inovagoes. Entretanto, se a aquisigao desses conhecimentos tiver sido
preponderantemente paraa realizagao de atividades de P&D, tanto sua importancia quanto seu dispéndio devem ser considerados em P&D (itens 24 e 31)

26 - Qual a importancia da aquisicao de outros conhecimentos externos realizada entre 2015 e 20177 33 - Valor dos dispéndios em 2017 (R$ 1)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu | | ‘ | ] | ‘ | ‘ ,00
Aquisigao de software

Aquisicdo de software (de desenho, engenharia, de processamento e transmissdo de dados, voz, graficos, videos, para automatizagdo de processos, etc.), especificamente
comprados para aimplementacéo de produtos ou processos novos ou substancialmente aperfeigoados. Néo incluir aqueles registrados no P&D (item 24).Entretanto, se a aquisicode
softwaretiver sido preponderantemente para a realizagao das atividades de P&D, tanto sua importancia quanto seu dispéndio devem ser considerados em P&D (itens 24 e 31).

26.1 - Qual a importancia da aquisi¢ao de software realizada entre 2015 e 20177 33.1 - Valor dos dispéndios em 2017 (RS 1)

1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu | ‘ ‘ | ‘ | J | ‘ I’UO

Aquisicao de maquinas e equipamentos

Aquisicado de maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para a implementagdo de produfos ou processos novos ou substancialmente aperfeigoados.
Entretanto, se a aquisi¢io dessas maquinas e equipamentos fol preponderantemente para a realizacao de atividades de P&D, tanto sua importancia quanto seu dispéndio devem
serconsiderados emP&D (itens 24 e 31).

27 - Qual a importancia da aquisigio de maquinas e equipamentos realizada entre 2015 e 20177 33.4 - Valor dos dispéndios em 2017 (RS 1)

1 Ata 2 Media 3 Baxa 4 Nao desenvolveu L] e

Treinamento

Treinamento orientado ao desenvolvimento de prod utos/processos novos ou significativamente aperfeigoados e relacionados com as atividades inovativas da empresa, podendo
incluiraquisicao de servigos técnicos especializados externos. Entretanto, se esse treinamento tiver sido preponderantemente paraa realizagao das atividades de P&D, tanto sua
importancia, quanto seu dispéndio, devem ser considerados em P&D (itens 24 e 31).

28 - Qual a importéncia do treinamento realizado entre 2015 e 20177 35 - Valor dos dispéndios em 2017 (RS 1)

1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 NZo desenvolveu ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | I | .00

Introdugdo das inovagdes tecnolégicas no mercado
Atividades (internas ou externas) de comercializagao, diretamente ligadas ao langamento de um produto novo ou aperfeigoado, pedendo incluir: pesquisa de mercado, teste
de mercado e publicidade para o langamento. Exclui a construgao de redes de distribuigao de mercado para as inovagoes.

29 - Qual a importancia da introdugao das inovagoes tecnologicas no mercado entre 2015 e 20177 36 - Valor dos dispéndios em 2017 (RS 1)

1 Ata 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu ‘ L] ‘ 00

Outras preparagdes para a producao e distribuigao

Procedimentos e preparagaes técnicas para efetivar aimplementacéo de inovagdes de produto ou processo, nao incluidos em itens anteriores. Referem-se, por exemplo, ‘a
plantas e desenhos’ orientados para definir procedimentos, especificagdes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a implementagéo de inovagdes de processo
ou de produto; ‘a mudangas’ nos procedimentos de produgéo e controle de qualidade, métodos e padroes de trabalho e desenvolvimento rotineiro de software, requeridos
para aimplementagao de produtos ou processos novos ou aperfeigoados. Assim como as atividades de tecnologia industrial basica (metrologia, normalizagéo e avaliagio de
conformidade), os ensaios e testes (que n&o séo incluidos em P&D) para registro final do produto e para o inicio efetivo da produgao. Entretanto, se essas outras preparagdes
tiverem sido preponderantemente para arealizagéo das atividades de P&D, tanto sua importéncia guanto o seu dispéndio devem serconsiderados em P&D (itens 24 e 31).

30 - Qual a importancia das outras preparagdes para a produgao e distribui¢ao realizadas entre 2015 e 20177 37 - Valor dos dispéndios em 2017 (RS 1)
1 Ata 2 Media 3 Baba 4 Néo desenvolveu ‘ EEEEEEE ‘ 00
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Fontes de financiamento das atividades inovativas

Distribua percentualmente o valor dos dispéndios em 2017 de acordo com as fontes de financiamento utilizadas para atividades internas de P&D

Fontes de financiamento P&D interno

Financiamento da propria empresa

Fundos proprios (inclusive empréstmos). . ... ... ...

w
&
B

Financi > de outras

pi brasileiras

De empresas estatais (ex.: Petrobras, Eletrobras, etc.) | |

]
&
=5

EEEEEE

%
De empresas privadas, de instituigbes de pesquisa, centros lecno\oglcos
e universidades privados

Financiamento publico

De instituigoes financeiras estatais (FINEP, BNDES, BB, BND, BASA)

'S
2
B

De outros organismos da administragdo publica (administragao direta, FAPs,
instituicbes de pesquisa, centros tecnologloos universidades e empresas como
EMBRAPA, etc.) P

B
2
N

Financiamento procedente do exterior

De empresas do mesmo grupo, de outras empresas, de governos, de un\verswdadas,
de orgamsmos mlarnam«:ma\s efc.

B
2
w

Total 100%

Distribua percentualmente o valor dos dispéndios em 2017de acordo comas fontes de financiamento utilizadas para outras atividades inovativas, exceto atividades internas
deP&D.

Fontes de financiamento para outras atividades inovativas (%) Outras atividades (inclusive aquisicao externa de P&D)

Financi > da prépria

P 41 %

=

Financiamento de terceiros

Lo S et e e D e e s L s R et 4z ‘ ‘ ‘ b= | J J % + | I | %
42.1 Nacional ~ 42.2 Estrangeiro
Publico (FINEP, BNDES, SEBRAE, BB, etc.) 43‘ ‘ ‘ o = ‘ ‘ | o + | | g
o =
43.1 Nacional ~ 43.2 Estrangeiro
Do) e e e e

100%

Compra de servigos de pesquisa & desenvolvimento (P&D)

Distribua percentualmente o valor do dispéndio em 2017 informado no item 32 - Aquisicio externa de P&D, segundo o tipo de organizagao realizadora do servico de P&D

Tipo de organizagéao realizadora do servigo P&D externo

No Brasil

De empresas privadas e estatais e de instituicbes de pesquisae centros tecniologicos
privados

197 Yo

De universidades privadas. .

198 %o

De universidades ptblicas.

199 Yo

De outros organismos da administracio publica (administracdo direta, FAPs,
instituicbes de pesquisas e centros tecnoldgicos e empresas como EMBRAPA, etc.) ..

200 Yo
No exterior
De empresas do mesmo grupo, de outras empresas, de governos, de universidades,
de organismos internacionais, efc. = 201 Yo

FELEEE

Total

100%
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Atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

44 - As atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, realizadas no
periodo entre 2015 e 2017, foram:

1 Continuas 2 QOcasionais

45 -Indique a localizagéo do Departamento de P&D da empresa ou, no caso de nao haver uma unidade formal
ou existirmais de uma, onde se concentram predominantemente as atividades de P&D daempresa.

Unidade da Federagao:

Informe o nimero de pessoas, do quadro da empresa, normalmente ocupadas nas atividades de P&D em 2017, segundo o nivel de qualificagdo e o tempo de dedicacéo a

estas atividades.

Percentual médio de dedicagao
(apenas para as pessoas em

dedicacgéo parcial)
%

Ocupacdo segundo o nivel de Nimero de pessoas em Nimero de pessoas em
qualificacao dedicagio exclusiva dedicagao parcial
Pesquisadores 46 51
Doutores .......... |
47 | 52
Mestres
48
Graduados |J_I_L| 53 LI_LIJ
. - 481 | 53.1
Nivel médio ou.fundamental
Técnicos 49.1 54.1
. Graduados
i L 49.2 | 54.2
Nivel médio ou fundamental ... ... ... .
Auxiliares 50 55
Qutros trabalhadores de suporte, como de escritorio, etc.

80.2 - Sobre o total de pessoas ocupadas como pesquisadores, informe o percentual de mulheres pesquisadoras em 2017

%

Impactos das inovagdes

Distribua percentualmente o valor das vendas e das exportagoes de 2017, segundo o grau de novidade das inovagdes de produto (bem ou servigo), implementadas enire 2015 e 2017.

Vendas liquidas =
Produtos i Exportacoes
r—— - s | || Jwfe| )| |
Produto novo ou significativamente aprimorado para a empresa, mas ja existente no mercado nacional ...................
S— — - o | | | uim| || ]=
Produto novo ou significativamente aprimorado para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial
- 7 | || |we] |
Produto novo para o mercado mundial
o | | [ %] ||
Produtos que n&o foram alterados ou foram modificados apenas marginalmente (que néo sao inovagbes de produto)
Total ... 100% 100%
Indigue a importancia dos impactos das inovagoes de produto (bem ou servigo) e processo, implementadas durante o periodo entre 2015 e 2017.
Importancia
RgECkE sl i Nao
Alta Meédia Baixa | olevanie

93 - Melhorou a qualidade dos bens ou servigos

94 - Ampliou a gama de bens ou servigos ofertados

95 - Permitiu manter a participagao da empresa no mercado.

96 - Ampliou a participagao da empresa no mercado

97 - Permitiu abrir novos mercados

98 - Aumentou a capacidade de produgao ou de prestagao de servigos
99 - Aumentou a flexibilidade da produgéo ou da prestacdo de servigos
100 - Reduziu os custos de produgéo ou dos servigos prestados. .

101 - Reduziu os custos do trabalho. .

102 - Reduziu o consumo de matérias-primas...................

103 - Reduziu o consumo deenergia. .................
104 - Reduziu o consumo de &gua. . .
105 - Permitiu reduzir o impacto sobre o meio amblente.. ............................
Indique a importancia do impacto sobre o meio ambiente das inovagdes implementadas
105.1. Substituicao (total ou parcial) de matérias-primas por outras menos contaminantes ou perigosas
106.2. Substituicao (total ou parcial) de energia proveniente de combustiveis fosseis por fontes de energia renovaveis.
105.3. Redugao da contaminacéo do solo, da dgua, de ruido oudo ar. ..
105.4. Reciclagem de residuos, aguas residuais ou materiais para venda efou reutilizagéo
105.5. Redugao da 'pegada’ de CO, (produgéo total de CO,) de suaempresa.. ... ... ........

106 - Permitiu controlar aspectos ligados a salide e seguranga, . .. ...

107 - Enquadramento em regulagtes e normas padrao relativas ao mercado intemo ou extemo

42
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Fontes de informacao

novos ou substancialmente aprimorados.

Indigue a importancia atribuida a cada categoria de fonte de informacao empregada entre 2015 e 2017, para o desenvolvimento de produtos (bens ou servigos ) efou processos

Fontes

Importancia

Alta

Média

Baixa

Nao relevante

Fontes internas a empresa
108 - Departamento de P&D
109 - Outros ...

Fontes externas a empresa
110 - Outra empresa do grupo. .

111 - Fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais,
componentes ou softwares .....

112 - Clientes ou consumidores. ...........................
113 - Concorrentes - .. ..

114 - Empresas de consultoria e consultores independentes
Centros educacionais e de pesquisa

115 - Universidades ou outros centros de ensino superior ... ..
116 - Institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos .. .......

117 - Centros de capacitagao profissional e assisténcia técnica .
118 - Instituicbes de testes, ensaios e certificagbes ...

Outras fontes de informagao
119 - Conferéncias, encontros e publicagbes especializadas
120 - Feiras @ exposighes ..........ooooevieans

121 - Redes de informacgdes informatizadas (Internet, Extranet, Intranet, etc.) ...

"principal o nimero correspondente alocalizagéo da principal fonte de informacao.

Qual a localizacao da fonte de informacao, para cada categoria de fonte empregada entre 2015 e 20177 Se assinalado no Brasil (1) e no Exterior (2), descreva na coluna

Fontes

Localizagao

Brasil (1)

Exterior (2) Principal

Fontes externas a empresa

122 - Quira empresa do grupo -

124 - Clientes ou consumidores . .............c.ooceviinns
125 - Concorrentes . .

126 - Empresas de consultoria e consultores independentes . .
Centros educacionais e de pesquisa

127 - Universidades ou outros centros de ensino superior

128 - Institutos de pesquisa ou centros tecnologicos ........

129 - Centros de capacitacao profissional e assisténcia técnica

130 - Instituigbes de testes, ensaios e certificagbes

Qutras fontes de informagao

131 - Conferéncias, encontros e publicagbes especializadas . .

132 - Feirag e exposichas -: .. . il

133 - Redes de informagdes informatizadas . -

123 - Fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais, componentes ou sofiwares .. ..........
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Cooperagao

Cooperacgao para inovag o significa a participacdo ativa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovagdo com outra organizacao (empresa ou instituicéo). Isto nao
implica, necessariamente, que as partes envolvidas obtém beneficios comerciais imediatos. A simples contratacio de servigos de outra organizagao, sem a sua colaboragio
ativa, nao é considerada cooperagao.

134 - Entre 2015 e 2017, a empresa esteve envolvida em amranjos cooperativos com outra (s) organizacéo (6es) com vistas a desenvolver atividades inovativas?
1 Sim 2 Nao

Indique a importancia de cada categoria de parceiro e a sua localizagéo. Se assinalada mais de uma localizagio. descreva na coluna "principal” o nimero correspondente
a localizagio do principal parceiro.

Importancia Localizagao
) o @ —
- — & - — =2 — =
i g = e d X o =
Parceiro = 2 g H 2s | 587 F gy §' g 2
a 2 2 @ 850 Q E -} 2 Eg 2
< ] E 55 o ° E] =l (5]
= & 5 E ] Lk = O w O'F =
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155 - Cenfros de capacitagao profissional e assisténcia técnica. .
155.1 - Instituigoes de testes, ensaios e certificagoes
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Apoio do governo

Entre 2015 e 2017, a empresa utilizou algum dos programas, relacionados a seguir, de apoio do govemo para as suas atividades inovafivas?
1-Sim  2-Nao

156 - Incentivos fiscais & P&D e inovacao tecnologica (Lei n° 8.661 e Cap. lll da Lei n® 11.196)
157 - Incentivo fiscal Lei de Informética (Lei n® 10.664, Lei n® 11.077) ...
157.1 — Subvengao econdmica a P&D e a insercio de pesquisadores (Lei n° 10.973 e Art. 21 da Lei e 11.196)

158 — Financiamento a projetos de P&D e inovagao tecnologica:
1 = Sem parceria com universidades ou institutos de pesquisa; & .

2 - Em parceria com universidades ou institutos de pesquisa.. . ........................
159 ~ Financiamento exclusivo para a compra de maquinas e equipamentos utilizados para inovar. ..
160 — Bolsas oferecidas pelas fundagbes de amparo a pesquisa e RHAE/ CNPq para pesquisadores emempresas........................

161 -Aporte de capitalderisco........... ...

161.1 — Compras publicas (contrato de aquisicao, junto a empresas, de bens ou semvigos inovadores, por parte do Setor Publico, incluindo Orgéos
da Administracao Direta, Fundagoes, Autarquias, Sistema «S» e Empresas Estatais; e excluindo ONGs) . o

162 - Qutros (favor especificar) .......

Métodos de protegao estratégicos (ndo formais)

Entre 2015 e 2017, a empresa utilizou algum dos métodos, descritos a seguir, para proteger as inovagdes de produto e/ou processo desenvolvidas? (Nao considerar os
meétodos de protegao formais: patentes de invengao; patetes de modelo de utilidade; registro de desenho industrial; marcas; direitos de autor; entre outros métodos formais).

1-8Sim  2-Nao
168 - Complexidade no desenhodoproduto ............................ ...
169 - Segredo industrial . .
170 - Tempo de lideranga sobre os competidores .

171 - Outros (favor descrever abaixo):

Problemas e obstaculos a inovagao

Para as empresas que desenvolveram algum projeto entre 2015 e 2017

174 - No periodo entre 2015 e 2017, a empresa encontrou dificuldades ou obstaculos que podem ter tornado mais lenta a implementagéo de determinados projetos ou que
os tenha inviabilizado?

1 Sim

2 Nao

ATENGAO!
Se a resposta for Nao, passe para o bloco "Inovagtes organizacionais e de marketing”, questao 188.
Se a resposta for Sim, passe para a questao 176

Para as empresas que NAO desenvolveram algum projeto entre 2015 e 2017

175 - Qual das razdes, listadas a seguir, justifica o fato da empresa n&o ter realizado nenhuma atividade inovativa durante o periodo enfre 2015 e 20177

1 Nao necessitou, devido as inovagoes prévias
7l Nao necessitou, devido as condigbes de mercado
3 Outros fatores impediram o desenvolvimento, implementagao de inovagaoc
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ATENCAO!
Caso tenha assinalado 3, passe para a questao 176.
Caso contrario, passe para o bloco "Inovagdes organizacionais e de marketing”, questao 188.

Assinale a importancia dos fatores que prejudicaram as atividades inovativas da empresa.

Importancia

Fatores
Alta Média Baixa Nao relevante

176 - Riscos econdmicos excessivos .

177 - Elevados custos da inovagao . .

178 - Escassez de fontes apropriadas de financiamento ...........

179 - Rigidez organizacional . .

180 - Falta de pessoal qualificado ................

181 - Falta de informagao sobre tecnologia .

182 - Falta de informagao sobre mercados . .. ..

183 - Escassas possibilidades de cooperagio com outras empresas/instituices
184 - Dificuldade para se adequar a padroes, normas e regulamentagbes
185 - Fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos . -

186 - Escassez de servigos técnicos externos adequados............

187 - Centralizagao da atividade inovativa em outra empresa do grupo . ..

Inovagdes organizacionais e de marketing

Inovagée organizacienal compreende a implementacdo de novas técnicas de gestac ou de significativas mudancas na organizagac do trabalho e nas relacbes externas da
empresa, com vistas a melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos bens ou servigos. Deve ser resultado de decisdes estratégicas
tomadas peladirecao e constituir novidade organizativa paraa empresa.

Nao saoincluidas: fusbese aquisigbes, mesmo sendo aprimeira vez.

Inovagao de marketing ¢ a implementagao de novas estratégias ou conceitos de marketing que diferem significativamente dos usados previamente pela empresa. Supoe
mudangas significativas no desenho ou embalagemdo produto, nos seus canais de venda, em sua promogao ou na fixagio de pregos, sem modificar as caracteristicas funcionais
oude uso do produto. Visamabrir novos mercados ou reposicionar o produto no mercado.

Nao sdo incluidas: as mudangas regulares ou similares nos métodos de marketing.

Durante o periodo enfre 2015 e 2017, a empresa implementou alguma das atividades relacionadas a seguir?

188 - Novas técnicas de gestao para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim como o uso e a troca de informagoes, de conhecimento e 1-8im 2 - Nao
habilidades dentro da empresa. Por exemplo: re-engenharia dos processos de negécio, gestao do conhecimento, controle da qualidade

total, sistemas de formacaofreinamento, SIG (sistemas de informagdes gerenciais), ERP ( planejamentodos recursos donegécio) efc. ... ...

189 - Novas técnicas de gestao ambiental para tratamento de efluentes, redugio de residuos, de CO,, etc. .

190 - Novos métodos de organizacao do trabalho para melhor distribuir responsabilidades e poder de decisédo, como por exemp\o o
estabelecimento do trabalho em equipe, a descentralizacao ouintegracao de departamentos, efc. O ;

190.1- Mudangas significativas nas relagoes com outras empresas ou instituicbes plblicas e sem fins lucrativos, tais como o estabelecimenio
pela primeira vez de aliangas, parcerias, terceirizagéo ou subcontratagaode atividades. ... e e i

191 - Mudangas significativas nos conceitos/estratégias de marketing, como ,por exemplo, novas midias ou técnicas para a promogao de
produtos; novas formas para colocagao de produlos no mercado ou canais de venda; ou novos métodos de ﬂxac;.ao de pregos para a
comercializagdo de bens eservigos ... ... D T O i s e IR B Ve e e e

192 - Mudangas significativas na estética, desenho ou outras mudancas subjetivas em pelo menos um dos produtos

192.1. Essa(s) inovagao(gdes) implementada(s) gerou(raram) beneficios ambientais ?.

Uso da biotecnologia e da nanotecnologia

A Biotecnologia € a aplicagzo da ciéncia e da tecnologia aos organismos vivos, assim como & suas partes, produtos ou modelos, para alterar o material vivo ou inerte, com a
finalidade de produzir conhecimentos, bense/ou servigos.

193 - Em 2017, a sua empresa realizou alguma atividade que empregou ou continha células vivas (leveduras, bactérias, cultura de tecidos) ou alguma de suas partes ativas
(proteinas, enzimas, moléculas biologicas)?

1 Sim 2 Nao

Em caso afirmativo, assinale abaixo a(s) categoria(s) que melhor expressa{m) o modo de uso de biotecnologia na sua empresa {admite mlitiplas respostas).

193.1 Usuério final (simples compra ou aquisi¢éo de produto acabado que emprega biotecnologia)
193.2 Usuario integrador de insumo(s) ou processo(s) biotecnolagico(s)
193.3 Produtor de insumo(s), produte(s) ou processo(s) biotecnologico(s)

Pesquisa e Desenvolvimento de produto(s), insumo(s) ou processo(s) biotecnolégico(s) - neste caso, técnicas de biotecnologia sdo estudadas (pesquisa basica ou
1934 aplicada) e/ou desenvolvidas (desenvolvimento experimental)
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A Nanotecnologia & um conjunto de técnicas usadas para manipular a matéria até os limites do atomo, com vistas a incorporar materiais nano-estruturados ou nanoparticulas
em produtos existentes para melhorar seu desempenho, ou criar novos materiais e desenvolver novos produtos.

195 - Em 2017 a sua empresa realizou alguma atividade (producao, P&D) relacionada com a nanotecnologia?
1 Sim 2 Nao

Em caso afimativo, assinale abaixo a(s) categoria(s) que melhor expressa(m) o modo de uso de nanotecnologia na sua empresa (admite miltiplas respostas).

195.1 Usuario final (simples compra ou aquisicao de produto acabado que emprega nanotecnologia)
195.2 Usuario integrador de insumo(s) ou processo(s) nanotecnologico(s)
195.3 Produtor de insumo(s), produto(s) ou processo(s) nanotecnolégico(s)(

Pesquisa e Desenvolvimento de produto(s), insuma(s) ou processo(s) nanotecnol6gico(s) - neste caso, técnicas de biotecnologia sao estudadas (pesquisa basica ou
1954 aplicada) e/ou desenvolvidas (desenvolvimento experimental)

Sustentabilidade e inovagdo ambiental

Asustentabilidade esta relacionada com o conceito de desenvolvimento sustentavel, o qual define o desenvolvimento como aguele capaz de suprir as necessidades dageracao
atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das geracoes futuras. O desenvolvimento se torna sustentavel se o crescimento ligado a ele nao destrdi os
recursos finitos existentes e nao ulirapassa a capacidade de carga do sistema. Uma inovagao ambiental (ecoinovagao) se refere a introducao de um novo, ou significativamente
aprimorado, produto (bem ou servigo), processo, de um novo método de comercializacao, ou de um novo método organizacional, nas praticas internas da empresa, da
organizagao das praticasde trabalhoou das relagoes para fora daempresa, que gerambeneficios ambientais em comparagao com outras alternativas.

196. Entre 2015 e 2017, indique quais fatores contribuiram para a decisao da empresa em introduzir inovagoes que gerassem beneficios ambientais:

196.1 Normas ambientais existentes ou impostos incidentes sobre a contaminagéo

196.2 Normas ambientais ou impostos que possam vir a ser introduzidos no futuro

196.3 Disponibilidade de apoio governamental, subsidios ou outros incentivos financeiros governamentais & inovagao ambiental
196.4 Demanda (real ou potencial) do mercado por inovagao ambiental

196.5 Melhorar a reputagaoc da empresa

196.6 Agoes voluntarias

196.7 Codigos de boas praticas ambientais no seu setor de atuacao

196.8 Elevados custos de energia, agua ou matérias-primas

196.9 Atender aos requisitos necessarios para consolidagao de confratos plblicos

196.10 Qutros:

197. A empresa publica anualmente Relatérios de Sustentabilidade?

1 Sim 2 Nao

198. Entre 2015 e 2017, a empresa produziu algum tipo de energia renovavel (solar, edlica, hidroelétrica, biomassa, etc.)?

1 Sim 2 Nao

Observagoes
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Glossario

aquisicdo de maquinas e equipamentos Aquisicao de maquinas, equipamentos e
hardware especificamente comprados para a implementacdo de produtos ou
processos novos ou aperfeicoados.

aquisicao de outros conhecimentos externos Acordo de transferéncia de
tecnologia originado da compra de licenga de direitos de exploracédo de patentes e
uso de marcas, ou da aquisicdo de know-how, software e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou
implemente inovacgoes.

aquisicdo externa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Atividade de P&D
realizada por outra organizagado (empresa ou instituicdo tecnolédgica) e adquirida pela
empresa. Vertambém Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

atividade inovativa Atividade representativa dos esforcos da empresa voltados
para a melhoria do seu acervo tecnolégico e, consequentemente, para o
desenvolvimento e a implantacdo de produtos ou processos novos ou
significativamente aperfeigoados. As categorias de atividades inovativas
investigadas sdo: Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); aquisicdo externa de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); aquisicdo de outros conhecimentos externos;
aquisicdo de maquinas e equipamentos; treinamento; introdugdo das inovagdes no
mercado; e projeto industrial e outras prepara¢des técnicas para a producdo e
distribuicao.

capital controlador Aquele que é titular de uma participacdo no capital social da
empesa que lhe assegura a maioria dos votos e que, portanto, possui direitos
permanentes de eleger os administradores e de preponderar nas deliberagbes
sociais, ainda que nao exerca esse direito, ausentando-se das assembleias ou nelas
se abstendo de votar.

cooperacao para inovagao Participagdo ativa em projetos conjuntos de P&D e
outros projetos de inovagdo com outra organizagdo (empresa ou instituicdo), ndo
implicando, necessariamente, que as partes envolvidas obtenham beneficios
comerciais imediatos. A simples contratacdo de servigos de outra organizagdo, sem
a sua colaboragao ativa, ndo é considerada cooperacao.

empresa industrial Unidade juridica caracterizada por uma firma ou raz&o social
que responde pelo capital investido e cuja principal atividade € industrial.

inovacao ambiental (ecoinovagao) Introducdo, na empresa, de um produto (bem
ou servigo) novo ou significativamente aprimorado), processo, novo método de
comercializagao, ou, ainda, de um novo método organizacional de suas praticas
internas, das praticas de trabalho, ou das relacgdes, para fora da empresa, que geram
beneficios ambientais em comparagao com outras alternativas.

inovagao de produto e/ou processo Introducdo, no mercado, de um produto (bem
Ou servigo) novo ou substancialmente aprimorado, ou introdug¢do, na empresa, de um
processo produtivo novo ou substancialmente aprimorado. A inovagao se refere a
produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a empresa, nao
sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de atuacido, podendo ter sido
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desenvolvida pela empresa por outra empresa ou instituicdo. A inovagdo pode
resultar de novos desenvolvimentos tecnolégicos, de novas combinac¢des de
tecnologias existentes, ou da utilizagdo de outros conhecimentos adquiridos pela
empresa. Ver também produto novo (bem ou servigo industrial) e significativo
aperfeicoamento de produto (bem ou servigo industrial).

introducao das inovacdes no mercado Atividades (internas ou externas) de
comercializagdo diretamente ligadas ao langamento de um produto novo ou
aperfeicoado, podendo incluir pesquisa de mercado, teste de mercado e publicidade
para o langamento. Exclui a constru¢cao de redes de distribuicdo de mercado para as
inovagdes.

origem do capital controlador Classificacdo do capital controlador em: nacional -
quando esta sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas
residentes e domiciliadas no Pais; ou estrangeiro - quando esta sob titularidade
direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do Pais.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Trabalho criativo, empreendido de forma
sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o0 seu uso
para desenvolver novas aplicagbes, tais como produtos ou processos novos ou
substancialmente aprimorados. O desenho, a construgdo e os testes de protétipos e
instalagbes-piloto constituem, muitas vezes, a fase mais importante da P&D, que
inclui, também, o desenvolvimento de software, desde que esse envolva um avango
tecnoldgico ou cientifico.

processo novo ou substancialmente aprimorado Introducdo de tecnologia de
producdo nova ou significativamente aperfeicoada, assim como de métodos novos
ou substancialmente aprimorados. Métodos de produgdo, na industria, envolvem
mudancas nas técnicas, maquinas, equipamentos ou soffware usados no processo
de transformacgao de insumos em produtos; nos servicos, envolvem mudangas nos
equipamentos ou software utilizados, bem como nos procedimentos ou técnicas que
sdo empregados para a criacdo e o fornecimento dos servicos. Os novos ou
aperfeicoados métodos de entrega dizem respeito a mudangas na logistica da
empresa, englobando equipamentos, software, técnicas de suprimento de insumos,
estocagem, acondicionamento, movimentacdo e entrega de bens ou servigos. As
inovacdes de processo também incluem a introdugdo de equipamentos, software e
técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio a
producdo, tais como: planejamento e controle da producdo, medicdo de
desempenho, controle da qualidade, compra, computagao (infraestrutura de TI) ou
manutencdo. O resultado da adog¢do de processo novo ou substancialmente
aprimorado deve ser significativo em termos do nivel e da qualidade do produto (bem
ou servigo) ou dos custos de producao e entrega. A introducao de tal processo pode
ter por objetivo a produgdo ou entrega de produtos novos ou substancialmente
aprimorados que nao possam utilizar os processos previamente existentes, ou
simplesmente o aumento da eficiéncia da producdo ou entrega de produtos ja
existentes, sendo excluidas as mudangas pequenas ou rotineiras nos processos
produtivos existentes e aquelas puramente administrativas ou organizacionais.

produto novo (bem ou servico industrial) Produto cujas caracteristicas
fundamentais (especificagbes técnicas, usos pretendidos, software ou outro
componente imaterial incorporado) diferem significativamente das presentes em
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todos os produtos previamente produzidos pela empresa. Nao sdo consideradas as
mudancas puramente estéticas ou de estilo e a comercializacdo de produtos
integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

projeto industrial e outras preparagoes técnicas para a produgao e distribuicao
Procedimentos e preparagdes técnicas para efetivar a implementacao de inovagbes
de produto ou processo. Incluem plantas e desenhos orientados para definir
procedimentos, especificacdes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a
implementacdo de inovagcbes de processo ou de produto. Incluem, também,
mudancgas nos procedimentos de produgao e controle de qualidade; nos métodos e
padroes de trabalho e software requeridos para a implementacao de produtos ou
processos tecnologicamente novos ou aperfeigoados; assim como as atividades de
tecnologia industrial basica (metrologia, normalizacdo e avaliagdo de conformidade),
além dos ensaios e testes (que ndo sao incluidos em P&D) para registro final do
produto e para o inicio efetivo da produgao.

significativo aperfeicoamento de produto (bem ou servigo industrial) Produto
previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou
aperfeicoado. Um produto simples pode ser aperfeicoado, no sentido da obtencéo de
melhor desempenho ou menor custo, por meio da utilizacdo de matérias-primas ou
componentes de maior rendimento. Um produto complexo, com varios componentes
ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via mudancgas parciais em um de
seus componentes ou subsistemas. Nao sao consideradas as mudangas puramente
estéticas ou de estilo e a comercializagado de produtos integralmente desenvolvidos e
produzidos por outra empresa.

sustentabilidade Conceito relacionado ao de desenvolvimento sustentavel, o qual
define o desenvolvimento como aquele capaz de suprir as necessidades da geragao
atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das geracgbes
futuras. O desenvolvimento sustentavel esta baseado no planejamento de longo
prazo e no reconhecimento de que os recursos naturais sao finitos. O
desenvolvimento se torna sustentavel, portanto, se o crescimento ligado a ele nao
destréi os recursos finitos existentes e nao ultrapassa a capacidade de carga do
sistema.

treinamento Capacitacéo orientada ao desenvolvimento de produtos e/ou processos
tecnologicamente novos ou significativamente aperfeicoados e relacionados as
atividades inovativas da empresa, podendo incluir aquisigdo de servigos
especializados externos.
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