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RESUMO

Com o0 avanco da internet e a era da transparéncia, diversas organizagoes
comecaram a divulgar uma variedade de informacdes e servigos na web. Porém muitas
dessas informagdes sdo inacessiveis para os deficientes visuais totais (cegos), que
segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
referente a Amostra do Censo de 2010 estes séo num total de 506,3 mil pessoas.

O acesso a todo tipo de informacdo € um direito assegurado por leis, diretrizes,
recomendac0es de acessibilidade, como a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°® 12.527/11)
que prevé a adogdo de medidas que possam garantir a acessibilidade ao contetdo web e
0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (EMAG) que contém recomendagdes
voltadas as necessidades do governo brasileiro. Porém informacGes apresentadas em

forma gréafica sdo um tipo de informacdo praticamente inacessivel aos cegos.

Buscando reduzir esta falta de entendimento sobre informacdes gréaficas para os
cidaddos cegos, a presente pesquisa teve como proposito identificar as principais
dificuldades no entendimento de graficos em sites governamentais para este publico alvo.
Com base na revisao da literatura, no estudo do catalogo de transparéncia (CAPPELLLI,
2009) e do Modelo de Acessibilidade (EMAG, 2014), e das entrevistas com 0s cegos
foram propostos: um Catalogo de Entendimento de Informacdes Gréficas para Cidadaos
Cegos, contendo a definicdo de operacionalizagdes e mecanismos de implementagéo de
caracteristicas de transparéncia da informacdo; e um Guia de utilizacdo desse catalogo,
para que os profissionais envolvidos na disponibilizacdo de informacdes graficas possam
torna-las mais inteligiveis aos cegos. O catalogo e o Guia foram validados com o0s
analistas participantes, onde foram revisadas as operacionaliza¢cdes e 0s mecanismos de

implementacdo para atender as necessidades de implementagéo desses analistas.

Palavras-chave: Acessibilidade, entendimento de informacdes gréficas, transparéncia
Vi



ABSTRACT

With the advancement of the internet and the era of transparency, several
organizations have begun to spread a variety of information and services on the web.
However, many of these data are inaccessible to the blind and blind people, according to
data released by the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) for the 2010
Census Sample, a total of 506.3 thousand people.

Access to all kinds of information is a right guaranteed by laws, guidelines, and
accessibility recommendations, such as the Law on Access to Information (Law 12.527 /
11), which provides for measures to ensure accessibility to web content and Accessibility
Model in Electronic Government (EMAG) that contains recommendations focused on the
needs of the Brazilian government. But information presented in graphical form is a type

of information almost inaccessible to the blind.

Seeking to reduce this lack of understanding of graphic information for blind
citizens, this research aimed to identify the main difficulties in understanding graphics on
government websites for this target audience. Based on the literature review, the
Transparency Catalog (CAPPELLI, 2009) and the Accessibility Model (EMAG, 2014),
and the interviews with the blind were proposed: a Catalog of Understanding of Graphic
Information for Blind Citizens, containing the definition of operations and mechanisms
for the implementation of information transparency characteristics; and a Guide to the use
of this catalog, so that the professionals involved in the provision of graphic information
can make them more intelligible to the blind. The catalog and the Guide were validated
with the participating analysts, where they were reviewed for the operations and the

implementation mechanisms to meet the implementation needs of these analysts.

Keywords: Accessibility, graphics information understanbility, transparency
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar a motivacao pelo tema de pesquisa, a
caracterizacdo do problema abordado, o objetivo da pesquisa, a sua relevancia e como

estd organizada essa dissertacéo.

Motivacao

Com o advento da internet e o surgimento da era da transparéncia, organizacées
de diversos segmentos da sociedade comecaram a divulgar suas informagfes na web,
como produtos, acBes administrativas, orcamentos publicos para a sociedade civil que
foram impulsionadas pela utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagéo, as
TICs, que proporcionaram o estimulo ao uso e a amplia¢do da participacdo de quaisquer

usuarios para acessar uma grande variedade destas informacoes.

Um exemplo do uso das TICs pode ser visto na (Figura 1), que reflete um estudo
realizado pelo (CETIC.br, 2015), a respeito da proporcdo de empresas que utilizaram
servigos de governo eletrbnico nos ultimos 12 meses, onde a busca por impostos
representou 89%, seguida da consulta da situacdo fiscal e divida ativa com 81%, a busca
pelas licencas e permissdes constituiu de 77% e a busca pelas informag6es sobre a

importacédo e exportacdo foi de 45%.



Buscar informacids sobre imposios

Comaultar a situacha fiscal e divida ativa

Buscar informaches au 49
obter licencas & parmissbas &3

Bugcar informacies sobre empréstimo 28
para micns & peguenss empresas 29

Buscar infonmasdes sabre importacis & exportacio 38
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DE 10 A 48 PESS0AS DCUPADAS
DE 50 A 243 PESSOAS OCUPADAS
Il CE 250 oU MAIS PESS0AS OCUPADAS

Figura 1 - Proporgdo de empresas que utilizaram servigos de governo eletrdnico nos
altimos 12 meses. Fonte: (CETIC.br, 2015)

Para divulgacdo de todas informacdes que contenham recursos visuais, Sao
utilizadas figuras, graficos (Figura 1) e outros tipos de representacGes diagramaticas.
Porém, graficos de informac&o (graficos de linhas, gréficos de barras, gréficos circulares)
podem apresentar dados que sdo inacessiveis as pessoas com deficiéncia visual,
especialmente para os cegos, impactando no entendimento desses dados e muitas vezes a

produtividade na realizagdo de suas atividades (TAKAGI et al., 2007).

Percebe-se que muitas vezes, ndo existe a preocupagao com a implementacéo de
textos alternativos, ou seja, 0 uso do tag <ALT> associada aos recursos visuais, a fim de
que sejam identificados e processados pelos leitores de tela (ferramentas que fazem a
leitura do cddigo HTML e repassam aos usuarios, através de um sintetizador de voz
humana). Esse tipo de preocupacéo é reiterado por (GERALDO et al., 2013) que diz:
“ndo basta que sejam adicionados textos alternativos as figuras; esses textos devem

transmitir uma mensagem compreensiva para seus usuarios”.

A auséncia de recursos, como os textos alternativos, ainda é uma barreira a ser
vencida pelos deficientes visuais totais, que ndo sdo poucos, e tém o direito a informacao,

sendo assegurada por normas juridicas, como a lei de acesso & informagdo — LAl



(BRASIL, 2011), e por diretrizes e recomendac6es de acessibilidade. Um exemplo dessas
recomendac@es € 0 modelo de acessibilidade do Governo Eletronico (E-MAG, 2014) que
contém recomendacGes de acessibilidade voltadas para as necessidades do governo

brasileiro.

Os dados da amostra do Gltimo censo de 2010 realizado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) relatam que 6,6 milhdes de pessoas declararam que
apresentam algum tipo de deficiéncia visual severa (grande dificuldade de enxergar ou
gue nédo conseguem de modo algum). Desses 6,6 milhdes, 506,3 mil declararam ser cegos
(IBGE, 2010), como mostra o grafico (Figura 2).

Tipo de deficiénda permanente - Deficéncia visual - ndo consegue de modo algum

@ Total Homens @ Mulheres

Figura 2 - Tipo de deficiéncia visual por sexo. Fonte: (SIDRA, 2017)

1.1. Caracterizacdo do Problema

Individuos com deficiéncia visual total tem muita dificuldade de obter
informacBes em ambientes que utilizam péaginas web. Nesse ambiente sdo utilizados
muitos graficos que contém informacGes que ndo podem ser compreendidas por esses

USUarios.

Nas Gltimas décadas houve um grande aumento do volume de informacdes
publicadas na web permitindo que os usuarios possam se beneficiar e tomar conhecimento
de informagdes. Muitas delas sdo descritas em formatos que s&o inacessiveis para 0s

cegos, como o0s dados armazenados em graficos (MCCOY et al., 2001).



A internet mudou a vida de muitas pessoas, Como 0S cegos que podem acessar
diversos tipos de informacéo e servigos utilizando tecnologias assistivas. Porém, muitos
sites que contém elementos, como (diagramas, graficos) ndo podem ser interpretados por
esse tipo de tecnologia que utilizam discurso sintetizado ou em Braile. Dessa forma é
necessario que sejam desenvolvidos mecanismos que permitam o0s cegos terem acesso as

informacdes dispostas nesses elementos YU (YU et al., 2002).

Nesse contexto, o problema de pesquisa a ser abordado nesta dissertacdo é: "a
existéncia de graficos em pagina web sem mecanismos que permitam o entendimento

adequado das informagdes neles apresentadas para 0s cegos".

1.2. Objetivo da Pesquisa

O presente trabalho de pesquisa tem por objetivo: identificar as principais
dificuldades no entendimento de graficos pelos cidaddos deficientes visuais totais de
modo a propor recomendagOes a serem implementadas nas interfaces de sites para auxiliar

o entendimento desta forma de apresentacdo de informac@es para este publico alvo.

1.3. Objetivos intermediarios

Para atingir o objetivo da pesquisa, 0s seguintes objetivos intermediarios foram

Necessarios:

o Definir os sites governamentais e os tipos de graficos para serem analisados;

e Selecionar o método para a avaliacdo da acessibilidade;

e Elaborar as tarefas a serem executadas em cada gréfico;

e Realizar a observagao dos usuarios executando as tarefas;

e Analisar os resultados obtidos para a identificagdo das principais dificuldades
de entendimento de informagdes graficas;

e Gerar recomendacdes para construgdo de gréaficos em interfaces web;

e Validar os produtos gerados com analistas participantes

A questdo de pesquisa abordada nessa dissertagdo ¢: “quais sdo as principais

dificuldades no entendimento de graficos pelos cegos para propor recomendacgdes a



serem implementadas em interfaces que possam auxiliar na compreensao e apresentacao

de informac0es graficas para este puablico-alvo?”

1.4. Relevancia da Pesquisa

Diversos sites governamentais publicam informacgdes em gréaficos, mas os graficos

muitas vezes ndo estdo acessibilizados.

Mesmo com a entrada em vigor da Lei de Acesso (12.527/2011) no Brasil
organizacGes governamentais continuam publicando graficos sem muitas vezes nao se

preocupar com diretrizes, recomendag0es de acessibilidade.

Na literatura pesquisada ndo foram identificadas avaliacbes com grupo de
individuos cegos que abordassem tarefas em gréaficos relacionadas as caracteristicas da

transparéncia da informacao.

A partir dos testes realizados com os voluntarios cegos em sites governamentais,
estudos na literatura, espera-se que essa pesquisa possa contribuir para as areas (IHC -
Interacdo humano-computador) e (SI - Sistemas de Informacdo), a fim de que seja
fomentada a transparéncia de informacdes graficas, e orientar os projetistas de sites para
que promovam a inclusdo social desses voluntarios, possibilitando que tenham o direito
ao acesso a informac&o publica que esta presente em alguns setores, como (a educacéo, a

politica, a salide, a seguranca), e outros setores da sociedade civil.

1.5. Organizacao do Trabalho

No Capitulo 2, é descrito o referencial tedrico que faz uma abordagem sobre as
leis de acesso a informacdo, a transparéncia organizacional, o entendimento da
informacdo, a acessibilidade, as tecnologias assistivas, as diretrizes de acessibilidade para
web e avaliacdo de acessibilidade. No Capitulo 3, € retratado o Método de Pesquisa que
foi utilizado. No Capitulo 4, sdo detalhadas as Observacbes com o0s Usuarios
identificando as principais dificuldades de entendimento das informacdes graficas
durante a realizacdo das tarefas nos graficos do tipo (barras, linhas e pizza). No Capitulo
5, é descrita a Andlise dos Resultados. No Capitulo 6, as Recomendagdes para a

Confeccédo de Gréaficos para Interfaces de Sites sdo descritas. No Capitulo 7, é abordada
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a Validacdo do catalogo e do Guia de Utilizacdo deste catalogo. No Capitulo 8, sdo feitas

as Conclus0es, indicando as contribuigdes esperadas.



CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar as leis de acesso a informacao, o conceito
de transparéncia organizacional, o conceito de entendimento com o foco na informacéo,
0 conceito de acessibilidade, as tecnologias assistivas, as diretrizes de acessibilidade para

web e as formas de avaliacdo de acessibilidade.

Cabe ressaltar que ha na legislacdo diversas normas juridicas que retrataram a
acessibilidade ao contetdo web para pessoas com deficiéncia, porém estas ndo estdo
conectadas com as diretrizes de acessibilidade elaboradas por organizacdes
governamentais e privadas de como tornar as interfaces de sites acessiveis para esse

publico.

2.1. Leis de Acesso a Informacéo

Iniciativas em diversos paises no mundo possibilitam o acesso as informagoes

publicas ao cidaddo, como as Leis de Acesso a Informacao.

Uma dessas iniciativas vem do governo norte-americano que foi um dos pioneiros
aaderir o direto a informacao, ap6s os precursores que foram a Suécia e Finlandia, criando
a Lei de Liberdade a Informacédo - FOIA em 1966. Com a implantacdo dessa lei houve
uma mudanga cultural significativa na abertura do governo, principalmente, nas
atividades denunciantes que permitiram o acesso as informacdes que eram mantidas pelo
governo (MENDEL, 2009).

De acordo com a FOIA, qualquer pessoa podera solicitar o acesso a informacéo
de uma agéncia federal, exceto as informagdes que estejam protegidas por essa Lei, como:
as informacGes classificadas para a defesa nacional, arquivos médicos, supervisdo

bancéria, geoldgicas e geofisicas (FOIA, 2017).

Um outro exemplo de Lei de Acesso a Informacdo é a Lei 12.527/2011 (LAI)
criada pelo governo brasileiro, que entrou em vigor em maio de 2012. Essa Lei estabelece

que os governos de todas as esferas (municipal, estadual e federal) devem fornecer
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instrumentos proprios para a recep¢do e o0 envio de pedidos de informacéo da sociedade
civil, pois toda a informacdo que esta sob a guarda do governo brasileiro é publica
(BRASIL, 2011).

A LAl proporcionou a criagdo de portais, como o Portal de acesso a Informacao
(BRASIL, 2017) e o0 e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informagéo ao Cidadao)
que € um canal de comunicacdo entre o cidaddo e os 6rgdos governamentais, onde
qualquer cidaddo podera fazer um pedido de informacdo que lhe diz respeito e o érgao
que recebeu essa solicitacdo devera fornecé-la em um prazo maximo de 20 dias. O gréfico
da (Figura 3), retrata a quantidade de pedidos de informacao e respostas registradas no e-
SIC, desde a entrada em vigor da LAI que foi em 16 de maio de 2012. O decréscimo dos
pedidos de informacao e respostas registradas em relacdo ano de 2017 deve-se ao fato

que 0 ano ainda néo terminou.

120.000

™

99.97% 99.97% 99.91% 99.87% 99 1;:%\
80.,10%

,10%
~
90.000
60.000
30.000 I
0 l

Em 2012 Em 2013 Em 2014 Em 2015 Em 2016 Em 2017

Pedidos Registrados Il Pedidos Respondidos — % Respondidos/Registrados

Figura 3 - Quantidade de pedidos e respostas do e-SIC. Fonte: (GOVERNO FEDERAL,
2017)

Outra caracteristica que se pode destacar do Art. 6° do § 3° alinea VIl da LAI € a
previsdo da adogdo de medidas que possam garantir a acessibilidade ao contetdo web
para pessoas com deficiéncia independente de suas condi¢des fisicas-motoras. Porém
nesse dispositivo ha a falta de clareza, detalhe de como os sitios web podem garantir a
acessibilidade ao conteldo web para os deficientes. Ndo sdo mencionadas nenhuma

referéncia em relacdo as diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade que devam ser



atendidas deixando o projetista, desenvolvedor responsavel pela divulgacdo do contetido

web sem orientacéo.

Existem instituicOes que realizam estudos para fazer a classificagdo de Leis de
Acesso a Informagao de varios paises. Uma dessas instituigdes ¢ o “Centre for Law and
Democracy” que ¢ uma ONG (Organiza¢des ndo Governamentais) sediada no Canada
que levou em consideragdo 61 indicadores que serviram de insumos para fazer a
Classificagdo Global de Direito a Informacéo, onde o Brasil ficou na 222 posicdo dos 111

paises que compdem a lista de classificagdo, como mostra a figura 4.

RANKING RIGHT OF REQUESTING EXCEPTIONS & SANCTIONS & PROMOTIONAL
POSITION COUNTRY ACCESS PROCEDURES REFUSALS APPEALS | prorecTions MEASURES
1 Mexico 2002 & 20 28 28 26 a 14 12 A B

2 Serbia 2003 5 30 22 26 29 7 15 (EIN ¢ I x|

Sri Lanka 2016 5 28 26 23 29 a 16 = [ A8
4 Slovenia 2002 3 0 25 5 28 4 12 22 | A B
5 India 2005 5 25 25 26 29 5 13 1z A B

Albaniz 1998 & 29 26 27 23 H 10 27 | A B

Croatia 2003 5 El 2 % 3 = 3 x A B
] Liberia 2010 5 30 19 b1 20 7 15 2« | A B
3 ElSalvador | 2011 5 0 24 22 3 1 16 12z | A B
10 Sierra Leone | 2013 0 9 5 18 8 7 15 12z A B
1 Tunisia 2011 5 28 22 25 3 2 15 o (A8
12 South Sudan | 2013 5 27 15 25 22 & 15 o [ A B
13 Maldives 2014 z 28 20 17 23 g 12 s | A B3
14 Azerbaiian | 2005 5 8 24 24 19 E 12 s A B3
15 Antigua 2004 3 24 20 2 24 5 14 LERN . I x|
15 Macedonia | 2006 a =0 21 22 18 4 14 ERN ' I x|
7 Kerva 2016 4 29 19 19 24 & 12 ERN . Il x|
1 Ethiopia 2008 5 5 19 18 5 E 14 nz | A B89
19 Micarssus | 2007 4 'V 18 7 14 3 15 m | AR
20 Moldova 2000 5 28 23 23 17 4 10 m | A B
21 2000 5 19 5 14 3 4 » A B
2 Brazi 2011 5 23 19 16 2 3 13 0z | A B3

Figura 4 - Classificacdo Global de Direito a Informacéo. Fonte: (AIE, CLD, 2017)

2.1.1. Transparéncia Organizacional

Em um mundo globalizado, onde se busca a informacdo a todo instante, a
transparéncia das informag6es de uma organizacdo é fundamental para que os cidaddos
possam tomar ciéncia de fatos, de noticias que muitas vezes sdo mantidas dentro dessas

organizagOes deixando de serem vinculadas nas redes sociais, na web, nas midias, e outros



canais de divulgacdo ndo chegando ao conhecimento da sociedade. Nesse contexto,
Barbosa (BARBOSA et al., 2002) reiteram que a transparéncia de uma organizacdo pode
ser conceituada, como “A condigdo de abertura total dos canais de comunicagdo de uma
organizacdo (empresa, instituicdo, governo) para o publico, sem qualquer cerceamento

de informacgGes”.

No campo da politica econémica e da disponibilidade de dados sobre a evolugédo
econbmica e financeira, a transparéncia torna-se essencial, para que sejam tomadas

decisGes para o0 bom funcionamento de uma economia (FMI, 2017).

Em alguns dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo — LA, a transparéncia
pode ser encontrada de duas formas: ativa e passiva. A “transparéncia ativa” refere-se,
quando um orgdo tem iniciativa prépria em divulgar informacdes que podem ser de
natureza individual ou coletiva e que ndo estejam sob sigilo. J4 a “Transparéncia Passiva”,
condiciona um 6rgéo a prestar informacoes, através de uma solicitacdo do cidaddo e que

estejam desprovidas do sigilo (CGU, 2013).

No ambito do governo federal brasileiro (Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido), a transparéncia é compreendida como: um remédio para
se combater a corrupgdo em um pais, obrigando os tomadores de decisdes de politicas
publicas agirem com lisura e responsabilidade, permitindo que a sociedade possa

acompanhar as a¢6es do governo (CGU, 2017).

Nesse cenario foram criados nos governos (federal, estadual e municipal) os
portais de transparéncia. Um deles é o Portal da Transparéncia do governo federal
(TRANSPARENCIA, 2017) visto na (Figura 5) que tem como prop6sito: possibilitar aos
cidadaos acompanhar, através de consultas a aplicacdo do dinheiro publico sobre o
orcamento publico financeiro, os programas sociais, como o bolsa familia, as despesas,
as receitas, os convénios, os salarios dos servidores (civis e militares), as licitacdes,
visando a promocdo da transparéncia publica. As informagcfes sobre a execucdo
orcamentaria e financeira das Receitas e Despesas do Poder Executivo Federal foram para
atender ao dispositivo expresso no paragrafo Unico do art. 1, inciso Il da Lei
complementar n® 131 de 27 de maio de 2009 que diz: "liberacéo ao pleno conhecimento

e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacgdes pormenorizadas sobre
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a execucdo orcamentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico™
(BRASIL, 2009).

E BRASIL Servigos Participe Acesso a informagdo Legislagdo Canais

Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido

Portal da Transparéncia
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Figura 5 - Portal da Transparéncia do Governo Federal. Fonte: (TRANSPARENCIA,
2017)

Outra forma de conceber a transparéncia de uma organizacdo é através da
abertura dos seus dados, como os “dados abertos”. Do decreto-Lei n° 8.777/2016, pode-
se extrair a seguinte definicdo sobre dados abertos que é: dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por
maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua
livre utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte
(BRASIL, 2017).

A demanda pela abertura desses dados pela sociedade civil tem obrigado os
governos em investir na capacitacdo de pessoal, em infraestrutura tecnoldgica para
possibilitar que o cidadao possa fazer analise dos dados, cruzamentos com outros dados,

0 reuso de dados por aplicacdes, servicos entre sistemas e organizacoes.
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A abertura desses dados ¢ aferida por instituigdes como “Open Data Barometer”
(ODB, 2017) que através de uma metodologia que abrange indicadores, dados
comparativos sobre paises e regies, avaliam o impacto da abertura desses dados pelos
governos. O resultado dessa avaliagdo é uma lista que classifica os paises de acordo com
alguns critérios: a implementacdo de programas de dados abertos, o impacto que os dados
abertos tém na politica, na econémica e na sociedade civil. Na Gltima lista de classificacdo
divulgada por esse instituto que representa a 32 edi¢éo tendo referéncia o ano de 2015, o

Brasil ficou na 172 posi¢do dos 92 paises avaliados, como mostra a figura 6.

16 6176 -8

@ Mexico
See details

& 17 61 a4
B o 17 60 ~10
= 19  58: .6
[+ B 20 54e .o

Figura 6 - Lista de classificagdo dos 92 paises avaliados a respeito dos dados abertos.
Fonte: (ODB, 2017)

2.1.2. Entendimento de Informacao

Na literatura existem varias abordagens a respeito de entendimento de informacao.
No campo da Filosofia, o entendimento ¢ considerado, como: “capacidade de
compreender ou conhecer intelectualmente; intelecto, inteligéncia” (MICHAELIS,
2016).

Cappelli (CAPPELLI, 2009) define que para se chegar a transparéncia €
necessario que se atinjam cinco degraus. Um deles, o 4° degrau, é o entendimento que
agrega as caracteristicas de qualidade da informacdo que sdo: composigdo, concisao,
divisibilidade, dependéncia, adaptabilidade e extensibilidade. Nesse contexto o

entendimento ¢ definido, como: “a capacidade de alcancar o significado e o sentido”.
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Ja na visdo de Engiel (ENGIEL, 2012), adaptada de Cappelli (CAPPELLI, 2009)
entendimento relacionado aos servigos publicos prestados, pode ser compreendido, como:
“a capacidade da informacédo que esta contida no modelo de processo a ser apreendida

e reproduzida por seu publico alvo”.

No campo da acessibilidade de sites Barboza (BARBOZA et al., 2007), retratam
que as cartilhas de recomendacdes de acessibilidade possibilitam orientar os
desenvolvedores na construcdo e adaptacdo do contetido na web pelo governo brasileiro.
Com foco no cidaddo, essa cartilha aborda a &rea de entendimento, como sendo: "a
compreensdo de conteudo publicado, garantindo que esse conteldo seja facilmente

entendido por qualquer cidadao™.

Almeida (ALMEIDA, 2010) relatou que as representacdes diagramaticas
(diagramas, graficos, mapas) possibilitam que os deficientes visuais totais desenvolvam
o conhecimento geografico, como 0 acesso a mapas tateis, maquetes e graficos, visando

a aquisicdo do entendimento espacial.

2.2. Acessibilidade

A acessibilidade consiste em oferecer ao individuo autonomia, mesmo que as
condigdes fisicas ou mentais, culturais ou sociais sejam desfavoraveis, com intuito de
proporcionar o acesso a lugares, estudos, servicos, transportes, meios de comunicacao,

tecnologias em geral e entretenimentos a todos (FERREIRA et al., 2007).

A acessibilidade digital pode ser compreendida como acesso aos recursos
tecnoldgicos, como (equipamentos e softwares) que estejam apropriados para a
apresentacdo da informacdo em formatos alternativos. J& acessibilidade na Internet, ou e-
acessibilidade estd relacionada aos recursos disponibilizados pela Internet
(ACESSIBILIDADE BRASIL, 2008; SALES et al., 2003).

Das normas juridicas, destaca-se a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2015) que retrata a acessibilidade no seu art. 53 “A acessibilidade
é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de

forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacéo social”.
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Tecnologias Assistivas

Na literatura existem diversas defini¢cdes que versam sobre tecnologias assistivas.
Nesse trabalho de pesquisa foi considerado a seguinte definigdo: “E uma area do
conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servi¢os que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
incluséo social” (BRASIL, 2009a).

Um exemplo de tecnologia assistiva ¢ o leitor de tela ou “screen reader” que é
uma ferramenta de tecnologia assistiva que permite as pessoas que apresentam algum tipo
de deficiéncia visual navegar em sites. Essa ferramenta, atraves de uma linguagem falada
(sintetizador de voz) consegue transmitir informacdes para os usuérios, realizando a

interpretacdo do codigo fonte HTML de uma pégina web.

Outro exemplo de uma dessas tecnologias é o GaitAssist “Um sistema vestivel
para apoiar o congelamento de marcha na caminhada diaria das pessoas com mal de
Parkinson que consiste de unidades de medigdo inerciais e um smartphone ou um
GoogleClass para detectar o inicio de episodios de congelamento de marcha - FOG) em
tempo real usando modelos de aprendizagem de maquina pré-treinados” (MANZILU et
al., 2014). Essas medicdes foram realizadas, a partir de sensores portateis IMUS
montados no tornozelo, bracos, coxas, pés que enviam leituras de dados em tempo real

para um smartphone (Figura 7).

14



Back sensor

Hand sensor

Thigh sensor

Smartphone

Ankle sensor

Foot sensor

Figura 7 - GaitAssist — assistente de marcha que apoia os exercicios de reabilitacdo em
doenca de Parkinson. Fonte: (MANZILU et al., 2014)

FingerReader € um outro exemplo de tecnologia assistiva que € um "Dispositivo
vestivel que utiliza o dedo indicador para auxiliar o cego na leitura de texto impresso

para ouvir palavras de discurso sintetizadas” (SHILKROT et al., 2015) (Figura 8).

Figura 8 - FingerReader — dispositivo vestivel que utiliza os dedos para leitura de textos
impressos. Fonte: (SHILKROT et al., 2015)

Para pessoas com deméncia foi desenvolvido uma tecnologia assistiva que é um
“Rastreador (GPS) que analisa a atividade humana, empregando (Al) para facilitar a

seguranca e a independéncia na caminhada ao ar livre” (NG et al., 2016). Esse
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dispositivo possui um botéo exibindo indicadores de dire¢do para guiar 0 usuario e um

outro botdo para enviar a localiza¢do do usuario para o seu cuidador (Figura 9).

ALERT SENT!

Please wait for John here.

Figura 9 - Rastreador GPS para auxiliar na caminhada de pessoas com deméncia. Fonte:
(NG et al., 2016)

Como a presente pesquisa tem foco nos usuarios que acessam a internet via leitor

de tela, 0 mesmo seré detalhado na proxima secao.

2.2.1. Acessibilidade para os Deficientes Visuais Totais

A acessibilidade web para os deficientes visuais totais € realizada, através do uso
de tecnologia assistiva, como os leitores de tela (screen readers) que séo ferramentas que
dispdem de programas sintetizadores de voz que permitem 0S cegos navegarem na
internet (FERREIRA et al., 2008).

2.2.2. Leitoresde Tela

A leitura de uma pagina web por um leitor de tela é feita de forma sequencial no
sentido da esquerda para a direita e cima para baixo. Através do uso de teclas ja
programadas € possivel o usuario fazer a leitura de forma fragmentada, ou seja, por
palavra, linha ou paragrafo (BACH, 2009). Teclas como as setas foram programadas para
fazer a leitura de todo o conteddo de uma pagina web. A tecla TAB, além de auxiliar o
usuario na leitura de site tem uma funcdo especifica que é a leitura de links
(UXDESIGN.cc, 2016).
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Ha uma variedade de leitores de tela no mercado, algumas dessas ferramentas séo
(DOSVOX, NVDA e JAWS) que sdo descritas a seguir.

O sistema DOSVOX (DOSVOX, 2016) foi um projeto desenvolvido pelo NCE-
UFRJ (Nucleo de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro)
tendo sua 12 versdo lancada em 1993. Esse sistema é composto por Vvarios programas,
como: editor de texto, calculadora, jogos, utilitarios diversos dentre eles o mddulo
WEBVOX que pode ser utilizado pelos deficientes visuais como sendo um browser para

navegar em sites.

Uma das caracteristicas desse sistema é que foi desenvolvido utilizando tecnologia
exclusivamente nacional, sendo o primeiro sistema comercial a sintetizar voz humana de

textos em lingua portuguesa (EMAG, 2009). A figura 10 mostra a tela inicial do sistema.

DOSVOX

Sistema DOSVOX - Versdo 5.0b
Instituto Tércio Pacitti - NCE/UFRJ .
Boa noite !
Projeto DOSVOX: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox

Duvidas técnicas: (021)2598-3198 - CAEC - UFRJ

Responsavel técnico: Prof. Dr. Antonio Borges
(021)2598-3339 - antonioz2@nce.ufrj.br

Autores: Versao 1.0 (1993) Antonio Borges e Marcelo Pimentel )
Versdao 5.0 (2015) Antonio_Borges, Julio Tadeu C. Silveira
e Marcolino Matheus Nascimento

DOSVOX - O que vocé deseja ?

Figura 10 - Tela inicial do sistema DOSVOX. Fonte: (DOSVOX, 2016)

NVDA (NonVisual Desktop Access) € um outro tipo de leitor de tela que foi
langado no ano de 2006. Para a construcdo desse software foi adotada a filosofia do uso
de codigo livre sob a licenga a GNU (General Public License/versdo 2) traduzido para

mais de 43 idiomas e executado em ambiente Windows (NVDA, 2016).

Possibilita 0 uso de teclas de atalho ja programadas dando flexibilidade ao usuario

durante a navegacdo. A tela inicial do programa pode ser vista na Figura 11.
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Bem-vindo ao NVDA h-d

Bern-vindo ao NVDA |

Grande parte dos cormandos para controlar o NVDA requer que se pressione a tecla NVDA e outra ao mesmo tempo.
Por padrdo, tanto a tecla insert do teclado numérice come o insert principal pode ser usado como tecla NVDA,
Viocé também pode configurar o NVDA para usar o CapsLock como tecla NVDA,

Pressione MVDA+n a qualquer momento para ativar o menu do NVDA,

A partir dele vocé pode configurar o programa, obter ajuda e acessar outras fungdes.

Opgdes

[JiUsar CapsLock come uma tecla modificadora do NVDA

[1Iniciar o NVDA automaticamente apés o logon no Windows

Mostrar este didlogo ao iniciar o NVDA
QK

Figura 11 - Tela inicial do NVDA. Fonte: (NVDA, 2016)

JAWS (Job Access With Speech) é um outro exemplo de “screen reader” que pode
ser utilizado pelos deficientes visuais. Fornece voz e saida no sistema Braile para
aplicativos de um microcomputador. Lancado em 1995 pode ser executado em algumas
plataformas de 32 e 64 bits e sistemas operacionais, como: Windows, Linux (JAWS, 2016)
e permite a utilizacéo de aplicativos executados pelo sistema operacional Windows, como:
pacote Microsoft Office, Internet Explorer, Outlook Express. A figura 12 mostra a tela

dessa ferramenta.
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Figura 12 - Leitor de tela — JAWS. Fonte: (JAWS, 2016)

2.3. Diretrizes de Acessibilidade para Web

O termo “diretriz” sozinho pode ser compreendido como um conjunto de
instrucdes ou indicacBes para se tratar e levar a termo um plano, uma acao, um negocio,
etc. (WIKIPEDIA, 2017)

Porém esse termo quando esta relacionado a acessibilidade ao conte(do web pode
ser visto, como um conjunto de recomendacBes para fazer com que o contetdo seja
acessivel, principalmente para utilizadores com deficiéncia, mas também para todos 0s
agentes de usuarios, incluindo dispositivos bastante limitados, tais como os telefones
celulares (WIKIPEDIA, 2017).

Os termos (diretriz e recomendagdo) podem ser vistos na literatura muitas vezes
como sinbnimos ou um complementado o significado do outro. Contudo, esses termos
surgiram para orientar desenvolvedores de interfaces web na implementagédo de
funcionalidades que possam tornar essas interfaces acessiveis para qualquer tipo de
publico de deficientes. Um exemplo séo as diretrizes de acessibilidade para contetido web,
WCAG (web content accessibility guidelines), (WCAG2, 2008) elaborado pelo consorcio
web, W3C, (W3C/Brasil, 2016) em cooperagcdo com a sociedade civil e diversas
organizacdes. E composta por quatro principios: perceptivel, operavel compreensivel e

robusto, e contempla na sua ultima versao “2.0” um conjunto de doze diretrizes.

No contexto brasileiro o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (E-
MAG, 2014) é um outro exemplo de recomendacdo, elaborado com base em normas

internacionais e documentos sobre acessibilidade de diversos paises. Esse modelo foi
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construido para atender as necessidades do governo brasileiro, visando proporcionar a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia. Na sua atual versdo “3.1” esta dividido em
secBes (marcacdo, comportamento, conteudo/informagdo, apresentacdo/design,

multimidia e formul&rios) abrangendo quarenta e cinco recomendagoes.

A correspondéncia entre as recomendacfes do E-MAG3.1 e WCAG?2 a respeito

da cobertura dos niveis de conformidade pode ser visto na figura 13.

W Criténos do Mivel mo WCAG B Cobertura do eMAG

23

20

15

10

5

i
A A

Aah, Sem chtérgs comespondentes
Figura 13 - Cobertura dos critérios WCAG2 e recomendagdes do EMAG3.1. Fonte:
(GOVERNO FEDERAL, 2016)

2.4. Avaliacdo de Acessibilidade

Avaliacdo Automatica

A avaliacgdo de acessibilidade de paginas web pode ser feita de forma automatica,
através de ferramentas que conseguem detectar o cédigo HTML da péagina e fazer a
anélise desse cddigo com base em diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade web
(VENTURA, 2015).

Ao final dessa analise sdo gerados relatorios contendo erros e avisos que foram
encontrados na pagina. Caso ndo haja nenhum tipo de erro, a pagina € classificada em um
dos trés niveis de acessibilidade elencados pelo (WCAG2, 2008) que séo: A, AA, AAA.

Existem diversas ferramentas que realizam a avaliacdo automatica de
acessibilidade. Nesse trabalho de pesquisa optou-se em retratar as ferramentas: Ases
(ASESWEB, 2017) e DaSilva (DASILVA, 2017).
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A ferramenta AsesWeb ¢ um “Avaliador e Simulador de Acessibilidade” que
possibilita que seja feita a correcdo, avaliacdo e simulacdo de sites, permitindo auxiliar
os desenvolvedores na prototipacdo de sites acessiveis a qualquer cidaddo independente
do seu tipo deficiéncia e dispositivo de navegacdo (ASESWEB, 2017).

Uma outra caracteristica dessa ferramenta é que faz a avaliacdo de um site com
base nas recomendacdes de acessibilidade do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (E-MAG, 2014), sendo um software publico brasileiro. A figura 14 mostra a

tela inicial dessa ferramenta.

ases ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade para Sitios - [m] X

Arquivo Avaliadores Simuladores Ferramentas Ajuda

m Avaliador e Simulador de AcessibilidadE em Sitios g “b
eMAG

Avaliador e Simulador de Acessibilidade para Sitios

Al O

Avaliadores Simuladores Ferramentas

Figura 14 - Tela inicial da ferramenta Ases. Fonte: (ASESWEB, 2017)

DaSilva € uma outra ferramenta de avaliacdo de acessibilidade automatica. Foi
desenvolvida em uma parceria entre o governo eletrénico brasileiro e a acessibilidade
Brasil (DASILVA, 2017), sendo o primeiro aplicativo avaliador de sites no idioma
portugués construido em consonancia as diretrizes do W3C/WAI (WCAG1 e WCAG?2)
e guia de recomendacBes E-MAG. Nos ultimos 10 anos a ferramenta realizou mais de
300.000 avaliac@es de sites que obtiveram o selo de acessibilidade, apds o lancamento da
primeira versdo (DASILVA, 2017). A figura 15, mostra a pagina principal dessa
ferramenta.
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O primeiro avaliador de Acessibilidade @Acessibilidade Brasil
em Portugués para websites esta de cara nova

VerificarURL | Godigo Avaliar segundo as regras: Wcag10® Weag200 e-MacH™

Prioridades a serem avaliadas Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3

Avaliacdo DaSilva

SITES EM TEMPO REAL QUE JA FORAM AVALIADOS

Figura 15- Pagina principal da ferramenta DaSilva. Fonte: (DASILVA, 2017)

Existem outras ferramentas que ndo avaliam de acordo com o (E-MAG, 2014),

como o Hera, Examinator entre outras.

Observacdes (testes) com Usuarios

A avaliacdo automatica sozinha ndo detecta todos os problemas de acessibilidade;
€ necessario que seja feita uma validacdo com humanos, tanto com a participagao de
especialistas como com usuarios com limitagcGes. Deve ser complementada pela
observagéo envolvendo os usuérios finais (FERREIRA et al., 2012).

Nesse tipo de observacdo podem ser identificadas caracteristicas que ndo podem
ser detectadas durante a avaliacdo da acessibilidade web com base em diretrizes de
acessibilidade, possibilitando que se tenha um feedback dos usuarios sobre o
funcionamento de uma ferramenta ou de um site (W3C, 2010).

Na construgcdo de aplicativos para individuos, como 0s cegos € necessario que
participem na avaliagdo das interfaces desses aplicativos, para que se possa ter uma
melhor compreensdo de como elaboram o modelo mental da ferramenta que estdo
interagindo (FERREIRA et al., 2008).

22



A participacdo dos usuarios, com ou sem limitac6es, pode ser feita com base em

dois tipos de observacdo: no contexto do uso ou em um contexto controlado.

No contexto do uso, 0 pesquisador observa a interacdo do voluntério nas tarefas
que foram estabelecidas que podem ser avaliadas no ambiente de trabalho ou na
residéncia do usuério; a observacdo da interacdo dos participantes em um ambiente
familiar a eles (trabalho ou casa) permite que sejam utilizadas as configuracbes de
hardware e software que os usuarios ja utilizam (SILVEIRA et. al., 2010) e tem como
vantagem permitir que a coleta de dados deve ser realizada sem a ocorréncia de qualquer

tipo de interferéncia que possa inibir o participante.

Ja no contexto controlado ou na forma de um laboratério movel, o pesquisador
tem um dominio maior dos fatos que podem ocorrer no ambiente. Os dados coletados,
como as reacgdes, impressdes dos usuarios pode ser feita de forma mais precisa dando a
oportunidade de o pesquisador realizar a comparacdo das atividades realizadas pelos
voluntarios e pontuando as dificuldades encontradas durante a realizacdo dos testes
(PRATES et al., 2003). O pesquisador consegue fazer uma analise posterior dos dados
coletados, como a captura de imagens, através de uma camera de video. De posse dessas
imagens pode-se avaliar o tempo de cada teste, visualizar as expressbes faciais, a

navegacao de cada voluntério.

2.5. Trabalhos Relacionados

Existem diversos trabalhos relacionados a avaliacdo de acessibilidade de sites. Entretanto,
percebe-se a auséncia de um guia de boas praticas focado em caracteristicas de
transparéncia da informacdo que possa orientar os profissionais envolvidos na
implementacdo de interfaces de sites governamentais de como melhorar a apresentacédo e

o entendimento de informacdes graficas nessas interfaces.

Durante a revisao bibliogréfica feita foram identificados alguns artigos referentes
as formas alternativas de apresentar informacdes gréficas aos deficientes visuais totais.

Alguns desses trabalhos sdo relatados a seguir.

Greenbacker (GREENBACKER et al., 2011) propuseram a construgdo de um

sistema com a finalidade de melhorar acesso ao conteddo de documentos multimodais
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contendo graficos de linha, para pessoas com deficiéncia visual. Esse sistema tinha como
objetivo reconhecer e transmitir um resumo coerente das informacgdes de um grafico

durante a leitura do documento feita por um leitor de tela.

Rodriguez (RODRIGUEZ et al., 2015) propuseram um software que utilizava
uma linguagem controlada para verificar a adequacao de textos alternativos para imagens,
com base em um conjunto de regras orientadas a acessibilidade condizentes ao idioma

francés.

Carvalho (CARVALHO et al., 2015) construiram um aplicativo personalizado
para converter de forma automatica imagens no formato vetorial SVG (Scalable Vector
Graphics) em descricdo textual para os deficientes visuais totais, utilizando uma
linguagem natural e a teoria de Gestalt (WAGEMANS et al., 2012). Para realizar essa
descri¢do foi necessario ter do lado do cliente um TTS (Text to Speech), para que a
descricdo da imagem pudesse ser lida pelo aplicativo.

Elzer (ELZER et al., 2011) com base na metodologia da rede Bayesiana
exploraram as restri¢Ges da falta de acessibilidade as informacdes presente em um grafico
de barras que pudessem ser transmitidas aos usuarios de bibliotecas digitais e deficientes

visuais.

Vinyals (VINYALS et al., 2015) propuseram um modelo baseado em redes
neurais para traducdo automatica de uma imagem em frases em inglés. O modelo é
treinado para aumentar a probabilidade de que a frase gerada pudesse chegar mais
préxima da realidade da imagem. A partir de uma rede neural de convolugdo a imagem é

codificada e compactada. Em seguida € gerada uma descricao correspondente da imagem.

Neste capitulo foram retratados como referencial tedrico alguns conceitos sobre:
acessibilidade; tecnologia assistiva citando como exemplo os leitores de tela; a
transparéncia organizacional que permite que as organizacfes tornem publicas suas
informagdes para que a sociedade civil possa tomar conhecimento; diretrizes de
acessibilidade para web para guiar os profissionais web na elaboracdo de paginas que
sejam acessiveis para qualquer tipo de publico com e sem deficiéncia e alguns trabalhos
relacionados como formas alternativas de exibicdo das informacgdes graficas para 0s

Cegos.
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CAPITULO 3- METODO DE PESQUISA

O objetivo deste capitulo é descrever cada uma das etapas do método de pesquisa
utilizado, assim como apresentar o termo de consentimento utilizado para sua execucao e

0s questionarios aplicados pré e pos-teste.

O método de pesquisa utilizado nessa dissertacdo foi de cunho qualitativo e
exploratorio com base em um estudo de caso que envolveu a participacdo de seis
voluntarios cegos que tinham experiéncia na navegacdo de sites e conhecimento de
graficos estatisticos (barras, linhas e pizza), tendo o propdsito identificar as dificuldades
de entendimento de informag6es nesses graficos, a partir de um conjunto de tarefas que

foram definidas.

3.1. Etapas do Método
O método é composto das seguintes etapas:
A. Estudo das Caracteristicas do Catalogo de Transparéncia

Foi realizado um estudo das caracteristicas do Catalogo de Transparéncia
(CAPPELLLI, 2009) formado por um SIG (Softgoal Interdependency Graph) que pode ser
definido como um “grafo de interpendéncia que desempenha um papel central na
visualizacdo analisando requisitos ndo funcionais - NFRs” (MAREW et al., 2006) que
possibilita a “identificacdo das relaces de dependéncias entre seus elementos e suas
contribuicdes” (CAPPELLI, 2009), atraveés de operacionalizacBes e mecanismos de
implementacdo. Nesse SIG foram identificadas caracteristicas com base no levantamento
bibliografico que podem ser utilizadas para aprimorar o entendimento de informacdes

gréficas para os deficientes visuais totais.

Esse Catalogo de Transparéncia é detalhado no Capitulo 6.
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B. Identificacdo dos critérios do E-MAG relacionados ao entendimento de

imagens por cidadaos cegos

Com base nas se¢des definidas para a implementacdo das recomendagfes do
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (E-MAG, 2014), todas as
caracteristicas do Catalogo de Transparéncia (CAPPELLI, 2009) relacionadas a

compreensdo de imagens para os cegos foram analisadas e escolhidas no E-MAG.

Da secdo sobre conteddo/informacdo, destacam-se trés recomendacdes. A
recomendacdo 3.6, determina que deve ser fornecida uma alternativa textual, isto €, uma
descricdo para as imagens da pagina, utilizando-se, para tanto o atributo alt. Descrever
uma imagem € subjetivo e a descricdo deve ser adaptada ao contexto da imagem logo,
destaca-se a caracteristica adaptabilidade que € necessaria para que as interfaces de sites

possam ser navegaveis e compreendidas por diversos publicos, como 0s cegos.

Da recomendacdo 3.11 (Garantir a leitura e compreensdo das informacdes),
destaca-se a caracteristica clareza, que determina que todo texto deve ser compreendido

por usuarios com baixo letramento.

A caracteristica explica¢do presente na recomendacdo 3.12 (Disponibilizar uma
explicacdo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns) determina que se deve
disponibilizar na primeira ocorréncia de siglas, abreviaturas ou palavras incomuns
(ambiguas, desconhecidas ou utilizadas de forma muito especifica sua explicacdo ou
forma completa, expressa no proprio texto, ou em um glossario ou, entdo, através da
utilizacdo do elemento abbr). Essa caracteristica aparece como importante contribuicdo
tendo em vista que 0s usuarios necessitam de explicacdes sobre os elementos dispostos
em interfaces web. Os elementos que compdem um grafico, como (titulos, legendas,

valores e outros.

A intuitividade é uma caracteristica de relevante contribui¢do para a compreenséo
dos cegos, que utilizam as funcionalidades que ja estejam presentes nas interfaces e que
Ihes sdo familiares e intuitivas durante a navegacdo em paginas web. Essa caracteristica
estd descrita na recomendacdo 1.7 (Separar links adjacentes), que define que Links
adjacentes devem ser separados por mais do que simples espacos, para que ndo fiquem

confusos, em especial para usuarios que utilizam leitor de tela. Para isso, é recomendado
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0 uso de listas, onde cada elemento dentro da lista é um link. As listas podem ser
estilizadas visualmente com CSS para que os itens sejam mostrados da maneira desejada,

como um ao lado do outro.

A caracteristica completeza é necessaria, pois possibilita que 0s usuarios acessem
as funcionalidades ja disponiveis no site, como um formulario para opinarem a respeito
da acessibilidade do grafico. Essa caracteristica esta implicita na recomendacdo 6.2
(Associar etiquetas aos seus campos) que retrata, as etiquetas de texto (elemento LABEL)
devem estar associadas aos campos correspondentes no formulario, através dos seus

atributos, os quais deveréo ter o mesmo valor.
C. Realizacdo de um estudo de caso

O estudo de caso foi conduzido por um unico pesquisador que tinha mais de
quinze anos de experiéncia em padrdes web, como (Javascript, XHTML, CSS) e em

linguagens de programacéo. Esse estudo compreendeu a execugdo das seguintes etapas:
a.  Selecdo do perfil dos usuérios participantes

Foram selecionados seis deficientes visuais totais convocados, a partir de convite

por correio eletronico ou por telefone ou pessoalmente.
O perfil de cada participante atendeu aos seguintes requisitos:
* Possuir pelo menos a escolaridade de nivel médio completo;
* Ter experiéncia na navegacdo em Sites ha mais de dois anos;
* Conhecimento de algum grafico estatistico do tipo (barra, linha ou pizza);

Para manter o sigilo e 0 anonimato das informacdes, os participantes voluntarios

foram codificados pela letra inicial V, sendo V1 o que fez o teste-piloto.
b.  Selecédo dos sites

Foram analisados varios sites governamentais para o estudo de caso que

apresentaram imagens de gréaficos estatisticos para a realizacdo das tarefas pelos
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participantes que visou a avaliacdo da acessibilidade e do entendimento de informacdes

nos graficos.
Escolheu- se entdo trés sites:

Da Prefeitura Municipal de Itupeva do Estado de S&o Paulo (ITUPEVA, 2016),
onde foram visualizadas informacdes na forma de gréfico sobre a evolucao da populacdo

do municipio;

Da Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI, 2016) do
Ministério da Educacgdo, onde foi possivel encontrar informacdes a respeito da expanséo

da rede federal de educacdo superior.

Do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido (TRT, 2016), onde foi possivel
visualizar o quantitativo dos servidores do tribunal que possuiam algum tipo de
deficiéncia/mobilidade reduzida e da opinido dos servidores, a respeito das condigfes do

ambiente de trabalho se estavam adequadas as suas necessidades.
Para a selecdo desses sites foi levado em consideracdo 0s seguintes aspectos:

1. Possibilitar aos cidadaos o acesso as informacdes publicas de acordo com 0s
dispositivos da Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (BRASIL, 2011);

2. Ter sido avaliado por alguma ferramenta automatica de avaliacdo de
acessibilidade e apresentado no site o “selo de acessibilidade” em conformidade com os
niveis AAA.

c.  Definicdo do método de avaliacéo

O método de avaliacdo escolhido foi a observacdo de usuarios em ambiente
controlado na forma de laboratério movel, onde foi avaliada a interacdo desses
participantes em tarefas executadas em interfaces de sites governamentais contendo
imagens graficas. Esse método foi escolhido para permitir um maior controle sobre o
ambiente de teste evitando a ocorréncia de alguns fatores externos, como conversas no
ambiente de testes envolvendo o participante e as pessoas que ndo estejam participando
dos testes, ruidos, barulhos que desviassem a atengédo do participante durante a execugdo

das tarefas podendo alterar o resultado dos testes.
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d. Selecdo dos gréficos para avaliacao

Do Portal da Prefeitura de Itupeva, selecionou-se um gréfico de barras simples
vertical que continha informagdes sobre a evolugdo da populagdo do municipio no
periodo de 2000 a 2011, a partir da navegacdo entre os links (conheca a nossa cidade >

estatisticas > populacéo), disponibilizado na pagina principal do site.

Do site da Reestruturacédo e Expansédo das Universidades Federais foi selecionado
um grafico de linhas. A selecdo deste grafico foi feita, a partir de um link apresentado na
pagina principal deste site, onde foram exibidas informacdes a respeito do nimero de

universidades federais criadas no periodo de 2003-2010.

Do site do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido escolheu-se o grafico de
pizza da pagina principal que continha informacdes a respeito do tipo de
deficiéncia/mobilidade reduzida dos servidores desse Tribunal no ano de 2013 e da
opinido dos servidores se 0 ambiente de trabalho estava adequado as suas necessidades.

e.  Definicdo das tarefas

Foram levadas em consideracdo tarefas que pudessem ser executadas pelos
voluntérios cegos, visando a identificacdo e o entendimento de informacdes dispostas em
graficos (barras simples na vertical, linhas e pizza). Essas tarefas foram definidas pelo

pesquisador.

A tabela 1 mostra a lista das tarefas propostas para o grafico do tipo barras do site

da “Prefeitura Municipal de Itupeva” do Estado de Sao Paulo.

Tabela 1 - Tarefas para o grafico de barras simples vertical

Tarefa

. Descrever o titulo do gréfico.

. Informar o titulo do eixo horizontal.

. Informar o titulo do eixo vertical.

. Informar a quantidade de barras.

. Informar o maior valor das barras.

. Informar o menor valor das barras.

. Informar o intervalo de valores no eixo horizontal.
. Informar o intervalo de valores no eixo vertical.

. Informar a fonte de publicag&o.

OO (N OO IWINF
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A tabela 2 mostra a lista das tarefas propostas para o gréafico do tipo linhas do site

da “Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais” do Ministério da Educagao.

Tabela 2 - Tarefas para o grafico de linhas

Tarefa

. Descrever o titulo do gréfico.

. Informar o titulo do eixo horizontal.

. Informar o titulo do eixo vertical.

. Informar o intervalo de valores no eixo horizontal.
. Informar o intervalo de valores no eixo vertical.

. Informar a quantidade de linhas.

. Informar o maior valor da linha.

. Informar o menor valor da linha.

. Informar a fonte de publicagdo.

OO (N OO WNEF

A tabela 3 mostra a lista das tarefas propostas para o grafico do tipo pizza do site
do “Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido”.

Tabela 3 - Tarefas para o gréfico de pizza

Tarefa

. Descrever o titulo do gréfico.

. Descrever as informac6es da legenda.

. Informar o valor de cada setor.

. Informar o maior valor dos setores.

. Informar o menor valor dos setores.

. Informar a quantidade de setores do grafico.
. Informar a fonte de publicacéo.

~N|OOBRWIN|EF

f. Execucéo dos testes

Antes da execucdo dos testes foi exibido em um navegador o “Termo de
Consentimento” (Anexo 1) que detalhava para cada participante, aos coordenadores da
Institui¢do “Unido dos Cegos do Brasil” que foi um dos locais de testes, o objetivo da
pesquisa, 0s principais beneficios esperados com a realizacao do trabalho de pesquisa. As

duvidas relacionadas aos questionarios e procedimentos sobre os testes foram sanadas.

O equipamento utilizado para a execucdo dos testes foi um notebook portando
duas caixas de som, uma camera integrada, um modem externo com acesso a internet e
dois leitores de tela configurados: 0o NVDA (NonVisual Desktop Access) e 0 DOSVOX.

O NVDA foi escolhido por ser um software de acesso gratuito, sendo executado
na plataforma Windows com mais de quarenta e trés idiomas (NVDA, 2016).
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O outro leitor de tela escolhido foi 0 DOSVOX (DOSVOX, 2016), por ser uma
ferramenta, também, gratuita e utilizada pelos participantes no instituto “Unido dos Cegos

do Brasil”.

Foram elaborados dois questionarios (um pré-teste e outro pds-teste) para a
realizacdo de entrevistas com os participantes que deveriam responder 0s questionarios
oralmente. O primeiro visou identificar as caracteristicas de cada participante (Anexo 2)
e 0 segundo as principais dificuldades enfrentadas por eles no entendimento de

informac6es nos graficos, através da realizacao de tarefas durante os testes (Anexo 3).

Caracteristicas como (nivel de escolaridade, profissdo, idade, sexo, qual o grau de
experiéncia na navegacao em sites, com que frequéncia acessa sites governamentais e que
tipo de graficos costuma acessar), foram algumas das questées abordadas no primeiro

questionario (pré-testes).

No segundo questionario pos-testes foram abordadas questbes sobre o
entendimento e apresentacdo das informacdes nos graficos, como por exemplo: se as
informacdes presentes nos graficos estavam claras, se houve alguma dificuldade na
identificacdo dos titulos nos eixos horizontal e vertical nos gréficos (barras e linhas); se
houve alguma dificuldade na identificacdo dos maiores e menores valores nos gréficos
(barras e pizza); se as informacdes em um grafico necessitam ser mais detalhadas; se um
grafico deveria ser adaptado com teclas de atalho para ser aberto um formulario para
descrever sugestdes, opinides; ou para informar o intervalo de valores para graficos

(barras, linhas).

Observacéao: os testes foram realizados no periodo de 28/10/2016 a 23/11/2016. Durante
esse periodo, o site da Prefeitura Municipal de Itupeva tinha o selo de acessibilidade, mas

no momento nao tem mais.

Mais detalhes sobre o estudo de caso podem ser vistos no Capitulo 4 (Observacges

com Usuarios).
g.  Analise dos resultados

Os dados coletados dos questionarios, na observacao dos participantes voluntarios

durante a execucdo das tarefas, nos registros das impressoes, reagdes, dificuldades
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encontradas no entendimento e na apresentacdo das informacgdes nos graficos, serviram
de insumos para a elaboracéo das recomendacdes para a implementacao de graficos nas

interfaces de sites governamentais para 0s cegos.
D. Elaboragéo das recomendacdes

A partir da analise dos resultados dos testes, da identificacdo das caracteristicas
de transparéncia (CAPPELLI, 2009) nos critérios de sucesso do E-MAG (E-MAG, 2014)
relacionados a compreensao de imagens por cegos, foram elaboradas as recomendacdes.
As recomendacdes foram elaboradas, principalmente, a partir dos testes com os

participantes.

Como recomendacdes, foram propostos: um Catalogo de Entendimento de
Informacdes Graficas para Cidaddos Cegos, baseado na notacdo SIG (CHUNG, 2000)
contendo a definicdo de operacionalizagcbes e mecanismos de implementacdo de cada
caracteristica de transparéncia que possa ser aplicada em sites governamentais; e um Guia
de utilizacdo deste catalogo que contém explicacdes de como aplicar essas caracteristicas
para orientar os profissionais envolvidos na disponibilizacdo de informac6es graficas para

torna-las acessiveis nestes sites.
E. Validacédo

O Catélogo de Entendimento de InformacGes Graficas para Cidaddos Cegos e 0
Guia de Utilizacdo foram entregues para cada um dos trés desenvolvedores web que
foram selecionados, visando fazer a validacdo das operacionalizagfes e mecanismos de
implementacao definidos neste “Catalogo e Guia de Utiliza¢ao” em sites governamentais

que atuam diretamente.

Durante a avaliacdo foram coletadas opinides, sugestdes, criticas dos
desenvolvedores, através de entrevistas utilizando questionarios e um gravador de bolso
que serviram de insumos para a revisdo das operacionalizacbes e mecanismos de
implementacdo definidos para a confeccdo de graficos nas interfaces de sites para

cidadaos cegos.
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3.2. Limitagdes do Método

A pesquisa limitou-se em realizar os testes com os leitores de tela (DOSVOX e
NVDA) por serem gratuitos. Caso os testes tivessem sido executados com outros leitores,

os resultados poderiam sofrer alteracdes.

N&do foram objetos de estudo os sites que continham graficos estatisticos com

outros formatos que ndo fossem os de (barras, linhas e pizza).

Neste capitulo foram relatados o tipo do método de pesquisa e as etapas que 0
compdem. O perfil dos participantes para a realizagdo das tarefas em sites governamentais
que continham graficos do tipo (barras, linhas, pizza) que foram avaliados por ferramenta
automatica de acessibilidade que apresentaram o0 "selo de acessibilidade”™ em

conformidade com os niveis de prioridade "AAA" foi uma das etapas do método pesquisa.
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CAPITULO 4 - OBSERVACOES COM USUARIOS

O objetivo deste capitulo € descrever as observacdes com usuarios durante a
execucdo dos testes, o0 material utilizado, as respostas dos questionarios e as dificuldades

de entendimento das informaces graficas por eles encontrados.

O questionario pos-testes voluntario que abordou as (questdes 1 a 18) se encontra

no anexo 3 e o questionario pos-testes voluntario ajustado (questdes 1 a 12) no anexo 4.

4.1. Organizacédo do ambiente de testes

Para realizacdo dos testes foi utilizado o seguinte material: 1) Notebook com
processador (core i3 - 4GHZ - 1 Tera HD), utilizando Sistema Operacional Windows 10;
2) Software de captura de tela “Icecream Screen Recorder versdo 4.50”; 3) Gravador de
voz de bolso; 4) Camera de video integrada ao notebook com dois microfones para
registar as reacdes, impressdes do usuario; 5) Um modem 4G com conexdo Wi-fi; 6)
Termo de consentimento e descricdo das tarefas que poderiam ser lidas pelo usuario
utilizando o leitor de tela ou solicitando ao pesquisador; 7) Questionarios pré e pos-testes;
8) Leitor de tela DOSVOX e NVDA, a critério do usuario.

O software para captura de tela “Icecream Screen Recorder versdo 4.50” foi
escolhido por permitir a visualizacdo de recursos, como historico das gravagdes, tempo
de duracdo de cada gravagédo e o tamanho do arquivo gerado de cada gravacao e por ter

acesso gratuito durante um periodo de 30 dias.

As paginas que continham informacgfes sobre o termo de consentimento e as
tarefas para serem executadas pelos usuarios foram elaboradas em conformidade com as
recomendac¢des do E-MAG (EMAG, 2014) e com padrdes web, como (HTML5 e WAI-
ARIA).

Participaram dos testes dois cegos, contactados diretamente pelo pesquisador
durante o evento “Todos@Web” (W3C/Brasil, 2016). Quatro usuarios foram recrutados,

através do “Instituto Unido dos Cegos do Brasil”.
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Um dos participantes deste Instituto ndo foi considerado nos testes. Os motivos
que levaram o pesquisador para ndo considera-lo estdo descritos na subsecao 4.3.6. Para
totalizar a participacdo de seis participantes foi recrutado um voluntario do Ministério

Publico Federal (Procuradoria da Republica do Rio de Janeiro).

4.2. Teste Piloto

A usuaria V1 optou por realizar o teste em sua residéncia. O tempo total de
duracéo dos testes foi de 48 minutos e 15 segundos incluindo a configuragdo do ambiente,
como (ajustes da voz do sintetizador, cdmera de video, volume do som, abertura dos sites
contendo as imagens graficas, configuracéo da tecla capslock como uma tecla de controle
para que o NVDA reconhecesse que estava sendo utilizado um teclado de notebook),
conexdo na rede Wi-fi, a leitura do termo de consentimento, as tarefas que foram
realizadas pela voluntéaria, os comentérios e as respostas dos questionarios durante os

testes.

Para tornar o ambiente mais familiar para a usuéaria foi proposto que ela utilizasse

0 seu proprio teclado, mas ela preferiu utilizar o teclado do notebook do pesquisador.

O pesquisador relatou que haviam dois leitores de tela (DOSVOX e 0 NVDA)
instalados no notebook. A participante optou pelo leitor NVDA por ja estar familiarizada
com o sintetizador “Microsoft Speech API version 5” e com a voz “ScanSoft
Raquel_Full_22Khz”. O navegador selecionado por ela foi o “Google Chrome”, mesmo

tendo sido apresentados outros navegadores, como Firefox e Internet Explorer.

A participante levou o tempo de 4 minutos e 10 segundos para ler o termo de

consentimento e concordou em realizar os testes.
Grafico de Barras

Foi apresentado para a voluntaria, no site do municipio de Itupeva do Estado de
Sao Paulo, um gréfico de barras sobre a evolugdo da populacdo deste municipio (Figura
16). Acima da imagem estavam descritos a data e hora da criacdo do grafico; no eixo
horizontal as informacdes sobre os anos (2000 a 2010) da popula¢édo; no eixo vertical o
numero em milhares de individuos da populacéo; e na parte abaixo do grafico a fonte. A

usuaria levou o tempo de 4 minutos e 46 segundos para realizar todas as tarefas.
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Evolucao da Populacao de Itupeva
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] 02 03 04 06 08 03

Fonte: IBGE

Figura 16 - Evolucéo da populacéo de Itupeva no periodo de 2000 a 2010. Fonte:
(ITUPEVA, 2016)

Para executar o teste, 0 pesquisador fez a leitura de cada tarefa para a voluntaria.
Ao navegar na pagina do site utilizando teclas de atalho do leitor, percebeu-se que a

voluntéaria ndo teve muitas dificuldades em localizar o gréfico.

A tarefa 1 (descrever o titulo do gréfico), a voluntéria realizou sem maiores

dificuldades, ou seja, ela conseguiu informar o titulo do gréafico.

Nas tarefas 2 e 3 (identificar os titulos nos eixos horizontal e vertical) a voluntaria

nao teve sucesso em identificar esses titulos.

A voluntéria tentou realizar a tarefa 4 (informar a quantidade de barras) porém

ndo conseguiu obter essa informacéo.

A usuaria ndo conseguiu obter o maior e menor valor das barras que eram para ter

sido informados pela usuaria nas tarefas 5 e 6.

O mesmo ocorreu na realizagéo das tarefas 7 e 8 (informar o intervalo de valores
nos eixos horizontal e vertical). A participante ficou manuseando as teclas de navegacao

para frente e para tras do leitor de tela, mas ndo conseguiu obter essas informacdes.

Na tarefa 9 que foi a fonte da publicacéo do grafico a usuaria conseguiu identificar.
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Ao final constatou-se que a usuaria s conseguiu identificar duas informacgées do

grafico: o titulo e a fonte de publicacao.

A todo instante entre a realizagdo de uma tarefa e outra a participante comentava:
“h& uma descricdo com grafia errada” referindo-se a popula¢édo do municipio, sendo lida

pelo leitor com a descrig¢do “populacao” no atributo <alt>.

Ela comentou durante os testes que foram utilizados muitos elementos do tipo

“lista” sem nenhuma semantica e ainda disse: “usam para nada !”.

O pesquisador comentou que a pagina foi validada por uma ferramenta de
avaliacdo automatica de acessibilidade, e recebeu o “selo de acessibilidade Brasil” ¢ a
usuaria disse: “Os avaliadores de acessibilidade ndo tém condicdes de avaliar a
semantica. Se o desenvolvedor coloca um objeto grafico e uma descricdo, como por
exemplo (populacao), o avaliador entende que ja existe uma descricao e pronto, ja basta.
Porém essa descricdo ndo descreve nada! Ndo da para ser automético tem que ter

avaliacdo humana”.
Grafico de Linhas

Foi apresentado para a usudria uma pagina web contendo um texto acima da
imagem grafica (Figura 17). O texto descrito na pagina ndo tinha nenhuma relagdo com
as informacdes graficas. No elemento <alt> associado a imagem grafica estava descrito

“grafico expansao”.
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Figura 17 - Expansao da rede federal de educacao superior. Fonte: (REUNI, 2016)

Para realizar as tarefas nesse grafico, a participante levou o tempo de 5 minutos e
50 segundos. Encontrou muita dificuldade em localizar o gréfico na pagina e percorreu
toda a pagina em busca de informac@es sobre o gréfico, fazendo as seguintes indagac6es
ao pesquisador: “Aonde estd o grdfico?”; “Aonde estdo as informacdes?”; “Sdo links
na pagina?”’; “Tem um grafico na pagina?”’; “Essa pagina ndo tem nenhum tipo de
acessibilidade!”’; “Nado ha um link para abrir uma pagina para descrever o grdfico!”;
“O que é grdfico expansdo?”; “A pagina ndo tem um link que possa dar uma descrig¢do

longa!”; “Estou tentando qualquer coisa para obter alguma informagdo, inclusive

utilizando a tecla tab, porém ndao vai!”

Diante dos comentarios da usuéaria, o pesquisador ratificou que havia na pagina
um grafico, cuja a descri¢do relacionada ao grafico era “gréafico expansdo”. Mesmo
obtendo essas informacdes, ela continuou navegando na pagina em busca de alguma
informacgédo sobre o grafico e comentou: “Essa pdgina ndo tem problemas s6 com o
grafico. Tem problemas com tudo!; “Nao tem uma descri¢ao de um link que se refira a
alguma informacdo distinguindo de um outro link!”; ”A pagina ndo estd compreensiva.
Ndo esta muito bem estruturada!”; “Exibir o grafico ndo adianta! Tem que descrever 0s
dados!”;  “Para quem tem somente o leitor de tela é complicado obter alguma

informacdo, se os grdficos ndo forem bem descritos!”

A Unica informacdo que ela conseguiu obter do grafico foi “grafico expansdo” e
para a usuaria ndo tinha nenhum significado e ela continuou ndo tendo entendimento

sobre o grafico.
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Com base nas impressdes faciais, reacfes capturadas pela cadmera do notebook foi
percebido que a participante teve muita dificuldade de localizar o gréfico na pagina web
e obter alguma informacdo do grafico, mesmo tendo usado as teclas de controle do
NVDA.

Dessa forma todas as tarefas descritas na tabela 2 ndo foram realizadas pela
usuaria, pois o leitor de tela, apenas, conseguiu identificar e transmitir a informacao
“grafico expansdo”. Essa informagdo estava presente no <alt> associada a imagem do

grafico.

Terminada as tarefas, o pesquisador relatou para a usuaria que a pagina tinha o
“selo de acessibilidade Brasil”. Ela respondeu: “se tem 0 selo de acessibilidade é
brincadeira, é maquiagem o que fazem com a gente que € deficiente ndo colocando

nenhuma informag&o para explicar o gréfico”.
Gréfico de pizza

O gréfico de pizza disposto em um frame (Figura 18) foi apresentado para a
usuaria. As dimensdes do frame estavam descritas a esquerda do grafico, como: altura,
largura e tamanho. O grafico era muito pequeno e podia ser ampliado, a partir de um
clique no proprio grafico ou em um dos links, abaixo dele. Os links tinham as seguintes
descrigoes: “Grafico SGP.jpg” e “Baixar 18,9K”.
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Consulta P Consulta - P i r
Processos e Processos = = ~ APROVADO

Eletrénicos Fisicos

Galeria de imagens <= Retornar

4 Imagens | (&) Imagens recentes ll

Graficos SGP

& Ultima atualizacio por | M 05/12/13 elie=

Altura  Largura Tamanho Graficos SGP.jpg
262 715 18,9%

l Pesquisar ‘

Baixar (18,9k/
Média (0 Votos)
Figura 18 - Tipo de deficiéncia/mobilidade reduzida; e sobre o0 ambiente de trabalho.
Fonte: (TRT, 2016)

O pesquisador solicitou a participante que clicasse no link “Grafico SGP.jpg”,
onde foi aberta uma janela contendo duas imagens (Figura 19). A primeira tinha
informac0es sobre o tipo de deficiéncia/mobilidade reduzida com trés legendas (uma na
cor azul referindo-se a deficiéncia fisica; a outra na cor vermelha sobre deficiéncia visual
e outra na cor verde que se referia a deficiéncia auditiva). O maior valor do setor desta
imagem foi representado pela deficiéncia fisica com 48% e o menor foi de 24% a respeito
da deficiéncia visual.

x|
Tipo de Deficiéncia/Mobilidade Reduzida  Seu ambiente de trabalho esta adequado s suas necessidades ?

HSim B Nio

W Fisica ®Visual ™ Auditiva

Figura 19 - Gréaficos ampliados. Fonte: (TRT 2016)

Na segunda imagem foram exibidas informacdes sobre uma pesquisa indagando
se 0 ambiente de trabalho estava adequado as necessidades dos servidores do Tribunal

Regional do Trabalho — 12 Regido. Nessa imagem apareciam dois setores: um com 28%
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que correspondia aos servidores que responderam “nd0” e o outro com 72% dos

servidores que responderam “sim”.

A Unica informacdo que a usuéria conseguiu obter foi: “imagem ilustrativa” e

. 66

comentou: “O que é isso, imagem ilustrativa? Imagem sem informagdo!”; “Ninguém

merece ter acesso a nenhuma informagdo!”; “Para mim ndo tem nada para me

informar!”’; “Ndo ha descri¢do nem nos links!”’; “O que é altura, largura e tamanho? ”;

“Aonde esta o grdfico de pizza?”

Para identificar algum elemento grafico dessas imagens, ela levou o tempo de 6

minutos e 7 segundos.

Ap0s a realizacdo dos testes, 0 pesquisador descreveu as informacdes que estavam
presentes nos graficos (barras, linhas e pizza) que eram inacessiveis aos USUArios e

reiterou que todas as paginas possuiam o “selo de acessibilidade Brasil”.
Entrevista pds-testes

Foram feitas dezoito perguntas para a voluntaria. O tempo da entrevista levou 13

minutos e 42 segundos, contando com 0s comentarios das respostas.

As dez primeiras questdes e a questdo 13 procuraram abordar, se a participante
conseguiu identificar o tipo do grafico disponibilizado no site, além de obter alguma
informacdo a respeito da dificuldade de localizar e descrever elementos de um gréafico,
como: titulos nos eixos horizontal e vertical; unidade de medida; legenda para um grafico
de pizza; o valor de algum ponto em um grafico de linhas; o nimero de barras ou linhas
ou setores; 0s maiores e menores valores nos trés tipos de gréficos; se as informacoes
disponibilizadas eram claras, nitidas, detalhadas, suficientes, intuitivas para seu

entendimento.

Para esse conjunto de questdes ndo foi possivel obter muitas informacoes, pois a
participante teve muita dificuldade de entender, identificar e localizar os graficos nas

paginas web e os componentes desses graficos ja relatados.

A resposta da voluntaria para as essas questdes foi a mesma “tive dificuldade

total”.
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Mediante essas respostas foi necessario fazer ajustes no questionario pds-testes
(voluntéario) elaborando novas questdes que fossem mais diretas para a identificacdo dos
elementos em um gréafico. O questionario pos-testes (voluntario) ajustado ficou com doze

guestbes. A tabela 4, mostra as questdes que tiveram que passar por ajustes.

Tabela 4 - Ajustes no questionario pds-testes (voluntario)

Perguntas antes do ajuste (anexo 3) Perguntas depois do ajuste (anexo 4)
1. Vocé teve alguma dificuldade para identificar os
tipos de graficos?

2. Vocé teve alguma dificuldade para identificar os
titulos nos eixos horizontal e vertical nos graficos de
barras e linhas?

3. Vocé teve alguma dificuldade para identificar as
legendas em um gréafico de pizza?

4. Vocé teve alguma dificuldade para identificar a
unidade de medida nos gréaficos?

5. Vocé teve alguma dificuldade para identificar os | 1. Quais informacfes gréaficas que vocé teve
maiores e menores valores nos graficos (barras, | dificuldade de identificar em um grafico de
linhas e pizza)? barras?

6. Vocé teve alguma dificuldade para identificar os | 2. Quais informagbes gréaficas vocé teve
pontos em um grafico de linha? dificuldade de identificar em um grafico de
linhas?

7. Vocé teve alguma dificuldade de informar o
nimero de barras, linhas, setores nos gréficos | 3. Quais informagBes graficas vocé teve
apresentados? dificuldade de identificar em um gréfico de
pizza?

8. As informagBes disponiveis em um grafico sdo
suficientes para o seu entendimento?

9. Vocé acha que as informacGes em um grafico
deveriam ser mais detalhadas?

10. Vocé acha que os dados exibidos em um gréafico
sdo intuitivos?

13. Vocé acha que as informagdes presentes em um
gréfico estéo claras, nitidas para seu entendimento?
14. Vocé acha que deveriam ser informadas a | 8. VVocé acha necessario rastrear os dados, como
proveniéncia dos dados gréaficos, como (data/hora de | por exemplo saber a data/hora de atualizacéo, a
atualizacdo, fonte, responsavel pela divulgacdo, | fonte, o responsavel pela divulgacdo, o processo
processo de extracdo dos dados ou alguma outra | de extracdo dos dados ou alguma outra
informacdo sobre a origem dos dados)? informacédo sobre a origem dos dados?

Em relagdo a questdo 11 (vocé acha que deveriam ser implementados mecanismos
de adaptabilidade, como teclas de atalho para explicar melhor os valores presentes em um
grafico, como: intervalo de valores nos eixos horizontal e vertical para um gréafico de

barras e linhas?), ela comentou: “Teclas de atalho podem se chocar com outras teclas
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que ja foram programas de trés maneiras diferentes: pelos navegadores, por leitores de
tela e pelos desenvolvedores do proprio site”. Ser criado um quarto conjunto de teclas
de atalho sera muito mais teclas para o cego se acostumar e ficard muito cansativo de se

trabalhar”.

Ao responder a questdo 12 (vocé acha que deveria ser disponibilizado um
formulério para descrever sugestdes, opinides sobre as informacdes em um grafico?)
foram obtidas as seguintes respostas: “Deve ser implementado para todo o site. O site
acessivel tem que ter uma pégina dizendo, quais informacgdes de acessibilidade foram
implementadas no site. Um canal especifico de retorno do usuario para informar, aonde
ele esta com dificuldade reportando ao desenvolvedor de como tornar o site mais
acessivel seria interessante de se ter”; “Ndo tenho nada contra se for criado para o
proprio gréfico, principalmente se for um site que é especifico em graficos. Acho étimo
de se ter um canal de comunicacdo como esse”; “Os desenvolvedores de sites ndo
perdem um tempo com a arquitetura de informacdo para melhorar a usabilidade e

acessibilidade de um site”.

No que concerne a questdo 14 (vocé acha que deveriam ser informadas a
proveniéncia dos dados graficos, como (data/hora de atualizacéo, fonte, responsavel pela
divulgacéo, processo de extracdo dos dados ou alguma outra informacao sobre a origem
dos dados)?, a usuaria respondeu: “Todos os dados, como a fonte, a data, a hora devem
ser informados, para que néo seja divulgada nenhuma informagéo errada, sem saber
qual foi a fonte, a data/hora. A informacéo tem que ser fidedigna, para que 0s usuarios

nao divulguem informagoes sem saber de onde vieram”.

Em relacdo a questdo 15 (em uma escala, onde 1 é ruim e 5 é excelente, como
vocé avalia as informacBes graficas em sites governamentais utilizadas nos
experimentos?), a usuaria disse: “Seria zero, mesmo. Como a nota minima é 1 (um) darei

essal’.

Na avaliacdo da voluntéria a nota dada para a questdo 16 (em uma escala, onde 1
é ruim e 5 é excelente, qual a nota que vocé atribuiria ao seu entendimento em relagéo as
informac0es gréaficas utilizadas nos experimentos?), foi a minima, ou seja, nota 1 (um) e

ainda disse: “Ndao sei nem qual foi o entendimento, porque ndo houve informagdo!”.
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A questdo 17 (na sua opinido, quais sdo as informacdes graficas que vocé gostaria
que fossem exibidas para melhorar o seu entendimento?), teve como resposta da usuaria:
“Todas as informagoes que estdo disponiveis de maneira organizada que eu possa
acessar, tanto as informacoes gerais, quanto as informacdes detalhadas de acordo com

0 meu interesse e necessidade”.

A (ltima pergunta que foi a questao 18 (vocé gostaria de fazer algum comentario

em relacdo aos testes?), a participante nao quis fazer nenhum comentario.

Ao final da entrevista, a usuaria disse: “Para mim a discussdo é como
disponibilizar as informagdes para os cegos de forma acessivel de forma organizada e
ndo quais informacbes devem ser divulgadas. Devem ser divulgadas todas as
informacdes que sejam acessiveis”’; “Nao posso dizer que meu entendimento foi ruim das

informagoes graficas apresentadas nos testes, se nem tive acesso as informagoes”.

Foi percebido através de expressdes faciais registradas pela camera de video, pela
ferramenta de captura de tela e pelo audio que se tratava de uma usuaria que tinha muita
experiéncia com softwares leitores de tela, na navegacdo em sites e conhecedora de
cédigo HTML, pois ja havia trabalhado na area de informatica, como Analista de

Sistemas e atualmente promove palestras e consultorias em acessibilidade.
Ajustes nas tarefas, realizadas ap06s o teste piloto, para o gréafico de barras

Durante a realizacdo dos testes se percebeu que o leitor de tela “NVDA”
identificou a data e hora de criagdo do grafico. A data e a hora foi considerada como uma
tarefa a ser realizada pelos participantes.

Essa nova tarefa passou a fazer parte das tarefas (Tabela 5).
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Tabela 5 - Tarefas ajustadas para leitura do grafico de barras

Tarefa

. Descrever o titulo do gréfico.

. Informar a data e hora da criagéo do grafico.

. Informar o titulo do eixo horizontal.

. Informar o titulo do eixo vertical.

. Informar a quantidade de barras.

. Informar o maior valor entre as barras.

. Informar o menor valor entre as barras.

. Informar o intervalo de valores no eixo horizontal.
. Informar o intervalo de valores no eixo vertical.

10. Informar a fonte de publicacéo.

O |0 NO|OIHBAIWIN|(F-

Ajustes nas tarefas, realizados apo6s o teste piloto, para o gréafico de pizza

A informacdo da data de atualizagdo do gréafico foi lida pelo leitor de tela (NVDA)
durante a navegacdo da usuéria no site. Essa informacéo foi considerada como uma nova

tarefa para os voluntarios.
A tabela 6 ficou com as seguintes tarefas, apos os ajustes:

Tabela 6 - Tarefas ajustadas para o grafico de pizza

Tarefa

. Informar a data de atualizacdo do grafico.

. Descrever o titulo do gréfico.

. Descrever as informac6es da legenda.

. Informar o valor de cada setor da pizza.

. Informar o maior valor entre os setores da pizza.
. Informar o menor valor entre os setores da pizza.
. Informar a quantidade de setores do gréfico.

. Informar a fonte de publicacéo.

O NO|OBAWIN|F-

4.3. Testes com demais usuarios

4.3.1. Usuério V2

O usuério V2 escolheu realizar o teste na residéncia do pesquisador. O tempo total
de duracdo dos testes foi de 33 minutos e 4 segundos incluindo a configuragdo do
ambiente, a leitura do termo de consentimento, as respostas dos questionarios pré e pds-

testes e a execucdo das tarefas.

Foram apresentados os leitores de tela (DOSVOX e o0 NVDA) para a execugdo

dos testes para o participante. V2 optou utilizar o leitor de tela NVDA, o sintetizador
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“eSpeak NG”, a voz “Max” e o navegador “Firefox” por serem familiar, mesmo tendo a

opcao de escolher um outro navegador e sintetizador de voz.

Para a leitura do termo de consentimento através do leitor de tela, V2 levou o

tempo de 2 minutos e 50 segundos e concordou em realizar os testes.
Gréfico de Barras

Para a realizacdo das tarefas (Tabela 4), o voluntario levou o tempo de 2 minutos

e 20 segundos.

As informacdes sobre o titulo, a data e a hora da cria¢do do grafico que estavam
relacionadas as tarefas 1 e 2 foram descritas sem dificuldades por V2.

As tarefas 3 e 4 que visavam (a identificacdo dos titulos nos eixos horizontal e
vertical) ndo foram concluidas pelo usuario, pois ndo houve informacdo que fosse lida

pelo leitor de tela.

As descricOes sobre (a quantidade de barras, 0 maior e menor valor entre as barras)
que eram referentes as tarefas 5, 6 e 7 ndo foram identificadas pelo usuario pelo mesmo

motivo descrito anteriormente.

As tarefas 8 e 9 a respeito do (intervalo de valores no eixo horizontal e vertical)
ndo foram identificados pelo participante, devido a falta de descri¢do nos atributos <alt>
da linguagem HTML para leitura do NVDA.

O voluntério conseguiu informar a fonte de publicacdo do grafico que foi a tarefa
10.

Apos a conclusdo das tarefas se pode concluir que somente as informagdes
referentes ao titulo, data e hora da criagdo e a fonte de publicacéo do gréfico puderam ser

descritas pelo usuario.

Durante os testes foi percebido que o participante possuia habilidades no

manuseio das teclas de navegacdo do NVDA.

Foram registradas pela camera de video, as reagdes, as impressdes faciais do

voluntério que se manteve atento e seguro na execucao das tarefas.
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As informacgbes comentadas por V2 durante a realizacdo das tarefas foram:
“Consigo identificar a informagdo: criado em Quinta, 13 janeiro 2011 17:19”"; “Tem um
titulo dizendo - Evolugdo da Populagdo de Itupeva”; “Uma fonte IBGE”; “Cara, ndo

consigo ouvir mais nada do leitor de tela sobre o grdfico !”
Grafico de Linhas

O voluntario levou o tempo de 2 minutos e 58 segundos para realizar as tarefas.
Comentou que havia “um texto com muitas informacfes”, relatando sobre o texto que

estava descrito acima do gréfico.

Foi solicitado que o participante executasse as nove tarefas (Tabela 2). O usuario

ndo conseguiu executa-las, porque ndo obteve descri¢édo do leitor de tela.

Navegando na péagina, V2 explanou que s6 pode obter a informagdo “grafico

expansao”.

Outros links foram informados por V2 durante os testes, porém eram links que nédo

tinham nenhuma relagcdo com o grafico.

Durante a captura de video se percebeu, atraves das expressoes faciais que V2

estava tentando localizar alguma informagao no gréfico, porém sem sucesso.

Os comentarios relatados por V2 durante os testes foram: "E o seguinte: tem um
texto grande"; "O NVDA estd me dizendo: conheca o mapa de expansdo das
universidades. Isso tem alguma coisa haver com o grafico?"; "Na verdade, o NVDA

parou de falar"; "Nenhuma informacao é falada mais!"; ""Sé ouvi: gréafico expansao"
Grafico de pizza
Foi solicitado ao usuario que realizasse cada tarefa (Tabela 5).

A Unica informacdo da lista de tarefas dessa tabela que o voluntéario conseguiu
informar foi a data “05/02/2013” que se referiu a tarefa 1 (a data da tltima atualizag¢do do

gréfico).
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Outras informacg6es foram identificadas pelo usuario durante a navegacao na
pagina, como: “Imagem ilustrativa’; "Altura 262, largura 715, tamanho 18,9k, média

zero votos. E disse: isso ndo me diz nadal™; "Nao tem mais nada nao, cara!"

E ainda comentou: "O mais perto para mim que pode ser um grafico é a

informacdo: gréafico SGP".

Diante do que foi relatado, o pesquisador solicitou que o usuario localizasse o link
"grafico SGP". Apds localiza-lo e seleciona-lo foi aberta uma nova janela com dois

graficos.

ApOs abrir essa janela, o pesquisador perguntou ao participante: quais
informacdes que vocé conseguiu identificar nesses graficos? E ele respondeu: “nenhuma.

O leitor ficou mudo!".

Para realizar todas as tarefas nesse grafico, o usuario levou o tempo de 3 minutos

e 53 segundos.

Ao término dos testes, o pesquisador descreveu para o participante as informacgdes
de cada grafico que ndo foram acessiveis, além de informar que havia o “selo de

acessibilidade Brasil” nos sites utilizados nos testes.
Entrevista pos-testes
O tempo que V2 levou para realizar a entrevista foi de 8 minutos e 20 segundos.

As trés primeiras perguntas do questionario (quais informacdes graficas que vocé
teve dificuldade de identificar em um gréafico de barras?; quais informacdes graficas vocé
teve dificuldade de identificar em um gréfico de linhas?; e quais informac@es gréficas
vocé teve dificuldade de identificar em um gréafico de pizza?) tiveram como respostas do

participante:

« No gréafico de barras - as informac0es referentes aos nomes dos eixos (horizontal
e vertical), a quantidade de barras, ao tamanho das barras e aos valores como o0 maior e

menor valor;

« Em relacdo ao grafico de linhas - a quantidade de linhas, os titulos dos eixos

horizontal e vertical e os valores dos pontos na linha;
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* Na pizza — as porcentagens dos setores, legendas, titulo do grafico e ainda

comentou: “Nesse da pizza, nem titulo teve !”

A questdo 4 (vocé acha que as informacdes de um grafico deveriam ser descritas
de uma forma geral - simplificada ou mais detalhada - completa?) foi respondida pelo
voluntario da seguinte forma: “Dos dois modos. De acordo com a minha necessidade,

eu escolho qual é o melhor para mim!”

Em relacdo a questdo 5 (vocé acha que as informacdes descritas em um grafico
deveriam ser mais claras explicando por exemplo o0 uso de termos técnicos,
abreviaturas?), o usuério explanou: “Ndo precisa. Ndo sei o que é SGP?”; “Mais depende
do publico-alvo que vai acessar o site. Quem vai utilizar o site?”; “Me interessa? Eu

leria esse site?”’

A pergunta da questdo 6 (vocé acha que deveriam ser implementados mecanismos
de adaptabilidade, como teclas de atalho para explicar melhor os valores presentes em um
grafico, como: intervalo de valores nos eixos horizontal e vertical para um gréfico barras
e linhas?), V2 disse: “ Sim. Para a descri¢do dos titulos dos eixos horizontal e vertical ”;

“Para procurar o maior e menor valor”.

Na questdo 7 (vocé acha que deveria ser disponibilizado um formulario para
descrever sugestdes, opinides sobre as informacdes em um grafico?), o usuario relatou:
“Sim, seria importante para os desenvolvedores do site, para que fosse criado um modelo

de apresentacao das informagoes”.

Na opinido de V2 sobre a questdo 8 (vocé acha necessario rastrear os dados, como
por exemplo saber a data/hora de atualizacdo, a fonte, o responsavel pela divulgacéo, o
processo de extracdo dos dados ou alguma outra informacao sobre a origem dos dados?),
ele respondeu: “Sim, porque é importante obter essas informagoes para uma discussdo,

um debate”.

Indagado a respeito da questdo 9 (em uma escala, onde 1 € ruim e 5 é excelente,
como vocé avalia as informacdes graficas em sites governamentais utilizadas nos

experimentos?), o participante respondeu: “Nota 1 (um)”.
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O mesmo foi observado em relacéo a resposta da questdo 10 (em uma escala, onde
1 é ruim e 5 é excelente, qual a nota que vocé atribuiria ao seu entendimento em relacao
as informacdes graficas utilizadas nos experimentos?), onde foi atribuida a mesma nota

(um).

A resposta da questdo 11 (na sua opinido, quais séo as informagdes graficas que
vocé gostaria que fossem exibidas para melhorar o seu entendimento?), foi: “Todas as

informagoes que fossem acessiveis aos videntes”.

Nao foi feito nenhum comentario pelo voluntario da questdo 12 (vocé gostaria de

fazer algum comentério em relagéo aos testes?).

Pelo registro das reacfes desse participante ao manusear as teclas do NVDA, no
tempo que levou desde a leitura do termo de consentimento até a concluséo dos testes,
perpassando pela execucédo das tarefas, pode-se perceber que se tratava de um voluntario
que tinha o dominio do leitor de tela.

Os testes com usuarios V3, V4 e V5 descritos a seguir, foram realizados no
“Instituto Unidao de Cegos do Brasil”. Os responsaveis pelo instituto reservaram uma das

salas de aula a pedido do pesquisador para a execugao dos testes.

Esses participantes foram conduzidos um de cada vez até a sala. Para ndo haver
interferéncia nos resultados dos testes foi solicitado pelo pesquisador que os participantes

ndo comentassem os testes entre si.

4.3.2. Usuario V3

O participante V3 levou o tempo de 34 minutos e 31 segundos para realizar 0s
testes, ja contabilizados as configuracdes do ambiente, a leitura do termo de
consentimento, as entrevistas a partir dos questionarios pré e pos-testes e a execucdo das

tarefas.

Os leitores de tela (DOSVOX e NVDA) foram apresentados ao voluntério, que
optou pelo leitor NVDA, o sintetizador de voz “Microsoft Speech API version 5”, a voz

“ScanSoft Raquel_Full_22Khz” e o browse “Google Chrome”.
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O participante pediu ao pesquisador que fosse utilizado o seu proprio fone de
ouvido para a execucdo das tarefas. Essa solicitacdo foi atendida pelo pesquisador. Foi
sugerido ao usudrio que utilizasse o teclado de algum computador do instituto. Entretanto,

o voluntario preferiu utilizar o teclado do notebook do pesquisador.

Para navegar em cada pagina que continha um grafico, V3 escolheu utilizar as

setas (para cima, para baixo, para a esquerda e para a direita) do teclado.

O tempo de 1 minuto e 54 segundos foi 0 tempo que V3 levou para fazer a leitura
do termo de consentimento. Ao término da leitura desse termo, o usuario aceitou em

realizar os testes.
Grafico de Barras

Para a realizacdo das tarefas nesse grafico (Tabela 4), o usuério levou o tempo de

4 minutos e 24 segundos.

A tarefa 1 a respeito da descricdo do titulo e a identificacdo da data e hora da

criacdo do grafico referente a tarefa 2 foram realizadas pelo usuario sem dificuldades.

Em relacdo a tarefa 3 que tinha como objetivo informar o titulo no eixo horizontal
e tarefa 4 (informar o titulo do eixo vertical) ndo foram executadas pelo voluntério, porque

ndo haviam descri¢des desses elementos que pudessem ser lidas pelo NVDA.

V3, também, ndo conseguiu realizar as tarefas 5 a 9 que foram: informar a
quantidade de barras; informar o maior valor entre as barras; informar o menor valor entre
as barras; informar o intervalo de valores no eixo horizontal; informar o intervalo de

valores no eixo vertical.

O voluntario ndo realizou essas tarefas, porque ndo recebeu informacao do leitor

de tela.
A tarefa 10 (fonte de publicacdo) foi identificada pelo participante.

De todas as tarefas solicitadas pelo pesquisador, constatou-se que, somente, as

tarefas 1, 2 e 10 foram compreendidas e concluidas por V3.
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Alguns comentéarios foram descritos pelo usuério, durante as tarefas nesse gréafico,
como: “O NVDA so informa: titulo, data, hora e fonte. E ndo tenho acesso a mais nada!”;
“O leitor nao da referéncia numérica alguma”; “Fala em evolugdo da populagdo de

Itupeva, mais quantos?”.
Grafico de Linhas

Para a realizacdo das tarefas no grafico de linhas, o usuario levou o tempo de 5

minutos e 45 segundos.

O usuario ndo conseguiu realizar nenhuma tarefa (Tabela 2), porque ndo teve

acesso as informacdes que pudessem ser descritas pelo leitor de tela.

A Unica informacéo que pode descrever, além de informar alguns detalhes do texto

que estava descrito acima do grafico foi: “sé fala em expansao!”.

Os outros comentarios durante os testes foram: “E a informacgdo é essa que da
teve 237 universidades criadas até o final de 2011”; “Mais grafico em si, ndo tenho

acesso a nada!”.
Graéfico de pizza

O usuério levou o tempo de 6 minutos e 2 segundos para realizar as tarefas

descritas na (Tabela 5).

Navegando no site que continha o grafico, as informacbes descritas pelo o
voluntario foram: “Altura 262, largura 715, tamanho 18,9k”; “Média zeros votos”;
“Média zero estrelas de cinco™; “Ultima atualizagdo por 05/02/2013"; “Essa altura nao

sei do que se trata, cara!”; “Cara, se no site tivesse uma forma descritiva explicando

’

esses numeros, seria bom”; “Pelo que estd sendo informando, ndo quer dizer nada para

mim!”’

Outras informaces que foram identificadas pelo usuario durante a navegacdo na

pagina foram: “Ta dificil, cara”; “Grdfico SGP. O que é isso?”

Como s6 foi possivel o usuério realizar a tarefa 1 (a data da ultima atualizagdo do

grafico), porque as demais tarefas ndo foram detectadas pelo leitor de tela, o pesquisador
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solicitou que V3 clicasse no link “Gréafico SGP”, a fim de que fosse aberta uma nova

janela com o grafico ampliado.

Diante da janela aberta tentando identificar alguma informacéo no gréafico, V3 ndo
conseguiu e ainda disse: “ndo esta falando nada”. Se referiu ao leitor de tela que ndo
estava conseguindo ler nenhuma informacdo HTML da péagina, porque ndo havia cédigo

HTML na pagina.

Concluido os testes, o pesquisador informou ao participante que todos os sites que

tinham os graficos (barras, linhas e pizza) continham o “selo de acessibilidade Brasil”.
Entrevista pds-testes
O tempo que V3 levou para realizar a entrevista foi de 8 minutos e 57 segundos.

A respeito da questdo 1 (quais informacdes graficas que vocé teve dificuldade de
identificar em um gréfico de barras?), o participante respondeu: “Tive dificuldade de

identificar em todos os aspectos”; “So pude identificar: o titulo, data e hora e a fonte”.

No grafico de linhas, ao responder a questdo 2 (quais informacdes graficas vocé
teve dificuldade de identificar em um gréafico de linhas?), o voluntario disse: “Tive muita

dificuldade de encontrar as informacgoes”.

As respostas do voluntario em relacdo a questdo 3 (quais informagdes graficas
vocé teve dificuldade de identificar em um grafico de pizza?), foram: “Confesso, cara
gue 0s numeros para mim a respeito da altura, largura e tamanho néo tive no¢éo do que

1. (13 r ~ . ) . ~ ~
era’; “Os numeros ndo me disseram nada!”’; “Essas informagoes ndo acrescentaram

em nada’.

Na opinido do usuario ao ser indagado na questao 4 (vocé acha que as informacdes
de um gréafico deveriam ser descritas de uma forma geral - simplificada ou mais detalhada
- completa?), ele respondeu: “Eu acho que poderia ter as duas opgoes. Um clique da
forma simplificada e um outro clique da forma completa”; “De acordo com as minhas

necessidades, o meu nivel de conhecimento posso escolher qual é a melhor forma ”

A questdo 5 (vocé acha que as informagdes descritas em um gréfico deveriam ser

mais claras explicando por exemplo o uso de termos técnicos, abreviaturas?), foi
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respondida pelo participante da seguinte forma: “Sempre! Claro, explicitando a

informagdo para quem ndo tem ideia do seu significado”.

No que diz respeito a resposta da questdo 6 (vocé acha que deveriam ser
implementados mecanismos de adaptabilidade, como teclas de atalho para explicar
melhor os valores presentes em um grafico, como: intervalo de valores nos eixos
horizontal e vertical para um grafico de barras e linhas?), o participante disse: “Sim

deveriam ser implementados. Seria interessante usarmos essas teclas”.

A questdo 7 (vocé acha que deveria ser disponibilizado um formulario para
descrever sugestdes, opinides sobre as informacgdes em um grafico?), que se referiu sobre
a disponibilizacdo de um formulario, V3 respondeu: “Seria bom, pois poderia ser enviado
para uma ouvidoria’; “Ou entdo fazer uma pesquisa como vocé estad fazendo para ver o

nivel de acessibilidade. Que para mim ndo existe!”’; “Quando uma pagina ndo é acessivel

para mim, ndo tenho interesse de voltar a vé-la, porque ndo entendo mesmo”.

A guestdo 8 (vocé acha necessario rastrear os dados, como por exemplo saber a
data/hora de atualizacdo, a fonte, o responsavel pela divulgacao, o processo de extracao
dos dados ou alguma outra informacao sobre a origem dos dados?) teve como reposta do
usuario: “Sim. Isso é interessante para se ter fidelidade das informagoes”; “Informar
como foram colhidos os dados”; “Como foram feitos? Como foram atualizados?”; “Isso

¢é importante!”.

Quando foi questionado sobre que nota atribuiria, questdo 9 (em uma escala, onde
1 é ruim e 5 é excelente, como vocé avalia as informacGes gréaficas em sites
governamentais utilizadas nos experimentos?), V3 disse: “Lamento, mais a nota que dou
é 1 (um)”; “E bem ruim! Muito ruim!”; “As informacées poderiam ser mais

simplificadas, acessiveis”’; “A informagdo que recebi de uma forma geral foi nenhuma!”’.

A nota dada para a questdo 10 (em uma escala, onde 1 é ruim e 5 é excelente, qual
a nota que vocé atribuiria ao seu entendimento em relagdo as informagbes gréficas
utilizadas nos experimentos?) pelo usuério foi: “Mantenho a nota 1 (um). Foi bem ruim”.
E ainda comentou: “Ndo tive informagdo. Talvez o meu desinteresse em navegar nessas

paginas seja esse!”.

54



A resposta em relacdo (na sua opinido, quais sao as informacdes graficas que vocé
gostaria que fossem exibidas para melhorar o seu entendimento?), que foi a pergunta da
questdo 11, o voluntério relatou: “Cara, com rela¢do aos dados do grdfico, da projegio
da populacéo no grdfico de barras, deveria ser feito do jeito bem simples”; “Do ano tal
ao ano tal tem tal valor”; “Talvez uma descri¢do numérica simples serial o ideal para

mim!”.

Por fim, a questdo 12 (vocé gostaria de fazer algum comentario em relacdo aos
testes?), que foi a Ultima a ser perguntada, o participante disse: “Como deficiente visual,
vejo que ndo hd comprometimento, ndao ha esclarecimento sobre um site acessivel”;
“Gostaria que o deficiente visual fizesse parte desse selo digital. Que ndo fosse

esquecido! .

Observando as anotaces, as reacfes diante das imagens de video capturadas, se
pode perceber que o participante estava atento, confiante e seguro na realizacdo das

tarefas.

4.3.3. Usuério V4

O voluntério V4 efetuou os testes no tempo de 30 minutos e 34 segundos, ja
incluidos nesse tempo a preparagdo para os testes, a leitura do termo de consentimento,

as entrevistas a partir dos questionarios pre e pos testes e a realizacdo das tarefas.

O participante preferiu utilizar o leitor de tela NVDA. A voz escolhida foi a
“ScanSoft Raquel_Full_22Khz”, com o sintetizador “Microsoft Speech API version 5.

Como navegador foi utilizado o “Google Chrome” a pedido do usuario.

O usuario tinha como opgé&o utilizar o teclado de um dos computadores da sala de
informética do instituto para a execucdo das tarefas. Entretanto, escolheu o teclado do

notebook do pesquisador.

Para a leitura do termo de consentimento, o usuério levou o tempo de 2 minutos e

46 segundos, e ao final da leitura concordou em realizar os testes.
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Grafico de Barras

O participante levou 4 minutos e 16 segundos para realizar todas as tarefas (Tabela
4),

O usuario teve dificuldade de localizar o gréfico, sendo solicitada a intervencéo

do pesquisador para guia-lo na pagina.

As tarefas 1 e 2 (titulo, data e hora) foram identificadas pelo voluntario e

comentou: “Ele (leitor de tela) fala da popula¢do de Itupeva, porém ndo descreve o

grafico”.

No que tange as tarefas 3 a 9 que foram (informar o titulo do eixo horizontal;
informar o titulo do eixo vertical; informar a quantidade de barras; informar o maior valor
entre as barras; menor valor entre as barras; informar o intervalo de valores no eixo
horizontal; e informar o intervalo de valores no eixo vertical), 0 usuario ndo conseguiu
conclui-las, porque o leitor de tela ndo descreveu nenhuma informacdo e o voluntario

relatou: “Ndo consigo ter informagoes!”.

Quando foi solicitado para executar a tarefa 10 (fonte de publicacdo do grafico),
0 usuario ndo encontrou dificuldades em realiza-la e conseguiu informar a fonte de

publicagéo.

Conclui-se que apenas as tarefas 1, 2 e 10 (titulo do gréfico, data e hora da criacéo

e a fonte de publicacdo) foram entendidas e identificadas pelo usuario nesse grafico.

Outro comentario de V4 foi: “O leitor ndo descreve dados sobre o gréfico. Nao

entra nesse detalhe!”.
Gréfico de Linhas
No grafico de linhas o usuario levou 3 minutos e 1 segundo para realizar as tarefas.

Ele conseguiu ler o texto que estava acima do grafico. Entretanto, quando
indagado sobre cada tarefa (Tabela 2) ndo conseguiu descrever nenhuma informacéo,
porgue ndo foi implementado codigo HTML na pagina que pudesse ser lido pelo leitor de
tela e fez os seguintes comentarios: “Deve estar sendo mostrado nessa pagina um grdfico

com as estatisticas, ndo é?”’; “Ndo da para ler”; "Nado da para ouvir do leitor de tela
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pelo menos alguma coisa que seja acessivel, para que a gente possa visualizar
mentalmente!”; “O leitor ndo me da nenhuma informagdo de quantidade, de linhas, de

fonte, de valores, nada!”; “O que oucgo é: grafico expansao”.

Graéfico de pizza
O voluntério levou 6 minutos e 12 segundos para executar as tarefas (Tabela 5).
V4 teve muita dificuldade de localizar o grafico e obter alguma informacéo.

Leu informagdes que estavam préximas ao grafico, como: “Altura 262, largura

715, tamanho 18,9k”; “Média zeros votos’”; “Média zero estrelas de cinco”.

Quando solicitado sobre a descri¢do das tarefas (Tabela 5), o participante so6 foi
capaz de concluir a tarefa 1 (a data de atualizacdo do grafico). As outras tarefas ndo foram

concluidas, porque ndo foram descritas pelo NVDA.

Na tentativa de ser obtida alguma informacédo do grafico, o pesquisador solicitou
que o usuério localizasse e clicasse no link “Gréafico SGP” da pagina. Apos o clique nesse

link foi aberta uma janela contendo os graficos ampliados.

Navegando nessa janela, o participante continuou ndo obtendo nenhuma
informacéo do grafico, porque o0 NVDA néo conseguiu ler as informacdes dispostas no

gréfico e explanou: “Grdfico SGP! O que é isso?”

Ao término dos testes, o pesquisador informou os elementos que compunham o
grafico e reiterou que na pagina havia um “selo de acessibilidade Brasil”. E o usuario,
comentou: “As informagoes sobre os elementos do grdfico, o que tinha no grafico, ele
(leitor de tela) ndo disse em nenhum momento!”’; “Ficou muito a desejar!”; “O que eles
colocaram na pagina, ndo corresponde com a realidade (se referindo ao selo de

acessibilidade)!”
Entrevista pds-testes

Nessa entrevista, 0 usuério levou 6 minutos e 55 segundos para responder e

comentar as perguntas.
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Ao ser perguntado sobre as dificuldades que teve em obter informacdes do grafico
que foi a questdo 1 (quais informaces graficas que vocé teve dificuldade de identificar
em um gréfico de barras?), respondeu: "Tive, dificuldade, pois ndo mostrou as c0isas

principais”; “Deveria ter sido informado os valores estatiSticamente!”

Em relacdo a resposta da questdo 2 (quais informacdes graficas vocé teve
dificuldade de identificar em um grafico de linhas?), o usuario explanou: “Todas as
dificuldades. N&o foi informado nada. O leitor deveria ter informado detalhes do gréafico

e ndo somente a informacao — grdfico expansdo”.

Quando indagado sobre a questdo 3 (quais informacgdes graficas vocé teve
dificuldade de identificar em um grafico de pizza?), o participante relatou: “O ultimo

grafico ndo deu nada. Nao houve informagdo!”.

O voluntério ao responder a questdo 4 (vocé acha que as informacgdes de um
grafico deveriam ser descritas de uma forma geral - simplificada ou mais detalhada -
completa?), comentou: “Mais detalhada, porque o detalhe € que faz a diferenca para
quem ndo vé, para quem ndo tem a visao”; “O detalhe permiti que vocé conhe¢a melhor

as informagoes de um grdafico ”

Quando perguntado sobre a questdo 5 (vocé acha que as informagdes descritas em
um grafico deveriam ser mais claras explicando por exemplo 0 uso de termos técnicos,

abreviaturas?), ele respondeu: “Sim, porque no meu caso estou acostumado”.

Ao responder a questdo 6 (vocé acha que deveriam ser implementados
mecanismos de adaptabilidade, como teclas de atalho para explicar melhor os valores
presentes em um grafico, como: intervalo de valores nos eixos horizontal e vertical para
um gréfico (barras e linhas?), o usuario disse: “Ndo, ndo. Eu acho que ndo, porque se as
informacdes estivessem ali no grafico bastaria, apenas, programar essas coisas para
serem descritas”; “Teclas de atalho ndo seriam o caso, porque exigiria um curso para

fazermos a leitura da pagina!”.

A disponibilizacdo de um formulario para descrever sugestdes, opinides que foi a
pergunta referente a questdo 7 (vocé acha que deveria ser disponibilizado um formulario

para descrever sugestdes, opinides sobre as informac¢des em um grafico?), o voluntario
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relatou: “Sim. Isso com certeza, para que possamos opinar”; “Para que sejam descritas

informagoes claras estatisticamente”; “‘Se tivesse um formulario seria show!”.

A questdo 8 (vocé acha necessario rastrear os dados, como por exemplo saber a
data/hora de atualizagdo, a fonte, o responsavel pela divulgacao, o processo de extracdo
dos dados ou alguma outra informagdo sobre a origem dos dados?), o participante,
respondeu: “Acho necessdrio, sim. A data, a hora, a fonte de quem estd trazendo a

informagdo é necessario, sim”.

A nota que V4 atribuiu ao responder a questdo 9 (em uma escala, onde 1 é ruim e
5 é excelente, como vocé avalia as informagdes graficas em sites governamentais
utilizadas nos experimentos?) foi 1 (um). E reiterou: “Gostaria de dar nota 0 (zero).

Como a nota minima é 1 (um) darei essa!”.

A resposta dada pelo usuério a respeito da questdo 10 (em uma escala, onde 1 é
ruim e 5 é excelente, qual a nota que vocé atribuiria ao seu entendimento em relacdo as
informacdes graficas utilizadas nos experimentos?) foi: “Dou 1 (um), também. Nao pude

me aprofundar nas informagoes”.

Em relacdo a pergunta da questdo 11 (na sua opinido, quais séo as informacdes
graficas que vocé gostaria que fossem exibidas para melhorar o seu entendimento?), o

usuério respondeu: “Todas as informagoes!”; “ Todos os detalhes de um grdfico!”.

A (ltima pergunta do questionario que foi a questdo 12 (vocé gostaria de fazer
algum comentario em relacdo aos testes?), o participante explanou: “Sim. Tudo aquilo
que é criado no mundo da informética, hoje, poderia e deveria ser voltado para o mundo
dos nao videntes, principalmente, para as pessoas que nao enxergam que Sa0 0S
deficientes totais!”’; “Tudo o que for preciso e necessario para criar o mundo dos cegos
é bem-vindo. E isso € possivel de ser feito para os cegos, basta que sejam criadas algumas
linhas no programa!””; “E s6 ir no codigo fonte e acrescentar algumas linhas para tornar

as informagoes acessiveis!”.

Com base nos registros feitos durante os testes, observou-se que o voluntario se

manteve atento, entusiasmado na realizacéo das tarefas.
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4.3.4. Usuério V5

A usuaria realizou os testes no tempo de 24 minutos e 29 segundos, ja
contabilizados as entrevistas, a leitura do termo de consentimento e a preparacdo do

ambiente para a execucéo das tarefas.

Por opgao dela foi utilizado o leitor NVDA, a voz “ScanSoft Raquel_Full_22Khz”,
o sintetizador “Microsoft Speech API version 5” ¢ o browser “Google Chrome” e o

teclado do notebook do pesquisador.

No tempo de 2 minutos e 5 segundos foi feita a leitura do termo de consentimento
pela participante. Ao final da leitura desse termo, a participante concordou em realizar 0s

testes.
Gréfico de Barras
A participante realizou as dez tarefas no tempo de 6 minutos e 20 segundos.

Durante os testes percebeu-se que a usuaria teve dificuldade em navegar na pagina
do site, sendo solicitado o auxilio do pesquisador para guia-la na navegacdo. Esse auxilio
se deveu ha acdes executadas pela voluntaria que ndo eram referentes as tarefas, como: a

selecdo de itens da barra de menu da pagina e cliques em icones de redes sociais.

As tarefas 1 e 2 (informar titulo do gréafico e data e hora da criacdo do grafico)

foram informadas pela usuaria sem dificuldades.

Como néo houve nenhuma descricdo do leitor de tela em relacdo as tarefas 3 a 9
(informar o titulo do eixo horizontal; informar o titulo do eixo vertical; informar a
quantidade de barras; informar o maior valor entre as barras; menor valor entre as barras;
informar o intervalo de valores no eixo horizontal; e informar o intervalo de valores no
eixo vertical), a voluntaria ndo conseguiu identificar os elementos do grafico. Dessa

forma ndo concluiu essas tarefas.

Atarefa 10 (fonte de publicacdo) que foi a Ultima tarefa a ser realizada pela usuéaria

foi concluida sem problemas.
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Ao término dos testes nesse grafico percebeu-se que somente as tarefas 1, 2 e 10
(descrever o titulo do grafico; informar a data, a hora de criacdo do grafico; e informar a

fonte de publicacdo) foram concluidas pela participante.
Gréfico de Linhas
Para realizar as tarefas, a participante levou 2 minutos e 12 segundos.

De todas as tarefas solicitadas pelo pesquisador (Tabela 2), a voluntaria nao
conseguiu concluir nenhuma, pois ndo foi lido pelo NVDA a descricdo de nenhum

componente do grafico, para que V5 pudesse identificar e informar.

Quando perguntada sobre, quais elementos gréaficos que conseguiu identificar, a

usuaria respondeu: “Sé ouco a informagdo: grdfico expansdo!”’; “Ndo consigo obter

mais informagdo”; “Esse grdfico ndo da descri¢do!”.
Grafico de pizza
A participante realizou os testes no tempo de 3 minutos e 48 segundos.

As informac0es a respeito da altura, da largura, do tamanho que se referiram as

dimensGes da janela, onde estava o grafico foram descritas pela voluntaria.

Outra informacgdo que a usuéria pode descrever foi sobre a tarefa 1 (a data de
atualizagio do gréfico), quando informou: “Ultima atualiza¢do 05/02/2013 .

Entretanto, em relacdo as tarefas 2 a 8 (descrever o titulo do grafico; descrever as
informacdes da legenda; informar o valor de cada setor da pizza; informar o maior valor
entre os setores da pizza; informar o menor valor entre os setores da pizza; informar a
quantidade de setores do grafico; e informar a fonte de publicacdo), a voluntéria nao
conseguiu concluir. Essas tarefas ndo foram concluidas, porque ndo houve nenhuma

informacédo proveniente do leitor de tela.

Devido a auséncia de informacdo, o pesquisador solicitou que a participante
clicasse no link “Gréafico.SGP”, visando obter informagdes dos graficos em formato

ampliado que foram abertos em uma janela.
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Nessa janela a usuaria, também, ndo obteve informacao, porque o leitor de tela

ndo conseguiu fazer a leitura das informacdes no grafico.

ApoOs os testes, se pode inferir que a participante obteve do NVDA, além das
informacBes sobre as dimensdes da janela j& mencionadas, outras, como: “Grdfico
SGPjpg”; “Baixar 18,9K”.

Entrevista pds-testes
O tempo de entrevista, apds os testes foi de 7 minutos e 12 segundos.

Ao responder a questdo 1 (quais informaces graficas que vocé teve dificuldade
de identificar em um grafico de barras?), a participante, disse: “Ndo obtive mais nenhuma
informacdo, além do titulo, da data, da hora de criacdo do grafico e da fonte da

publicagdo”.

A explanacdo de V5 ao responder a questdo 2 (quais informagdes graficas vocé
teve dificuldade de identificar em um grafico de linhas?) foi a seguinte: “Ndo consegui

identificar nada!”.

Indagada a respeito da questdo 3 (quais informac6es graficas vocé teve dificuldade
de identificar em um grafico de pizza?), a usuéria informou: “Nao sei do que se tratava

o grdfico e por isso ndo consegui identificar nenhuma informagdo”.

A resposta da participante em relacdo a questdo 4 (vocé acha que as informacdes
de um gréafico deveriam ser descritas de uma forma geral - simplificada ou mais detalhada

- completa?) foi: “Mais detalhada!”.

A questdo 5 (vocé acha que as informacdes descritas em um gréfico deveriam ser
mais claras explicando por exemplo o uso de termos técnicos, abreviaturas?) teve como

’

resposta da voluntaria: “Sim deveriam”.

No que concerne a questdo 6 (vocé acha que deveriam ser implementados
mecanismos de adaptabilidade, como teclas de atalho para explicar melhor os valores
presentes em um grafico, como: intervalo de valores nos eixos horizontal e vertical para
um grafico (barras e linhas?), a usuaria comentou: “Os atalhos sdo sempre mais

acessiveis”; “Para os cegos, os atalhos sdo mais rapidos!”.
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A questdo 7 (vocé acha que deveria ser disponibilizado um formulario para
descrever sugestdes, opinides sobre as informacfes em um grafico?) foi respondida da

seguinte forma pela usuéria: “Sugestées sdo sempre bem-vindas!”.

A usuaria ao responder a questdo 8 (vocé acha necessario rastrear os dados, como
por exemplo saber a data/hora de atualizacéo, a fonte, o responsavel pela divulgacéo, o
processo de extracdo dos dados ou alguma outra informacéo sobre a origem dos dados?),
explanou: “Saber de onde estio vindas as informagoes, a fonte e outras coisas, é muito

importante de ser ter em um grdfico!”.

A participante deu a nota 2 para a questdo 9 (em uma escala, onde 1 é ruime 5 ¢é
excelente, como vocé avalia as informaces graficas em sites governamentais utilizadas

nos experimentos?).

Para a questdo 10 (em uma escala, onde 1 é ruim e 5 € excelente, qual a nota que
vocé atribuiria ao seu entendimento em relacdo as informacdes graficas utilizadas nos

experimentos?), a usuaria atribuiu a nota 1.

A questdo 11 (na sua opinido, quais sdo as informacdes graficas que vocé gostaria
que fossem exibidas para melhorar o seu entendimento?) obteve a seguinte resposta da

usuaria: “Informacgées sobre os dados”.

A resposta da voluntaria para a questdo 12 (vocé gostaria de fazer algum
comentario em relacdo aos testes?) foi: “Sim. Acho que ndo consegui entender, porque
sou muito deficiente, mais se tivesse mais acessibilidade poderia ter tido outro nivel de

entendimento’’; “Se tivesse acessibilidade melhoria o meu entendimento com certeza!’.

Terminado os testes, as impressdes que se pode observar a partir das anotacdes,
das imagens da camera de video, da captura dos movimentos de navegacdo na pagina é
que se tratava de uma participante que tinha pouca experiéncia em manusear o leitor de

tela NVDA e teve muita dificuldade em descrever os elementos do gréfico.

Observou-se, também, através das reacGes faciais que a usuéria ndo estava

entusiasmada e segura durante a realizacdo dos testes.
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4.3.5. Usuério V6

O usuario levou 27 minutos e 50 segundos para realizar os testes, ja adicionados
as configuragbes do ambiente para a preparacdo dos testes, a leitura do termo de
consentimento, as entrevistas a partir dos questionarios pre e pos-testes e a realizacao das

tarefas.

Foram apresentados ao participante dois leitores de tela (DOSVOX e NVDA).
Ele, preferiu utilizar o leitor de tela NVDA, o sintetizador de voz “Microsoft Speech API

version 5”, a voz “ScanSoft Raquel_Full_22Khz” e o browse “Internet Explorer .

Os testes foram realizados no ambiente de trabalho do voluntario. Preferiu utilizar
0 seu proprio fone de ouvido e o teclado do notebook do pesquisador, mesmo tendo a

opcao de escolher o teclado do seu computador de trabalho.

A leitura do termo de consentimento foi realizada em 2 minutos e 28 segundos.

Ao término dessa leitura, o usuario concordou em realizar os testes.
Grafico de Barras

Para executar as tarefas descritas na (Tabela 4), o usuério levou 5 minutos e 3

segundos.

A tarefa 1 tinha como meta a descrigdo do titulo. Ja a tarefa 2 tinha como objetivo
fazer a identificacdo da data e hora da criacdo do grafico. Ambas as tarefas foram

concluidas pelo voluntario.

As tarefas 3 e 4 (informar o titulo no eixo horizontal e no eixo vertical) ndo foram
concluidas, porque o usuéario ndo conseguiu ouvir nenhuma informagdo que fosse
transmitida pelo leitor de tela e ainda comentou: “Ndo da informagdo!”; “Ndo, ndo, ndo

’

ougo informagado”.

No que se refere as tarefas de 5 a 9 (informar a quantidade de barras; informar o
maior valor entre as barras; informar o menor valor entre as barras; informar o intervalo
de valores no eixo horizontal; e informar o intervalo de valores no eixo vertical) ndo foram

executadas pelo participante, porque nao foram detectadas pelo NVDA.
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Entretanto, a tarefa 10 sobre a fonte de publicacdo do gréfico, o voluntario

conseguiu identificar.

Das dez tarefas realizadas, apenas, as tarefas 1, 2 e 10 (descricdo do titulo, a data,

a hora de criacao e fonte de publicacdo do gréafico) foram concluidas pelo participante.

Durante os testes nesse grafico pode se ouvir 0s seguintes comentarios do usuario:
“A descri¢do do grdfico aqui ndo tem”; “Esse detalhamento todo do grdfico sobre as

1

informagoes nao consigo ter ”’; “Ougo populagdo atual e o que significa? ”.

Gréfico de Linhas

O tempo de 2 minutos e 35 segundos foi o tempo que o voluntario levou para

executar as tarefas no grafico de linhas.

O participante ndo conseguiu concluir as tarefas 1 a 9 (descrever o titulo do
grafico; informar o titulo do eixo horizontal; informar o titulo do eixo vertical; informar
o intervalo de valores no eixo horizontal; informar o intervalo de valores no eixo vertical;
informar a quantidade de linhas; informar o maior valor entre as linhas; informar o menor
valor entre as linhas; e informar a fonte de publicacéo), porque ndo obteve informacéo do
NVDA.

Quando indagado pelo pesquisador a respeito de quais informagdes conseguiu
identificar, o usuério relatou que navegando sobre a pagina ouvia a informacéo: “Grdfico

expansdo”.

Diante dessa informacédo disse: “Deve ser a respeito do grafico”; “Agora a

descrigdo sobre isso, ndo tem ndo!” .
Graéfico de pizza

O usuario levou 3 minutos e 38 segundos para realizar as tarefas de 1 a 8 (informar
a data de atualizacéo do grafico; descrever o titulo do grafico; descrever as informacoes
da legenda; informar o valor de cada setor da pizza; informar o maior valor entre os
setores da pizza; informar 0 menor valor entre os setores da pizza; informar a quantidade

de setores do gréfico; e informar a fonte de publicagéo).
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As informac0es descritas pelo voluntario, enquanto navegava na pagina foram: as
dimensbes do frame, onde estava localizado o grafico; a tarefa 1 (a data da dltima
atualizagcdo do grafico — 05/02/2013); a média dos votos a respeito da avaliacdo do

grafico; os links “Grafico.SGP” e “Baixar 18,9K”.

A Unica tarefa que o voluntario conseguiu realizar, foi a tarefa 1 (a data de
atualizacdo do grafico). As demais tarefas de 2 a 8, ja mencionadas, 0 NVDA néo

conseguiu identificar.

E ainda comentou, quando tentava obter alguma informacdo do gréafico: “Na
verdade, ele (NVDA) ndo estd lendo nada”.

A fim de obter alguma outra informacéo do grafico, o pesquisador solicitou ao
usuario que clicasse no link “Grafico SGP.jpg”, para que fosse aberta uma janela

contendo os dois graficos de pizza ampliados.

Mesmo diante da janela o voluntario ndo conseguiu realizar nenhuma outra tarefa

e explanou: “Esse grdfico era para ele (leitor de tela) ter informado alguma coisa!”;

“Mais ndo leu nada!”.

A respeito do “selo de acessibilidade Brasil” foi informado pelo pesquisador que

todos os sites governamentais que o usuario realizou as tarefas continham esse selo.
Entrevista pds-testes

O tempo de entrevista foi de 6 minutos e 6 segundos que o voluntario levou para

responder o questionario.

Ao ser perguntado sobre a questdo 1 (quais informac@es graficas que vocé teve
dificuldade de identificar em um grafico de barras?), o usuario disse: “As Unicas
informacdes que ouvi do NVDA foram: o titulo, a data, a hora de criacéo do grafico e a

fonte de publicagdo”; “Ndo teve mais nenhuma descri¢do, além dessas”.

Quando indagado em relacédo ao grafico de linhas, mais especificamente a respeito
da questdo 2 (quais informacdes gréaficas vocé teve dificuldade de identificar em um
grafico de linhas?), o voluntério relatou: “Ndo teve nenhuma especificagdo, um

detalhamento das informagoes sobre o grafico’; “So ouvi — grafico expansdo!”.
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A resposta do participante para a questdo 3 (quais informacdes graficas vocé teve
dificuldade de identificar em um gréfico de pizza?) foi: “Todas as informag¢ées!”; “Ndao

consegui ler nada!”.

A questdo 4 (vocé acha que as informacdes de um gréfico deveriam ser descritas
de uma forma geral - simplificada ou mais detalhada - completa?), teve como respostas
do usuario: “Completa — mais detalhada, para identifica¢do do proprio grdfico”; “Acho

)

que todo o conteudo que esta no grdfico deveria ser transcrito ”’; “Deveria ter uma forma

que pudesse ler o grafico”.

A questdo 5 (vocé acha que as informagdes descritas em um gréfico deveriam ser
mais claras explicando por exemplo o0 uso de termos técnicos, abreviaturas?), o voluntario

explanou: “Sim e ndo apenas no conteudo que tem no grdfico”.

A resposta da questdo 6 (vocé acha que deveriam ser implementados mecanismos
de adaptabilidade, como teclas de atalho para explicar melhor os valores presentes em um
grafico, como: intervalo de valores nos eixos horizontal e vertical para um grafico de
barras e linhas?) foi: “E mais complicado ter teclas de atalho!”; “Se tivesse, apenas o

detalhamento de grafico seria suficiente .

A questdo 7 (vocé acha que deveria ser disponibilizado um formulario para
descrever sugestdes, opinides sobre as informagdes em um grafico?) pode-se obter o
seguinte comentario do participante: “Acho que ndo tem necessidade”; “Tendo a
descrigdo, bastaria’; “Se o grdfico ja tivesse esse detalhamento, a descri¢do ndo seria

preciso ter um formulario”.

A respeito da questdo 8 (vocé acha necessario rastrear os dados, como por
exemplo saber a data/hora de atualizacdo, a fonte, o responsavel pela divulgacdo, o
processo de extracdo dos dados ou alguma outra informacéao sobre a origem dos dados?),
0 usuario informou: “Acho que ndo, pois a informag¢do importante é a que estd no

grafico”; “A informagdo que esta contida dentro do grafico”.

A pergunta da questdo 9 (em uma escala, onde 1 € ruim e 5 é excelente, como
vocé avalia as informacdes graficas em sites governamentais utilizadas nos

experimentos?), o voluntario deu a nota: “/ (um) .
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Para a questdo 10 (em uma escala, onde 1 é ruim e 5 € excelente, qual a nota que
vocé atribuiria ao seu entendimento em relacdo as informacdes graficas utilizadas nos
experimentos?), o participante atribuiu a seguinte nota e ainda comentou: “Entendimento
que tive foi da explica¢do do pesquisador sobre as informagoes presentes no grdfico”;

“Se ndo houvesse esse entendimento, daria nota 1 (um)”’.

A resposta do usuario para a questdo 11 (na sua opinido, quais sdo as informacoes
graficas que vocé gostaria que fossem exibidas para melhorar o seu entendimento?), foi

a seguinte: “Informagédes que o grdfico transmite para quem enxerga!”.

Para finalizar a questdo 12 (vocé gostaria de fazer algum comentario em relacéo

aos testes?), teve como resposta do usuario: “Ndo tenho nenhum comentdrio”.

Pelos registros das observacoes, as expressoes faciais capturadas pela camera de
video, percebeu-se que o participante estava seguro, entusiasmado e atento nas tarefas

que realizava e nas respostas durante a entrevista, apos 0s testes.

4.3.6. Participante ndo considerado

O participante que ndo foi considerado nos testes levou 17 minutos e 58 segundos
tentando realizar as tarefas no grafico de barras, ja& considerados nesse tempo as
configuragcbes do ambiente para os testes, a leitura do termo de consentimento e a

entrevista pré-teste.

Foram apresentadas as ferramentas (DOSVOX e NVDA). Como, 0 usuario ndo
tinha experiéncia e ndo sabia manusear o leitor de tela NVDA, escolheu utilizar para os
testes, 0 DOSVOX.

Na ferramenta DOSVOX haviam outros sintetizadores de vozes instalados, porém
optou pelo “ScanSoft Raquel_Full_22Khz” (Figura 20) e o navegador “Google Chrome”.
Né&o foi necessario utilizar o teclado de um dos computadores do instituto “Unido dos

Cegos do Brasil”, pois preferiu usar o teclado do notebook do pesquisador.
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DUSVUA - CLoniriguracao

Configuracoes de fala sintetizada

Sintetizador ativado: ScanSoft Raquel_Full_22kHz
Velocidade: 10

Tonalidade: O

confirma? (S/N)? N

Raquel
Velocidade (-10 a 10) 4
Tonalidade (-10 a 10) 4

Figura 20 - Configurac@es de fala no DOSVOX. Fonte: (DOSVOX, 2016)

O termo de consentimento foi apresentado em uma pagina web, para que o
voluntério fizesse a leitura. O participante levou 4 minutos e 2 segundos para ler o termo

e ao final aceitou em realizar os testes.

Durante a selecdo das opcdes para acesso ao site contendo o grafico de barras,
percebeu-se que o usuario ndo estava muito familiarizado com o leitor de tela que
escolheu. Por diversas vezes pediu auxilio ao pesquisador para orienta-lo na escolha das
opcoes, até a habilitacdo de um dos modulos do DOSVOX que dava acesso a rede de
internet - 0 médulo WEBVOX.

A navegacdo no leitor de tela para a escolha das op¢oes até 0 WEBVOX, foi a
partir da sequéncia das opcdes (r- Acesso a internet -> h — Acesso a home pages -> T -

trazer a pagina), como mostra a figura 21.

WEODVUA

Qual sua opcao ?

trazer pagina da rede

ler pagina

voltar a ultima pagina lida
paginas selecionadas

trazer a pagina de um arquivo local
gravar pagina em texto

gravar no formato original

exportar texto da pagina para area de transferéncia
configurar o programa

trazer pagina sem ler

recarregar esta pagina

guardar pagina preferida

enviar pagina por email

carregar paginas do buscador

T
L
Vv
S
A
G
0
X
C
N
R
p
E
B

Figura 21 - Acesso ao mdédulo WEBVOX para o carregamento de pagina. Fonte:
(DOSVOX, 2016)
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Além de ndo estar familiarizado com o leitor de tela, o participante teve muita

dificuldade na digitacdo da URL da pagina que dava acesso ao grafico, cometendo erros

ao digitar, como o sinal de pontuacéo “,”, ap6s o prefixo “www” que pode ser visto na

figura 22.

Qual sua opgao *

>

Informe o nome da pagina a trazer (7 ajuda)

wWww,

Contactando...

Nao consegui realizar a conexao
Qual sua opcao ?

Qual sua opcao 7

<
L
Vv
S
A
G
(9)
X
C
N
R
P
E
B

trazer pagina da rede

ler pagina

voltar a Galtima pagina lida

paginas selecionadas

trazer a pagina de um arquivo local
gravar pagina em texto

gravar no formato original

exportar texto da pagina para area de transferéncia
configurar o programa

trazer pagina sem ler

recarregar esta pagina

guardar pagina preferida

enviar pagina por email

carregar paginas do buscador

Figura 22 - Erros de digitacdo da URL de acesso ao grafico. Fonte: (DOSVOX, 2016)

Grafico de Barras

Apos ter digitado o endereco corretamente da pagina (ITUPEVA, 2016), o

WEBVOX comecou a fazer a leitura da pagina.

Ao ler a pagina, o pesquisador solicitou ao voluntario que selecionasse a opg¢ao

“Conheca a nossa cidade” (Figura 23), para que fosse carregado o grafico.
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[Publicidade topo]

HOME

A Prefeitura
Incentivos Fiscais
Jurisdicao
Organograma

PDU

PMAE

Revisao PD/PDU
Secretarias
Escolas

Conheca nossa cidade

Trazendo pagind HTTP://www.itupeva.sp.gov.br/javascript:void(0)
Simulando Java Script

Figura 23 - Selegao da opgao “Conhega nossa cidade” para a leitura do grafico. Fonte:
(DOSVOX, 2016)

Durante o carregamento da pagina pelo WEBVOX na tentativa de simular o
JavaScript, comegaram a surgir algumas mensagens de erros e avisos, Como mostra a

figura 24.

Revisao PD/PDU
Secretarias

Escolas

Conheca nossa cidade

razendo pagina HTTP://www.itupeva.sp.gov.br/javascript:void(0)
imulando Java Script
A variavel "HTTP" nao foi inicializada

Expressdo invalida; a variavel "P" nao foi modificada

1inha deveria terminar onde aparece
A variavel "VOID" ndao foi inicializada
Expressao invalida; a variavel "J" nao foi modificada
Dperacdo nao disponivel
Javascript:void(0)
Este programa s6 aceita paginas HTTP ou FTP

Qual sua opcdo ? t

Informe o nome da pagina a trazer (? ajuda)
http://www.itupeva.sp.gov.br

ontactando. ..

Figura 24 - Erros e avisos durante o carregamento da pagina do grafico. Fonte:
(DOSVOX, 2016)

Com base na tltima mensagem “Este programa sé aceita paginas HTTP ou FTP”

foi redigitado pelo usuario a URL da pagina com o protocolo HTTP.

Mesmo tendo sido redigitada a URL, o erro persistiu no WEBVOX.
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Diante desse cenario e nas tentativas de leitura da pagina contendo o gréfico, e
com os comentarios do usuario (“ESt4 muito ruim, ndo consigo" e “Esta muito dificil”),

0 pesquisador resolveu abortar os testes.
Os motivos que levaram o pesquisador a tomar essa decisdo foram:

* O leitor de tela ndo era familiar ao usuario, pois teve muitas dificuldades em

manusear as opc¢des para ter acesso a pagina com o grafico;
* Nio tinha presteza em digitar enderecos de paginas web;

* Pelas anotacdes, capturas das imagens de video se percebeu que o usudrio estava

ficando cansado durantes os testes expressando muitas dificuldades;

* O WEBVOX nao conseguiu ler a pagina do grafico, devido a falta de

implementacéo de leitura em Javascript.

Conclui-se que o participante estava inseguro, cansado e ficou frustrado com as
tentativas de realizar as tarefas no grafico e 0 WEBVOX necessita de implementagdes

para a leitura de graficos que utilizam o recurso de Javacript.

Durante a realizacdo dos testes e nos relatos dos voluntarios se pode perceber

caracteristicas como (detalhamento e rastreabilidade).

A caracteristica detalhamento € importante, porque muitos cegos ndo tém acesso
as informac0Ges detalhadas, como: a quantidade de barras, os intervalos entre os valores,

maior e menor valor e outros elementos do gréfico.

Ja a caracteristica rastreabilidade possibilita que os cegos possam ter
conhecimento da proveniéncia da informacdo, como: a data, a hora da criagdo do gréfico,
os responsaveis pela divulgacdo do gréafico e outras informacgdes sobre a origem dos

dados.

Neste capitulo pode-se observar a inacessibilidade as informacgdes gréaficas
durante a execucao de tarefas por voluntarios em trés sites governamentais. Duas novas
caracteristicas de transparéncia (detalhamento e rastreabilidade) foram identificadas nos
testes. Cabe ressaltar que 0 médulo WEBBOX do leitor de tela DOSVOX necessita de

futuras implementacdes para a identificacdo de codigo implementado em javascript, pois
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percebeu-se que o grafico de barras (ITUPEVA, 2016) ndo pode ser detectado por este

leitor durante os testes.
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CAPITULO 5 - ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo descreve a andlise dos resultados dos testes realizados com 0s

participantes cegos.

Com base nas observacdes com 0s usuarios durante a execucao dos testes, este
capitulo apresenta o perfil desses usuarios e as dificuldades de entendimento por eles

encontradas na realizacdo das tarefas.

Para preservar a confidencialidade das identidades dos participantes, buscou-se
utilizar a codificacdo (V2, V3, V4, V5 e V6). Os voluntarios eram adultos e tinham idades

entre 22 e 64 anos.

As profissdes, a idade, o sexo, o nivel de escolaridade, o leitor de tela, a voz
sintetizada e o browser (navegador de internet) foram ilustrados, como mostra a tabela 7,

perfil dos voluntarios.

Tabela 7 - Perfil dos voluntarios

Cédigo Profissédo Sexo Idade Nivel de Leitor Voz Browser
Escolaridade | de Tela | Sintetizada
V2 Analista Masculino 22 Superior NVDA Max Firefox
Funcional Completo

V3 Professor de | Masculino 53 Superior NVDA ScanSoft Google
Educacéo Completo Raquel Full | Chrome

Fisica 22Khz
V4 Aposentado | Masculino 52 Nivel Médio | NVDA ScanSoft Google
Completo Raquel Full | Chrome

22Khz
V5 Aposentada | Feminino 52 Superior NVDA ScanSoft Google
Completo Raquel Full | Chrome

22Khz
V6 Servidor Masculino 47 Superior NVDA ScanSoft Internet
Puablico Completo Raquel Full | Explorer

Federal 22Khz

Pelo perfil dos voluntarios, 20% eram do sexo feminino e declararam possuir nivel
médio e escolheram a voz sintetizada “ScanSoft Raquel Full 22Khz”. O navegador de
internet “Google Chrome” foi utilizado por 60% dos individuos e os browsers “FireFox”

e “Internet Explorer” representaram cada um 20% de uso.

74



Tarefas executadas

Em cada grafico foi feito um agrupamento das (tarefas comuns e ndo comuns),
onde foram utilizadas as abreviaturas “S” para sim e “N” para ndo referente as tarefas que

foram concluidas por todos os voluntarios.

As dificuldades de entendimento enfrentadas pelos usuarios ao executar cada
tarefa ndo concluida e as recomendacGes de como eles poderiam executa-las com éxito

foram descritas, apds o agrupamento.
Gréfico de Barras
A tabela 8 retrata as tarefas comuns executadas pelos usuarios.

Tabela 8 - Tarefas comuns realizadas no grafico de barras

Tarefas comuns Concluida por TODOS os voluntérios
Descrever o titulo do grafico S

- Informar o titulo no eixo horizontal;

- Informar o titulo no eixo vertical N (100% ndo concluiram)

- Informar o maior valor entre as barras;

- Informar menor valor entre as barras N (100% ndo concluiram)

- Informar o intervalo de valores no eixo horizontal,

- Informar o intervalo de valores no eixo vertical N (100% ndo concluiram)

Os participantes ndo tiveram dificuldades em concluir a tarefa que descreve o
titulo do gréafico, porque o titulo estava descrito no codigo fonte da pagina na linguagem
HTML através das tag <p>, onde foi possivel a leitura dessa informacéo pela ferramenta
leitor de tela, como mostra a figura 25.

cp style="text-align: center;"»Evolucdc da Populacao de Itupevac/p>

Figura 25 - Trecho de cddigo descrevendo o titulo do gréfico
Tarefas 1 e 2: Informar o titulo no eixo horizontal e informar o titulo no eixo vertical

Durante os testes nessa tarefa percebeu-se que houve tentativas, por parte de todos
usuarios, de obterem qualquer informac&o a respeito dos titulos nos eixos horizontal e
vertical. Mas o0s usuérios ndo conseguiram nenhuma descricao, porque os titulos desses

eixos ndo estavam acessiveis ao leitor de tela.
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Ao ser verificar o cddigo fonte da pagina na linguagem HTML, notou-se que ndo
foram utilizados elementos da linguagem HTML que pudessem ser identificados pelo
NVDA.

Uma forma do leitor de tela ter reconhecido os titulos desses eixos e
consequentemente informéa-los aos participantes era a utilizacdo do atributo alt (atributo
utilizado para descrever textos alternativos), a fim de que fosse descrita alguma
informacdo relevante, evitando dessa forma que se tivesse somente os titulos descritos

em imagens ja prontas em formatos, como (JPG, PNG).

Esse atributo poderia ser usado para representar os anos do titulo no eixo
horizontal, para que fosse dado mais clareza, nitidez, descrevendo palavras de facil
compreensdo que pudessem retratar os anos no formato de 4 digitos, ao invés do formato

de 2 digitos “Ano - 00 até o Ano — 10” (Figura 16 — grafico de barras).

Dessa forma o contetido desse atributo para o titulo na horizontal poderia ter sido
representado, como: “Grafico de barras vertical, onde no eixo horizontal estédo

representados os anos de 2000 a 2010

Em relacdo ao titulo do eixo na vertical, havia valores nesse eixo que
representavam o nimero de habitantes da populacao que ndo puderam ser lidos pelo leitor

de tela, porque estavam embutidos na imagem do gréafico.

Para resolver a auséncia de informacdo, a identificacao e a transmisséo pelo leitor
de tela aos cegos, o contetdo do atributo alt para o titulo nesse eixo poderia ter sido
descrito, como: “No eixo na vertical esta sendo representado o nimero de habitantes da

populacdo em milhares”.

Do ponto de vista de modelos de acessibilidade, como o0 Modelo de Acessibilidade
de Governo Eletronico o (E-MAG, 2014), os desenvolvedores ndo se preocuparam em
atender ao cumprimento de umas das recomendagdes, como a recomendacdo 3.6 -

Fornecer uma alternativa em texto para as imagens do sitio que diz:

* Deve ser fornecida uma descri¢do para as imagens da pagina, utilizando-se, para

tanto o atributo alt; e
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* Descrever qualquer imagem, em geral, é algo bastante subjetivo e a descri¢do

deve ser adaptada ao contexto em que a imagem se encontra.

A recomendacéo 3.6 do E-MAG faz referéncia ao critério de sucesso do WCAG

2.0 que é adiretriz 1.1.1 e a técnica G95 do consércio (W3C, 2008) que retratam:

* Diretriz 1.1.1 - Contetdo ndo textual: “todo o contedo ndo textual que é
apresentado ao usuario tem uma alternativa textual que serve a finalidade equivalente.
(Nivel A)”;

* Técnica G95: “fornecer alternativas em texto abreviado que fornecem uma breve

descricao do conteudo néo textual”.

O uso do atributo alt é reiterado no site (WEBAIM, 2016) que relata
“Acessibilidade na web em mente”, informando que esse atributo deve transmitir um

contetdo simples para descrever o que se tem em uma imagem.

Caso fosse cumprida uma dessas recomendac0es, os titulos dos eixos na horizontal
e vertical teriam sido informados pelo leitor de tela dando éxito na conclusao da tarefa

pelos participantes.

Tarefas 3 e 4: Informar o maior valor entre as barras e informar o menor valor

entre as barras

Ao analisar o grafico notou-se que os valores de cada barra estavam incorporados

na imagem do gréfico.

Acima de cada barra foi representado o nimero de habitantes para um
determinado ano, sem a descricdo de alguma unidade de medida que poderia ter sido

expressa em milhares, milhdes.

O leitor de tela ndo teve acesso as informacdes, uma vez que ndo foram descritas
no codigo fonte da pagina impedindo que essas informagdes pudessem ser fornecidas aos

Cegos.

Se houvesse descri¢des sobre os valores das barras no cédigo HTML, os cegos

poderiam identificar qual seria 0 maior e 0 menor valor das barras.
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Para informar o maior e menor valor das barras, uma alternativa seria a utilizacao
do <alt> (WEBAIM, 2016) que menciona: “Texto alternativo deve transmitir o contetdo
e a funcionalidade de uma imagem e raramente deve ser uma descri¢éo da imagem. Ao
invés de fornecer o que a imagem parece, texto alt deve transmitir qual o contetdo da

imagem e o que ela faz”.

Diante dessa alternativa as informacoes a respeito do maior valor e do menor valor
das barras poderiam ter sido descritas, como: “O maior valor das barras é 44 mil e 825
habitantes referente ao ano 2000 e o menor é 26 mil e 166 habitantes referente ao ano
2010”.

Tarefas 5 e 6: Informar o intervalo de valores no eixo horizontal e informar o

intervalo de valores no eixo vertical

Para informar o intervalo de valores no eixo horizontal e o intervalo de valores no
eixo vertical para 0s cegos, seria necessario que essas informagfes fossem repassadas
para esses deficientes via leitor de tela, porém o leitor de tela ndo conseguiu capturar essas

informacdes.

No eixo na horizontal haviam onze valores representando os anos. O intervalo
entre esses valores era de “um” ano descrito com dois digitos. O primeiro ano iniciou com

a descri¢ao “Ano - 00" e terminou com a descri¢do “Ano - 10”.

No eixo na vertical existiam dez valores informando o nimero de habitantes.
Nesse eixo o intervalo foi de “5 mil habitantes”. O valor “5.000” representava o primeiro

valor de habitantes e “50.000” o ultimo valor.

Uma forma de tornar essas informaces acessiveis seria utilizar um dos padrdes
da web como HTML5 (W3C, 2014). Na recomendacdo 3.6 — Fornecer alternativa em
texto para as imagens do sitio (E-MAG, 2014) s&o descritos, os elementos FIGURE e
FIGCAPTION do HTML5 que tinham como propdsito realizar o agrupamento de uma

imagem com sua legenda.

Utilizando esses elementos, as informacdes a respeito do intervalo de valores no
eixo na horizontal e o intervalo de valores no eixo na vertical poderiam ter sido

implementadas no codigo fonte HTML da pagina, como mostra (Figura 26).
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<figure=

<img
src="images/stories/itupeva/images/Estatistica_Populacac_de_ltupeva/Populacao_atu
aljpg"” alt="Fopulacao_atual” width="429" height="268"/>

<figcaption:

Grafico de barras: O intervalo de valores no eixo na vertical € de 5 mil habitantes.
Ja no eixo na horizontal, o intervalo de valores & de um ano. Dessa forma, o primeiro
valor para o ano & 2000 e o Gitimo € 2010. Em relagdo ao numero de habitantes, o
primeira valor & 5 mil & o Gltimo & 50 mil.

«ffigcaption=
=ffigure=

Figura 26 - Cddigo fonte utilizando os elementos FIGURE e FIGCAPTION para o

intervalo entre os valores nos eixos horizontal e vertical

A figura 27 mostra a imagem do grafico e uma descricdo utilizando esses

elementos.

Evolucao da Populacao de ltupeva

Anc- Ano-01 Aso-  Ano-  Ano- Ano-05 Ano- Ano-OT Ano-  Ano- Anc-10
02 03 04 06 os 03

Fonte: IBGE
Grafico de barras: O intervalo de valores no eixo na vertical € de 5 mil habitantes. J3 no eixo na
horizontal, o intervalo de valores € de um ano. Dessa forma, o primeiro valor para o ano € 2000 e o
ultimo € 2010. Em relacdo ao nimero de habitantes, o primeiro valor € 5 mil e o dltimo € 50 mil.

Figura 27 - Gréafico de barras com descricdo utilizando os elementos FIGURE e
FIGCAPTION

A tabela 9 descreve as tarefas ndo comuns realizadas pelos voluntérios.

Tabela 9 - Tarefas ndo comuns realizadas no gréfico de barras

Tarefas ndo comuns Concluida por TODOS os voluntarios
Informar a data e hora da criacdo do gréfico S
Informar a quantidade de barras N (100% ndo concluiram)
Informar a fonte de publicacdo S

Todos os voluntarios conseguiram identificar através do leitor de tela, a data, a
hora da criacdo do gréafico e, a fonte de publicacdo. A figura 28 mostra o cédigo fonte da

pagina contemplando a data, a hora e a fonte de publicacéo.
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="article-info">
="article-info-term”»Detalhes< /dts

em Quinta, 13 Janeiro 2811 17:19 «</dd»

lugdo da Populacde de Itupevas/p:

lacao atual.jpe” alt="Populacao_stual" width="424
e_32 addtoany_list" data-ala-url="http://itupeva.

Figura 28 - Trecho de cddigo descrevendo a data, a hora e a fonte de publicacdo
Tarefa 7: Informar a quantidade de barras

Quando foi solicitado aos participantes informar a quantidade de barras do gréafico,

nenhum desses usuarios consegui obter essa informacéo, através do leitor de tela.

Uma forma para solucionar a auséncia dessa informacao seria a utilizagdo de uma
alternativa textual, ou seja, com o uso da tag <alt>. Essa alternativa pode ser ratificada na
Cartilha de Redacdo Web (Webwriting) para Padrdes Web em Governo Eletronico
(CARTILHAL.1, 2010), na se¢do “As boas praticas em acessibilidade digital”, onde ¢é
mencionado: “Ha uma forma de tornar 'visiveis' as imagens dos sitios para deficientes
visuais. Os leitores de tela, programas elaborados para lerem o conteddo em texto das
paginas web, também conseguem acessar descri¢cdes de imagens especialmente criadas
para serem inseridas nos codigos das paginas. Estes pequenos textos sdo denominados
'ALT', uma alusdo ao recurso de programacao utilizado para inserir as informacdes nos

codigos”.

Esse atributo poderia ser usado na implementacédo do codigo fonte da pagina tendo
como descri¢ao: “Onze barras na vertical estdo dispostas no gréafico. Na base de cada

barra esta representado 0 ano e no topo 0 nimero de habitantes®.
Grafico de Linhas

Atabela 10 representa as tarefas comuns executadas pelos participantes no grafico

de linhas.
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Tabela 10 - Tarefas comuns realizadas no grafico de linhas

Tarefas comuns Concluida por TODOS os voluntérios
Descrever o titulo do grafico N (100% ndo concluiram)

- Informar o titulo do eixo horizontal,

- Informar o titulo do eixo vertical N (100% ndo concluiram)

- Informar o maior valor da linha;

- Informar menor valor da linha N (100% ndo concluiram)

- Informar o intervalo de valores no eixo horizontal,

- Informar o intervalo de valores no eixo vertical N (100% ndo concluiram)

Pelas anotacdes e registros durante os testes percebeu-se que o0s participantes
tiveram muitas dificuldades de obter informacdes sobre os dados gréaficos. Eles tinham a
nogdo de que havia um grafico na pagina, através da informagdo “Grafico Expansdo”
descrita no codigo fonte, como mostra a (Figura 29). Entretanto, esse tipo de informacao

ndo trouxe nenhuma descricdo relevante e compreensiva para 0s voluntarios.

Expansdo” sro="finages/stories/grafico expanseod.png = p

<div slyle

Figura 29 - Trecho de cddigo fonte da pagina contendo o grafico de linha

Tarefas 1: Descrever o titulo do gréafico

Havia o titulo “Universidades Federais” acima do grafico. Entretanto, esse titulo
estava incorporado na imagem do gréfico. O leitor de tela ndo conseguiu detectar esse

tipo de informacao e repassar para 0S USUArios.

A tag <h1> seria um recurso que os profissionais responsaveis pela divulgacéo de
informac@es na pagina poderiam utilizar para descrever o titulo e torna-lo acessivel. Para
exemplificar poderia ter sido implementado o seguinte trecho de cdodigo:

<h1>Universidades Federais</h1>.
Tarefas 2 e 3: Informar o titulo do eixo vertical e informar o titulo do eixo horizontal

Os anos no formato de quatro digitos foram as informacgBes que estavam
representadas no eixo horizontal. J& no eixo vertical foram descritos os valores que

representavam o ndmero de universidades federais criadas.
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Os participantes ndo conseguiram obter nenhuma informacdo descrita nesses
eixos, pois o leitor de tela ndo conseguiu detectar, atraves dos elementos da linguagem
HTML no codigo fonte da péagina, qualquer informagdo que pudesse ser lida e

consequentemente repassada aos USUArios.

Uma forma de contornar a falta dessas informagodes seria a implementacéo de texto
alternativo que é reiterado (ELZER et al., 2007), quando faz mengao: “Documentos na
web podem ser acessados através de uma ferramenta leitor de tela pelos usuarios
deficientes visuais. Entretanto, os desenvolvedores devem fornecer texto alternativo em

HTML, para que essas ferramentas possam ler uma pagina web”.

A utilizacdo de um texto alternativo representado pela tag <alt> da linguagem
HTML poderia ter sido implementado no codigo da pagina para o eixo na horizontal,
como: “Gréfico de linhas, no eixo horizontal estdo os valores dos anos no formato de
quatro digitos”. Ja no eixo na vertical poderia ser usada essa tag da seguinte forma: “No
eixo vertical estdo representadas as quantidades de universidades federais que foram

construidas”.
Tarefas 4 e 5: Informar o maior valor da linha e informar o menor valor da linha

No grafico de linhas haviam oito pontos representados na linha. Em cada ponto
foi descrita a quantidade de universidades federais construidas para um determinado ano.
Como esses pontos estavam sobrepostos na imagem do grafico e ndo foram descritos
através de elementos da linguagem HTML, o leitor de tela ndo obteve nenhuma

informagéo.

Para informar o maior e menor valor da linha ao usuario poderia ter sido realizada

a implementacdo da tag <p> no trecho de cddigo, como mostra a (Figura 30).
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=div style="text-align: lefi;"=</div=
<pr /=
<p=<img title="Expansdo" alt="Expansio" src="/images/stories/grafico_expansao2 png"
<pr=

O maior valor da linha & 59 para o ano de 2010 e o menor & 45 para os anos de
2003 e 2004
</p=

Figura 30 - Cddigo fonte da pagina contendo o maior e menor valor da linha

Ha de se ressaltar que o contetido “expansdo” atribuido aos atributos title e alt
deveriam ter sido excluidos do cddigo HT ML, pois foram relatados durante os testes pelos

usuarios que esse tipo de informacao nao era compreendida.

Tarefas 6 e 7: Informar o intervalo de valores no eixo horizontal e informar o

intervalo de valores no eixo vertical

N&o foi utilizado nenhum atributo do HTML, como por exemplo o atributo
sumary declarado no elemento table, afim de que o contetdo da pagina do site fornecesse
ao leitor de tela informacdes sobre o intervalo de valores no eixo na horizontal e o

intervalo de valores no eixo vertical.

Foram oito valores expressos em anos para o eixo na horizontal, onde o primeiro
foi 2002 e o ultimo foi 2010 tendo intervalo de um ano para 0 outro e ndo houve
informac0es desses valores no HTML da pégina. A auséncia de informacdo em HTML,
também, ocorreu com os valores presentes no eixo na vertical, onde o primeiro valor foi

40 e o ultimo foi 60 em um intervalo de duas unidades entre os valores.

Uma das alternativas que se poderia utilizar, para que esses valores deixassem de
ser inacessiveis seria a utilizacdo de equivaléncia textual, isto €, um texto alternativo que

pudesse ser associado a imagem do grafico, como mostra o codigo na (Figura 31).

=div style="text-align: left;"=</div=

<pbr /=

<p=<img alt="0 intervalo de valores no eixo na horizontal € de um ano. Na vertical o
intervalo & de duas unidades" src="/images/stories/grafico_expansao2.png" />

=:_."p:='

Figura 31 - Codigo fonte em HTML sobre o intervalo de valores do eixo na horizontal e

vertical no gréfico de linhas

A tabela 11 descreve as tarefas ndo comuns realizadas pelos voluntérios.
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Tabela 11 - Tarefas ndo comuns realizadas no grafico de linhas

Tarefas ndo comuns Concluida por TODOS os voluntarios
Informar a quantidade de linhas N (100% ndo concluiram)
Informar a fonte de publicacdo N (100% ndo concluiram)

Tarefa 8: Informar a quantidade de linhas

No gréafico analisado haviam valores dispostos em uma linha. Esses valores ndo
foram percebidos pelos usuarios, através do leitor de tela, porque ndo houve informacéo

disponivel no HTML da pagina que pudesse ser lida por essa ferramenta.

A quantidade de linhas representadas no gréfico poderia ter sido relatada, se fosse
incorporado ao codigo HTML o trecho: <p>No grafico de linhas s6 existe um linha

contendo oitos valores</p>
Tarefa 9: Informar a fonte de publicacdo

Essa tarefa ndo pode ser concluida pelos usuarios, porque ndo havia informacédo

no HTML sobre a fonte de publicagdo que pudesse ser identificada pelo leitor de tela.

Para informar aos participantes sobre a fonte de publica¢éo poderia ter sido usado
os elementos FIGURE e FIGCAPTION do HTML5 que séo fortemente recomendados
(E-MAG, 2014) na “Recomendacao 3.6”, como mostra a (Figura 32).

=figure:=
<img alt="grafico de barras" src="/images/stories/grafico_expansac2_png"
=figcaption:
Fonte de publicacdo: xyz
<ffigcaption=
<ffigure:

Figura 32 - Codigo fonte em HTML descrevendo a fonte de publicacdo do grafico

Para ilustrar usou-se a descri¢do “xyz” e no atributo alt a expressao “gréafico de

barras” para proporcionar um melhor entendimento aos cegos.
Grafico de Pizza

As tarefas comuns executadas pelos usuarios no grafico de pizza, pode ser vista

na tabela 12.
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Tabela 12 - Tarefas comuns realizadas no grafico de pizza

Tarefas comuns Concluida por TODOS os voluntarios
Informar o valor de cada setor da pizza N (100% ndo concluiram)

- Informar o maior valor entre os setores da pizza

- Informar 0 menor valor entre os setores da pizza N (100% nédo concluiram)

Diante dos gréaficos apresentados, observou-se que 0s participantes nao

conseguiram concluir nenhuma tarefa comum aos outros graficos.
Tarefas 1: Informar o valor de cada setor da pizza

No primeiro grafico exibido para os usuarios haviam trés valores para os setores.
No segundo existiam dois valores. O leitor de tela ndo conseguiu extrair nenhuma

informacdo do cddigo HTML da janela que foi aberta para 0s usuarios.

Para proporcionar a acessibilidade, os desenvolvedores do site poderiam utilizar
a tag <p> para informar aos usuarios sobre o valor de cada setor dos graficos, como no
cddigo HTML: “<p>No primeiro grafico foram expressos valores para o tipo de
deficiéncia/mobilidade reduzida. 48% representou a fisica, seguida de 28% da auditiva
e 24% para a visual. No segundo gréafico 72% representaram as respostas sim que se
referiram, se o ambiente de trabalho para os servidores estava adequado as suas

necessidades. Ja 28% representaram as repostas ndao</p>".

Tarefas 2 e 3: Informar o maior valor entre os setores da pizza e informar o menor

valor entre os setores da pizza

No HTML da pégina ndo havia informacdo que pudesse ser decodificada pelo
leitor de tela a respeito do maior e 0 menor valor entre os setores da pizza. A presenca de
um texto alternativo associado a imagem do grafico no codigo fonte da pagina, poderia
ser uma das solugdes a ser implementada pelos analistas do site, a fim de que os cegos
pudessem obter as informacdes sobre essa tarefa, como: alt="48% e 24% s&o 0 maior e
menor valor entre os setores no primeiro grafico. 28% e 72% s&o 0 menor e maior valor

para o segundo grafico”.

A tabela 13 retrata as tarefas ndo comuns realizadas pelos voluntarios.
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Tabela 13 - Tarefas ndo comuns realizadas no grafico de pizza

Tarefas ndo comuns Concluida por TODOS os voluntérios
Informar a data de atualizacdo do gréafico S

Descrever o titulo do grafico N (100% ndo concluiram)
Descrever as informacdes da legenda. N (100% ndo concluiram)
Informar a quantidade de setores do grafico. N (100% ndo concluiram)
Informar a fonte de publicacdo N (100% ndo concluiram)

Tarefa 4: Informar a data de atualizacéo do grafico

Com base no codigo fonte HTML (Figura 33) o leitor de tela conseguiu identificar
a data de atualizacdo do grafico. Dessa forma todos os voluntarios, conseguiram concluir

essa tarefa.

«<div class="lfr-asset-icon Ifr-asset-author"> Ultima atualizacio por
</div> <div class="Ifr-asset-icon Ifr-asset-date last"> 05/12/13</div=

Figura 33 - Codigo HTML descrevendo a data de atualizacao do grafico

Tarefa 5: Descrever o titulo do gréafico

O titulo do gréfico estava descrito na imagem do grafico e ndo pode ser
identificado pelo leitor de tela, pois ndo foram implementados elementos do HTML que

fizessem mencdo ao titulo.

O uso da tag <hl> seria uma forma de descrever o titulo do grafico, sendo
reiterado a sua utilizagdo (W3SCHOOL, 2017) na secdo “Defini¢cdo e uso” que relata:
”As tags <h1> a <h6> séo usadas para definir titulos HTML. <H1> define o titulo mais

importante”.

Nesse contexto o codigo “<h1>Tipo de Deficiéncia/Mobilidade reduzida</h1>”
e “<h1>Seu ambiente de trabalho esta adequado as suas necessidades</h1>" poderiam
ter sido implementados em HTML.

Tarefa 6: Descrever as informacges da legenda

As informac0es a respeito da legenda ndo constavam no codigo HTML da pagina

do site e ndo foi identificada pelo leitor de tela.
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Para informar aos usuarios sobre as legendas do grafico em relacdo ao tipo de
deficiéncia/mobilidade reduzida poderia ser utilizado as tags <fieldset> e <legend>, como
mostra a (Figura 34).

<fieldset style="width: 15%";=
<legend=Legenda=/legend>
<label=Fisica: 48%=</label=
<hr=
<label=Auditiva: 28%</label>
=hr=
<label=Visual 24%</label>

</fieldset>
=hr=

Figura 34 - Cédigo em HTML descrevendo a legenda sobre o tipo de

deficiéncia/mobilidade reduzida

Para o grafico que retratava sobre adequacao das necessidades do ambiente de
trabalho dos servidores, poderia ter sido feita a implementagdo, como mostra a (Figura
35).

<fieldset style="width: 15%",=
<legend=Legenda</legend=
<label>Sim: 72%</label>
=pr=
<label=Nao: 28%</label=
<ffieldset>
Figura 35 - Codigo em HTML descrevendo a legenda sobre adequacédo das necessidades

do ambiente de trabalho dos servidores

Tarefa 7: Informar a quantidade de setores do gréafico

A gquantidade de setores do grafico poderia ter sido informada, através do ALT.
Esse atributo é ressaltado (QUEIROZ, n.d), onde é explanado: “Os elementos (tags) e
atributos de imagens em html podem ser trabalhados de forma que sempre que passarmos
por uma imagem, seja de gif ou jpg, possamos saber do que se trata. O maior responsavel
por esse milagre de lermos imagens é o atributo ALT (alternat text)...”.

Para o primeiro grafico a implementacdo associada a uma imagem seria:
alt="existem no grafico trés setores”. Ja para o segundo seria: alt="Dois setores foram

representados no grafico”.
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Tarefa 8: Informar a fonte de publicacdo

Essa tarefa nédo foi concluida pelos voluntarios, porque ndo foram informados pelo
leitor de tela a fonte de publicacdo. O leitor ndo conseguiu localizar no c6digo HTML

elementos que fossem decodificados, com intuito de informar aos participantes.

Para representar a fonte de publicagdo poderia ser aplicado no cddigo a tag <p>,
como: <p>Fonte de publicagdo: abc</p>. A palavra “abc” foi utilizada de forma

ilustrativa.

Nesse capitulo foram feitas a analise de cada tarefa que foram separadas em dois
grupos (comuns e ndo comuns) para cada tipo de grafico (barras, linhas e pizza). Para
cada uma dessas tarefas foram sugeridas implementacdes com base nas diretrizes e
recomendacdes de acessibilidade a serem incorporadas no codigo fonte em HTML das

paginas web, que continham os graficos.
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CAPITULO 6 - RECOMENDACOES PARA A
CONFECCAO DE GRAFICOS EM INTERFACES DE
SITES

Este capitulo tem como objetivo apresentar o Catalogo de Entendimento de
Informacdes Gréaficas para Cidaddos Cegos, desenvolvido durante essa pesquisa,
contendo o SIG, as operacionalizagfes e 0s mecanismos de implementacdo, e um Guia

de como utiliz&-lo para a confeccdo de graficos em interfaces de sites.

6.1. O Catélogo de Entendimento de Informacdes Gréficas para Cidadaos Cegos

O Catélogo de Entendimento de Informacdes Gréaficas para Cidadaos Cegos tem
como objetivo definir elementos que possam melhorar o entendimento de informacdes
graficas em sites governamentais para os cidadaos cegos. O catalogo é formado por um
SIG (Softgoal Interdependency Graph) e por operacionalizagdes e mecanismos de
implementacdo (CHUNG, 2000).

O SIG é um grafo que possibilita a identificacdo das relacdes de dependéncias
entre seus elementos e suas contribuicdes (CHUNG, 2000); possui uma estrutura
hierarquica contendo softgoals (nuvens), ligados através de lacos de interdependéncia
com suas operacionalizag6es, tendo sido utilizado para representar tipos de contribuicao,
como break (Prové contribuicdo negativa suficiente para que a caracteristica superior
ndo seja atendida), hurt (Prové contribuicdo negativa parcial para ndo atendimento da
caracteristica superior), unknown (Prové contribuicdo porém ndo se sabe se negativa ou
positiva), help (Prové contribuigdo positiva parcial para atendimento da caracteristica
superior) e make (Proveé contribuicdo positiva suficiente para que a caracteristica superior

seja atendida), entre os elementos.

Para a elaboracdo do catalogo foram pesquisadas referéncias como: o Catalogo de
Transparéncia (CAPPELLI, 2009); o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(E-MAG, 2014) — apresentados no capitulo 3 (Método de Pesquisa); e opinides e
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sugestdes durante um estudo de caso com voluntérios (apresentado no Capitulo 4 —

Observacgdes com Usuarios).

O Catalogo de Transparéncia (CAPPELLI, 2009) serviu como uma base completa
de caracteristicas para transparéncia. A partir dele, analisando as demais fontes foram
definidas que caracteristicas importantes de serem tratadas poderiam propiciar o
entendimento de informac@es graficas em sites governamentais para o0s cidaddos cegos.
A figura 36 apresenta o SIG de transparéncia (CAPPELLI, 2009) com todas as
caracteristicas que contribuem com transparéncia e podem ser aplicadas em diferentes

contextos.

et

Figura 36 - SIG de Transparéncia. Fonte: (CAPPELLI, 2009)

Das recomendacdes estabelecidas no Modelo de Acessibilidade (E-MAG, 2014)
foram identificadas caracteristicas relacionadas a compreensdo de imagens por cegos que

foram: adaptabilidade, clareza, completeza, explicagao e intuitividade.

Do estudo de caso com os voluntérios foram identificadas, além das caracteristicas
ja abordadas na literatura, as caracteristicas detalhamento e rastreabilidade, através dos

relatos dos participantes durante a realizacdo das tarefas e nas entrevistas.
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6.1.1. O SIG de Entendimento de Informacdes Graficas para Cidadaos Cegos

Com base na selecdo das caracteristicas adaptabilidade, clareza, completeza,
detalhamento, explicacdo, intuitividade e rastreabilidade, foi construido o SIG de
Entendimento de Informacdes Gréficas para Cidaddos Cegos, como mostra a (Figura 37).

Todas estas caracteristicas estdo presentes no SIG de Transparéncia.

Entendimento de Informagdes
Crificas para Cidaddos Cegos

Adaptabilidade

Figura 37 - SIG de Entendimento de Informacdes Graficas para Cidaddos Cegos

Cada uma das caracteristicas elencada foram adaptadas do SIG de transparéncia
(CAPPELLLI, 2009), para o SIG de Entendimento de Informacdes Gréaficas para Cidadaos

Cegos, as descri¢des dessas caracteristicas podem ser vistas na tabela 14.

Tabela 14 - Descricdo das caracteristicas de entendimento de informagdes graficas para

cidadaos cegos

Caracteristica | Descricéo
Adaptabilidade | Capacidade de apresentar informacgGes gréaficas em diferentes
formatos que satisfacam as necessidades ou mudangas de

contexto.
Clareza Capacidade de exibir informacdes gréaficas de facil compreenséo.
Completeza Capacidade de prover informagdes sobre gréficos, ndo faltando

nada que seja necessario a plena absorcdo do conteldo.
Detalhamento Capacidade de esmiugar as informagdes sobre os elementos de

um gréfico.

Explicacdo Capacidade de esclarecer as informagfes que estejam presentes
em graficos.

Intuitividade Capacidade de fornecer a compreensdo de informagdes graficas

sem a necessidade de um prévio aprendizado.
Rastreabilidade | Capacidade de exibir informacGes sobre a proveniéncia dos
dados utilizados na elaboracdo de um gréfico.
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6.1.2. Operacionalizacdes e Mecanismos de Implementacdo do Catalogo de

Entendimento de Informac6es Gréficas para Cidadaos Cegos

Para cada uma das caracteristicas que compdem o Catalogo foram definidas as
operacionalizagfes e mecanismos de implementacdo descritos nas tabelas 15 a 21. Uma
operacionalizagdo € um conjunto de praticas que permite inserir determinada
caracteristica em um artefato para melhorar o entendimento de informacdes graficas. Ja
0s mecanismos de implementacdo sdo um o conjunto de formas de implementacéo e
exemplos de como estas praticas podem ser implementadas para melhoria do
entendimento de informagGes gréaficas (CAPPELLI, 2009). Essas operacionalizagdes e
mecanismos foram formulados, a partir dos relatos dos participantes apresentados no

(Capitulo 4 — Observagdo com Usuarios).

Tabela 15 - Operacionaliza¢fes e mecanismos de implementacdo de adaptabilidade, a
partir dos relatos dos participantes

Operacionalizagéo
Permitir a exibicdo de

Mecanismos de Implementacdo
Disponibilizar informagdes sobre o

Relatados dos participantes
Em resposta a questéo: vocé acha

diferentes maneiras de
apresentacédo

grafico utilizando textos alternativos.
Esses textos devem ser utilizados para
descrever dois botBes de agdo: um para
abrir uma pagina descrevendo as
informacdes resumidas do gréfico e
outro paraabrir uma pagina descrevendo
as informagdes gerais do gréafico

que as informagdes de um gréfico
deveriam ser descritas de uma
forma geral - simplificada ou mais
detalhada - completa? E foram
relatados:

V2: “Dos dois modos. De acordo
com a minha necessidade, eu
escolho qual é o melhor para

mim!”’

V3: “Eu acho que poderia ter as
duas op¢des. Um clique da forma
simplificada e um outro clique da

forma completa”.

Tabela 16 - Operacionaliza¢Ges e mecanismos de implementacgéo de clareza, a partir

dos relatos dos participantes

Operacionalizacdo

Mecanismos de Implementacdo

Relatados dos participantes

Descrever 0s
elementos de um
grafico, a fim de que os
usuarios possam
compreender a
informacdo

Descrever titulos, legendas, valores e
outros elementos do grafico em uma
linguagem de mais facil compreensdo e
que possa ser acessivel aos leitores de
tela.

Durante a realizacéo das tarefas:

V4: “Para que sejam descritas
informac0es claras
estatisticamente”.
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Tabela 17 - Operacionaliza¢Ges e mecanismos de implementacdo de completeza, a partir

dos relatos dos participantes

Operacionalizacdo

Mecanismos de Implementacido

Relatados dos participantes

Fornecer facilidades
esperadas em uma
interface de site

Disponibilizar uma pégina contendo um
formulario, para que os cegos possam
dar sugestdes, opinides sobre o grafico.

Disponibilizar informacfes juntos aos
campos de entrada de dados para
preenchimento e um botdo de agdo de
submisséo.

Em relacdo a questdo: vocé acha
que deveria ser disponibilizado um
formulario para descrever
sugestdes, opinides sobre as
informaces em um gréafico? E
foram relatados:

V4: “Se tivesse um formulario
seria show”.

V5: “Sugestoes sao sempre bem-
vindas”.

Tabela 18 - Operacionalizagfes e mecanismos de implementacao de detalhamento, a

partir dos relatos dos participantes

Operacionalizagéo

Mecanismos de Implementac¢do

Relatados dos participantes

Exibir informacdes
detalhadas

Fornecer maior valor, menor valor,
intervalo de valores, quantidade de
barras ou linhas ou setores, etc.

Em relacdo a questdo: na sua
opinido, quais sdo as informacfes
graficas que vocé gostaria que
fossem exibidas para melhorar o
seu entendimento? E foi relatado:

V4: “Todos os detalhes de um
grdfico!”.

Durante a realizacdo das tarefas:

V6: “Esse detalhamento todo do
gréafico sobre as informagdes ndo
consigo ter”.

Em relacdo a questdo: quais
informagdes graficas vocé teve
dificuldade de identificar em um
gréfico de linhas? E foi relatado:

V6: “Ndo teve nenhuma
especificacdo, um detalhamento
das informagdes sobre o grdfico’.
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Tabela 19 - Operacionaliza¢6es e mecanismos de implementacéo de explicacédo, a partir

dos relatos dos participantes

Operacionalizacdo

Mecanismos de Implementacido

Relatados dos participantes

Prover meta
informacdo a respeito
dos componentes do
grafico

Exibir um glossario para descrever as
siglas, as abreviaturas, os simbolos, os
termos técnicos utilizados na imagem do
grafico.

Em relacdo a questdo: vocé acha
que as informacgbes descritas em
um gréfico deveriam ser mais
claras explicando por exemplo o
uso de termos  técnicos,
abreviaturas? E foi relatado:

V3: “Sempre! Claro, explicitando
a informacéo para quem ndo tem
ideia do seu significado”.

Tabela 20 - Operacionaliza¢Ges e mecanismos de implementacédo de intuitividade, a

partir dos relatos dos participantes

Operacionaliza¢éo

Mecanismos de Implementac¢do

Relatados dos participantes

Fornecer 0 acesso as
informagdes gréficas que
sejam independentes de
qualquer tipo de software
utilizado para a geracdo de
gréaficos

Utilizar links que sdo
funcionalidades  familiares e
intuitivas para os cegos.

Durante as tarefas foram
relatados:

V5: “Grafico SGP.jpg”; “Baixar
18,9K” que se referiam aos links
para abertura de uma janela
contendo graficos no formato de
pizza ampliados.
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Tabela 21 - Operacionaliza¢Ges e mecanismos de implementacéo de rastreabilidade, a

partir dos relatos dos participantes

Operacionalizacdo Mecanismos de Implementacéo Relatados dos participantes
Exibir os metadados de | Apresentar a data, a hora que foram | Emrelacdo a questdo: vocé acha
proveniéncia dos | atualizados, criados, modificados ou | necesséario rastrear os dados,
dados graficos extraidos os dados, a entidade, o6rgdo, | como por exemplo saber a
responsavel pela divulgagdo, a fonte ou | data’hora de atualizacdo, a
notas sobre a publicagéo. fonte, o responsavel pela

divulgacdo, o processo de
extracdo dos dados ou alguma
outra informacao sobre a origem
dos dados? E foram relatados:

V3: “Informar como foram
colhidos os dados”; “Como
foram feitos? Como foram
atualizados?”’; “Isso é
importante!”

V4: “Acho necessario, sim. A
data, a hora, a fonte de quem
esta trazendo a informagéo é

necessario, sim”.

V5: “Saber de onde estao
vindas as informagdes, a fonte
e outras coisas, & muito
importante de ser ter em um

grdfico”.

6.1.3. Guia de Utilizacdo do Catalogo Entendimento de Informac6es Gréficas para

Cidadaos Cegos

Como fruto dessa pesquisa, foi também desenvolvido um Guia de Utilizacdo do
Catalogo Entendimento de Informacdes Graficas para Cidaddos Cegos, contendo
explicacGes de como aplicar as caracteristicas descritas no SIG de Entendimento de
Informacbes Gréficas para Cidadaos Cegos suas operacionalizacdes e mecanismos de
implementagdo. Para usar o guia, o profissional deve consultar as caracteristicas do
catdlogo e analisar como cada caracteristica pode contribuir para melhorar o
entendimento de alguma informacdo no grafico. Apds essa analise, deve avaliar quais
operacionalizacbes podem ser utilizadas e escolher a mais aderente ao problema. Em
seguida, deve verificar e escolher que mecanismos podem ser implementados. O proximo
passo é realizar a implementacdo desses mecanismos no codigo fonte da pagina em
HTML. O processo de uso do Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento para

Informacdes Graficas para Cidadaos Cegos esté ilustrado na (Figura 38).

95



Consultar o guia de

informagdes graficas
para cidadaos cegos

necessidade
de tomar as
informagoes
graficas
acessiveis em
sites

Implementar as

operacionalizagées no
codigo fonte da pagina
em HTML

Fecolher Verificar Escolher
ionalizacs mecanismos de mecanismos de
operaciomatizagoes implementages implementagio

Figura 38 - Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de Informacdes Graficas

Analisar
caracteristicas Avaliar

aderente ao operacionalizagdes
problema

informagdes
grificos oxessiveis

em sites

para Cidad&dos Cegos

Para exemplificar a utilizacdo do processo descrito anteriormente, foram
identificadas sete caracteristicas (adaptabilidade, clareza, completeza, detalhamento,
explicacdo, intuitividade e rastreabilidade) suas operacionalizacdes e mecanismos de

implementacao.

6.1.4. Descricdo do processo de como incorporar cada caracteristica com sua
operacionalizacdo e mecanismos de implementacao no codigo fonte da pagina
em HTML

A seguir é apresentado o processo de como incorporar cada caracteristica com sua
operacionalizagdo e mecanismos de implementacdo no codigo fonte da pagina do site no

formato HTML que contém o grafico.
Caracteristica Adaptabilidade:
1.  Operacionalizagdo: Permitir a exibicdo de diferentes maneiras de apresentacao

1.1 Mecanismos de implementacdo: Disponibilizar informacdes sobre o gréfico
utilizando textos alternativos. Esses textos devem ser utilizados para descrever dois

botBes de acdo: um para abrir uma pagina descrevendo as informacdes resumidas
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do grafico e outro para abrir uma pagina descrevendo as informacdes gerais do

grafico.

Cada botdo a ser criado deve estar associado a uma imagem e conter uma descrigéo
textual e ser disposto um ao lado do outro, abaixo do grafico. As descri¢des textuais
devem estar relacionadas ao atributo <alt>. Para o primeiro e segundo botdes, as
descrigdes devem ser, respectivamente: “Resumida” e “Detalhada”. Antes dos botdes

deverd ser exibido o texto “InformacGes sobre o Gréafico” entre as tags <legend>.

Foi utilizada para implementagdo desses mecanismos a recomendacdo 3.6 (E-
MAG, 2014) da secdo conteudo/informagdo que menciona: “Descrever qualquer
imagem, em geral, é algo bastante subjetivo e a descricao deve ser adaptada ao contexto

em gue a imagem se encontra”.

A figura 39, mostra o codigo fonte, onde usou-se a imagem de um gréfico no

formato “PNG”, apesar de poder ser utilizado outro formato de imagem.

<!DDCTYPE html3

thitml xmlns= =zml:lang= ang= E]
<head>
{meta http-eguiv= content= ]
title>*Pagina do sited/title:
{link href= type= rel= ]
< /head>
{body>
{diwv class= e
div class= #
img src= alt= -]
divi
fieldset:
egend>Informacdes sobre o Graficod/legend>
div class= #
div id= e
ta href= class= *RESUNMIDAZ fax
diwv>
div id= #
Za href= class= *DETALHADAZ fa>
Lidiv:
diwvs
{ffieldset>
v

=l =

+ O
oW O

3 a -

Figura 39 - Cddigo fonte descrevendo os mecanismos de implementacao para a

caracteristica adaptabilidade

A figura 40, mostra o resultado dos mecanismos de implementacdo da
caracteristica adaptabilidade.
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Informagdes sobre o grafico

Figura 40 - Resultado, da pagina ap6s 0os mecanismos de implementacéo para a

caracteristica adaptabilidade
Caracteristica Clareza:

2. Operacionalizagdo: Descrever os elementos de um grafico, a fim de que os
usuarios possam compreender a informacao

2.1 Mecanismos de implementacdo: Descrever titulos, legendas, valores e outros
elementos do grafico em uma linguagem de mais facil compreenséao e que possa ser

acessivel aos leitores de tela

Para cada tipo de grafico deve ser informado, como é sua composicdo e seu

propdsito.

Grafico de barras: “Os graficos de barras sdo muito usados para comparar
quantidades. As barras podem aparecer na vertical ou na horizontal, quando também
sdo chamadas de colunas. Seja na horizontal ou na vertical, quanto maior o comprimento
de uma barra, maior o valor que a representa. Quanto menor o comprimento de uma
barra menos valor ela tem. A ndo ser que esteja representando nimeros negativos, esta
regra é aplicavel” (WIKIPEDIA, 2017).
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Grafico de linhas: “O grafico de linha é composto por dois eixos, um vertical e
outro horizontal, e por uma linha que mostra a evolucéo de um fenémeno ou processo”
(WIKIPEDIA, 2017).

Graéfico de pizza: “Os graficos de setor sdo representados por circulos divididos
proporcionalmente de acordo com os dados do fenbmeno ou do processo a ser
representado. Os valores sdo expressos em numeros ou em percentuais (%)”
(WIKIPEDIA, 2017).

Em seguida devem ser informados alguns componentes do grafico, como (os titulos,

subtitulos, legendas, valores e outros).

Essas informacdes sdo retratadas no template (Figura 41), a partir da acdo do clique
no botdo “Resumida”, onde sera aberta a pagina “resumo.html” descrito no topico 1. No
cddigo fonte do template foi utilizada a “Recomendacéo 1.2 — Organizar o codigo HTML
de forma logica e semantica” (EMAG, 2014), com HTMLS5 (utilizando ARIA).
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LIDOCTYPE himl:

<html lang= xmlns= »
thead:
<meta charset= >
{titlerResumo das informacdes sobre o grafico</title>
“link href= " types rel= H]
</head>
{body

“div class= H]

¢div class= -1
Zh

3»RESUND DAS :\:CF”igiES SOBRE © GRAFICO</h3>

ta href= class= *WOLTARL fax

< /body
£ /htm>

Figura 41 - Cddigo fonte descrevendo os mecanismos de implementacédo para a

caracteristica clareza
Caracteristica Intuitividade:

3. Operacionalizacdo: Fornecer o acesso as informagdes gréaficas que sejam

independentes de qualquer tipo de software utilizado para a geracdo de graficos

3.1 Mecanismos de implementacéo: Utilizar links.

Acesso as informacdes do grafico podem ser implementadas com o uso de links.

No codigo fonte descrito (Figura 42) pode ser visto esse tipo de implementagédo, apds o

clique na chamada da pagina “detalhe.htm|”. Para a implementagao dos links foi utilizada

a recomendacdo 1.7 (Separar links adjacentes), que diz: "Links adjacentes devem ser

separados por mais do que simples espagos, para que ndo fiqguem confusos, em especial

para usuarios que utilizam leitor de tela. Para isso, é recomendado o uso de listas, onde
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cada elemento dentro da lista € um link. As listas podem ser estilizadas visualmente com
CSS para que os itens sejam mostrados da maneira desejada, como um ao lado do outro™
(E-MAG, 2014).

<IDDCTYPE himl

<html Llang="en" xmlns="http warw . w3 . org /1990, <html" >
<head>
<meta charset="utf-8" j*
“title*Detalhes do graficod/title:
4link href="css/telas.css" type="textjcss" rel="stylesheet"™ [>
% /head>
{body>

4div class="div-padding":
4div class="header"?
<h3>DETALHES D GRAFICO</h3>
didive
<nav role="nawvigation">
{Lul»
Zli*<a href="tipoGrafico.html"*Tipo do Grafico (abrir nova janela)</a></1li*
Zli*<a href="wvalores.html"*Valores (abrir nova janela)</a></1i*
Zli*<a href="origemDados.html">*0rigem dos dados (abrir nova janela)</fa><{/1i*

41li*<a href="glossario.html"*Glossaric (abrir nova janela)</a></1i>

4li*<a href="contato.html"*Contate (abrir nova janela)</a></1i*

L ful:
4/nav:
{fdiv>
4div class="campos"?
%a href="informacaoGrafico.html" class="botaoVoltar">VOLTARY a>
{fdiv>
< /body>
< /htmL>

Figura 42 - Cddigo fonte descrevendo a implementacao de links para a caracteristica

intuitividade

A figura 43, mostra o resultado dos mecanismos de implementacdo da

caracteristica intuitividade.
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DETALHES DO GRAFICO

Tipo do Grafico (abrir nova janela)

Valores (abrr nova janela)

Origem dos dades (abrir nova janela)

Glozsario (abrir nova janela)

Contato (abrir nova janela)

.....

Figura 43 - Resultado, da pagina apds os mecanismos de implementacédo para a

caracteristica intuitividade
Caracteristica Completeza:

4.  Operacionalizacdo: Fornecer facilidades esperadas em uma interface de site

4.1 Mecanismos de implementacdo: Disponibilizar uma pagina contendo um
formulério, para que os cegos possam dar sugestdes, opiniGes sobre o grafico; e
disponibilizar informacBes juntos aos campos de entrada de dados para

preenchimento e um botdo de acdo de submisséo

Para implementacdo de um formulario no cédigo fonte da (Figura 44) levou-se em
consideracdo a “Recomendacéo 6.2 — Associar etiquetas aos seus campos. As etiquetas
de texto (elemento LABEL) devem estar associadas aos seus campos (elementos INPUT,
SELECT e TEXTAREA, a excecdo do elemento BUTTON) correspondentes no
formulario, através dos atributos for do label e id do input, 0s quais dever&o ter o mesmo
valor” (E-MAG, 2014).
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<IDDCTYPE html>
¢html xmlns="http:/ /www.w3.o0rg/1993/xhtml" xml:lang="pt-br" lang="pt-br'">
<head:>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-a3" />
<titlerContato para envioc de opinifies e sugestdes</title>

<link href="css/telas.css" type="text/css" rel="stylesheet" />
</head>
<body>

¢div class="header">
<h3>CONTATO PARA ENVIO DE OPINIOES E SUGESTDES</h3>
<fdive

<div class="container">
<form actien="registrarSolicitacac.html"” method="get">

cdiv dd="campoMNome" class="campos">»
<label for="nome">Mome:</label>
<fdive
<div class="DivInput">
<input type="text" id="nome" class="dinputText"/>
<fdivs

<div dd="campoEmail" class="campos">
<label for="email">Email:</label>

<fdive
<div class="DivInput">

<input type="text" dd="email" name="email" class="dinputText" j»
¢ fdive

<div class="campos">
Zlabel for="msg">Mensagem:</label>
<fdivs
¢div class="DivInput">
{textarea name="msg" dd="mzg" class="textarea">*Digite sua menszagem</textarea>
<fdiv>

<div id="campoSubmit">
<input type="submit" dd="submit" wvalue="ENVIAR" class="botaoSubmit" />
<fdiv>

<div class="campos">
Za href="detalhe.html" class="botacVWoltar">VOLTARCa>

¢fdivs
</ farm>
<fdive
</body>
</html>

Figura 44 - Cddigo fonte descrevendo a implementacao para a caracteristica completeza

A figura 45, mostra o resultado dos mecanismos de implementacdo da

caracteristica completeza.
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CONTATO PARA ENVIO DE OPINIOES E SUGESTOES

Digite sua mensagem

Figura 45 - Resultado, da pagina ap6s 0s mecanismos de implementacéo para a

caracteristica completeza
Caracteristica Detalhamento:

5.  Operacionalizacdo: Exibir informacdes detalhadas
5.1 Mecanismos de implementag&o: Fornecer maior valor, menor valor, intervalo de

valores, quantidade de barras ou linhas ou setores, etc.

Algumas funcionalidades deverdo ser desenvolvidas, para que 0s cegos possam ter
acesso aos detalhes das informacdes graficas. A implementacdo dessas funcionalidades
pode ser vista no codigo fonte das (Figuras 46 e 48). Cabe ressaltar que as
funcionalidades descritas nas tags <h3> devem ser implementadas de acordo com o tipo

do gréfico (barras, linhas ou pizza).
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<IDOCTYPE html>
<hitml xmlns="http:/ wew.ws.0r
Zhead?
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8" f>
<t1tZE>:nforﬁa;Ees sobre os valeres do grafico</title>

19949 f<html"” xml:lang="pt-br" lang="pt-br">

£1link href="css/telas.css" type="textfcss" rel="stylesheet" /3
% /head>
<body>

4div class="header">
<h3i :HFCRH&;&ES S0BRE 05 VALORES DO GRAFICO</h3»
< fdive

<div class="container">
<div class="campos">
<h3>Todos os valeres</h3>

<p3
Agui tera uma explicagéo sobre todos os valores.
<fp>
<h3:Maior e menor valor</h3>
ip:
Agqui tera uma explicagio do maior e menor valor entre as (barras, linhas, setores) do grafico.
<fp>
<h3*Intervale dos valores nos eixos (horizontal e wertical)</h3:
<p3
Agqui tera uma explicagio sobre o intervale dos valores no eixe vertical e horizontal.
Lfp>
<h3>Quantidade de barras, linhas e seteores</h3:
ip:
Agqui tera uma explicagio sobre a quantidade de barras ou linhas ou setores de grafico.
<fp>
< fdive
<div class="campos">
4<a href="detalhe.html"” class="botaoVoltar">VOLTARZ /a>
< fdive
<fdive

% /body>
</html>

Figura 46- Codigo fonte descrevendo a implementacgdo para a caracteristica

detalhamento sobre os valores do grafico

A figura 47, mostra o resultado dos mecanismos de implementacdo da

caracteristica detalhamento sobre os valores do grafico.
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INFORMACOES SOBRE 0OS VALORES DO GRAFICO

Todos os valores

Aqui tera umna explicagio scbre todes oz valores.

Maior e menor valor

Aqui tera uma explicagfio do maier e mener valer entre as (barras, Imhas, setores) do grafice.

Intervalo dos valores nos eixos (horizontal e vertical)

Aqui tera umna explicagio scbre o mtervale dos valeres ne eme vertical e herizental.

Quantidade de barras, linhas e setores

Aqui tera uma explicagfio sobre a quantidade de barras ou Imhas ou setores do grafico.

VOLTAR

Figura 47- Resultado, da pagina apds os mecanismos de implementacao para a
caracteristica detalhamento sobre os valores do grafico

A figura 48, mostra o resultado dos mecanismos de implementacdo da

caracteristica detalhamento sobre o tipo do grafico.
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<!DOCTYPE hitml>

<html xmlns="http:/ /wew.w3.0org/1980/xhtml" xml:lang="pt-br" lang="pt-br":

<head>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-a" />
dtitlerInformacdées sobre o tipo do grafico, tituleos, subtitulos e legendas</title>

4link href="css/telas.css" type="text /css" rel="stylesheet" j>
< /head>
<body?

<div class="header"> . . .
<b3>1HFDRN&§ﬁES S0BRE O TIPO DO GRAFICO, TITULOS, SUBTITULOS E LEGENDAS</h3>
< fdive

<div class="container">
£div class="campos">

<p?
Aqui terd uma explicacde sobre o tipo do grafico.
<br><br>
£!--Para um grafico de barras--»
0s graficos de barras sdoc muito usados para comparar quantidades. As barras podem aparecer na
vertical ou na horizontal, quande também s3c chamadas de colunas. Seja na horizontal ou na wvertical,
quanto maior o comprimento de uma barra, maior o valor que representa. Quanto menor o comprimento de
uma barra menss valor ela tem. A ndo ser que esteja representando nimeros negatives, esta regra & aplicavel.
Lbr><bri
£!——Para um grafico de linhas——»
0 grafico de linha & composto por dois eixes, um vertical e outro horizontal, e por uma Llinha que mostra a
evolucdo de um fendmeno ou processo.
<bro><br>
{!1--Para um grafico de pizza—-—>
O0s graficos de setor sdec representados por circules divididos proporcionalmente de acordo com os dados do
fenomeno ou do processe a ser representade. Os valores sdoc expressos em numeros ou em percentuais (%).
<fpe

<h3>Titulos, subtitulos, legendas</h3>

<p?
Aqui terd uma explicacde sobre os titulos, subtitules (eixes herizontal e wvertical, se houver),
descricdes das legendas (se houver).
<ipe :
<fdivs
<div class="campos">
£a href="detalhe.html" class="botaoVoltar">VOLTARS a2
< fdive
<divy
< /body?>
< fhtml>

Figura 48 - Codigo fonte descrevendo a implementacdo para a caracteristica

detalhamento sobre o tipo do gréfico

A figura 49, mostra o resultado dos mecanismos de implementacdo da

caracteristica detalhamento sobre o tipo do grafico.
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INFORMACOES SOBRE O TIPO DO GRAFICO, TITULOS, SUBTITULOS E LEGENDAS

Aqui terd uma explicagie scbre o tipo do grafico.

Oz praficos de barras sfio muite usados para comparar quantidades. As barras podem aparecer na vertical ou na herizental, quando também
30 chamadas de colmas. Seja na horizontal ou na vertical, quante maior o comprimento de uma barra, maior o valor que representa.
Quante mener o comprimente de uma barra menes valor ela tem. A nfo ser que esteja representando muneres negatives, esta regra é

aphicavel.

0 grafico de Imha & composte per dets emes, um vertical £ outre horizental, & por uma Imha que mostra a evelugle de um fendmene cu
processo.

Os graficos de setor sdo representados por circulos divididos propercionalmente de acorde com os dades do fenomenc ou de processo a
ser representade. Os valores sdo expressos em numercs ou em percentuas (%),

Titulos, subtitulos, legendas

Aqui terad uma explicagio sobre os titulos, subtitules (exos horizontal e vertical, se houver), descrigdes das legendas (se houver).

Figura 49 - Resultado, da pagina apos os mecanismos de implementacao para a

caracteristica detalhamento sobre o tipo do grafico
Caracteristica Explicagéo:

6.  Operacionalizagéo: Prover meta informacdo a respeito dos componentes do
gréafico
6.1 Mecanismos de implementacdo: Exibir um glossario para descrever as siglas, as

abreviaturas, os simbolos, os termos técnicos utilizados na imagem do gréfico

Uma pagina contendo um glossario devera ser criada, para que sejam descritas
informacdes do grafico referentes as siglas, as abreviaturas, os simbolos e os termos

técnicos. Um exemplo dessa pagina pode ser visto no cédigo fonte da (Figura 50).

A recomendacdo 3.12 (Disponibilizar uma explicagdo para siglas, abreviaturas e
palavras incomuns no texto: “Primeira ocorréncia de siglas, abreviaturas ou palavras
incomuns (ambiguas, desconhecidas ou utilizadas de forma muito especifica), deve ser
disponibilizada sua explicacdo ou forma completa. Essa explicacéo pode estar expressa
no proprio texto, pode estar presente em um glossario ou, entdo, através da utilizacdo do
elemento abbr”, serviu de base para a implementagdo desses mecanismos de
implementacdo (E-MAG, 2014).
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<!DOCTYPE html>
thtml xmlns= xml:lang= lang=
<head:
<meta http-equiv= content=
<titlerGlossario - explicagde sobre abreviaturas, siglas, simbolos e termos téenices</title:
<link href= typa= rel= I
</head>
<body:
<div class= »
<h3>GLOSSARIO - E.‘(FLICQ'::JE:) S0BRE ABREVIATURAS, SIGLAS, SIMBOLOS E TERMOS TECNICOS</h3>
<fdiv>

<div class=

“p#
Aqui terd uma explicagdo sobre abreviaturas, siglas, simbolos e termos técnicos.
<fps

<fdive

<div class= ]
<a href= class= *WOLTARS fa>
<fdive

¢ fdivs
</body>
< fhtml>

Figura 50 - Codigo fonte descrevendo a implementacéo para a caracteristica explicacao

A figura 51, mostra o resultado dos mecanismos de implementacdo da
caracteristica explicagéo.

GLOSSARIO - EXPLIC AC AO SOBRE ABREVIATURAS, SIGLAS, SIMBOLOS E TERMOS TECNICOS
Aqm tera uma exphcacio schre abrevizturas. siglas, simbolos e termos tecmces.

VOLTAR

Figura 51 - Resultado, da pagina ap6s os mecanismos de implementacédo para a

caracteristica explicacéo
Caracteristica Rastreabilidade:

7. Operacionalizacdo: Exibir os metadados de proveniéncia dos dados graficos
7.1 Mecanismos de implementacdo: Apresentar a data, a hora que foram atualizados,
criados, modificados ou extraidos os dados, a entidade, 6rgdo, responsavel pela

divulgacéo, a fonte ou notas sobre a publicagdo

Para a implementagdo desses mecanismos foram levantados na literatura alguns
metadados sobre a proveniéncia dos dados. O cddigo fonte da (Figura 52), ilustra como

podem ser implementados esses mecanismos.
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<1DOCTYPE html>
{html xmlns="http
{head>
{meta http-equiv="content-type" content="text/himl; charset=utf-g" [
<titlerInformacies sobre a origem dos dados</titlel

chtml" xml:lang="pt-br" lang="pt-br"3

{link href="css/telas.css" type="text/css" rel="style 12
4 /head>
<body>
{div class="header"?
<h3>ZNFCRHﬁ§§ES SOBRE A ORIGEM DOS DADOS</h3»
{/dive
4div class="container"»
4div class="campos">
<h3:Data e hora</h3>
{p2
Aqui tera uma explicagic sobre a data, a hora da criagéc.
{fp?
(|:}
Aqui tera uma explicagéc sobre a data, a hora da atuali:agic ou wcdificagéc
<fpe
(|:>
Aqui tera uma explicagic sobre a data, a hora da extragic dos dados.
{fp?
<h3*Responsaveis pela divulgagéc<fh3>
(|:>
Aqui tera uma explicagéc sobre os responsaveis pela diuulgagéc da puhlicagéc (unidade, setor, departamento, crgani:agéc, 1nst1tuig§c].
</p2)
<h3*Fonte e notas de puhlicagéc<fk3>
{p2
Aqui tera uma explicagic sobre a fonte e notas da puhlicagic (se houver).
<fpe
{fdive

4div class="campos">
¢a href="detalhe
4fdivy

html" class="botaoVoltar">VOLTARS fa>

{/dive
< /body?
£ /html>

Figura 52 - Cddigo fonte descrevendo a implementacao para a caracteristica

rastreabilidade

A figura 53, mostra o resultado dos mecanismos de implementacdo da

caracteristica rastreabilidade.
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INFORMACOES SOBRE A ORIGEM DOS DADOS

Data e hora

Aqu terd uma explicacie scbre a data, a hora da criagio.

Aqui terd uma explicagio sobre a data, a hora da atualizagio ou modificagio.

Aqu tera uma expheagio sobre a data. a hora da extracio dos dades.

Responsaveis pela divulgacio

Aqui terd uma explicagdo sobre os responsavels pela divulgacde da publicagiieo (unidade, setor, departamento, crgamizagie, mstituigao).
Fonte e notas de publicacio

A qui terd uma explicagfo scbre a fonte e notas da publicag@o (3 houver).

Figura 53 - Resultado, da pagina ap6s os mecanismos de implementacdo para a

caracteristica rastreabilidade

Neste capitulo foi construido um SIG de Entendimento de Informacdes Graficas
para os Cidaddos Cegos com base nas caracteristicas do SIG de Transparéncia
(CAPPELLI, 2009) e um Guia de utilizacdo desse catadlogo. Para definicdo das
caracteristicas presente no SIG construido foram levadas em consideracédo a literatura
estudada e, principalmente, os relatos dos participantes durante os testes. O processo de
como incorporar cada caracteristica com sua operacionalizacdo e mecanismos de
implementacdo no cddigo fonte da pagina do site no formato HTML que contém a
imagem do gréfico, teve como referéncia as recomendac6es do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (E-MAG, 2014).
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CAPITULO 7 - VALIDACAO DO CATALOGO E GUIA
DE UTILIZACAO

O presente capitulo retrata a validacdo do catalogo e do guia de utilizagé@o pelos
analistas participantes, abordando as sugestdes e as opinides sobre a implementacao

desses produtos em sites governamentais.

7.1. Selecéo do perfil dos analistas participantes

Foram selecionados trés profissionais que atuaram diretamente no
desenvolvimento de sites governamentais. A convocacéo foi feita, através de convite por

correio eletronico ou pessoalmente.
O perfil de cada analista participante atendeu aos seguintes requisitos:

» Ter experiéncia no minimo de trés anos em desenvolvimento de sites

governamentais que disseminam informac6es graficas;

* Possuir conhecimento de algum padrao Web (HTMLS5, CSS, Ajax, JavaScript,

JQuery, AngularJS) ha pelo menos dois anos;

 Ter no minimo quatro anos de experiéncia em alguma linguagem de

programacéo.

Para manter o sigilo e o anonimato das informacdes, esses profissionais foram
codificados pela letra inicial A.
7.2. Selecéo dos Sites

Foram analisados varios sites do IBGE que publicam informag6es na forma de
graficos estatisticos e foram selecionados trés para a realizacao do estudo de caso: site do

“Banco de Dados Agregados — SIDRA” (https://sidra.ibge.gov.br/home/estoques), o site

do  “Sistema Integrado de  Gerenciamento e Controle -  SIGC”
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(http://w3.sigcrcivil.ibge.gov.br) e o site dos “Indicadores de Desenvolvimento
sustentavel - 2014” (http://w3.ids2014.ibge.qov.br).

O site do Banco de Dados Agregados — SIDRA apresentou informacfes da
“Pesquisa de Estoques — 1° semestre de 2016”. Essa pesquisa retratou as informagdes
estatisticas conjunturais sobre o volume, a distribui¢do espacial dos estoques de produtos

agricolas basicos e sobre as unidades onde foi feito o armazenamento.

Os dados agregados dessa pesquisa na forma de um grafico de pizza, podem ser

vistos na (Figura 54).

Distribuicdo percentual do total da capacidade util dos armazéns convencionais por Grande Regido - 1° semestre 2016

@ Morte Mordeste @ Sudeste Sul @ Centro-Oeste

3.40%
6.89%

21.47%

36.20%

Figura 54 - Grafico de pizza com informacdes da Pesquisa de Estoques — 1° semestre de
2016. Fonte: https://sidra.ibge.gov.br/home/estoques

O site do “Sistema Integrado de Gerenciamento e Controle — SIGC” teve como
proposito permitir acesso aos graficos e relatorios gerenciais aos supervisores, as
coordenagdes técnicas para acompanhamento e tomada de decisfes sobre a situacdo da

coleta de dados nos postos.

Dos graficos disponibilizados nesse site foi selecionado o grafico de barras da
Pesquisa de Registro Civil - 2015 (Figura 55) que refletiu “Os registros de nascidos vivos,
casamento, 6bitos e obitos fetais informados pelos Cartérios de Registro Civil de Pessoas
Naturais, e de separacdes e divorcios declarados pelas Varas de Familia, Foros ou Varas
Civeis e os Tabelionatos de Notas”.
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Figura 55 - Gréfico de barras com informag@es da Pesquisa de Registro Civil de 2015.

Fonte: http://w3.sigcrcivil.ibge.gov.br

Por ultimo, o site dos “Indicadores de Desenvolvimento sustentavel - 2014” que
forneceu subsidios para o acompanhamento da sustentabilidade do padrdo de
desenvolvimento brasileiro nas dimensdes ambiental, social, econémica e institucional.
Retratou um panorama abrangente de informacdes necessarias ao conhecimento da
realidade do Pais, ao exercicio da cidadania e ao planejamento e formulacao de politicas
para o desenvolvimento sustentavel.

A figura 56, mostra através de um gréafico de linhas os dados sobre esses indicadores.
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Grafico 8 - Estimativas anuais de emissdes de gas metano
(CH4) por setores de emissao, Brasil, 1990-2010

Gy

1950 1992 1994 1996 1958 2000 2002 2004 2006 2008 2010
1991 1992 1995 1997 1999 2001 2002 2005 2007 2009

= Agropecuana = Tratamento de residuos — wesm Energia
Fonte: Estimativas anuais de enussdes de gases de efeito estufa no Brasil. Brasilia, DF: Ministéno da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagio - MCTL 2013. Disponivel em: http:/www.met.gov.brupd_blob/0228/228468 pdf Acesso em: dez. 2013
Nota: 1. Os dados de emissio de gas metano para o setor Processos Industriais nfo sio representiveis porque variam entre um
minimo de 5.1 em 1991 e um maximo de 12,6 em 2007.
2. Gg=1000t
Figura 56 - Gréfico de linhas sobre os Indicadores de Desenvolvimento sustentavel de

2014. Fonte: http://w3.ids2014.ibge.gov.br

7.3. Aplicacdo do catalogo e guia de utilizacdo nos sites escolhidos

Os produtos gerados “catélogo de entendimento de informacges gréficas para os
cidadaos cegos e o0 guia de utilizagdo” desse catalogo foram entregues aos analistas

participantes.

Esses analistas tiveram como objetivo validar as operacionalizacbes e
mecanismos de implementagdo definidos no “catdlogo e do Guia de utilizacdo” em

graficos (barras, linhas e pizza) nos sites escolhidos.

7.4. Resultados Obtidos

Como instrumento de coleta para essa etapa foram elaborados dois questionarios
e utilizado um gravador de voz. O primeiro questionario pré-testes (anexo 5) abordou o
perfil de cada participante e o segundo (anexo 6) visou buscar as dificuldades de
implementagdo, as sugestbes e as opinides desses profissionais em relacdo a

implementacdo dos produtos gerados.
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Os testes com os analistas foram realizados no periodo de 20/03/2017 a
07/04/2017.

7.4.1. Avaliacéo do participante Al

O participante analisou o guia de utilizagdo durante trés dias e levou o tempo de
12 minutos e 50 segundos para realizar a entrevista. Em relagéo ao seu perfil, ao responder
a questdo 6 (quantos anos vocé tem de experiéncia na implementacéo de sites?), o analista

disse que possuia quatro anos de experiéncia na implementacao de sites.

Quando indagado sobre a questdo 7 (em uma escala, onde 1 representa pouca
experiéncia e 5 muita experiéncia, como vocé avalia seu nivel de experiéncia na
implementacdo de sites?) atribuiu o valor 4, e ainda disse: “Atribuo esse valor, porque

tem muita coisa que ainda ndo tenho familiaridade”.

Reiterou que sua experiéncia foi somente em sites na esfera federal, quando foi
perguntado sobre a questdo 8 (em relacéo a esfera de governo federal, estadual, municipal,

quais sdo os sites que vocé costuma implementar?).

A questdo 9 (vocé ja ouviu falar em acessibilidade web?), A1 explanou: “Conheco
sim. Cheguei a dar uma olhada sobre isso, quando estava desenvolvendo o site do
SIDRA ™.

A respeito da questdo 10 (vocé sabe o que é uma tecnologia assistiva?) o analista,
opinou: “Seria tipo leitor de tela, essas coisas? Quando estava desenvolvendo o sistema
usei um leitor de tela — NVDA para ter uma ideia de como estava a navegabilidade das
paginas. Acho que ficou um pouco para o passado devido a correria para colocar 0
sistema no ar. A gente comeca acumulando muita coisa e acabei ndo dando continuidade

com essas implementagoes que sdo para um publico mais restrito, ficando para depois”.

Quando solicitado ao responder a questdo 11 (vocé ja realizou algum teste com

cego em algum site que ja tenha implementado?), o analista respondeu: “nunca”.

O participante respondeu as perguntas do questionario (anexo 6) com base no

grafico da (Figura 54) do topico “7.2. Selegdo dos sites”.
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No gue concerne a resposta da questdo 1 (vocé teve alguma dificuldade de seguir
as recomendacOes descritas no Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de
Informacbes Gréaficas para Cidaddos Cegos? Quais?) o entrevistado, disse: “As
implementacdes estdo bem tranquilas. O guia esta bem detalhado. N&o tive dificuldade
de entender. S&o coisas que ficam isoladas em um botéo direcionando para uma outra
janela que ndo interfere diretamente no fluxo do gréafico para as pessoas que sdo

deficientes visuais”.

A questdo 2 (em uma escala, onde 1 é ruim e 5 é excelente, como vocé avalia seu
entendimento em relacdo ao Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de
Informacdes Gréaficas para Cidadaos Cegos?) o participante, relatou: “Atribuo o valor 5
(cinco), pois o guia implementado permitira o cego navegar nas informacdes do grafico
e ao mesmo tempo da a possibilita de quem néo é deficiente visual de consultar aquele

conteudo do grdfico”.

E aproveitou para comentar a respeito dos elementos HTML descritos no guia que
foram: “Aquelas informagoes de label descritas no guia, ndo nos preocupamos em

colocar nas paginas, quando estamos fazendo .

Na questdo 3 (na sua opinido, quais sdo as recomendacdes que deveriam ser
modificadas no Guia de Utilizacdo do Catdlogo de Entendimento de InformacGes
Gréficas para Cidaddos Cegos para um melhor entendimento?), o profissional explanou:
“Acho que deveria ter a possibilidade de abrir na mesma pagina as informagoes sobre o
grafico e ndo em outra pagina. Poderia ser aberta uma pagina modal que gerasse o

conteuido de forma dindmica”.

Diante dessa opinido, o pesquisador ressaltou que a solucéo foi elaborada para ser
usada por todos os leitores de tela e ndo para um leitor de tela especifico. A janela do tipo
“modal” pode se tornar um complicador para ser reconhecida por alguns leitores de tela,
como por exemplo, o leitor DOSVOX. Esse leitor faz uma requisi¢éo a pagina e carrega
todo o seu conteudo de uma s6 vez. Caso haja especificacdes no codigo HTML indicando
que seja aberta uma janela modal, as informacdes da pagina seréo lidas na ordem que
estdo descritas no HTML, inclusive, scripts e 0 aplicativo ndo ira esperar a agdo do clique

no botdo “Resumida” ou “Detalhada”, a fim de que seja aberta esse tipo de janela.
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Na questdo 4 (vocé utiliza alguma ferramenta para a geracao de grafico? Qual?
Essa ferramenta gera codigo HTML?), Al disse: “Sim utilizo a biblioteca grafica nvd3
(NVD3, 2017). Essa biblioteca gera cddigo no formato vetorial — SVG, que fica no fluxo
do HTML com tags diferentes. A partir do cddigo gerado coloco no cédigo HTML da
pagina e o browser entende como uma imagem vetorial e rasteriza, porém nédo sei se 0
leitor de tela consegue ler as notagdes no SVG gerado, por exemplo: quando o usuario
para com o ponteiro do mouse em cima de um setor da pizza aparecerd uma informacao

sobre aquele setor. O leitor enxerga essa informagdo?”.

Para ilustrar a resposta do analista e um melhor entendimento do c6digo gerado
pela ferramenta do gréafico no formato vetorial, o pesquisador fez um teste utilizando o
grafico da (Figura 57) que mostra a informacao de um setor da pizza com o ponteiro do

mouse sobre esse setor.

Figura 57 - Informagé&o de um setor da pizza com o ponteiro do mouse em cima. Fonte:

https://sidra.ibge.gov.br/home/estoques

Analisando o codigo gerado, a partir da janela de inspecao (Figura 58), percebeu-
se que algumas informacgdes do grafico ndo foram geradas utilizando tags em HTML,
como a tag <svg> que possa ser lida pelo leitor de tela e transmitida por um sintetizador

de voz para os deficientes visuais totais.
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transform="translate(@,8)
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Figura 58 - Inspecdo do cdédigo HTML gerado, incluindo o cddigo gerado pela
biblioteca do nvd3. Fonte: https://sidra.ibge.gov.br/home/estoques

A resposta do analista em relacdo a questdo 5 (como vocé avalia o impacto das
recomendacfes descritas no Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de
Informac6es Gréaficas para Cidaddos Cegos, diante da ferramenta que utiliza para geracao
de gréfico?) foi: “E bem possivel de fazer. S6 seria necessario criar as paginas descritas

no guia”.

A Ultima questdo 6 (vocé gostaria de fazer algum comentario em relacdo ao Guia
de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de Informacdes Graficas para Cidadaos

Cegos?), o participante comentou dizendo que “nao”.
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7.4.2. Avaliacdo do participante A2

O entrevistado A2 analisou o guia durante quatro dias. A entrevista com esse

participante foi realizada no tempo de 24 minutos e 27 segundos.

Em relacdo ao tempo de experiéncia ao responder a questdo 6 (quantos anos vocé
tem de experiéncia na implementacao de sites?), disse: “Tenho desde 2007, fazendo esse

ano 10 anos de experiéncia”.

Na questdo 7 (em uma escala, onde 1 representa pouca experiéncia e 5 muita
experiéncia, como vocé avalia seu nivel de experiéncia na implementacdo de sites?),

comentou: “Dou 5 (cinco), pois fico o tempo todo fazendo isso”.

Na questdo 8 (em relacédo a esfera de governo federal, estadual, municipal, quais
sd0 0s sites que vocé costuma implementar?), respondeu: “Federal s6 do IBGE. Estadual
foram: CEPUERJ (Centro de Producédo da UERJ) e da Secretaria de Estado de Obras
do Estado do Rio de Janeiro - SEOBRAS”.

Na questdo 9 (vocé ja ouviu falar em acessibilidade web?), A2 informou: “Jd

ouvi falar”.

Ao responder a questdo 10 (vocé sabe o que é uma tecnologia assistiva?) o

analista, disse: “Mais ou menos. Assistiva seria tipo um programa para deficiente?”.

Para dirimir a davida do analista, o pesquisador explicou 0 que seria uma
tecnologia assistiva. A partir da explicacdo, o participante comentou: “Ndo lembrava do

nome, porém ja li alguma coisa a esse respeito”.

Na questdo 11 (vocé ja realizou algum teste com cego em algum site que ja tenha

implementado?), explanou: “ndo, até o momento nenhum”.

O desenvolvedor web respondeu as perguntas do questionario (anexo 6) tomando

como base o gréfico da (Figura 55) do tépico “7.2. Selecdo dos sites”.

A resposta da questdo 1 (vocé teve alguma dificuldade de seguir as recomendacdes
descritas no Guia de Utilizacdo do Catdlogo de Entendimento de Informacdes Gréficas

para Cidaddos Cegos? Quais?) foi: “Para mim foi tranquilo. Nao tive dificuldades. E
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ainda tive uma porcao de ideias que podem ser feitas com a ferramenta que uso para

gerar os graficos”.

Na questdo 2 (em uma escala, onde 1 é ruim e 5 é excelente, como vocé avalia seu
entendimento em relacdo ao Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de
Informaces Gréficas para Cidaddos Cegos?), A2 disse: “Cara esta bem explicadinho

mesmo. Nao da nem para ter duvida. Estd bem detalhado, mesmo. Dou nota 5 (cinco) .

Para a questdo 3 (na sua opinido, quais séo as recomendacgdes que deveriam ser
modificadas no Guia de Utilizacdo do Catédlogo de Entendimento de InformacGes
Gréficas para Cidaddos Cegos para um melhor entendimento?), o profissional informou:
“Assim ele esta bem explicado, mas so o que ficaria mesmo, como posso falar? Ndo sei
se seria nem uma modificacdo. Vou ate dar uma ideia, como por exemplo: Aqui vocé
colocou tags para colocar na pagina e tudo, mais s6 que vocé esta dizendo para
redirecionar para uma outra pagina. Os leitores leem o cddigo HTML que esta escrito
na tela e vai falando, certo? Se eu colocasse algum pop-up utilizando um Javascript na
mesma pagina ao invés de redirecionar teria algum problema para o leitor de tela

identificar o que estd escrito?”.

O pesquisador explicou que alguns leitores de tela sdo limitados para interpretar
funcionalidades implementadas em Ajax, JavaScript, JQuery, como o DOSVOX, onde
foi realizado um teste com um participante e esse leitor ndo conseguiu ler o codigo de
uma pagina que continha um grafico de barras (ITUPEVA, 2016) que fazia uma chamada
em JavaScript.

Um outro ponto explanado pelo pesquisador foi a respeito da abertura de janelas
pop-ups. Esse tipo de janela deve ser evitado, porque 0s cegos nao tém a noc¢do de que
foram abertas novas janelas e podem ficar perdidos buscando uma maneira de fecha-la.
Essa observacao € reiterada pela recomendacédo 1.9 que diz: "N&o abrir novas instancias
sem a solicitacdo do usuario. A decisdo de utilizar-se de novas instancias — por exemplo
abas ou janelas — para acesso as paginas e servi¢cos ou qualquer informacao deve ser de
escolha do usuario. Assim, ndo devem ser utilizados: Pop-ups; A abertura de novas abas
ou janelas; O uso do atributo target="_blank”; Mudangas no controle do foco do
teclado; Entre outros elementos, que nao tenham sido solicitadas pelo usuario” (E-MAG,
2014).
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Na questdo 4 (vocé utiliza alguma ferramenta para a geracao de grafico? Qual?
Essa ferramenta gera codigo HTML?) o analista, relatou: “Sim, o Highchart
(HIGHCHART, 2017). Essa ferramenta gera codigo do grafico dinamicamente, bastando
setar um conjunto de informagdes, como: o tipo de grafico (barras, linhas ou outro tipo);
informar valores de dados e metadados na forma de um array, como por exemplo: array
de dados (5, 10, 15) e um array de valores (janeiro, fevereiro, margo). Com isso consigo
descrever quantas colunas, linhas, setores, intervalo de valores, pois todos os metadados

ja foram informados previamente, antes da geragdo do grdfico”.

Mediante as informagdes, o pesquisador perguntou: as informacdes que s&o
geradas dinamicamente ficam descritas em tags HTML? O analista respondeu: “Essas
informacdes que sdo geradas dinamicamente ficam descritas dentro de funcdes em

JavaScript, onde é possivel visualizar os conjuntos de dados e metadados”.

O pesquisador reiterou que as informacBes geradas pela ferramenta grafica

Highchart em funcdes Javascript ndo poderdo ser lidas pelo leitor de tela, DOSVOX.

Na questdo 5 (como vocé avalia o impacto das recomendac6es descritas no Guia
de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de Informacgdes Gréficas para Cidadaos
Cegos, diante da ferramenta que utiliza para geracdo de grafico?) o analista disse: “O
impacto ndo é tdo grande assim ndo, a principio. Talvez a Unica restricdo que vejo é
personalizar a ferramenta para gerar tags em HTML que possam ser detectadas pelos

leitores de tela, como a tag <alt> e outras mais especificas”.

Na questdo 6 (vocé gostaria de fazer algum comentério em relagdo ao Guia de
Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de InformacBes Gréaficas para Cidadaos
Cegos?), que foi a ultima questdo, o desenvolvedor, comentou: “Ndo. O guia esta bem

tranquilo de se entender ™.

7.4.3. Avaliagdo do participante A3

O entrevistado analisou o0 guia durante trés dias. A entrevista com esse

participante foi realizada no tempo de 15 minutos e 08 segundos.

Para a questdo 6 (quantos anos vocé tem de experiéncia na implementacdo de

sites?), comentou: “Comecei em 2008, entdo sdo nove anos que tenho de experiéncia”.
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A questdo 7 (em uma escala, onde 1 representa pouca experiéncia e 5 muita
experiéncia, como vocé avalia seu nivel de experiéncia na implementacdo de sites?),

disse: “4 (quatro) é a nota que dou”.

A questdo 8 (em relacdo a esfera de governo federal, estadual, municipal, quais
sd0 0s sites que vocé costuma implementar?), explanou: “Federal que envolve a parte
geo (geografica) do atlas sobre recursos naturais e da INDE (Infraestrutura Nacional de

Dados Geoespaciais) que envolve mapas”.

Em relacdo a questdo 9 (vocé ja ouviu falar em acessibilidade web?), o participante

informou: “Ja ouvi”.

A questdo 10 (vocé sabe o que é uma tecnologia assistiva?) A3, falou: “Ndo sei o

que é ndo”.

Com base na resposta do analista, o pesquisador explicou o que significava
“tecnologia assistiva” e deu exemplo dos leitores de tela, a fim de que o participante

pudesse ter uma compreensdo de como 0s cegos navegam em sites.

A questdo 11 (vocé ja realizou algum teste com cego em algum site que ja tenha

implementado?), disse: “ndo .

As perguntas do questionario (anexo 6) foram referentes ao grafico da (Figura 56)

do topico “7.2. Selecdo dos sites”™.

A questdo 1 (vocé teve alguma dificuldade de seguir as recomendacdes descritas
no Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de Informacgdes Graficas para
Cidadaos Cegos? Quais?), A3 respondeu: “Ndo, ndo, consegui interpretar bem. Estd bem
detalhado”.

Na questdo 2 (em uma escala, onde 1 é ruim e 5 é excelente, como vocé avalia seu
entendimento em relacdo ao Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de
Informac0es Gréaficas para Cidaddos Cegos?), informou: “5 (cinco), entendi bem. Para

mim passou bem o que deve ser implementado no grafico”.

A questdo 3 (na sua opinido, quais sdo as recomendacgdes que deveriam ser

modificadas no Guia de Utilizagdo do Catdlogo de Entendimento de Informacgtes
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Gréficas para Cidaddos Cegos para um melhor entendimento?), disse: “Eu achei
interessante, assim para a minha realidade, acho que néo precisa de modificacfes. A
gente ndo trabalha somente com HTML como esta descrito no guia. A minha aplicacéo
nao € HTML puro e preciso criar uma janela para abrir o grafico e colocar em um frame.
E porque usamos uma biblioteca em Javascript. A tela ndo é composta somente de HTML

e os elementos na tela sao gerados automaticamente”.

Na questdo 4 (vocé utiliza alguma ferramenta para a geragdo de grafico? Qual?
Essa ferramenta gera cédigo HTML?), o profissional comentou: “Entdo, a gente usa o
gerador de graficos do Google que ja sdo tags em HTML, que é a biblioteca gréafica
JSAPI. Essa biblioteca gera o cddigo em HTML em forma de plug-in e eu incorporo na

pagina do site dentro de um frame”.

Para exemplificar o uso da biblioteca do Google, o pesquisador capturou uma
parte do cédigo em HTML que contém a chamada a essa biblioteca, como mostra as
(Figuras 59 e 60).
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T € f - tText AVascript -"'l“"f Wi . FO0OE L8 . COm S2P3 »C/ECTipT
t - ave dadosGraf. 95"
rip B java ip Scripts/4guery-1 1w 4
rig ’ o=ty ‘;” ¢ ig = . {nve/t ¢ 4s g
script type="text/java ipt
function QueryString(variavel)
var variaveis = location.search.replace( x3F/, "").replacel( 28/, = “).zsplit("hamp;”);
var variaveis « location.search.replace(™?", ™™ "&"
ar nvar
if arlav= i=
ar qs = ]
for ari=0; 1 ariaveis.length; i+

nver = variaveis[i].split("e"

return null

var id = QueryString(“ig”
var tipo = QueryString(“tipo™);

google.load("visualization™, "1%, { peckeges: ["corechart™] )
google. zetOnLoadCallback(dranChare);

Figura 59 - 12 parte do codigo que contém a chamada da biblioteca do Google JSAPI.
Fonte: http://w3.ids2014.ibge.gov.br

// console.log(chart);
[/ chart.draw(data, options);

function resize () {
chart.draw(data, options);

window.onload = resize();

124 window.onresize = resize;
¢/scripty
</head>
<body>

<1-- <A HREF="javascript:imprimir()">Imprimir Gréfico</A> style="width: 9@@px; height: S@@px;" --»
<div id="datalink"></div>
<divy
<div style="height:93%" id="conteudo™»
3 <diveeimg  src="Images/IBGE.jpg" height="20px" /»</div>
134 ¢!-- <div style="height:328px™ id="chart_div" »></div: -->
<div  style="height:83%"id="chart_div" »</div>
<div id="fonte"»</div>
<fdivy

kU <div style="text-align:right;margin-right:1lpx;margin-top:1px™><input type="button” value="Imprimir" onclick="imprimir()"></div>
| </divy
141 </body>
1421 </html>

Figura 60 - 22 parte do codigo que contém a chamada da biblioteca do Google JSAPI.
Fonte: http://w3.ids2014.ibge.gov.br

Com relacdo a questdo 5 (como vocé avalia o impacto das recomendacGes
descritas no Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de Informacdes Gréficas
para Cidaddos Cegos, diante da ferramenta que utiliza para geracéo de grafico?), foi dito
por A3: “O guia para implementar na aplica¢do que trabalho funcionaria na boa. A

implementacao, assim ndo modificaria muito o que a gente trabalha. A grande questéo é
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que os metadados do grafico ja vém prontos da nossa area usuaria que sao catalogados
em uma outra aplicacdo que consumimos, porém esses metadados sdo muito resumidos
e nado temos como interferir na descricdo deles. Na maioria das vezes ndao vem
informacdo nenhuma para gente. Eu teria que fazer uma ponte para buscar essas

’

informagoes de forma mais detalhada para incorporar ao grdfico”.

Para finalizar a entrevista na ultima pergunta (vocé gostaria de fazer algum
comentario em relacdo ao Guia de Utilizacdo do Catdlogo de Entendimento de
Informagbes Graficas para Cidaddos Cegos?), o entrevistado relatou: “Ndo. Achei
interessante e até estimula a gente que ndo tem essa visdo para implementar essas
funcionalidades do guia agora em diante, por exemplo a tag <alt> é uma coisa que a
gente ndo se preocupa, que a gente utiliza em nossas paginas. A gente como
desenvolvedor desenvolve para um puablico em geral e acaba que a gente ndo tem o
retorno das informacgdes que podem ser obtidas pelos cegos. A gente j& pretende nas
proximas versdes aproveitar as caracteristicas do guia e colocar tudo em HTMLS5, ai a

gente conseguiria fazer mais coisa para outros publicos”.

7.5. Revisdo das operacionalizagdes e mecanismos de implementacgéo definidos

A partir dos resultados das entrevistas com os analistas participantes foram
revisadas as operacionalizagdes e os mecanismos de implementagdo do “catalogo e do

guia de utilizacao” para atender as necessidades de implementagdo desses analistas.

Em relacdo a caracteristica adaptabilidade que abordou a operacionalizacdo
“Permitir a exibicdo de diferentes maneiras de apresentacdo” e os mecanismos de
implementagdao “Disponibilizar informacGes sobre o gréfico utilizando textos
alternativos. Esses textos devem ser utilizados para descrever dois botdes de acdo: um
para abrir uma pagina descrevendo as informacg6es resumidas do gréafico e outro para
abrir uma pagina descrevendo as informacdes gerais do gréafico”, foram feitas novas
implementagdes no cddigo HTML, com base nos comentarios dos analistas descritos a

sequir.
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1. Analista Al

Esse analista sugeriu que fosse aberta uma janela do tipo “modal”. A
implementacdo do cddigo nas (Figuras 61 e 62) seguiu a recomendacao 1.9 (E-MAG,

2014) de como deve ser aberta esse tipo de janela de forma acessivel.

< 1DOCTYPE himl>

£html xmlns="http wWww . W3 . 0rg,/1989 /xhtml" xml:Llang="pt-br" Llang="pt-br">
<head?>
<meta http-equiv="co t-type" content="text/html I»
<titlerPagina do s
£link href="css/telas.css" type="text/css" rel="stylesheet" /(>
< /head?
<body>
<div elass="container">
<div class=
£img src= f alt= T g ert »
£ fdive
<fieldset>
{legend>Informacdes sobre o Grafico</legend?
<div class="campos">
4div id="resumida">
Z<a href= alResumida"™ class="botaoSubmit">RESUNMIDAZ  fa>
< fdive
<div id="detalhada
<a href="#abrirModalletalhada"™ class="botaoS5ubmit">*DETALHADAZ 3>
£idive
£ dive
4/ fieldsets
£fdive
4div id="abrirModalResumida >
Ldiv>
<div elass="div-botao ar"»
<a class="close" href="#close">Fechar<{/ja>
jdive
¢h2>Janela Modal - RESUMO DAS INFORMACOES SOBRE O GRAFLCO</h2>
<pr '
Aqui deverd ser informada a composicdo e o propdsito do grafice
<fp> )
Lpe
Aqui deverd ser informado os titules dos eixos na horizontal ou vertical, subtitulos, se houver
<fp>
<pe
Aqui deverda ser informado o nimerc de barras na horizontal ou wertical (grafico de barras)
</p>

Figura 61 - 12 parte do codigo para implementacdo da caracteristica adaptabilidade, a
partir das sugestdes do analista Al
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Aqui devera ser informade o nimerc de linhas (grafico de linhas)

<fp>
<p>
Aqui deverad ser informade o nimero de setores (grafico de pizza) e as descric@es das legendas
(;p>
<p>
Aqui devera ser informado os valores do grafico
(;p>
<p>
Aqui devera ser informada a fonte de publicacao
<fp>
¢div class="div-botao-fechar">
<¢a class="close-texto" href="#close">Fim do conteide modal, cligue aqui para retornar</a®
L fdiv>
<fdiv>
<fdive
<div id="abrirModalDetalhada" class="modalDialog">
Ldive

4div class="div-botao-fechs
%3 class="close" href="#close":>Fechar</fa>

Lfdive
<hz>Janela Modal - DETALHES DO GRAFICO</hz:
<nav role="navigation">
{ul>
{li*<a href="tipoGrafico.html">Tipo do Grafico<ja><j1i>
£1i>*<a href="valores.html">¥alores</a><{/1i>
£1li*<a href="origemDados.html">0rigem dos dados<ja></1i>
£li*<a href="glossario.html">Glossariod/a></1i>
£li>»<a href="contato.html">Contatod/a></1i>
£ ful>
4 /nav>
“div class= votao-fechar™?
{a class="close-texto" href="w#close">Fim do conteldo modal, cligue aqui para retornar</a>
Lfdive
Lfdive
Lfdive
< /body?

Figura 62 - 22 parte do codigo para implementacdo da caracteristica adaptabilidade, a

partir das sugestdes do analista Al
A partir do codigo implementado foram feitos testes com os leitores de tela

(NVDA e DOSVOX).

Com o leitor NVDA nédo ocorreram problemas em relacdo a exibicdo das
informacodes, na acao do usuario ao clicar em um dos botoes “Resumida” ou “Detalhada”,

como mostra as (Figuras 63 e 64).
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Janela Modal - RESUMO DAS _
INFORMAGOES SOBRE O GRAFICO

Aqui devera ser informada a composicéo e o proposito do grafico

Aqui devera serinformado os titulos dos eixos na horizontal ou vertical,
subtitulos, se houver

Aqui devera ser informado o nimero de barras na horizontal ou vertical
(grafico de barras)

Aqui devera ser informado o numero de linhas (grafico de linhas)

Figura 63 - Abertura da janela modal, apds a agao do clique no botio “Resumida”

utilizando o leitor de tela NVDA. Fonte: (NVDA, 2016)

Janela Modal - DETALHES DO GRAFICO 2

Tipo do Grafico
Valores

Origem dos dados

Figura 64 - Abertura da janela modal, apés a agdo do clique no botdo “Detalhada”
utilizando o leitor de tela NVDA. Fonte: (NVDA, 2016)

Ja o leitor de tela (DOSVOX, 2016) ndo conseguiu abrir uma janela do tipo modal
que contivesse informagdes de acordo com o clique em um dos botdes “Resumida” ou

“Detalhada”, como mostra as (Figuras 65 e 66).
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5| WEBVOX Pégina do site - X

[Grafico de barras vertical] Informacdes sobre o Grafico

Janela Modal - RESUMO DAS INFORMACOES SOBRE O GRAFICO
Aqui devera ser informada a composicdo e o proposito do grafico

Aqui devera ser informado os titulos dos eixos na horizontal ou vertical,
subtitulos, se houver

Aqui devera ser informado o numero de barras na horizontal ou vertical
(grafico de barras)

Figura 65 - Leitura do cddigo pelo leitor de tela DOSVOX, referente a abertura de uma

janela modal para o clique no botao “Resumida”. Fonte: (DOSVOX, 2016)

B WEBVOX Pagina do site web =
Aqui devera ser informado o numero de linhas (grafico de Tinhas)

Aqui devera ser informado o numero de setores (grafico de pizza) e as
descricbes das legendas

Aqui devera ser informado os valores (inicial e final)
Aqui devera ser informada a fonte de publicacao

Fim do conteudo modal, clique aqui para retornar

Fechar

Janela Modal - DETALHES DO GRAFICO
* Tipo do Grafico

* Valores

* Origem dos dados

* Glossario

* Contato

Fim do contelddo modal, clique aqui para retornar
Fim da pagina

Figura 66 - Leitura do cddigo pelo leitor de tela DOSVOX, referente a abertura de uma
janela modal para o clique no botdo “Detalhada”. Fonte: (DOSVOX, 2016).

2. Analista A2

A partir da opinido desse participante a respeito da abertura de uma janela “pop-
up”, quando reiterou: “Se eu colocasse algum pop-up utilizando um Javascript na mesma
pagina ao invés de redirecionar teria algum problema para o leitor identificar o que esta
escrito?”, foram feitos testes nos leitores de tela, a fim de que se pudesse ter uma

compreensdo do comportamento dessas ferramentas diante das implementacdes para
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abertura de uma janela “pop-up” com base na recomendacédo 1.9 (E-MAG, 2014), como
mostra a (Figura 67).

<!DOCTYPE himl>
<hitml xmlns="http waww . w3, org/1000 /xhtml" xml:lang="pt-br
<head:
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-a" />
<title*Pagina do sited/titler

£link href="css/telas.css" type="text/css" rel="styleshest" />
< /head?
<body?
4div class="container
£div class=
£img src="1 T alt= f e ert »

<fdive

<fieldset>
<legend>Infor
<div class="c
<div id=

<a href="#" onclick="return popitup('informacaoGraficoResumida.html class="botaoSubmit">RESUNIDAL fa>
< fdive
{div id="detalhada">
<£a href="#" onclick="return popitup('informacacGraficoletalhada.html class="botaoSubmit">DETALHADAL fa
<fdive
£ fdive
<ffieldset>

£ fdive

¢script language="javascript" type="text/javascript">
function popitup(url) {

newwindow = window.open(url, 'name', "height=488,width=558,top=300,left=400,")
mywindow o(B, 8);
if (wind ocus) {newwindow.focus()]}

Figura 67 - Codigo para implementacdo da caracteristica adaptabilidade, a partir das

sugestdes do analista A2

O leitor de tela (NVDA, 2016) exibiu as informacdes de acordo com a agdo no

clique dos botdes “Resumida” ou “Detalhada”, como mostra as (Figuras 68 e 69).
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[ informacaoGraficoResumida.html - Google Chrome — O >

@ filey///C:/Teste%20da%205olugdo/informacacGraficoResumida.html

RESTUMO DAS INF OR"\IA(;Z@ES SOBRE O GRAFICO

Aqui devera ser mformada a composigie e o proposite de grafice

Agqui devera ser mformado os titnles dos emmes na heorizental ou vertical, subtitulos. 3e houver
Aqui devera ser mformado o munere de barras na herizental ou vertical (grafice de barras)
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Figura 68 - Abertura da janela pop-up, apds a ac¢do do clique no botao “Resumida”
utilizando o leitor de tela NVDA. Fonte: (NVDA, 2016).
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Figura 69 - Abertura da janela pop-up, apés a acao do clique no botao “Detalhada”
utilizando o leitor de tela NVDA. Fonte: (NVDA, 2016).
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O outro leitor de tela (DOSVOX, 2016) ndo exibiu as informacgdes conforme a
acdo esperada no clique em dos botdes “Resumida” ou “Detalhada”. Para esse leitor o
comportamento foi mesmo, ou seja, foi exibido o mesmo contetdo de informagGes, como

mostra a (Figura 70).

¥ WEBVOX Pagina do site - X

Pagina do site

[Grafico de barras vertical] Informacdes sobre o Grafico

RESUMIDA
DETALHADA
Fim da pagina

Figura 70 - Leitura do cédigo pelo leitor de tela DOSVOX, referente a abertura de uma
janela pop-up para o clique no botdo “Resumida” ou “Detalhada”. Fonte: (DOSVOX,
2016).

Conclui-se que ndo foi necessario realizar alteracdo em nenhum mecanismo de
implementacdo para a operacionalizacdo da caracteristica adaptabilidade, porque essa
alteracdo ndo teve 0 mesmo comportamento e interpretacdo da acdo em um dos botdes
“Resumida” ou “Detalhada” para abertura de janelas do tipo “modal” ou “pop-up” pelos

leitores de tela utilizados nos testes.
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CAPITULO 8 — CONCLUSOES

O presente capitulo retrata as conclusdes, as contribuicdes do trabalho e o0s

trabalhos futuros.
Resumo

Os problemas vistos na literatura retratam a necessidade de se ter uma maior
preocupacdo na disponibilizacdo de informacGes graficas em sites governamentais. A
area de transparéncia da informacao torna-se de vital importancia para impulsionar as
organizacbes a promover a acessibilidade de informacgbes graficas para os cidadaos
visando melhorar o entendimento dessas informagdes, sendo respaldada em normas
juridicas, como a LAl (BRASIL, 2011).

Dentre todos os cidaddos existe um publico alvo especifico formado pelos
cidadaos cegos. Para estes, além da LAI (BRASIL, 2011) existem também diretrizes e
recomendagOes de acessibilidade, com o modelo de acessibilidade (E-MAG, 2014)
definido pelo governo federal.

Nesse trabalho de pesquisa buscou-se identificar como estas leis e diretrizes estdo
sendo aplicadas de forma a identificar caracteristicas de transparéncia relacionadas a
compreensdo de imagens graficas pelos cegos a partir do estudo do catalogo de
transparéncia (CAPPELLI, 2009) e do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(E-MAG, 2014). Foram estudadas caracteristicas como adaptabilidade, clareza,

completeza, detalhamento, explicacdo, intuitividade e rastreabilidade.

Para verificacdo de evidéncia destas caracteristicas foi realizado um estudo de
caso, onde utilizou-se 0 método de observacdo direta com usuarios na forma de
laboratério movel para a execucdo de tarefas em cada tipo de grafico em sites
governamentais que continham o “selo de acessibilidade” e estavam em conformidade
com os niveis AAA. Os dados obtidos foram coletados, a partir de questionarios pré e

pos-testes, entrevistas, imagens da camera de video integrada a um notebook, dois
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microfones, um gravador de voz de bolso, onde foi possivel fazer os registros das

impressoes, reacdes dos participantes.

Foi realizado um estudo de caso que envolveu a participacdo de seis voluntarios
cegos que tinham experiéncia na navegagdo de sites e conhecimento de gréaficos
estatisticos: barras, linhas e pizza. Neste estudo foram utilizados para os testes dois
leitores de tela (DOSVOX e NVDA) para que fossem detectadas as dificuldades de
entendimento de informacgfes graficas enfrentadas pelos cegos. Um dos gréaficos
apresentados para os testes foi um gréfico de barras que continha informacdes a respeito
da evolucdo da populagdo de Itupeva (municipio de Sdo Paulo), onde foram definidas
algumas tarefas a serem realizadas pelos cegos, buscando a identificacdo elementos do

grafico.

Analisando os resultados obteve-se que 100% dos voluntarios conseguiram
concluir as tarefas referentes ao o titulo do gréfico; a data e hora da criagdo do grafico; e
a fonte de publicacdo. Percebeu-se que as demais tarefas ndo puderam ter sido
informadas, porque ja estavam prontas na imagem do grafico e ndo estavam descritas no

cddigo fonte em HTML da pégina que pudessem ser detectadas pelos leitores de tela.

A auséncia de acessibilidade as tarefas que ndo puderam ser concluidas pelos
voluntarios foram relatadas por alguns, como: “Mais grafico em si, ndo tenho acesso a

.,

nada”; “O NVDA so informa: titulo, data, hora e fonte. E ndo tenho acesso a mais nada’’;
“O leitor ndo da referéncia numérica alguma’; “Fala em evolu¢do da populag¢do de
ltupeva, mais quantos?”; “Ele (leitor de tela) fala da populagdo de Itupeva, porém ndo

’

descreve o grafico”; “Ndo consigo ter informagoes”; “O leitor ndo descreve dados sobre
o gréafico. Nao entra nesse detalhe!”; “Nao dad informac¢do”; “Ndo, ndo, ndo ougo
informacéo ”; “A descri¢cdo do grdfico aqui ndao tem”; “Esse detalhamento todo do
grafico sobre as informagoes ndo consigo ter”; e “Ougo populagdo atual e o que

significa?”.

A partir da observacdo com voluntarios durante os testes e da literatura abordada,
foram identificadas caracteristicas de transparéncia que serviram de insumos para
elaboracdo das recomendac@es que foram: um Catalogo de Entendimento de Informacdes

Graficas para Cidaddos Cegos e um Guia de utilizacdo deste catalogo para orientar 0s
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envolvidos no processo de disponibilizacdo de informacGes graficas em torna-las

acessiveis em interfaces web.

O guia de utilizacdo deste catalogo foi entregue a trés desenvolvedores web, para

que fizessem a validacdo deste guia diante dos graficos que atuam.

8.1. Contribuictes do Trabalho

Como contribuicdo desse trabalho de pesquisa foram gerados 0s seguintes

produtos principais:

1) O catdlogo de entendimento de informacBes gréficas para cidaddos cegos,
baseado na notacdo SIG (Softgoal Interdependency Graph) contendo a definicdo de
operacionalizacbes e mecanismos de implementacdo das caracteristicas de
adaptabilidade, clareza, completeza, detalhamento, explicacdo, intuitividade e

rastreabilidade.

2) O Guia de utilizacao do catalogo de entendimento de informacdes gréficas para
cidadaos cegos que contém explicacdes de como utilizar o catalogo criado de forma a
aplicar as caracteristicas de entendimento de informacGes graficas para cidaddos cegos

com suas operacionaliza¢bes e mecanismos de implementagdo em graficos.

Os produtos gerados poderdo ser incorporados na nova verséo do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (E-MAG, 2014).

Cabe ressaltar que este trabalho de pesquisa teve como fruto a publicagéo do artigo
"Identificando as Principais Dificuldades na Compreensao de Graficos pelos Cidaddos
Cegos" na categoria trilha principal (Marques et al., 2017).

8.2. Trabalhos Futuros

Novos estudos podem ser realizados por pesquisadores, empreendedores,
projetista de sites como trabalhos futuros, visando proporcionar a acessibilidade as

informac0es graficas para os cegos. Alguns desses trabalhos poderao ser:
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A construcdo de novas tags na linguagem HTML e no formato vetorial
SVG que possam refletir os mecanismos de implementacdo de cada
caracteristica descritas no Guia de utilizagdo do catalogo de entendimento
de informagdes graficas para cidaddos cegos” que possam ser detectadas
pelos leitores de tela;

A definicdo de uma estrutura utilizando a linguagem de marcacdo XML,
onde cada elemento dessa linguagem possa descrever o mecanismo de
implementacdo de cada caracteristica do catalogo. Os elementos dessa
estrutura poderiam ser preenchidos de forma automatica pelos produtores
de informac0es graficas, a partir de um formulario web. O XML gerado a
partir desse formulario poderia ser incorporado no codigo fonte da pagina
do site, a fim que o leitor de tela possa interpretar e transmitir para 0s
cegos;

A criacdo de um conversor de tags para os graficos gerados em formato
vetorial “SVG”, a fim de que sejam convertidas em tags no formato
HTML e possam ser identificadas por ferramentas leitores de telas em
paginas web;

O desenvolvimento de monitores tateis que permitam 0s cegos acessar as
descricdes de informacgbes graficas com base nas caracteristicas de
transparéncia disponibilizadas no Guia de Utilizacdo do catalogo de
entendimento de informac6es graficas para cidaddos cegos;

Na area de ecossistema de software a possibilidade de ser construida uma
plataforma que tivesse a participacdo de usuarios e desenvolvedores
externos que possam contribuir na concepgdo e preparacdo de sites,
visando descentralizar a responsabilidade da implementagdo da
acessibilidade as informacdes graficas em paginas web, somente, com 0s
desenvolvedores da pagina;

Criacdo de uma API que possa disponibilizar informaces graficas com
base em caracteristicas de transparéncia elencadas no catélogo, a fim de
que seja incluida na linha de desenvolvimento de software das
organizacoes;

Fazer a avalicdo dos produtos gerados com 0s cegos.
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ANEXO 1

Termo de Consentimento

U
UNIRIO
O presente instrumento o convida a participar de um estudo para
fundamentar o tema de pesquisa de dissertacdo de mestrado: Catalogo de
Entendimento de Informacgdes Graficas para Cidadaos Cegos, realizado por Jodo
Marcelo dos Santos Marques, orientado pela Professora Doutora Claudia Cappelli

e co-orientado pela Professora Doutora Simone Bacellar Leal Ferreira.

O estudo consistira na realizacdo de testes que serdo gravados, visando
observar a interacdo dos participantes na execucao de tarefas em graficos do tipo
(barras, linhas e pizza) em sites. O objetivo dos testes é: “Identificar as principais
dificuldades no entendimento de gréaficos pelos cidadéos deficientes visuais totais de
modo a propor recomendacdes a serem implementadas nas interfaces de sites para
auxiliar o entendimento desta forma de apresentacdo de informacfes para este

publico alvo”.

Para a realizacao desses testes sera aplicado, inicialmente, um questionario
gue visa identificar as caracteristicas de cada participante. Em seguida sera
solicitado ao participante que execute algumas tarefas nos graficos sob orientacéo
do pesquisador. Ap6s a realizacdo dessas tarefas serd aplicado um outro
questiondrio, a fim de identificar o entendimento das informacdes graficas pelo
participante.

A participacdo nesse estudo ndo é obrigatoria dando pleno direito ao
voluntario de desistir a qualguer momento, mantendo-se a confidencialidade de sua
identidade. Os resultados do estudo ser&o disseminados em eventos cientificos, como
(simposios, congressos, eventos, seminarios) pelo pesquisador, orientadora e co-

orientadora.

Qualquer tipo de davida sobre os procedimentos da pesquisa podera ser
esclarecido pelo pesquisador, Jodo Marcelo dos Santos Marques, por e-mail:

joao.marques@uniriotec.br ou por telefone (21) 99993-1814.
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Vocé esta de acordo com os termos da realizacdo desse estudo como
voluntario, sendo mantido o sigilo da sua identidade e autoriza a publicacdo dos

resultados em anais de publicagdes cientificas?
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ANEXO 2

<> Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Informatica Aplicada

Programa de Pés-Graduacdo em Informatica

QUESTIONARIO PRE-TESTES (Voluntario)

DADOS PESSOAIS

1. Nome

2. ldade: ANOS.

3. Sexo:

4. Nivel de Escolaridade:

5. Profissao:

UTILIZACAO DO COMPUTADOR

6. Emuma escala, onde 1 representa pouca experiéncia e 5 muita experiéncia, como

vocé avalia seu nivel de experiéncia com leitores de tela?

7. Emumaescala, onde 1 representa pouca experiéncia e 5 muita experiéncia, como

vocé avalia seu nivel de experiéncia na navegacao em sites?

8. Qual a frequéncia de utilizacao por semana da Internet?
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9. Quais sdo os locais que costuma acessar a internet?

10. Qual a frequéncia de acesso por semana de sites governamentais?

11. Emrelacéo a esfera de governo (federal, estadual, municipal), quais sdo os sites

que vocé costuma acessar?
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ANEXO 3

<> Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Informatica Aplicada

Programa de Pés-Graduacdo em Informatica

QUESTIONARIO POS-TESTES (Voluntario)

. Vocé teve alguma dificuldade para identificar os tipos de gréaficos?

. Vocé teve alguma dificuldade para identificar os titulos nos eixos horizontal e

vertical nos gréficos de barras e linhas?

. Vocé teve alguma dificuldade para identificar as legendas em um grafico de

pizza?

. Vocé teve alguma dificuldade para identificar a unidade de medida nos graficos?

. Vocé teve alguma dificuldade para identificar os maiores e menores valores nos

graficos (barras, linhas e pizza)?
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6. Vocé teve alguma dificuldade para identificar os pontos em um gréafico de linha?

7. Vocé teve alguma dificuldade de informar o nimero de barras, linhas, setores
nos graficos apresentados?

8. As informacgbes disponiveis em um grafico sdo suficientes para o seu
entendimento?

9. Vocé acha que as informacg6es em um gréafico deveriam ser mais detalhadas?

10. Vocé acha que os dados exibidos em um grafico séo intuitivos?

11. Vocé acha que deveriam ser implementados mecanismos de adaptabilidade,

como teclas de atalho para explicar melhor os valores presentes em um grafico,
como: intervalo de valores nos eixos horizontal e vertical para um gréafico

(barras e linhas)?
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12.  Vocé acha que deveria ser disponibilizado um formulario para descrever
sugestodes, opinides sobre as informacgdes em um grafico?

13.  Vocé acha que as informagdes presentes em um grafico estdo claras, nitidas
para seu entendimento?

14. Vocé acha que deveriam ser informadas a proveniéncia dos dados graficos,
como (data/hora de atualizacdo, fonte, responsavel pela divulgacdo, processo
de extracdo dos dados ou alguma outra informacéao sobre a origem dos dados)?

15. Em uma escala, onde 1 ruim e 5 excelente, como vocé avalia as informacoes
graficas em sites governamentais utilizadas nos experimentos?

16. Em uma escala, onde 1 ruim e 5 excelente, qual a nota que vocé atribuiria ao
seu entendimento em relacdo as informacgbes graficas utilizadas nos
experimentos?

17. Nasua opinido, quais sdo as informacdes graficas que vocé gostaria que fossem

exibidas para melhorar seu entendimento?
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18. Vocé gostaria de fazer algum comentario em relacdo aos testes?
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ANEXO 4

<> Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Informatica Aplicada

Programa de P6s-Graduacdo em Informatica

QUESTIONARIO POS-TESTES (Voluntario) - AJUSTADO

. Quais informacdes graficas vocé teve dificuldade de identificar em um grafico de

barras?

. Quais informagcdes graficas vocé teve dificuldade de identificar em um grafico de

linhas?

. Quais informagcdes graficas vocé teve dificuldade de identificar em um grafico de

pizza?

. Vocé acha que as informacdes de um gréafico deveriam ser descritas de uma

forma geral (simplificada) ou mais detalhada (completa)?

. Vocé acha que as informacdes descritas em um grafico deveriam ser mais claras

explicando por exemplo o uso de termos técnicos, abreviaturas?
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6. Vocé acha que deveriam ser implementados mecanismos de adaptabilidade,
como teclas de atalho para explicar melhor os valores presentes em um grafico,
como: intervalo de valores nos eixos horizontal e vertical para um gréafico (barras

e linhas)?

7. Vocé acha que deveria ser disponibilizado um formulario para descrever

sugestdes, opinides sobre as informagdes em um gréafico?

8. Vocé acha necessario rastrear os dados, como por exemplo saber a data/hora de
atualizacgdo, a fonte, o responsavel pela divulgacéo, o processo de extracdo dos

dados ou alguma outra informacéo sobre a origem dos dados?

9. Emuma escala, onde 1 é ruim e 5 é excelente, como vocé avalia as informacdes

graficas em sites governamentais utilizadas nos experimentos?

10. Emuma escala, onde 1 é ruim e 5 é excelente, qual a nota que vocé atribuiria
ao seu entendimento em relacdo as informacbes graficas utilizadas nos

experimentos?
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11. Nasua opinido, quais sdo as informacoes graficas que vocé gostaria que fossem

exibidas para melhorar o seu entendimento?

12. Vocé gostaria de fazer algum comentario em relacéo aos testes?
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ANEXO 5

<> Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Informatica Aplicada

Programa de Pés-Graduacdo em Informatica

QUESTIONARIO SOBRE O PERFIL (Analista Participante)

DADOS PESSOAIS

1. Nome

2. ldade: ANOS.

3. Sexo:

4. Nivel de Escolaridade:

5. Profissao:

IMPLEMENTACAO EM SITES

6. Quantos anos vocé tem de experiéncia na implementacao de sites?

7. Emuma escala, onde 1 representa pouca experiéncia e 5 muita experiéncia, como

vocé avalia seu nivel de experiéncia na implementacéo de sites?

8. Em relacédo a esfera de governo (federal, estadual, municipal), quais séo os sites

gue vocé costuma implementar?
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ACESSIBILIDADE WEB

9. Vocé ja ouviu falar em acessibilidade web?

10. Vocé sabe o que é uma tecnologia assistiva?

11. Vocé ja realizou algum teste com cego em algum site que j& tenha
implementado?
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ANEXO 6

<> Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
EM:I Departamento de Informatica Aplicada
Programa de Pés-Graduacdo em Informatica
QUESTIONARIO POS-AVALIACAO DO GUIA DE UTILIZACAO

DO CATALOGO DE ENTENDIMENTO DE INFORMACOES
GRAFICAS PARA CIDADAOS CEGOS (Analista Participante)

Vocé teve alguma dificuldade de seguir as recomendacdes descritas no Guia de

1.
Utilizac&@o do Catalogo de Entendimento de Informacdes Graficas para Cidaddos

Cegos? Quais?

2. Emumaescala, onde 1 é ruime 5 é excelente, como vocé avalia seu entendimento
em relacdo ao Guia de Utilizacdo do Catalogo de Entendimento de Informacdes

Gréficas para Cidadéos Cegos?

3. Na sua opinido, quais sao as recomendacdes que deveriam ser modificadas no
Guia de Utilizagdo do Catalogo de Entendimento de Informac6es Gréficas para

Cidadéaos Cegos para um melhor entendimento?
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4. Vocé utiliza alguma ferramenta para a geracdo de grafico? Qual? Essa

ferramenta gera cédigo HTML?

5. Como vocé avalia o impacto das recomendacdes descritas no Guia de Utilizacéo
do Catalogo de Entendimento de Informagdes Graficas para Cidadaos Cegos,

diante da ferramenta que utiliza para geracéo de grafico?

6. Vocé gostaria de fazer algum comentario em relagdo ao Guia de Utilizacdo do

Catéalogo de Entendimento de Informacdes Graficas para Cidadédos Cegos?
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