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RESUMO

CARDOSO, S.R. As estatisticas do IBGE no Estado democratico: relevancia,
imparcialidade e igualdade de acesso. 2017. 188 f. Tese (Doutorado em Politicas
Publicas e Formacdo Humana) — Centro de Educacdo e Humanidades, Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

O primeiro Principio Fundamental das Estatisticas Oficiais, estabelecido pela
Comisséo de Estatistica das Nac¢des Unidas em 1994 e aprovado pela Assembleia
Geral das Nac¢des Unidas em 2014, determina a finalidade social das estatisticas
oficiais e como estas devem ser produzidas e disseminadas em uma sociedade
democratica. O objetivo da presente pesquisa € analisar e refletir sobre o desempenho
do IBGE no cumprimento das diretrizes de relevancia, imparcialidade e igualdade de
acesso, estabelecidas neste primeiro Principio, em relacdo a producdo e
disseminacgdo de suas estatisticas. A andlise e reflexdo sobre o objeto da pesquisa
envolvem desde a apreciacdo de varias questdes relacionadas ao processo de
producdo e disseminacdo das estatisticas publicas até a consulta a um grupo de
painelistas especialistas no uso dos dados do IBGE, utilizando a técnica Delphi. A
primeira questdo apreciada é sobre o lugar da estatistica publica na sociedade
capitalista. Desde a época do mercantilismo na Europa, quando surgiu a necessidade
da racionalizacdo das praticas de governar e de um novo saber, o saber estatistico
constitui uma dimenséo essencial ao exercicio do poder e fonte de conhecimento
sobre as forgas constitutivas do Estado. Apesar de sua genealogia, discute-se a
possibilidade da estatistica constituir também um recurso de contrapoder e ser usado
pelos novos sujeitos na defesa e construgéo de seus interesses individuais e coletivos.
O segundo ponto, objeto de analise, é a apresentacao da estrutura organizacional do
sistema estatistico brasileiro e a insergéo do IBGE como 6rgéo central e coordenador
do sistema. A terceira questdo sob analise € a existéncia de alguns gargalos, inseridos
na teia de relagdes entre usuarios, produtores e Estado, que constituem entraves ao
cumprimento da finalidade social do sistema estatistico. E, por ultimo, é realizada uma
consulta aos usuarios especialistas sobre a relevancia, imparcialidade e igualdade
acesso das estatisticas do IBGE. Os temas para avaliacdo dos painelistas estdo
embasados na correspondéncia estabelecida entre o primeiro Principio Fundamental
das Estatisticas Oficiais e os principios definidos no Codigo de Boas Praticas das
Estatisticas do IBGE. Os resultados de consensos e divergéncias dos usuarios
especialistas em relacdo aos temas apresentados mostram que, de uma forma geral,
existem pontos fortes em que o IBGE se destaca e pontos em que a instituicdo precisa
dedicar mais atencéo para que possa cumprir sua finalidade social em uma sociedade
democrética.

Palavras-chave: Sistema estatistico. Estatisticas publicas. Informacao e cidadania.



ABSTRACT

CARDOSO, S.R. The IBGE statistics in the democratic State: relevance, impartiality
and equal access. 2017. 188 f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas e Formacéo
Humana) — Centro de Educacgdo e Humanidades, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

The first Fundamental Principle of Official Statistics, established by the United
Nations Statistical Commission in 1994 and endorsed by the General Assembly of the
United Nations in 2014, determines the social purpose of official statistics and how
they should be produced and disseminated in a democratic society. The objective of
this study is to analyze and reflect on the performance of the IBGE in compliance with
the guidelines of relevance, impartiality and equality of access established in this first
Principle in relation to the production and dissemination of its statistics. The analysis
and reflection on the object of the study involve since the appreciation of several issues
related to the process of production and dissemination of public statistics until the
consultation to a group of panelists specialized in the use of IBGE data, using the
Delphi technique. The first issue is about the place of public statistics in capitalist
society. Since the era of mercantilism in Europe, when the need to rationalize the
practices of governing and new knowledge arose, statistical knowledge is an essential
dimension to the exercise of power and source of knowledge about the constitutive
forces of the State. Despite its genealogy, it is discussed the possibility that statistics
can also be a resource of counter-power and be used by new individuals in the defense
and construction of their personal and collective interests. The second point, object of
analysis, is the presentation of the organizational structure of the Brazilian statistical
system and the insertion of IBGE as the central body and coordinator of the system.
The third issue under analysis is the existence of some bottlenecks, inserted in the
web of relations between users, producers and the State, which constitute obstacles
to the fulfilment of the social purpose of the statistical system. And finally, a
consultation is made to the expert users on the relevance, impartiality and equal
access of IBGE statistics. The themes for panelists' assessment are based on the
correspondence established between the first Fundamental Principle of Official
Statistics and the principles defined in the IBGE Code of Good Practice for Statistics.
The results of consensuses and divergences of expert users regarding the themes
presented show that, in general, there are strengths in which the IBGE stands out and
points in which the institution needs to devote more attention so that it can fulfill its
social purpose in a democratic society.

Keywords: Statistical system. Public statistics. Information and citizenship.



RESUMEN

CARDOSO, S. R. Las estadisticas del IBGE en el Estado democrético: la relevancia,
imparcialidad e igualdad de acceso. 2017 188 f. Tese (Doutorado em Politicas
Publicas e Formacdo Humana) — Centro de Educacédo e Humanidades, Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

El primer principio fundamental de las estadisticas oficiales, establecido por la
Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en 1994 y aprobado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2014, determina la finalidad social de las
estadisticas oficiales y como éstas deben ser producidas y diseminadas en una
sociedad democrética. El objetivo de esta investigacion es analizar y reflexionar sobre
el desempefio del IBGE en cumplimiento de las directrices de relevancia,
imparcialidad y igualdad de acceso establecido en este primer principio, en relacién
con la produccion y difusion de sus estadisticas. El andlisis y la reflexion sobre el
objeto de la investigacion implican desde la consideracién de diversas cuestiones
relacionadas con el proceso de produccion y diseminacion de estadisticas publicas
hasta la consulta a un grupo de panelistas expertos en el uso del IBGE, utilizando la
técnica Delphi. La primera cuestion que se aprecia es el lugar de la estadistica publica
en la sociedad capitalista. Desde la época del mercantilismo en Europa, cuando surgio
la necesidad de la racionalizacion de las practicas de gobierno y nuevos
conocimientos, el conocimiento estadistico constituye una dimension esencial para el
ejercicio del poder y la fuente de conocimientos sobre las fuerzas constitutivas del
Estado. A pesar de su genealogia, se discute la posibilidad de que las estadisticas se
constituyan también un recurso de contrapoder y ser utilizado por los nuevos sujetos
en la defensa y la construccién de sus intereses individuales y colectivos. El segundo
punto, objeto de andlisis, es la presentacion de la estructura de la organizacion del
sistema estadistico brasilefio y la inserciébn del IBGE como érgano central y de
coordinacion del sistema. La tercera cuestion bajo analisis es que hay algunos cuellos
de botella, insertados en la red de relaciones entre usuarios, productores y el Estado,
gue obstruyen el cumplimiento de la finalidad social del sistema estadistico. Y, por
ultimo, se lleva a cabo una consulta con los usuarios expertos sobre la relevancia, la
imparcialidad y la igualdad de acceso de las estadisticas del IBGE. Los temas para la
evaluacion de los panelistas se basan en la correspondencia establecida entre el
primer Principio Fundamental de las Estadisticas Oficiales y los principios establecidos
en el Codigo de Buenas Practicas de las Estadisticas del IBGE. Los resultados de
consensos Yy divergencias de los usuarios expertos en relacion con los temas
presentados muestran que, en general, existen puntos fuertes en que el IBGE se
sobresale y puntos en que la institucion necesita prestar mas atencion para que
puedan cumplir con su funcién social en una sociedad democratica.

Palabras clave: Sistema Estadistico. Estadisticas publicas. Informacion y ciudadania.
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INTRODUCAO

Desde a Antiguidade, quando instituicbes comegaram a ser constituidas para a
organizacdo econdmica e politica das civilizagdes, os levantamentos de dados
estatisticos vém sendo utilizados para o conhecimento da populacéo e do territorio,
sendo a estatistica, desde sua origem, uma ciéncia atrelada as atividades de controle
do Estado.

Os censos populacionais, os registros alfandegarios sobre importacdes e
exportacdes, e ainda, 0s registros civis de nascimento, casamento e morte
constituiram-se em importantes instrumentos para gerenciamento do Estado sobre o
seu territério, populacao e tributacao.

Apesar de o Estado continuar sendo um dos principais usuarios, as
necessidades de dados estatisticos se estenderam por toda a sociedade. O constante
desenvolvimento de novas tecnologias de informacédo e comunicagéo facilitou em
muito o acesso as informacfes. O conhecimento passou a ser fonte de valor e
desenvolvimento da sociedade. A sociedade contemporéanea exige um volume maior
de informagdes nos mais variados temas e que sejam produzidas em um tempo cada
vez menor.

Observa-se um aumento significativo da demanda por informacoes
econdmicas, sociais e ambientais por parte do setor privado, governo, universidades,
orgaos internacionais e da populacdo em geral. A grande necessidade de informagdes
da sociedade brasileira decorre das mudancas ocorridas no pais, seja pela maior
participacdo do cidadao na sociedade, ciente de seus direitos, pela necessidade das
informacBes sobre o mercado por parte dos empresarios, ou ainda por parte das trés
esferas de governo para definicdo de politicas publicas. Essas demandas sao por
informacdes espacialmente mais detalhadas, produzidas e atualizadas em um menor
espaco de tempo, que ocorrem nas mais diversas areas do conhecimento e nos mais
diversos espacos do territorio brasileiro.

Cresceram também as demandas por estatisticas nacionais harmonizadas
internacionalmente devido aos crescentes contatos comerciais, culturais, financeiros
e tecnoldgicos entre 0s paises e as pessoas do mundo todo, onde os governos, as

empresas e as pessoas trocam informacdes cotidianamente.
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Mas, apesar do crescimento do fluxo de informacdes e do desenvolvimento das
tecnologias digitais, a hipétese trabalhada nessa tese € de que ainda ha um longo
caminho a percorrer para chegar a igualdade de acesso e de uso das estatisticas
oficiais na sociedade brasileira, tdo longo quanto o desenvolvimento do pleno
exercicio da cidadania. Uma das explicacdes propostas para este fato é que as
decisbes a respeito de quais dados serdo ofertados, e em que formato serdo
divulgados, sdo tomadas por quem produz as estatisticas, com pouca participacao de
guem as usa ou precisa delas.

Trabalha-se também com a hip6tese de que as instituicdes que compdem o
sistema estatistico nacional ndo tém como foco principal de exercicio da sua finalidade
social o questionamento sobre se o que produzem e se as formas de disponibilizacdo
utilizadas estdo atendendo as necessidades de dados dos seus varios e potenciais
publicos. O modelo institucional ainda é altamente centrado nas necessidades de
informacdo do Estado para conhecimento e gerenciamento dos recursos nacionais,
com pouco espaco de interlocucdo com usuarios diferentes de seus pares usuais.
Mesmo os individuos ou grupos sociais que possuem o conhecimento prévio
necessario para fazer uso dos dados estatisticos encontram dificuldades no
atendimento as suas demandas.

O objetivo de assegurar que as estatisticas publicas produzidas sejam
relevantes, imparciais e com igualdade de acesso para todos os cidaddos, sem
privilégios, é praticamente um consenso internacional para produtores e usuarios do
sistema estatistico que vivem em sociedades sob a tutela do Estado democrético de
direito. Essa € a orientacao estabelecida no primeiro dos Principios Fundamentais das
Estatisticas Oficiais da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) e constitui a finalidade
social das estatisticas publicas. A prioridade de producéo deve ser da sociedade como
um todo e ndo s6é do governo e essa producdo deve estar assegurada pela
objetividade profissional e imparcialidade, sem ingeréncias de poder politico ou
econdmico.

Apesar desse consenso internacional, por em pratica esse fim social ndo é uma
tarefa simples e envolve uma série de questdes relacionadas a dimensdao sociopolitica
do sistema estatistico nacional, que devem ser observadas, tais como: a participagédo
dos usuarios na tomada de decisdo sobre a gestdo da producéo e disseminacéo de
informacdes; as questdes sobre a integracdo e a coordenacao do sistema; e, ainda, a

autonomia institucional, como exemplos.
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7

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa € colocar essas questbes em
discusséo, para saber qual é a situacao atual e quais sdo os caminhos possiveis para
gue o sistema estatistico possa cumprir efetivamente a sua finalidade social, focando
na atuacdo do 6rgdo central e coordenador do sistema, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Apoiando-se no pressuposto de que a analise coletiva em um determinado
tema junto com individuos experientes € mais robusta do que a opinido isolada do
pesquisador, essas questdes também serdo discutidas com os usuarios, utilizando a
técnica Delphi. Essa técnica de apuracao baseia-se em um processo de comunicacao
grupal e pode ser definida, de um modo geral, como uma atividade iterativa concebida
para buscar o consenso de opinides de um grupo de especialistas. Mas a aplicacao
da Delphi nesta pesquisa evidencia também que os resultados do processo iterativo
onde ocorrem dissensos podem fornecer subsidios importantes para a reflexdo e
analise do tema.

As reflexdes e o diadlogo estabelecido com os usuarios especialistas em torno
da relevancia, imparcialidade e igualdade de acesso das estatisticas do IBGE sé&o
desenvolvidos em cinco capitulos.

No primeiro capitulo é realizada uma discussao teorica sobre o lugar da
estatistica publica na sociedade capitalista. Segundo Foucault (2008a), foi a partir da
época do mercantilismo na Europa que surgiu a necessidade da racionalizacdo das
praticas de governar e de um novo saber. Desde entdo, o saber estatistico constitui
uma dimensao essencial ao exercicio do poder e fonte de conhecimento sobre as
forcas constitutivas do Estado. Apesar de sua genealogia, discute-se a possibilidade
da estatistica constituir também um recurso de contrapoder e ser usado pelos novos
sujeitos na defesa e construcao de seus interesses individuais e coletivos. E discute-
se ainda a possibilidade de a estatistica publica constituir-se em instrumento de
resisténcia mediante a independéncia do sistema estatistico e da participagdo social
nas tomadas de deciséo sobre a producao e disseminacao de dados, condicionantes
fundamentais para a producao de estatisticas relevantes, imparciais e com igualdade
de acesso para todos os cidadaos.

No segundo capitulo é delineado um quadro sobre a estrutura organizacional
do sistema estatistico brasileiro, relacionando os 6rgdos que o compde e 0s atores
envolvidos, obtendo-se com esse detalhamento uma ideia clara da abrangéncia do

sistema onde o IBGE se insere como 0rgao central e coordenador. As referéncias para
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esse desenho sdo a legislagcdo estatistica, os documentos internos do IBGE, as
reflexdes de estaticistas nacionais e os documentos da Divisdo de Estatistica das
Nacoes Unidas (UNSD) sobre organizagéo estatistica.

No terceiro capitulo sdo analisados alguns gargalos que constituem entraves
ao cumprimento da finalidade social do sistema estatistico. Esses gargalos estéao
inseridos justamente na teia de relacbes entre usuarios, produtores e Estado. A
reflexdo se da, entdo, sobre os principais problemas que afetam o relacionamento dos
produtores com 0s usuarios; a integracdo e coordenacao do sistema; e, ainda, sobre
as principais controvérsias existentes em relacédo aos aspectos organicos da estrutura
institucional do sistema estatistico nacional.

No quarto capitulo sdo descritos os instrumentos e meétodos de pesquisa
utilizados para conhecer a opinido dos usuarios por meio da técnica Delphi. O capitulo
trata da descricao e justificativa da técnica utilizada; da delimitacdo do problema a ser
pesquisado; dos critérios utilizados para a selecdo dos painelistas; do processo de
construcdo e definicdo do questionario; das etapas de aplicacédo da técnica Delphi; e
dos procedimentos utilizados para a consolidacao dos dados.

No quinto e ultimo capitulo séo apresentados os resultados da aplicacdo da
técnica Delphi para conhecimento das opinides dos usuarios. No capitulo séo
apresentadas as caracteristicas de uso dos respondentes e o0s resultados de
consensos e divergéncias dos usuarios sobre a relevancia, a imparcialidade e a
igualdade de acesso das estatisticas produzidas e disseminadas pelo IBGE.

Para encerrar sdo apresentadas as consideragdes finais mostrando as
convergéncias e divergéncias entre as hipoteses inicialmente colocadas e as opinides
dos usuarios, apontando questdes que nao puderam ser completamente respondidas
e, por se tratar de um objeto de investigacdo que tem muito ainda a ser trabalhado,

sao apresentadas também sugestdes de pesquisas a serem realizadas.
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1 ESTATISTICA PUBLICA: INSTRUMENTO DE PODER E RESISTENCIA

Estatisticas publicas constituem um subsidio importante para o conhecimento
da realidade social e econdémica e, nesse sentido, sédo utilizadas por diferentes atores
e nos mais variados interesses. Em uma sociedade democratica elas tém um papel
indispensavel para o pleno exercicio da cidadania ao servir de instrumento para
acompanhamento e avaliacdo da sociedade sobre as propostas e a execucao das
politicas publicas.

Mas a realizacdo dessa funcdo social das estatisticas publicas envolve a
discussdo de varias questdes relacionadas ao seu processo de producdo e
disseminagdo, que vao desde a sua origem histérica como instrumento de poder
estatal até a possibilidade de sua autonomia em relacédo ao aparelho de Estado e a
sua reutilizagdo por outros usuarios, como instrumento de resisténcia e reivindicacao
de direitos que devem ser garantidos pelo Estado.

Com esse objetivo sdo apresentadas, no primeiro topico deste capitulo,
reflexdes sobre 0 uso da estatistica como instrumento do poder do Estado instaurado
desde a época do mercantilismo até a sociedade contemporanea, mostrando, assim,
desde a sua origem, a relacéo intrinseca entre a producédo dos dados estatisticos e o
poder estatal.

No segundo tépico discute-se a possibilidade da estatistica constituir também
um recurso de contrapoder a ser usado pelos novos sujeitos na defesa e construgéao
de seus interesses individuais e coletivos. O objetivo aqui € refletir sobre o direito de
acesso a estatisticas oficiais confiaveis e de utilidade pratica como recurso necessario
para o pleno exercicio da cidadania.

E no terceiro topico discute-se a possibilidade de uso das estatisticas publicas
como instrumento de resisténcia através da efetiva igualdade de acesso aos dados,
da independéncia do sistema estatistico e do controle social sobre a producédo e
disseminacdo de dados estatisticos oficiais. Aqui 0 objetivo € refletir sobre os
condicionantes necessarios para que as estatisticas oficiais possam ser usadas como

instrumento de poder pela sociedade.
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1.1 Estatistica publica e poder

As estatisticas, desde a sua origem, estiveram estreitamente relacionadas com
as relacdes de poder, caracterizando-as desde entdo como técnicas de Estado.

Desde o periodo dos grandes impérios da Antiguidade até o das monarquias
absolutistas, os poderes centrais usavam os dados sobre a populacao, bens, territorio
e tributos como segredos de Estado e instrumentos de governo, mas foi na formagéao
e desenvolvimento do modo de producéo capitalista que as estatisticas adquiriram o
status de instrumento difuso de poder e controle, o qual perdura, em grande parte, até
hoje.

Os estudos de Foucault (2008a, 2008b) sobre a formacao e as caracteristicas
da sociedade disciplinar e a racionalizacdo das praticas de governar, que surgem com
a formacdo do modo de producdo capitalista a partir do século XVIII, permitem
compreender o desenvolvimento desse papel da estatistica.

A forma de producdo capitalista que emergia no século XVIIl, com nova
distribuicdo espacial e social da riqueza industrial e agricola, tornava necessarias
novas formas de controle sobre a populacdo trabalhadora. Nessa nova forma de
producao, a relacao de trabalho ndo € mais servil e sim assalariada. O individuo livre
vende a sua forga de trabalho em troca de salario. Para assegurar a obediéncia
desses individuos livres surgiram nessa época e permanecem até hoje as disciplinas,
novos métodos que permitem a vigilancia minuciosa das operagdes do corpo, que
realizam a sujeicdo constante de suas forcas e lhes impéem uma relacdo de
docilidade-utilidade (FOUCAULT, 1987).

Ha muito tempo ja existiam processos disciplinares nos conventos, nos
exércitos e nas oficinas, mas as disciplinas se disseminaram e se multiplicaram
através de todo o corpo social a partir do século XVII. Originalmente as disciplinas
tinham a funcdo de neutralizar os perigos, fixar as popula¢des indteis ou agitadas e
evitar os inconvenientes de reunides muito numerosas, mas, com a sua disseminacao,
passou a ter a funcdo positiva de aumentar o maximo possivel a utilidade dos
individuos, fabricando assim corpos “doceis” (FOUCAULT, 2008a), corpos que
poderiam ser submetidos, utilizados, transformados e aperfeicoados.

A disciplina organiza um espaco analitico e, nesse sentido, a estatistica tem um

papel importante como instrumento de ordenacdo da multiplicidade. Importa
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estabelecer as presencas e as auséncias, saber onde e como encontrar os individuos,
individualizando os corpos por uma localizacédo que os distribui e os faz circular numa
rede de relacdes e transformando as multiddes confusas, indteis ou perigosas em
multiplicidades organizadas, ou seja, constituindo “quadros”. O quadro, no século
XVIII, € ao mesmo tempo uma técnica de poder e um processo de saber. Trata-se de
organizar o multiplo, de se obter um instrumento para percorré-lo e domina-lo; trata-
se de Ihe impor uma “ordem” (FOUCAULT, 1987, p.174). Essa tatica disciplinar se
situa sobre o eixo que liga o singular e o multiplo. Ela permite ao mesmo tempo a
caracterizagdo do individuo como individuo, e a colocacdo em ordem de uma
multiplicidade dada. Ela € a condicéo primeira para o controle e o uso de um conjunto
de elementos distintos: a base para uma microfisica de um poder que poderia se
chamar “celular” (FOUCAULT, 1987, p.175).

E importante aqui fazer um breve paréntese para tratar a questio da relagéo
entre microfisica do poder e sua relacdo com o Estado. Como assinalado por Machado
(21979),

[...] ndo existe em Foucault uma teoria geral do poder. N&o existe algo unitério
e global chamado poder, mas unicamente formas dispares, heterogéneas,
em constante transformacgéo. O poder ndo € um objeto natural, uma coisa; €
uma pratica social e, como tal, constituida historicamente (MACHADO, 1979,

p.X).

A existéncia de formas de exercicio do poder diferentes do Estado ndo diminui
a sua importancia e eficacia; na verdade, essas outras formas de poder estdo a ele
articuladas de maneiras variadas e sao indispensaveis para a sua sustentacdo e

atuacao eficaz.

O que Foucault chamou de microfisica do poder significa tanto um
deslocamento do espaco da andlise quanto do nivel em que esta se efetua.
O importante € que as andlises indicaram claramente que os poderes
periféricos e moleculares ndo foram confiscados e absorvidos pelo aparelho
de Estado. N&o sdo necessariamente criados pelo Estado, nem, se nasceram
fora dele, foram reduzidos a uma forma ou manifestacdo do aparelho central.
Os poderes se exercem em niveis variados e em pontos diferentes da rede
social e neste complexo os micropoderes existem integrados ou ndo ao
Estado, [...] (MACHADO, 1979, p. XII).

Nos estudos de Foucault (2008a), as diferentes formas sociais e de
“‘governamentalidade” ndo sao formas sucessivas no tempo e ndo ha um corte entre

o nivel do micropoder e o nivel do poder do Estado. “Na verdade, uma analise em
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termos de micropoderes compatibiliza-se sem nenhuma dificuldade com a analise de
problemas como os do governo e do Estado. ” (FOUCAULT, 2006, p.302).

Integrada, portanto, a microfisica do poder da sociedade disciplinar aparece
uma nova governamentalidade, uma nova forma de conduzir os homens, aparece a
necessidade da racionalizacdo das praticas de governar, de um novo saber e de uma
nova tatica a quem governa. O governante deve conhecer os elementos que
possibilitam a manutencdo ou desenvolvimento necessario da forca do Estado. Sao
necessarios, por exemplo, conhecimentos sobre a quantidade, mortalidade e
natalidade da populacao; estimativas das minas, florestas, riquezas produzidas e que
circulam. A nova arte de governar se organiza segundo leis racionais que lhe séo
proprias e no entorno de um aparelho administrativo que ndo somente executa as
ordens de quem governa, mas ao mesmo tempo constitui um aparelho de saber, como
dimensédo essencial ao exercicio do poder. A estatistica € esse saber: ciéncia do
Estado, essencial para administragcdo dos seus recursos, suas forcas (FOUCAULT,
2006, p.295).

A estatistica € um instrumento na nova arte de governar, utilizado n&o s6 para
conhecer as forgas constitutivas do préoprio Estado, como também as for¢as dos outros
Estados. No campo relacional de forcas onde se insere a arte de governar €
necessario saber também a populacdo, 0s recursos naturais, o tamanho do exército e
da producéo dos outros Estados.

Segundo Foucault (2008a), a estatistica tornou-se necessaria e, a0 mesmo
tempo possivel, por causa da policia. Entendendo-se por policia o conjunto das
intervencdes e dos meios que garantem que a existéncia dos sujeitos seja
efetivamente 0til ao desenvolvimento das forcas do Estado. Nesse sentido, policia e
estatistica estdo intrinsecamente relacionadas. Porque € justamente todo esse
conjunto de procedimentos administrativos que vai permitir ao Estado identificar as
suas forgas, 0s seus recursos e as suas possibilidades de crescimento.

Uma das principais for¢cas constitutivas do Estado e visada tanto pela policia
guanto pela estatistica € a atividade do homem. O objetivo € que essa atividade se
integre efetivamente ao Estado, tornando-se utilidade publica e fonte de
desenvolvimento das suas for¢gas produtivas. A geracdo de utilidade publica se d&a a
partir do que as pessoas fazem com as suas vidas e como se ocupam. A primeira
preocupacao, portanto, € com o total da populacdo em relacdo ao tamanho do

territério, da quantidade de recursos naturais e atividades produtivas. Dai a
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importancia do aprimoramento e da realizacdo de censos populacionais e registros
civis de nascimento, casamento e falecimento.

Além da quantidade de pessoas, Foucault (2008a) cita como objetos de
preocupacdo e intervencdo da policia as necessidades da vida, a saude e a sua
ocupacédo. “De maneira geral, no fundo, o que a policia vai ter de regular e que vai
constituir seu objeto fundamental sao todas as formas, digamos, de coexisténcia dos
homens uns em relagao aos outros. ” (FOUCAULT, 2008a, p. 437).

O sistema de policia foi essencialmente urbano e mercantil. Constituiu uma
unidade com o comércio, desenvolvimento urbano e desenvolvimento de todas as
atividades de mercado durante a época do mercantilismo, do século XVII até o inicio
do século XVIII, tendo por finalidade a organizacao das relacées entre uma populacao
e uma producéo de mercadorias. A policia foi a primeira forma de cristalizacao da arte
de governar, organizada em torno do tema de uma razdo de Estado, entendida no
sentido de que: “O Estado governa segundo leis racionais que Ihe séo préprias, que
nao se deduzem das Unicas leis naturais ou divinas, nem dos Unicos preceitos de
sabedoria e prudéncia. ” (FOUCAULT, 2006, p.295).

No século XVIII nasceu uma nova razdo governamental oposta ao Estado de
policia, mas ainda na ordem da razéo de Estado. No lugar da intervencg&o autoritéria
do Estado que regulamentava, sob a forma da policia, o espaco, o territério e a
populacéo, seriam adotadas novas técnicas de governamentalidade em que o bem-
estar de todos vai ser assegurado pelo comportamento de cada um. No lugar de uma
arte de governar voltada para a familia e o pai de familia, o objeto de atencdo do
Estado agora seria a populagcdo, um conjunto de seres vivos e coexistentes, que
apresentam caracteristicas biologicas e patologicas especificas.

Foi por meio do desenvolvimento do saber do governo, além de outros fatores
como a explosdo demografica do século XVIII, que se péde perceber os fenbmenos
proprios da populacdo e afastar a familia como modelo de governo. A estatistica
desenvolvida durante o periodo do mercantilismo mostrou que a populacéo tinha
regularidades proprias, agregacdes e deslocamentos que ndo eram perceptiveis no

nivel da familia.

Dito de outro modo, a arte de governar, até entdo a problematica da
populagdo, ndo podia ser pensada sendo a partir do modelo da familia, a
partir da economia entendida na gestdo da familia. A partir do momento, ao
contrario, em que a populacdo aparecera como sendo absolutamente
irredutivel a familia, de repente esta Ultima passa para o segundo plano em
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relacdo a populacéo; ela aparece como elemento no interior da populacgéo.
Portanto, ela ndo é mais um modelo; ela € um segmento simplesmente
privilegiado porque, quando se quiser obter alguma coisa da populagéo
guanto ao comportamento sexual, quanto a demografia, ao nimero de filhos,
guanto ao consumo, é bem através da familia que isso deveréa passar. Mas a
familia, de modelo, vai se tornar instrumento, instrumento privilegiado para o
governo das populacdes, e ndo modelo quimérico para o bom governo.
(FOUCAULT, 2006, p.299)

Nessa nova razdo governamental, a intervencdo do governo sera sobre a
economia e a populagdo, orientada por um novo saber que é a economia politica,
ciéncia e técnica de intervencéo sobre a rede de relacdes que ligam as variacdes entre
riquezas e as variagdes da populacdo envolvendo a producdo, a circulacdo e o
consumo de mercadorias. A economia politica usa a no¢cédo de natureza na pratica
governamental. E uma naturalidade que se contrapde a artificialidade da politica, da

razéo de Estado de policia.

N&o séo processos da propria natureza, entendida corno natureza do mundo,
€ uma naturalidade especifica as relacdes dos homens entre si, ao que
acontece espontaneamente quando eles coabitam, quando estdo juntos,
guando intercambiam, quando trabalham, quando produzem [...]. Ou seja, é
uma naturalidade de algo que, no fundo, ainda ndo havia tido existéncia até
entdo e que, se ndo é designado, pelo menos comeca a ser pensado e
analisado como tal: a naturalidade da sociedade. (FOUCAULT, 2008a, p.
470)

O objetivo da governamentalidade, nesse novo contexto, € o de respeitar e
garantir a seguranca desses processos naturais econdmicos ou relativos a populacao
seja através de mecanismos de seguranca ou da intervengdo do governo. Garantir
esses processos naturais nao quer dizer, contudo, que o governo vai providenciar
mecanismos juridicos rigidos que respeitem as liberdades individuais e os direitos
naturais dos homens. Quer dizer simplesmente que ele vai prover sua politica de um
saber especifico do que acontece na sociedade e no mercado, de modo que a
limitacdo do seu poder ndo seja dada pelo respeito as liberdades individuais de forma
universal, mas pela anélise de sua utilidade econémica. A medida da racionalidade

governamental liberal é a delimitacdo do que seria excessivo para um governo.

[...] essa pratica governamental que esta se estabelecendo ndo se contenta
em respeitar esta ou aquela liberdade, garantir esta ou aquela liberdade. Mais
profundamente, ela é consumidora de liberdade. E consumidora de liberdade
na medida em que sO pode funcionar se existe efetivamente certo niimero de
liberdades: liberdade do mercado, liberdade do vendedor e do comprador,
livre exercicio do direito de propriedade, liberdade de discussao,
eventualmente liberdade de expressdo, etc. A nova razdo governamental
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necessita, portanto de liberdade, a nova arte governamental consome
liberdade. Consome liberdade, ou seja, € obrigada a produzi-la. E obrigada a
produzi-la, é obrigada a organiza-la. (FOUCAULT, 2008b, p.86)

A arte liberal de governar se apresenta como reguladora da liberdade, n&o no
sentido de aceitar a liberdade em toda a sua plenitude e de qualquer forma, mas no
sentido de produzir e organizar as condi¢des de ser livre. O liberalismo implica uma
relacdo de producdo/destruicao em relacéo a liberdade. A producao e organizacao da
liberdade condicionada estabelecem ao mesmo tempo limitagbes, controles e
coercgoes.

Na nova razdo governamental, o lugar de formacéo de verdade e proposicao
de regra e norma passa a ser o mercado. E a partir do mercado e da sua lei natural
de trocas entre homens iguais e de interesses que os enunciados poderdo ser
caracterizados como verdadeiros ou falsos. O novo papel do Estado seria o de
regulador dos interesses individuais de maneira que pudesse de fato servir a todos
como interesse da populacéo. A arte liberal de governar vai determinar em que medida
e até que ponto os diferentes interesses individuais e possivelmente opostos ndo se
transformardo em ameaca ao interesse coletivo e, da mesma forma, vai regular o
interesse coletivo de forma a ndo ameacar os interesses individuais.

Como consequéncia dos procedimentos de controle e coergcédo para protecao
da liberdade e interesses, todas as instituicdes disciplinares que existiam durante as
monarquias administrativas permaneceram e se disseminaram. A disciplina se tornou
mais importante ainda na gestdo da populagéo, pois a gestado ndo estava relacionada
simplesmente aos fenébmenos coletivos ou aos resultados globais da populagdo, mas
sim ao detalhe, chegando ao comportamento dos individuos no dia-a-dia.

O crescimento de uma economia capitalista, principalmente no século XIX, fez
apelo a modalidade especifica do poder disciplinar, cujas féormulas gerais, cujos
processos de submissdo das forcas e dos corpos podem ser postos em
funcionamento através de regimes politicos, de aparelhos ou de instituicbes estatais
e nao estatais (fabricas, prisdes, hospital psiquiatrico, convento, quartel, alojamentos
de funcionarios, internatos, etc.). Nesse sistema de controle, a finalidade néo é excluir,
mas fixar os individuos. Trata-se de garantir a produgéo ou os produtores em funcéo
de uma determinada norma.

Essa rede de instituicdes tem por primeira fungéo o controle sobre a totalidade

ou quase a totalidade do tempo dos individuos. Sdo instituicbes que se encarregam
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de toda a dimens&o temporal dos individuos. E preciso que o tempo dos homens seja
oferecido ao aparelho de producéo; que o aparelho de producéo possa utilizar o tempo
de vida, o tempo de existéncia dos homens.

O poder disciplinar acompanha os processos de vida da populagdo em seus
minimos detalhes, investigando habitos e comportamentos da populacdo e
determinando modos de viver. Nesse sentido, técnicas e saberes de investigacdo e
controle tornaram-se centrais ao longo dos séculos XIX e XX, sendo a estatistica uma
das técnicas de investigacdo que mais se desenvolveu nesse periodo, como ja
assinalado por Senra (1997).

Entretanto, chegara o tempo, ja ao final do século XVIII, mais exatamente ao
longo de todo o século XIX, sob o triunfo da razdo, em meio ao liberalismo,
em que as estatisticas deixaram definitivamente de ser segredos de Estado.
Ao contrario, ha uma auténtica avalanche de numeros, em uma prética
extraordinaria. (SENRA, 1997, p.1)

Mas, segundo Deleuze (1992),

[...] as disciplinas, por sua vez, também conheceriam uma crise, em favor de
novas forcas que se instalavam lentamente e que se precipitariam depois da
Segunda Guerra mundial: sociedades disciplinares é o que ja ndo éramos
mais, 0 que deixdvamos de ser. (DELEUZE, 1992, p.219-220)

Segundo sua analise, a sociedade contemporanea passa a ser uma sociedade
de controle, “[...] que funciona ndo mais por confinamento, mas por controle continuo
e comunicacgao instantédnea. ” (DELEUZE, 1992, p. 216).

Enquanto a sociedade disciplinar funcionava pelas estratégias de disciplina e
confinamento, disseminada por meio de uma rede de relagdes ramificadas, saindo de
uma férma para outra: familia, escola, quartel, fabrica, e possivelmente, hospital,
prisdo; a sociedade de controle funciona pela modulag&o, nunca terminando nada, o
individuo esta sempre em formacgéo permanente. A responsabilidade da disciplina é
deslocada das instituicdes, sendo incorporada no préprio individuo.

Na sociedade de controle ha uma vigilancia continua, tornada possivel pelo
estagio de desenvolvimento dos dispositivos tecnoldgicos da sociedade da informacao
e os continuos fluxos de informacado. Informacfes e imagens que sdo capturadas
cotidianamente por cameras espalhadas por toda parte e pelo uso individual de

celulares, tablets e computadores podem ser processadas em grande quantidade por
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meio de sistemas de informagdo computadorizados com ou sem anuéncia dos
individuos.

Na sociedade de controle, a preocupacéao biopolitica ndo é mais com o controle
da vida das popula¢gdes, mas sim com os riscos de determinadas populacdes se
desviarem das normalidades esperadas para um cidaddao médio. E as regras da
normalidade sdo prescritas diariamente pela ciéncia e por especialistas em varios
espacos, desde as redes sociais até a grande midia de comunicacao.

Em seus estudos sobre a sociedade rede, Castells (2009) também constata o

poder da midia de comunicacdo na sociedade contemporanea:

Os discursos em nossa sociedade moldam a mente através de uma
tecnologia especifica: redes de comunica¢do que organizam a comunicagao
socializada. Uma vez que a mente publica — isto €, o conjunto de valores e
de marcos que tém grande visibilidade na sociedade - é, em Ultima analise o
gue influencia o comportamento individual e coletivo, a programacéo de redes
de comunicacéo é a fonte decisiva de materiais culturais que alimentam os
objetivos programados de qualquer outra rede. [...] O poder na sociedade
rede é o poder da comunicagdo. (CASTELLS, 2009, p.85, tradugéo nossa)

Nesse contexto, ciéncia e midia atuam na producdo de modos de viver, de
corpos, de sujeitos, de regimes de verdade. A estatistica € usada nao so pelo Estado
para a gestdo da populacdo e dos seus recursos econémicos, mas, também, pelo
mercado, para conhecer, prever e moldar hbitos de vida e de consumo. De acordo
com Deleuze (1992), a partir da década de 1970, os novos rumos do modo de
producdo capitalista e o crescente desenvolvimento das inovacfes tecnoldgicas
tornaram a ingeréncia capitalista na vida dos individuos muito mais profunda e
perversa. “O homem n&o é mais o homem confinado, mas o homem endividado”
(DELEUZE, 1992, p.224). No capitalismo voltado para o produto e ndo mais para a
producao, como no modelo fordista, o consumo é essencial.

Foucault (2006) também ja havia assinalado essa mudanca da sociedade

capitalista:

Hoje, as pessoas ndo sdo mais enquadradas pela miséria, mas pelo
consumo. Tal como no século XIX, mesmo se é sob um outro modelo, elas
continuam capturadas em um sistema de crédito que as obriga (se
compraram uma casa, moveis...) a trabalhar todo santo dia, a fazer hora
extra, a permanecer ligadas. A televisdo oferece suas imagens como objetos
de consumo e impede as pessoas de fazer o que se temia tanto, ja no século
XIX, ou seja, ir aos bistrds onde se faziam reunibes politicas, onde os
reagrupamentos parciais, locais e regionais da classe operaria corriam o risco
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de produzir um movimento politico, talvez a possibilidade de derrubar todo
esse sistema. (FOUCAULT, 2006, p.67)

Nesse contexto, parece seguro afirmar que a sociedade contemporanea, na
qgual a informagé&o constitui uma centralidade, convive tanto com o poder disciplinar,
gquanto com o poder de controle. Mas, em seus estudos, Foucault (1979) enfatizou
também que as relacbes de poder sempre trazem consigo lutas mudltiplas,
transformando o préprio poder e produzindo novas realidades, novos sujeitos. A
biopolitica, que representa um conjunto de poderes que se aplica a populacao a fim
de governar a vida, € o mesmo local de emergéncia de um contrapoder, de uma
producado de subjetividade como momento de desassujeitamento. Todo lugar social
pode ser cenario de reacdo do sujeito contra uma relacdo de poder a partir de uma
atitude critica sobre a sua propria realidade e de um desejo de viver de outra forma

gue ndo aquela que ja esta cimentada como a unica possivel.

[...] o poder gue um homem exerce sobre outro € sempre perigoso. N&o estou
dizendo que o poder é, por natureza, mau; estou dizendo que o poder, com
seus mecanismos, é infinito (o que ndo significa que ele é onipotente, muito
pelo contrario). As regras para limitd-lo nunca sao suficientemente severas;
0s principios universais para desapossa-lo de todas as ocasides de que
apropria nunca serao suficientemente rigorosos. Contra o poder, deve-se, em
um esforgo incansavel e interminavel, definir leis inviolaveis e direitos
irrestritos. (FOUCAULT, 1979)

Sendo assim, nas lutas que estdo em curso, nada esta dado, sinalizando, dessa
maneira, possibilidades de resisténcia e subversdo que conduzam a construcéo de
uma sociedade mais justa, equitativa e livre. Informacdo e conhecimento podem
constituir também recursos de poder a serem usados pelos individuos e/ou grupos na
defesa de seus interesses individuais ou coletivos. Esses recursos estao presentes
tanto nas redes digitais quanto no mundo real e também estdo tomados por relacbes
de poder, mas como qualquer outro lugar social também sao lugares de disputa pelos

novos sujeitos e de luta pela efetivacdo do direito a informacéo.
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1.2 Direito a informacéao

O direito a informacéo € considerado um direito humano universal. Com suas
origens na Declaracdo Francesa de 1789, ele tem uma concepg¢ao mais precisa no

artigo 19 da Declaracéo Universal de Direitos Humanos.

Todo o homem tem direito a liberdade de opinido e expresséao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter opiniées e de procurar, receber
e transmitir informag@es e ideias por quaisquer meios, independentemente
de fronteiras. (UNESCO, 1998, p.3)

Os direitos humanos séo defendidos por todos como direitos inalienaveis,
adquiridos pelo ser humano desde o seu nascimento e proclamados como regras
basicas de relacionamento entre o cidaddo e o Estado democrético de direito. Mas,
de fato, os direitos humanos séo histéricos, surgiram e estdo sendo conquistados
desde entdo de forma gradual e ndo definitiva. Nao constituem, dessa forma, um
discurso racional neutro ou transcendente, mas sim o resultado de lutas em defesa de
novas liberdades contra velhos poderes. Surgiram e se afirmaram como direitos do
individuo frente ao poder do soberano ou do Estado nacdo, com a finalidade de
impedir que as decisfes do Estado sejam tomadas sem a consulta aos cidadaos e
contra eles.

Mas € importante ter em conta que, ao lado da funcdo emancipatéria das
declaracdes de direitos fundamentais, a questdo da imposicéo de limites contra o
abuso de poder do Estado foi a base central para aqueles pensadores cujas ideias
formam o arcabougo tedrico do Estado democratico liberal e neste sentido “[...] ndo
foram criadas como restricdo as novas formas de poder geradas pelo capitalismo. ”
(WOOD, 2011, p.200).

A democracia liberal deixa intactas varias areas das atividades humanas
cotidianas, relacionadas com o trabalho e com a distribuicdo dos recursos, as quais
sao governadas pelas relacdes de propriedade e pelas leis do mercado, mas, mesmo
assim, ha que se reconhecer que a democracia moderna se tornou mais inclusiva e
progrediu muito no respeito aos direitos humanos. Segundo Wood (2011), as
imperfei¢cdes do liberalismo ndo impedem o reconhecimento de que muitos dos ideais

defendidos devem ser preservados e buscados.
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A tarefa que o liberalismo estabelece para si mesmo é, e continuara a ser,
indispensavel. Enquanto houver Estados, havera necessidade de controlar
seu poder e proteger os poderes e as organizacdes independentes que
existem fora do Estado. Quanto a isso, qualquer tipo de poder social precisa
ser cercado pela protecdo da liberdade de associagdo, de comunicacgéo, de
diversidade de opinibes, de uma esfera privada inviolavel, etc. Qualquer
futura democracia continuara a receber licdes sobre esses temas da tradicao
liberal, tanto na teoria quanto na préatica. (WOOD, 2011, p.203-204)

Entretanto, o progresso da absor¢cdo dos direitos humanos e a busca da
cidadania plena na sociedade capitalista ndo ocorreram sem disputa. Muito mais que
os discursos inflamados dos idealistas, foram as lutas sociais que conseguiram o
direito de voto e a cidadania para os trabalhadores e que conquistaram direitos civis
dos escravos e indigenas em varios paises. Cada nacdo tem uma longa e diferente
histéria na reducdo do fosso que separa a proclamacao formal e a aquisicao real dos
direitos humanos. E no Brasil ndo tem sido diferente.

Como pode ser percebido no trabalho de Carvalho (2008), a trajetéria da
aquisicao de direitos na sociedade brasileira segue um longo e sinuoso caminho.
Fazendo um paralelo com a evolucao histérica da cidadania inglesa, proposta por
Marshall (1967), o cientista politico José Murilo de Carvalho construiu uma viséao
panoramica sobre o desenvolvimento da cidadania brasileira desde o periodo colonial
e mostrou que, no caso do Brasil, houve uma inversédo de ordem. A introdug¢ao dos
direitos sociais veio antes dos direitos civis e politicos. A ampliacdo dos direitos
politicos veio somente com a Constituicdo de 1946, com o voto obrigatoério, secreto e
direto sendo estendido a todos os homens e mulheres, com mais de 18 anos, mas
permanecendo proibido o voto do analfabeto. E, somente, com a Constituicao de 1988

foram aprovados e garantidos direitos civis a populacéo.

Uma das razdes para nossas dificuldades pode ter a ver com a natureza do
percurso que descrevemos. A cronologia e a légica da sequéncia descrita por
Marshall foram invertidas no Brasil. Aqui, primeiro vieram os direitos sociais,
implantados em periodo de supresséao dos direitos politicos e de reducao dos
direitos civis por um ditador que se tornou popular. Depois vieram os direitos
politicos, de maneira também bizarra. A maior expanséo do direito do voto
deu-se em outro periodo ditatorial, em que os 6rgdos de representacédo
politica foram transformados em pecga decorativa do regime. Finalmente,
ainda hoje muitos direitos civis, a base da sequéncia de Marshall, continuam
inacessiveis a maioria da populacéo. A piramide dos direitos foi colocada de
cabeca para baixo. (CARVALHO, 2008, p.219-220)
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A Constituicdo de 1988 ¢é a lei constitucional mais liberal e democratica que o
pais ja teve. Adotou o sistema democratico de direito e elencou como um de seus
principios fundamentais a cidadania, a ser exercida de forma direta ou indireta.
Diferentemente das outras constituicdes, sua ordem foi alterada, trazendo os direitos
fundamentais a frente da organizacdo do Estado. Mas entre a promulgacédo formal dos
direitos e a usufruicdo real pela populacdo ha uma distancia enorme, que sO esta
sendo diminuida por meio de movimentos e lutas empreendidos pela sociedade civil.

Um dos exemplos de conquista de direito por meio de luta social foi a
regulamentacdo do acesso as informacgfes publicas. Apesar da insercao inédita de
dispositivos voltados para o acesso a informacédo publica na Constituicdo Federal de
1988, a regulamentacdo sé ocorreu em 2011, fruto de muitas reivindicacdes da
sociedade civil. E somente em 2012 foi instituida a Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos (INDA), como “politica para garantir e facilitar o acesso pelos cidadaos, pela
sociedade e, em especial, pelas diversas instancias do setor publico aos dados e
informacdes produzidas ou custodiadas pelo Poder Executivo Federal’. (BRASIL,

2012), estabelecendo como objetivos:

VIl - promover a colaboracdo entre governos dos os diferentes niveis
da federagéo e entre o Poder Executivo federal e a sociedade, por meio
da publicacdo e do reuso de dados abertos;

VIII - promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da publicidade
de dados e informacdes na gestdo publica;

IX - disponibilizar tecnologias e apoiar as acdes dos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo federal ou que aderirem a INDA na implementacao
da transparéncia ativa por meios digitais; e

X - promover a participacdo social na construcdo de um ecossistema
de reuso e de agregacdo de valor dos dados publicos. (BRASIL, 2012,
Art.1°)

A cidadania, como um preceito fundamental da Constituicdo Federal de 1988,
implica 0 acesso a informacéo publica para o seu pleno exercicio. Tanto para a livre
formacao dos principios e escolha dos seus representantes como para poder discernir
e julgar as politicas publicas adotadas se faz necessario o conhecimento, por parte da
populacao, dos fatos, atos ou omissdes acontecidas na gestdo do poder estatal.

As informacdes possuidas ou produzidas pelo Estado democrético constituem
um bem publico, de uso individual e coletivo simultaneamente. Esta vinculado
diretamente ao principio da publicidade, também garantido no texto constitucional, e
constitui um elemento essencial para o controle dos atos estatais e fortalecimento da

democracia.
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O direito de acesso as informagdes publicas, além de ser um direito importante
por si mesmo, tem uma finalidade ainda maior por constituir um instrumento
necessario para concretizacao da participacao da sociedade civil na reivindicacédo dos
demais direitos politicos e sociais constitucionais. Os cidaddos precisam de
informagdes para ter livre discernimento, com livre intercambio de ideias, auxiliando a
tomada de decisdes e a reivindicacdo dos demais direitos. O direito a informacéo néo
se trata, portanto, apenas de um direito constitucional fundamental, mas sim de um
direito humano, que tem como propdsito conquistar outros direitos igualmente
constitucionais fundamentais e humanos.

A luta social contemporanea em torno da cidadania envolve, portanto,
problemas de afirmacéo e de instrumentalizacdo dos meios necessarios para o efetivo
exercicio dos direitos. A luta ocorre cotidianamente no campo das resisténcias ao
poder e a seus excessos, bem como na transformacéo de um discurso normativo do
Estado em realidade concreta.

A efetivacao dos direitos humanos é um desafio, e a histéria dos movimentos
sociais mostra que as proprias pessoas devem ser consideradas como autores nesse
processo. Por isso, para além da questdo de saber que o discurso dos direitos
humanos faz parte de um enunciado de verdade das relagbes capitalistas de
producdo, sendo usado, por vezes, na propria manutencdo da discrepante
desigualdade social, € importante reconhecer também o seu efeito de universal que
serve de instrumento de resisténcia legitima ao poder discricionario.

A resisténcia, legitimada pelo discurso dos direitos humanos, possibilita a vida
humana se tornar uma categoria politica que luta contra o controle e a conducéo da
vida como mero recurso do biopoder. O que é objeto das lutas sociais € a vida, muito
mais do que o direito, entendida como a natureza concreta do ser humano e a
realizacdo de todas as suas potencialidades. As lutas politicas, mesmo sendo
enunciadas por meio de afirmac¢fes de direito, ttm como objeto o corpo, a saude, a
felicidade, a liberdade e a vida em toda a sua plenitude. A luta contra os poderes
instituidos pode ser concebida, entdo, como possibilidade de producédo politica,
modificando as rela¢des de poder, atuando na forma como o poder se exerce, isto €,
na transformacao das préticas de governar.

Nesse sentido, o uso da informacao publica constitui um instrumento importante
para a sociedade atuar na transformacdo da forma de governar, principalmente da

estatistica oficial, que sempre foi usada como tecnologia de poder do Estado para
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normalizar e conduzir a populagdo. Com a apropriagdo desse instrumento, 0s
individuos tém condicdes de atuar, controlar e mudar as praticas sociais do governo

dos outros e de si.

E se a governamentalizacdo € mesmo esse movimento pelo qual se tratasse
na realidade mesma de uma pratica social de sujeitar os individuos por
mecanismos de poder que reclamam de uma verdade, pois bem, eu diria que
a critica € o movimento pelo qual o sujeito se da o direito de interrogar a
verdade sobre seus efeitos de poder e o poder sobre seus discursos de
verdade; pois bem, a critica sera a arte da inserviddo voluntaria, aquela da
indocilidade refletida. A critica teria essencialmente por funcdo a
desassujeitamento no jogo do que se poderia chamar, em uma palavra, a
politica da verdade. (FOUCAULT, 1978, p.5)

No entanto, ao considerar que 0 acesso social as estatisticas publicas pode ser
usado como um instrumento da atitude critica ao poder, de questionamento da forma
de governo dos homens, a questdo do acesso ndo pressupde apenas 0 acesso fisico
aos dados disponibilizados unilateralmente para todos os cidadaos, mas diz respeito
também a confiabilidade e a compreenséo das informacdes produzidas pelo Estado.
Nessa perspectiva, ha alguns fatores importantes que devem ser considerados no

processo de acesso as estatisticas oficiais, relacionados no tépico seguinte.

1.3 Imparcialidade e igualdade de acesso

O objetivo de assegurar que os dados estatisticos oficiais produzidos sejam
divulgados com imparcialidade e com igualdade de acesso por todos os cidadaos,
sem privilégios, constitui o primeiro principio fundamental das estatisticas oficiais,
estabelecidos pela UNSD em 1994 e aprovados pela Assembleia Geral da ONU em
janeiro de 2014, e é praticamente adotado por todos 0s sistemas estatisticos nacionais

gue vivem em uma sociedade sob a tutela do Estado democrético de direito.

As estatisticas oficiais constituem um elemento indispensavel no sistema de
informagdo de uma sociedade democratica, oferecendo ao governo, a
economia e ao publico dados sobre a situacéo econdmica, demografica social
e ambiental. Com esta finalidade, os 6rgaos oficiais de estatistica devem
produzir e divulgar, de forma imparcial, estatisticas de utilidade pratica
comprovada, para honrar o direito do cidad@o a informacéo publica. (IBGE,
2015a)
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Com a finalidade de garantir a igualdade de acesso, a maioria dos 6rgaos
produtores de estatisticas disponibiliza seus dados por meio de publicacdes ou, com
mais frequéncia, por meio de produtos e servicos eletrdnicos na Internet.

Apesar da maior rapidez, facilidade de busca e ampliacdo do publico usuério
oferecida pelo uso das tecnologias de informag¢éo e comunicacao na divulgacao das
informacbes, ndo sdo esses recursos tecnolégicos por si s6 que garantem a
transparéncia e a igualdade de acesso. Como apontado por Batista (2010), os
problemas de transparéncia e acesso a informacdo publica estdo relacionados as
dimensdes comunicacional, fisica e intelectual.

A dimensdo comunicacional diz respeito a dificuldade dos cidaddos em saber
quais sao as informacgdes produzidas pelo Estado e onde elas se encontram. “Essa
dimenséo se constitui pela ineficacia do fluxo comunicacional entre o Estado e a
sociedade e, também, pelo fluxo informacional, marcado pelo excesso de informacgéao
(organizada ou nédo). ” (BATISTA, 2010, p.83).

A dimensao fisica do acesso diz respeito ao problema da organizacdo da
informacéo, ao excesso e também escassez de informacdo. De um modo geral, a
organizagdo das péaginas nos sites nacionais e internacionais dos 6rgaos produtores
de dados estatisticos, por exemplo, é, na maioria das vezes, altamente estruturada na
visdo do produtor das estatisticas. Muitos usuarios desistem de acessar os dados
devido ao grande esforco para compreender a logica de organizacdo dos sites ou
devido a falta de conhecimento prévio do universo de estatisticas normalmente
produzidas. Por outro lado, acontece também de as estatisticas divulgadas ndo serem
ou nao estarem apresentadas na forma que as pessoas desejam.

A dimenséao intelectual esta relacionada a dificuldade de entendimento dos
termos técnicos utilizados na divulgacao das informa¢des. De um modo geral, 0 uso
da estatistica publica requer um nivel de conhecimento prévio que ndo € generalizado.
Mas quando se fala em igualdade de acesso, as a¢lOes de disseminacao de dados
estatisticos devem observar as condicbes necessarias que permitam adaptar as
estatisticas e suas formas de acesso aos diferentes publicos e diferentes midias. Caso
contrario, ha apenas disponibilizacdo de dados que néo atinge igualmente o conjunto
da sociedade.

N&o existe um usuario tipico da estatistica publica, mas sim um publico tdo
diversificado quanto a sociedade como um todo, com diferentes motivacoes, nivel de

instrucéo e idade. Os diferentes usuarios possuem também diferentes necessidades
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guanto aos niveis de especificidade e de profundidade das estatisticas. Divergem
ainda em relacdo a preferéncia na forma de divulgacao: alguns preferem construir
suas proprias tabelas, outros preferem as apresentacdes em forma de graficos ou
textos. Porém muitos estdo excluidos do universo de usuarios, seja por razdes
socioecondmicas, seja por falta de cobertura dos dados que necessitam.

A disponibilizacdo dos dados na Internet e a concepgdo da disseminacgéo
moldada as caracteristicas e habilidades de um usuario habitual, acostumado com a
linguagem e a forma de organizacdo das informacdes, pode dar aos 6rgdos
produtores a impressao de que o acesso aos dados esta universalizado. Na realidade,
porém, as agéncias estdo disseminando para sua comunidade habitual de usuarios e
comprometendo a igualdade de acesso.

Outro pré-requisito para que as estatisticas oficiais cumpram seu objetivo de
instrumento para o exercicio da cidadania, da participacdo social, do controle do
Estado e fortalecimento da democracia é que elas ndo sejam produzidas somente
para servir aos governos ou a grupos privados com poder de influéncia na coisa
publica e sim para o publico em geral, para toda a sociedade. Cumprir essa exigéncia
envolve o cumprimento de varias outras, que tém relacdo com o grau de autonomia
dos 6rgéos estatisticos, principalmente por que o campo de producao e disseminagao
de dados estatisticos néo é isento de pressfes sociais e politicas.

As estatisticas oficiais, ao invadirem a vida das pessoas diariamente, por meio
dos noticiarios e jornais, se mostram como instrumentos fiaveis para a materializacao
e conhecimento da realidade, produzindo um discurso fundamentado na cientificidade
e na neutralidade dos numeros. Em funcdo da sua credibilidade, a linguagem
estatistica da legitimidade a quem a utiliza, servindo de esteio para discursos de
verdade, seja na orientacdo de proposicao de politicas publicas, seja de enunciados
sobre comportamento individual e social. “Numeros dao um senso de racionalidade
para decisbes complexas — aguelas que nds usamos para construir 0 senso comum,
a experiéncia e a compreensao dos fatos. ” (CROSSEN, 1996)

No entanto, as estatisticas publicas também séo construgdes tedricas e campo
de disputas. Definir o dado que deve ou ndo ser produzido, com que frequéncia deve
ser produzido ou mesmo como deve ser apresentado ndo é uma escolha neutra.
Depende do que se quer conhecer, visualizar sobre a realidade social e do
enguadramento teorico orientador da producéo dos numeros. Ao criarem ordenacoes,

identidades e estabelecerem caracteristicas normalizadoras sobre os fenbmenos
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sociais e econdmicos, as estatisticas constroem os modos de ver sobre a realidade

social, determinadas pelos interesses e pelas posicfes sociais daqueles que tém

poder de influéncia na sua elaboracéo e divulgacdo. Um exemplo desse campo de

disputa é fornecido por Faria e Moreno (2012).

A producéo de estatisticas é, portanto, mais um terreno de disputa para uma
perspectiva feminista. No Brasil, por exemplo, a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) ndo media o tempo gasto pela populacéo nos
chamados afazeres domésticos. A partir do momento em que esse tempo
passa a ser medido, a pesquisa fornece mais elementos para a disputa em
torno da necesséria divisdo desse trabalho entre homens e mulheres, pois
torna visivel uma parte da desigualdade sobre a qual se estruturam,
cotidianamente, as relacdes sociais. Esse exemplo aponta ainda outra
disputa, agora em torno da necesséaria ampliacdo da no¢éo de trabalho, dado
que a expressao “afazer doméstico” ndo explicita que se trata, na realidade,
de um trabalho necessario para a reproducdo econdmica da sociedade,
embora seja realizado no ambito privado. (FARIA; MORENO, 2012, p.6)

Nesse sentido, as estatisticas, como ferramentas de compreensao do real, séo

produtos de interesses sociais, politicos e econémicos conflitantes e objetos de lutas

em torno da “verdadeira” interpretacdo do mundo social.

Além da disputa no modo de ver a sociedade, Seltzer (1994, p.2) apresenta

uma relacdo de possiveis manipulacdes politicas e ameacas a integridade das

estatisticas oficiais, entre elas:

Na definicdo da misséo do érgédo estatistico — um exemplo citado € o da

mudanca da misséo do Instituto de Estatistica do Reino Unido durante o

governo de Margaret Thatcher de uma missdo mais ampla de fornecer

informacgdes para toda a sociedade para uma missdo de servir mais ao

governo,

Na restricdo de recursos financeiros, comprometendo parte ou todo o

programa estatistico;

Na nomeacao do presidente do 6rgao oficial de estatistica em funcéo de

sua filiacéo partidaria;

Na extingdo ou expansao de séries estatisticas em funcao de prioridades

governamentais;

Na grosseira alteracdo ou falsificacdo dos numeros;

Na mudanca da data de divulgacdo de dados ja prontos para divulgacéao;

e

Na quebra de confidencialidade dos dados individuais dos informantes.
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Essas ameacgas existem para todos o0s sistemas estatisticos a qualquer tempo,
sendo eles do hemisfério sul ou do hemisfério norte. A garantia de ndo estar sujeito a
ameacas na producdo imparcial de seus dados vai depender do grau de
independéncia dos 6rgaos estatisticos.

O Manual de Organizagéo Estatistica, elaborado pela UNSD (2004), dirigido

principalmente aos gestores dos 6rgéaos estatisticos, define independéncia como:

En esencia, un organismo de estadistica deberia diferenciarse claramente de
los sectores del gobierno encargados de las actividades de aplicacién y de
formulacion de las politicas. Deberia ser imparcial y evitar que se dé siquiera
la impresién de que los procesos de recopilacién, andlisis e informacion de
datos que realiza pudieran ser manipulados con fines politicos, o de que
determinados datos, identificables en forma individual, pudieran ser cedidos
con fines administrativos, regulatorios o de aplicacién de la ley. (UNSD, 2004,

p.5)

Define também algumas caracteristicas relacionadas a independéncia das

estatisticas oficiais:

- Autoridad para adoptar decisiones de tipo profesional con respecto al &mbito
de aplicacion, el contenido y la frecuencia de los datos recopilados,
analizados o publicados;

- Autoridad para seleccionar y promover a los funcionarios profesionales,
técnicos y operativos;

- Reconocimiento, por parte de los funcionarios politicos ajenos al organismo
de estadistica, de su autoridad para publicar informacion estadistica sin
autorizacion previa;

- Autoridad del jefe de estadistica y de los funcionarios especializados para
hablar sobre las estadisticas elaboradas por el organismo ante los
funcionarios del gobierno y los organismos publicos;

- Adhesioén a calendarios predeterminados para la publicacion de importantes
indicadores econémicos o de otro tipo a fin de evitar que se dé siquiera la
impresién de una manipulacion en las fechas de publicacion con fines
politicos;

- Diferenciacion clara entre la publicacién de informacion estadistica y la
interpretacién de dicha informacidn por parte de los funcionarios superiores
del gobhierno;

- Politicas de divulgacion que alienten la presentacion al publico de los
principales resultados obtenidos por los programas del organismo de
estadistica, a través de los medios de comunicacion, la Internet y otros.
(UNSD, 2004, p.5-6)

Além das caracteristicas relacionadas no Manual, a UNSD (2014), em um
documento preparado pelos Friends of Chair para a sua 452 reunido, ressalta a
necessidade da promulgacdo de regulamentacdo formal sobre a independéncia
profissional dos 6rgaos de estatistica. Segundo a UNSD (2014), o poder independente

dos 6rgaos de estatistica deve se dar em relacdo as questbes sobre o conteudo, os
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métodos, o0 processo de producgdo, a interpretacdo e a politica de divulgacdo das
estatisticas bem como o recrutamento de pessoal e o estabelecimento de prioridades
das atividades a serem desenvolvidas. Em resumo, a énfase é sobre a independéncia
técnica e profissional do érgao estatistico. Nessa orientacdo, pouca énfase € dada as
guestdes relacionadas a autonomia administrativa e & autonomia de gestao financeira
e patrimonial.

Entendendo-se que a estatistica publica e a educacdo sdo constitutivas da
cidadania e, portanto, direitos dos cidadaos, e que, nesse sentido, tanto o sistema
estatistico, como a universidade constituem instituicbes sociais inseparaveis da ideia
de democracia e de democratizacao da informacéo e do conhecimento e dado a quase
inexistente discussao sobre a autonomia do sistema estatistico no Brasil, cabe fazer
uso da ja amadurecida discusséo sobre a autonomia universitaria para situar melhor
a necesséaria discussédo sobre as dimensdes da independéncia estatistica.

A autonomia universitaria brasileira, que foi bandeira de luta durante a ditadura
civil e militar, finalmente foi consagrada no artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988,
prevendo trés dimensdes: a didatico-pedagogica, a administrativa e a de gestao
financeira e patrimonial.

Em que pese ser a definigcdo sobre a autonomia considerada bastante genérica
e ainda estar em discusséo pela comunidade académica a necessidade ou ndo de
legislacéo infraconstitucional para estabelecer o verdadeiro alcance e os limites desta
autonomia, é certo que o colegiado constituinte enxergou, ao redigir o artigo, que a
autonomia institucional engloba os trés aspectos. As duas Ultimas foram concebidas
como dimensdes instrumentais que precisam ser asseguradas para a concretizacao
da autonomia didatico-pedagodgica.

O mesmo raciocinio deve valer para a configuracdo da independéncia do
sistema estatistico: a sua autonomia técnica e profissional sé pode ser assegurada
com a garantia de sua autonomia administrativa e de sua autonomia financeira e de
gestéao financeira e patrimonial.

No entendimento de Schwartzman (1988, p. 2 grifos do autor):

- autonomia administrativa: a autonomia administrativa supde que as
universidades poderdo se organizar internamente como melhor lhes convier,
aprovando seus préprios estatutos, e adotando ou nao o sistema
departamental, o regime de crédito, a estrutura de camaras, e assim por
diante.

[..]
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- autonomia de gestédo financeira e patrimonial: o principio basico, aqui,
deve ser o da dotacdo orcamentaria global, com plena liberdade para
remanejamento de recursos entre itens de pessoal, custeio e capital. A
autonomia patrimonial significa que as universidades devem poder constituir
patrimbnio préprio, ter liberdade para obter rendas de varios tipos, e utilizar
destes recursos como melhor lhe convenha.

N&o é o propdésito aqui detalhar todos os aspectos juridico-formais do alcance
e limites do principio da autonomia institucional, mas somente sinalizar que existem
outras dimensfes que devem ser igualmente enfatizadas na discussdo sobre a
necessaria independéncia do sistema estatistico, além da independéncia técnica e
profissional.

Um entendimento importante € que autonomia institucional n&o significa
soberania da instituicdo e, portanto, ndo exclui formas de avaliacao e controle social
de sua producao, que deve ser feito a partir do acompanhamento de suas atividades.
As instituicbes sao criadas para cumprirem funcfes sociais especificas e sdo estas
gue lhe dao legitimidade. A autonomia de que gozam é relativa e devem ter seus
limites estabelecidos pela sociedade que as sustentam.

O Manual de Organizacéo Estatistica, UNSD (2004), relaciona como um dos
instrumentos de coordenacédo do sistema estatistico a existéncia de um Conselho
Nacional de Estatistica, como 6rgdo de supervisdo ou assessoramento e interlocucao
entre os dirigentes do sistema estatistico, o governo e a sociedade, sendo a orientacao

para sua composicao:

119. Los miembros deberan elegirse teniendo en cuenta que se desea contar
con una diversidad de opiniones y criterios pero que, en términos generales,
deben tener en comn el conocimiento y el interés por el andlisis cuantitativo
de la economia, la sociedad y el medio ambiente. Por lo tanto, deberian estar
representados el mundo académico, el sector empresarial empresarios, la
administracion puablica y los sindicatos. Ademas, es sumamente importante
una participacion activa y permanente de los medios de difusién, ya que estos
son el instrumento de divulgacion de los datos al pablico en general.

120. En los paises grandes, donde rigen constituciones federales, y en los
paises donde existen comunidades diferenciadas, el consejo deberia ser el
medio para garantizar que todas las partes tengan voz. Aunque la idea de un
consejo que represente a diversos intereses y opiniones puede parecer
contradictoria con la de un consejo de tamafio manejable, es preciso tener en
cuenta ambos factores. (UNSD, 2004, p.35)

Apesar da orientacdo da composi¢cao ser bem ampla, garantindo que todas as
partes que tenham interesse em dados estatisticos tenham voz, ao enunciar as
possiveis funcdes do Conselho, elas estdo mais direcionadas para uma funcdo de

assessoramento ao Poder Executivo do que uma fungdo independente de
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participacdo na gestdo do sistema. Mas a sociedade brasileira j& possui uma boa
experiéncia na institucionalizacdo de espacos autbnomos para a participacdo dos
diferentes segmentos sociais na gestédo de bens publicos (ROCHA, 2008).

A Constituicdo brasileira, promulgada em 1988, avancou muito na
institucionalizagdo do controle da sociedade sobre a gestdo de politicas publicas,
criando espacos publicos ndo estatais, como os conselhos de politicas publicas.

Desde entdo foram implantados milhares de conselhos, instituidos no ambito
federal, estadual e municipal. Sao érgaos colegiados, permanentes e deliberativos ou
apenas consultivos com forca legal para atuar nas politicas publicas, na definicdo de
suas prioridades, de seus conteldos e recursos orcamentarios.

Em que pesem varios problemas apontados em Carvalho e Teixeira (2000), em
relacdo seja a representatividade seja a efetiva influéncia sobre a gestdo publica, os
conselhos constituem importantes espacos de democratizagdo, com composi¢cao
plural e heterogénea e que dao voz a novos atores e temas. A possibilidade de uma
composicao heterogénea, com representacao da sociedade civil e governo, permite a
visibilidade do objeto de politica publica como um espaco de disputas entre diferentes
grupos e interesses e oferece condi¢des para que esses conflitos sejam reconhecidos
e negociados.

Um espaco publico ndo estatal, onde a sociedade tenha a possibilidade de
influir nas decisbes sobre a forma de acesso aos dados estatisticos, sobre as
prioridades nas estatisticas a serem disponibilizadas e sobre todos os aspectos
relacionados a gestdo da producédo e disseminacdo de dados estatisticos, constitui
um espaco importante para que o sistema seja transparente. E um espaco importante,
também, para que as estatisticas publicas possam ser vistas também como um
espaco de disputas e que a sociedade possa usa-las como um instrumento da atitude

critica ao poder.
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2 O SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL

A histéria da formacado do sistema estatistico nacional comecou em 1871 com
a criacdo da Diretoria Geral de Estatistica (DGE), primeiro O6rgdo brasileiro de
estatistica, de carater publico e nacional, com sede na capital do Segundo Reinado, a
cidade do Rio de Janeiro, e com a funcédo de coordenacdo do censo populacional e
de organizacdao e elaboracéo das estatisticas das reparticdes publicas (GONCALVES,
1995).

Desde a década de 1870, o sistema estatistico passou por varias reformas até
chegar ao arranjo institucional atual de producdo e disseminacdo de estatisticas
publicas.

O objetivo desse capitulo é oferecer um quadro geral sobre a estrutura
organizacional do sistema estatistico brasileiro e apresentar as suas praticas de
disseminacédo de dados, relacionando os 6rgaos que o compde e os atores envolvidos,
obtendo-se com esse detalhamento uma ideia clara da abrangéncia do sistema e do

local de insercao do seu 6rgéo central que estd sendo objeto de estudo.

2.1 Estrutura do sistema

O primeiro levantamento estatistico brasileiro ocorreu ainda no tempo colonial,
no ano de 1585, quando o Padre José de Anchieta fez a contagem de habitantes em
algumas capitanias e em outras registrou apenas o nimero de casas ou parte delas
em que viviam familias de forma separada e independente. Com essas informacdes
o0 Bardo do Rio Branco estimou uma populacéo total de 57 mil habitantes. Varios
outros inquéritos foram realizados durante o periodo colonial e imperial, mas todos
esparsos e incompletos (GONCALVES, 1995).

Desde entao, varias alteracdes institucionais foram modelando uma estrutura

de sistema estatistico nacional.
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2.1.1 Dos primérdios aos dias atuais

Até a década de 1870, em funcdo da natureza da divisdo administrativa do
Império, 0s servigos estatisticos estavam dispersos nas provincias. As assembleias
legislativas provinciais tinham poder para promover a organizacdo do servico
estatistico da provincia junto com a Assembleia Geral e o Governo Imperial. Apos a
apresentacao do estudo Bases para a Organizacdo da Estatistica Brasileira de José
Candido Gomes ao Ministério da Agricultura, em 1862, mostrando que a falta de
padronizacdo dos levantamentos dificultava a producdo de estatisticas nacionais
fidedignas, foi criada, finalmente, em 1871, pelo Decreto n° 4.676, de 14 de janeiro, a
DGE, subordinada ao Ministério e Secretaria dos Negoécios do Império, com a
atribuicdo de coordenar as atividades estatisticas no pais (GONCALVES, 1995).

A DGE realizou os censos de 1872, 1890 e 1900, mas sem sucesso no trabalho
de coordenacdo dos servicos estatisticos. Em 1907, José Luiz Saido de Bulhdes
assumiu a DGE e elaborou estudos e propostas mostrando a necessidade de uma
revitalizacao da funcdo de coordenacéo da Diretoria, levando a publicacao do Decreto
n° 6.628. Este decreto assegurava ao Conselho Superior de Estatistica a coordenagéo
dos trabalhos estatisticos e a DGE a competéncia para executar todos o0s
levantamentos estatisticos, exceto os das reparticOes especiais existentes junto aos
diversos 6rgdos de administracao publica. O Conselho Superior de Estatistica era
presidido pelo Ministro da Induastria e tinha como membros efetivos os representantes
dos estados (BRASIL, 1907).

Destacaram-se como realiza¢cdes da DGE, ap0s a reforma, o primeiro Anuario
Estatistico do Brasil, que divulgava dados relativos ao quinquénio 1908/1912, e o
censo de 1920, que, pela primeira vez, abrangia além do censo demografico, 0s
primeiros censos agropecuario e industrial (GONCALVES, 1995).

Apesar da reforma de 1907, os servigos estatisticos espalhados pelo pais ainda
trabalhavam de forma atomizada. No governo federal atuava a DGE, criada no periodo
imperial e responséavel pelos recenseamentos populacionais. Ainda no &mbito federal,
alguns ministérios mantinham servigos préprios de levantamento de informacdes, e
na esfera estadual, alguns estados também mantinham 6rgéos de estatisticas.

Nas décadas de 1920 e 1930 foram realizadas novas tentativas de

reorganizacao e centralizacdo da producao até que em 1933 foi criada uma Comissao
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Interministerial para estudar a reorganizacdo do servico de estatistica no pais, que
prop6s a criacdo do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Segundo Alves (1988), a

proposta ainda era reforcada por trés pontos essenciais:

1) criac@o de um sistema estatistico harmonioso dentro do qual poder-se-iam
articular, por meio de vinculagao voluntéria e contratual, todas as atividades
estatisticas de natureza publica (federal, estadual e municipal) e particular:
2) instituicdo pela Unido de um forte organismo central comandando todo o
sistema:

3) existéncia de um regime que oferecesse vantagens e garantia aos 6rgaos
gue desejassem filiar-se, obtendo-se, assim, uma integracdo tdo ampla
guanto possivel. (ALVES, 1988, p.5-6)

Teve origem, entdo, a estrutura do atual sistema estatistico nacional, com a
promulgacéo do Decreto n° 24.609, de 6 de julho de 1934, que criou o INE. Em 1937
foi instituido o Conselho Brasileiro de Geografia (CBG) e, em 1938, o Decreto-lei n°
218 reuniu o INE e o CBG, formando o IBGE. Mas a implantacdo e regulamentacao
do Instituto dependiam da aprovacdo da Convencédo Nacional de Estatistica.

A Convencao Nacional de Estatistica constituiu um instrumento de acordo
interadministrativo entre a Unido e os estados, territérios, municipios ou entidades
privadas, visando a colocar, gradativamente, sob influéncia unificadora do Instituto, a
totalidade dos esforcos e recursos que 0s poderes publicos e a iniciativa particular ja
estivessem dedicando ou viessem a dedicar na construcao da estatistica nacional.
(GONCALVES, 1995, p.28)

A assembleia da Convencao foi instalada em 27 de julho de 1936 e em 11 de
agosto de 1936 foi aprovado, e ratificado pelo Decreto n° 1.022, um documento de 32
clausulas com os compromissos assumidos pelos governos. Segundo Gongalves

(1995), os principais compromissos assumidos foram:

a) Governo Federal:

- adocdo, pelos servigos estatisticos a seu cargo, das normas técnicas que
fossem aprovadas pelo Conselho Nacional de Estatistica (clausula 2, letra b).
b) governos regionais:

- integracgéo ao Instituto de todos os servi¢os de estatistica ja organizados ou
gue se viessem a organizar, a fim de ordenar as respectivas atividades
técnicas e os trabalhos, segundo as normas fixadas pelo Instituto, tendo em
vista o0 desenvolvimento, o aperfeicoamento e a uniformizacdo das
estatisticas nacionais, bem como a regularidade da sua divulgacéo (cldusula
4);

- intercessao junto aos governos municipais, visando & criacdo e filiacdo ao
Instituto das agéncias municipais de estatistica (clausula 8); e

- colaboracéo, pelo 6rgdo dos servigos técnicos competentes, nos trabalhos
de cartografia necessarios a estatistica e centralizados, para os fins de
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sintese nacional, na Diretoria de Estatistica da Producdo do Ministério da
Agricultura (clausula 13). (GONCALVES, 1995, p.29)

O inicio da composi¢éo do sistema estatistico nacional tal como se encontra
hoje ocorreu em meio a estruturacdo organizacional de um Estado forte e centralizado.
Entre os anos de 1930 e 1945, o governo federal criou ministérios, conselhos,
departamentos, comissdes, institutos e fundacdes. Nesse periodo, o Estado
modernizou e centralizou os instrumentos de estatistica publica sobre a populacéo e
as atividades econdémicas. Essa modernizagdo ocorreu em funcao do crescimento da
intervencédo estatal na economia e da estratégia de desenvolvimento nacionalista. A
criagdo de um sistema estatistico centralizado foi um passo importante para o controle
do governo federal da producdo das informacdes necesséarias a elaboracdo das
politicas econdmicas e ao planejamento nacional. Na medida em que se estendeu a
autoridade e a centralizacdo de dispositivos de controle sobre a sociedade brasileira,
cresceram também as exigéncias de centralizagdo da coleta de dados e
sistematizacao de informacdes.

As principais funcdes do sistema estatistico criado eram a disseminagcao e
padronizacao da producédo de estatisticas em todo o territério nacional (GONCALVES,
1995). Para levantamentos estatisticos em bases municipais foram organizados
Servicos Municipais de Estatistica, subordinados tecnicamente ao INE, mas
integrados a estrutura administrativa municipal. O sistema tinha carater nacional, mas
com alguma preservacao da autonomia anterior das federag6es, funcionando através
de cooperacdo administrativa, articulando as fungcdes das trés esferas de governo.
Alves (1988) apresenta a articulacdo do sistema, com a discrimina¢céo de todos os

orgaos produtores (Figura 1).
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Figura 1 — Esquema estrutural do sistema de servicos estatisticos aprovado em 1936
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Da segunda metade da década de 1960 até a década de 1970 ocorreram novas
modificacdes no modelo de organizacdo das estatisticas nacionais, que estédo
vigentes até hoje. A estratégia nacional desenvolvimentista implantada, em 1964, pela
ditadura civil-militar definiu uma nova concepg¢do de sistema estatistico. “Tais
modifica¢cdes surgiram da necessidade de se organizar as estatisticas essenciais ao
planejamento econémico e social do pais, segundo as mais modernas teorias e
praticas” (ALVES, 1988, p. 22-23).

Em 1961 havia sido criada a Comissao Nacional de Planejamento (COPLAN),
subordinada a Presidéncia da Republica, com a finalidade de construir o sistema de
planejamento governamental. Um dos grupos de trabalho criado pela COPLAN foi o
grupo de estudos sobre a ampliacdo e atualizacdo das investigacdes estatisticas
nacionais. O grupo constatou que a multiplicidade institucional do sistema estatistico
prejudicava o bom desempenho do 6rgéo central do sistema (ALVES, 1988). A partir
das orientacdes do grupo de trabalho, empreendeu-se, em 1967, a centralizacao
institucional do IBGE, o que compreendia ndo apenas a concentracdo de toda a coleta
de dados no IBGE, como também a federalizacdo dos departamentos estaduais e
municipais de estatistica.

A reforma administrativa federal de 1967 transforma institucionalmente o IBGE
de autarquia para fundacdo, sendo vinculado ao Ministério do Planejamento e
Coordenacdo Econbmica, e passando a gozar de autonomia administrativa e
financeira. Suas fun¢des também mudaram dentro do sistema, passando a ser o
orgao central e coordenador das atividades estatisticas. Com essa nova perspectiva,
foram instituidos o Plano Nacional de Estatistica (PNEB) e o Plano Nacional de
Geografia e Cartografia, tendo sido extinto o Conselho Nacional de Estatistica. O
PNEB compreendia todas as informacgfes estatisticas que o IBGE deveria produzir
para subsidiar tanto o planejamento econdmico e social quanto a seguranca nacional
do pais. Foi ainda previsto que seriam realizadas, periodicamente, Conferéncias
Nacionais de Estatistica (CONFEST) e Conferéncias de Geografia e Cartografia
(CONFEGE), com o objetivo de reunir produtores e usuarios, de entidades publicas

ou privadas, para revisar 0s programas de atividades estatisticas e geograficas.
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2.1.2 O sistema hoje

A Constituicdo de 1988 (CF 88) preserva os ordenamentos anteriores que
disciplinam o sistema estatistico nacional e o IBGE como seu 6rgdo central e
coordenador, ndo impedindo que os demais entes da federagcdo possam criar e/ou
manter 6rgaos estatisticos regionais. A CF 88 estabelece em seus Artigos 21 e 22

que:

Art. 21 Compete a Unido:
[...]

XV - organizar e manter os servi¢os oficiais de estatistica, geografia, geologia
e cartografia de &mbito nacional;

[..]

Art. 22. Compete privativamente a Uniao legislar sobre:

[...]
XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;
[...].- (BRASIL, 1988).

Estabelecidas as competéncias da Unido nesses dois artigos sobre a matéria
estatistica no &mbito nacional, a CF 88 ndo estabelece nenhuma vedac¢ao aos estados
e municipios na criagdo de 6rgaos estatisticos de ambito estadual ou municipal.

A legislacéo de 1968, 1973 e 1974 complementa e constitui até o hoje o marco
legal do sistema estatistico nacional. A Lei n°® 5.534 (BRASIL, 1968) estabelece a
obrigatoriedade para toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou de direito
privado que esteja sob a jurisdicdo da lei brasileira, de prestacdo de informacdes
estatisticas solicitadas pelo IBGE para a execucdo do PNEB. Como contraparte dessa

obrigacédo, a mesma lei estabelece o direito ao sigilo estatistico:

As informacdes prestadas terdo carater sigiloso, serdo usadas
exclusivamente para fins estatisticos, e ndo poder&o ser objeto de certidao,
nem, em hipotese alguma, servirdo de prova em processo administrativo,
fiscal ou judicial, excetuado, apenas, no que resultar de infracéo a dispositivos
desta lei. (BRASIL, 1968)

A Lei n°® 5.878 (BRASIL, 1973) institucionaliza o Plano Geral de Informacdes
Estatisticas e Geogréficas (PGIEG), unificando em um unico plano o PNEB e o Plano
Nacional de Geografia, e define as atribuicbes do IBGE; enquanto a Lei n° 6.183

(BRASIL, 1974a) trata do Sistema Estatistico e Cartografico Nacionais.
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O PGIEG, de responsabilidade do IBGE, é instituido como instrumento de
orientacdo e coordenacao das atividades de producédo das informacdes estatisticas e
geograficas, discriminando todas as informacfes que devem ser produzidas. Apesar
de terem sido realizadas cinco CONFEST e quatro CONFEGE, o PGIEG que estd em
vigor ainda é o que foi aprovado pelo Decreto n°® 74.084 (BRASIL, 1974b) e que
resultou das Conferéncias realizadas em 1972.

Segundo a Lei n® 6.183 (BRASIL, 1974a), o sistema estatistico compreende as
atividades estatisticas exercidas nas areas das estatisticas primarias (continuas e
censitarias); das estatisticas derivadas (indicadores econémicos e sociais, sistemas
de contabilidade social e outros sistemas de estatisticas derivadas); e a
sistematizacdo de dados sobre meio ambiente e recursos naturais com referéncia a
sua ocorréncia, distribuicdo e frequéncia. Todas essas informagdes compdem o
escopo das informacgdes estatisticas oficiais, permanecendo com o mesmo objetivo
da legislacdo da década de 1930: o de possibilitar o conhecimento da realidade fisica,
econdmica e social do pais, visando especialmente ao planejamento econémico e
social e a seguranca nacional.

Segundo, ainda, a Lei n°® 6.183 (BRASIL, 1974a), integram o sistema estatistico
todos os oOrgdos e entidades da administragdo publica direta e indireta, de ambito
federal, estadual ou municipal, e entidades de natureza privada que recebam
subvencao ou auxilio dos cofres publicos.

Apesar de nao existir um esquema estrutural oficial, mostrando todos os érgaos
gue compdem o sistema, como o publicado pelo INE na década de 1930 (Figura 1),
pode-se afirmar, baseando-se na legislacdo vigente, que o quadro dos atuais
produtores das informacdes estatisticas oficiais compreende os 6rgaos vinculados a
ministérios e secretarias da administracao publica federal (Quadro 1), além dos 6rgaos

de estatistica de ambito estadual (Quadro 2) e municipal (Quadro 3).

Quadro 1 - Orgéos produtores de informacées estatisticas oficiais no ambito federal
Planejamento,
Desenvolvimento e
Gestao
Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao

Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)

Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (MCTI)
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Quadro 1 - Orgéos produtores de informacées estatisticas oficiais no ambito federal
(concluséo)
Secretaria de Politicas Culturais
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP)
Banco Central do Brasil
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES)
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
Justica Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP)
Coordenacao Geral de Monitoramento e Informacdes
Pesqueiras (CGMIP)
Previdéncia Social Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (SPS)
Secretaria de Atencao a Saulde (SAS)
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
Instituto Nacional de Cancer (INCA)
Saude Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos
(SCTIE)
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS)

Cultura

Educacéo

Fazenda

Pesca e Aquicultura

Cidades Departamento Nacional de Transito (DENATRAN)

Comunicacdes Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL)
Agéncia Nacional de Petroleo (ANP)

Minas e Energia Departamento Nacional de Producédo Mineral (DNPM)
Empresa de Pesquisa Energética (EPE)

Desenvolvimento Social Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC)

e Combate a Fome Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS)

Desenvolvimento, Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)

Indlstria e Comércio ) . )

exterior Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA)

Trabalho e Emprego Secretaria de Politicas Publicas de Emprego

Turismo Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ)
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)

Meio Ambiente

Transportes

Secretaria de Aviagéo

Civil da Presidéncia da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC)
Republica

Secretaria de Politicas

para as Mulheres da Secretaria de Enfrentamento a Violéncia contra as
Presidéncia da Mulheres

Republica

Fonte: REE MERCOSUL, 2015.1

1 Na mesma referéncia encontram-se também todas as operacGes estatisticas produzidas por cada
orgéo.
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O Instituto de Pesquisa Econbmica e Aplicada (IPEA) ndo esta relacionado no
Inventario de Estatisticas do MERCOSUL (REE MERCOSUL, 2015), mas pode ser
incluido nesse grupo em funcdo da sua recente atuacao na producao de indicadores
econdmicos e sociais e de estatisticas primarias, como a producdo do Sistema
Integrado de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo (SIMT),
construido a partir de pesquisa de campo e das informacfes da Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego, e da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), do IBGE, e ainda a producao do Sistema
de Indicadores de Percepcgao Social (SIPS).

Quadro 2 - Orgaos produtores de informacdes estatisticas oficiais estaduais (continua)

Unidade da
Federacao
Acre
Alagoas
Amapa

Amazonas

Bahia

Ceara
Distrito Federal

Espirito Santo
Goias
Maranhao

Mato Grosso
Mato Grosso do
Sul

Minas Gerais

Para
Paraiba
Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro

Instituicéo

Secretaria de Estado de Planejamento e Coordenacéo
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestédo e Patrimdnio
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Tesouro Informacgao
Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento
Econdmico

Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia
(SEI)

Fundacdao Instituto de Pesquisa e Informacéo do Ceara (IPECE)
Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN)
Instituto de Apoio a Pesquisa e ao Desenvolvimento Jones dos
Santos Neves

Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos
Socioeconémicos (IMB)

Instituto Maranhense de Estudos Socioeconémicos e
Cartograficos (IMESC)

Secretaria do Estado de Planejamento e Coordenagéo Geral
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Econdmico

Fundacao Jodo Pinheiro

Fundacdo Amazénia de Amparo a Estudos e Pesquisas do
Para (FAPESPA)

Instituto de Desenvolvimento Municipal e Estadual da Paraiba
(IDEME)

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social
(IPARDES)

Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de
Pernambuco (CONDEPE/FIDEM)

Fundacao Centro de Pesquisas Econdmicas e Sociais do Piaui
(CEPRO)

Fundacao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e
Formacdo de Servidores Publicos do Rio de Janeiro (CEPERJ)
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Quadro 2 - Orgéaos produtores de informacées estatisticas oficiais estaduais
(concluséo)

Rio Grande do Fundacdao Instituto de Desenvolvimento Econémico e Meio
Norte Ambiente do Rio Grande do Norte (IDEMA)

Rio Grande do Sul Fundacao de Economia e Estatistica (FEE)

RondoOnia Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao
Roraima Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento

Santa Catarina Secretaria de Estado do Planejamento

Sé&o Paulo Fundacao Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE)
Sergipe Superintendéncia de Estudos e Pesquisas

Tocantins Secretaria do Planejamento e Orgcamento

Fonte: JANNUZZI e GRACIOSO, 2002, p.96, com ajustes devido as mudangas administrativas nos
estados do Amazonas, Amapa, Para, Rondénia, Alagoas, Maranhao, Pernambuco, Sergipe, Santa
Catarina, Distrito Federal e Mato Grosso do Sul.

Quadro 3 - Orgéos produtores de informacées estatisticas oficiais municipais

Municipio Instituicéo

Rio de Janeiro Instituto Pereira Passos (IPP)

Séo Paulo Secretaria de Desenvolvimento Urbano

Belo Horizonte Secretaria de Planejamento, Orcamento e Informacao

Fonte: A autora, 2015.2

Apesar de existirem varios 6rgaos e instituicdes envolvidos na producdo de
estatisticas oficiais, tanto no ambito federal, quanto no estadual, o maior produtor de
dados primarios, compilador de dados provenientes de ministérios e agente
disseminador de estatisticas € o IBGE. Das 175 operacdes estatisticas relacionadas
no Inventario das Operagdes Estatisticas do MERCOSUL (REE MERCOSUL, 2015),
73 sdo de responsabilidade do IBGE, incluindo a maior delas, que € 0 censo
demografico. O Instituto possui uma rede estruturada em todo territério nacional, com
27 unidades estaduais, uma em cada capital e uma no distrito federal, além de 584
agéncias de coleta de dados nos principais municipios. Conta com 11.244 servidores
(CGU, 2015), sendo cerca de seis mil permanentes, trabalhando sob a lei do regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido (BRASIL, 1990); os demais sao
temporarios, contratados sob a Lei 8.745 (BRASIL, 1993).

As agéncias estaduais e municipais de estatistica (Quadros 2 e 3,
respectivamente), assim como os 0rgaos ministeriais, compilam uma ampla variedade

de registros administrativos® e, em alguns casos, também produzem dados primarios,

2 Elaborag&o a partir de informagdes recolhidas na Associagdo Nacional das Instituicdes de
Planejamento, Pesquisa e Extensédo (ANIPES)

3 S&o dados e registros que as instituicdes publicas coletam de pessoas fisicas e juridicas quando
estas realizam alguma transac¢éo de natureza fiscal, tributaria ou administrativa. Sao criados pela
administracdo publica com a finalidade de viabilizar a gestao ou operacionalizagdo de programas de
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provenientes de pesquisas amostrais, como a Fundacdo SEADE e a SEI da Bahia,
por exemplo.

A UNSD (2004) classifica a estrutura dos sistemas estatisticos em dois tipos:
0s sistemas centralizados, com uma Unica instituicdo responsavel pela producdo da
maioria das estatisticas; e os descentralizados, com mais de uma instituicdo
produtora. Como o0s paises apresentam varios tipos de estruturas, a orientacdo da
UNSD (2004) para classificar se o sistema é centralizado ou descentralizado é usar
como referéncia a proximidade de estrutura entre os sistemas estatisticos
centralizados da Australia, Canada e México, onde a maioria das estatisticas oficiais
€ produzida por uma so instituicdo, ou com a estrutura descentralizada dos Estados
Unidos, onde existem varios 6rgaos responsaveis por temas especificos.

No caso do sistema estatistico brasileiro, € dificil estabelecer em que tipo de
estrutura pode ser enquadrado. Apesar de parecer para o publico em geral que o IBGE
produz quase todas estatisticas oficiais disponiveis, em funcdo dos inUmeros
resultados de pesquisas que sao divulgados cotidianamente na midia, o Inventéario
das Operacdes Estatisticas do MERCOSUL (REE MERCOSUL, 2015) demonstra que
o IBGE produz somente em torno de 42% do total de operacdes estatisticas realizadas
pelos 6rgdos que estdo no ambito federal, sem contar as operacdes realizadas pelas
agéncias estaduais.

Claro que essa analise quantitativa simples ndo leva em consideracdo nem
tamanho nem recursos envolvidos em uma operacao como o Censo Demogréfico, ou
mesmo como a PNAD, realizada, agora continuamente, pelo IBGE, ou os censos
escolares realizados pelo INEP. No entanto, esse ndo é o critério usado pela UNSD.
Sua proposta de classificacdo considera apenas se as operacfes do programa
estatistico sdo predominantemente de responsabilidade de um Unico 6rgdo. Assim,
de acordo com tal classificagdo, como vimos, o sistema estatistico nacional pode ser
considerado mais descentralizado do que centralizado, dado que temas como
educacdo, saude, seguranca, comeércio internacional, balanco de pagamentos e
financas publicas, por exemplo, sdo estatisticas de responsabilidade de outros 6rgaos
diferentes do IBGE.

Faz parte, ainda, do Sistema Estatistico Nacional (SEN), a Escola Nacional de

Ciéncias Estatisticas (ENCE). A ENCE é uma instituicdo federal de ensino superior,

governo ou, ainda, para fiscalizar e controlar o cumprimento de obrigacdes legais (ZACHARIAS,
2003).
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criada em 1953, vinculada ao IBGE, com o propésito de formacao e capacitacédo de
pessoal para o IBGE. Atualmente, além da responsabilidade pelas atividades de
capacitacao e treinamento de servidores do IBGE, promove atividades de pesquisa e
atua nos niveis de graduacao e pos-graduacgdo, oferecendo também cursos avulsos
de atualizacdo e extenséo.

As caracteristicas apresentadas de formacédo do sistema estatistico nacional e
do quadro atual de 6rgaos envolvidos na producéo de dados permite visualizar o quéo
heterogénea € a estrutura de oferta do sistema. Em seguida sdo apresentadas as
praticas de disseminacdo dos produtos e servigcos do sistema como um todo.

2.2 A disseminacao e o relacionamento com usuarios

A disseminacado visa oferecer ao publico a producdo de dados gerados ou
organizados pela instituicdo estatistica, de maneira a permitir seu acesso e uso,
constituindo uma das etapas de maior importancia para o0 cumprimento de sua
finalidade social. No sistema estatistico, essa disseminacdo assume formatos
variados, que geram inumeros produtos e servicos.

Até metade da década de 1990, tanto o IBGE quanto a maioria dos Orgaos
regionais divulgavam seus dados sob a forma de livros de tabelas, nos formatos
tradicionais. Atualmente, os dados séo disseminados pela Internet, em publicacdes
impressas, em CD-ROM e pela imprensa. O principal canal de comunicacdo é a
Internet (IBGE, 2015c), onde as estatisticas sdo disponibilizadas em arquivos para
download e banco de dados. Nos sites dos 6érgaos, os dados sdo disponibilizados
gratuitamente, mas os produtos impressos, no IBGE, por exemplo, sdo vendidos pelo
preco de custo com a producgdo gréfica e papel. Os produtos impressos também estédo
disponiveis para consulta nas bibliotecas instaladas nas institui¢coes.

Além desses canais, o IBGE mantém um projeto de Bibliotecas Depositéarias,
cujo objetivo é ampliar os pontos de acesso as estatisticas produzidas. Com esse
objetivo, o IBGE formou uma rede de bibliotecas constituida de estabelecimentos de
ensino superior e de outras instituicdes publicas selecionadas, que devem processar,
organizar e prover o acesso gratuito as publicacbes do IBGE (livros, periédicos e

mapas avulsos) a todos 0s usuarios.
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A divulgacdo na imprensa é feita por press releases e entrevistas coletivas,
atingindo todas as midias, com predominancia dos grandes jornais diarios, televisao
e radio.

Em relacéo a divulgacdo na imprensa, cabe mencionar a pratica do embargo
realizada pelo IBGE, que ocorre desde as divulgacdes do Censo 2000 apenas para
as pesquisas estruturais e especiais. Os jornalistas interessados em participar do
embargo recebem os resultados das pesquisas quarenta e oito horas antes do horario
fixado para a divulgacdo, sob o compromisso de nao tornarem publica nenhuma
estatistica antes da data e horario estabelecidos pelo IBGE. No periodo entre a
entrega dos resultados e a divulgacdo, os técnicos e a assessoria de imprensa do
IBGE atendem os jornalistas, esclarecendo duvidas e gravando entrevistas. Em caso
de ndo cumprimento do acordo, o veiculo de comunicacao fica excluido do embargo.
Essa pratica é interessante por que contribui para a melhor preparagdo da matéria
jornalistica a ser veiculada, dado que os jornalistas conseguem compreender melhor
o tema tratado na pesquisa.

O IBGE e a Fundacdo SEADE também oferecem aos usuarios especializados,
mediante pagamento dos custos do tempo de processamento, dois tipos de servigos:
0 servi¢co de producédo de tabulacdes especiais de dados estatisticos e o servi¢co de
acesso a microdados nédo desidentificados*. Os dois servicos séo prestados somente
NOS casos em que as pesquisas objeto de estudo ndo possam ser oferecidas na forma
de arquivos de microdados disponiveis para uso publico.

O servico de tabulacdes especiais € realizado por técnicos das instituicdes,
mediante solicitacdo do pesquisador contendo o plano tabular detalhado do estudo.
Os estudos constituem-se, na maioria das vezes, de cruzamentos novos e da geragcao
de outros dados agregados, que nao haviam sido trabalhados para as divulgacdes
basicas das pesquisas.

O servico de acesso a microdados ndo desidentificados € realizado nas
dependéncias das instituicbes, com recursos de processamento dos dados
preparados para a preservacao do sigilo estatistico. Este tipo de acesso destina-se ao
usuario que deseja uma saida de dados mais especifica que a tabulacao especial, o

gque geralmente envolve o cruzamento com outras bases de dados externas.

4 Dados detalhados criptografados.
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As praticas de disseminacdo observadas no IBGE e em alguns o6rgdos
estaduais de estatistica ndo se aplicam a maioria dos 6rgaos estaduais ou dos 6rgaos
vinculados aos ministérios, que se restringe a disponibilizar as bases de dados na
Internet, variando entre a possibilidade de um acesso mais personalizado, por meio
do qual o usuario pode construir sua propria tabela, e um acesso mais inflexivel,
somente com a divulgacéo de tabelas padronizadas.

Apesar das diferencas nas praticas de disseminacdo entre os O0rgaos que
compdem o sistema estatistico, € possivel observar avancos significativos, nas
Ultimas décadas, que visam a ampliacdo do nimero de usuarios das estatisticas
oficiais, principalmente no que tange ao IBGE e a alguns érgéos estaduais. E o caso,
por exemplo, da disponibilizacdo de metadados, informacfes Uteis sobre os dados,
permitindo que o usudrio possa encontrar com mais facilidade as informacdes e tenha
0S elementos necessarios para sua compreensdo, mesmo nao sendo iniciado nessas
areas de conhecimento. Uma iniciativa com 0 mesmo objetivo sdo 0s canais tematicos
do portal do IBGE construidos para criancas (IBGE — 7 a 12), adolescentes (IBGE
teen) e educadores (Vamos Contar), buscando estimular o uso e a compreenséao das
estatisticas. Outra pratica a ser valorizada sdo as iniciativas do IBGE e de algumas
agéncias estaduais, como a SEIl e a Fundac¢éo Jodo Pinheiro, de organizar cursos e
seminarios de capacitacdo e atualizacdo em estatisticas para jornalistas e
profissionais de comunicagéo social.

A constatacdo desses avangos nao significa, no entanto, afirmar que o acesso
esteja universalizado, viabilizando um uso mais sistémico dos dados estatisticos, pois
ainda existem grandes dificuldades na manipulacéo das estatisticas disponibilizadas,

mesmo para o0 usuario mais especializado.
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3 ESPECIFICIDADES E CONTROVERSIAS DO SISTEMA ESTATISTICO
NACIONAL

Como na maioria dos paises, desde a sua origem, a organiza¢gdo da producéo
e a disseminacdo das estatisticas brasileiras sempre estiveram ligadas as
necessidades de conhecimento do Estado sobre os seus recursos. Tem sido assim
desde o inicio da formacdo do sistema estatistico, no periodo imperial, até os dias
atuais, em que se tem um sistema robusto, em que a producéo estatistica deve prover
dados ndo somente para o governo, mas para a sociedade como um todo.

No contexto atual, em que a sociedade brasileira vive em um Estado
democrético de direito e sob a tutela da Constituicdo Cidadd de 1988, cabe analisar
alguns gargalos apresentados pelo sistema estatistico nacional, os quais constituem
entraves ao cumprimento de sua finalidade social — a de prover estatisticas publicas
confiaveis, imparciais e de utilidade préatica para a sociedade. Trabalhando com a

definicdo de sistema estatistico dada por Chenais (2008, p.8):

This paper defines the statistical system as a system made up of public sector
units whose main activity consists of producing statistical data, coordinating
production activities, disseminating information or providing specialised
training for statistical professions. The interrelation of this system with
suppliers of individual data, users, funding sources or with governing bodies
and their partners is also taken into account.

E entendendo que € nessa inter-relacdo do sistema com os produtores,
informantes, usuarios e governo que se encontram 0S principais entraves ao
desempenho de um sistema estatistico compativel com o desenvolvimento da
sociedade democratica, constitui objetivo do capitulo refletir sobre essas questées,
usando como pontos-chaves 0s seguintes temas: necessidades, prioridades e

satisfacdo dos usuérios; coordenacao estatistica; e estrutura juridica e institucional.
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3.1 Necessidades, prioridades e satisfagcdo dos usuérios

Silva (2005) identifica a existéncia de dois grandes grupos em relagéo ao perfil
de usuarios do sistema brasileiro de estatisticas publicas:

Dentre os usuarios, é possivel definir dois grupos a partir da forma dominante
de acesso as informacdes: o dos usuarios que trabalham em grandes
instituicdes de pesquisa publicas ou privadas que tém necessidade de acesso
rapido e utilizam grande volume de dados como base para a sua producgéo
cientifica e empresarial, e o daqueles que utilizam informacdes estatisticas
de forma eventual para a solucdo de problemas bem definidos. (SILVA, 2005,
p.67)

Apesar de existir uma infinidade de tipos de usuarios, com interesses distintos,
essa divisdo ajuda a analisar as préaticas de disseminacdo e relacionamento com
usuarios do sistema estatistico.

O primeiro grupo definido por Silva (2005) pode ser caracterizado grosso modo
como um grupo de especialistas e formadores de opinido, envolvidos em alguma
atividade que exija o uso das estatisticas publicas: técnicos do governo,
pesquisadores e consultorias econdmicas, por exemplo. Sao usuarios que conhecem
0 sistema estatistico e convivem com os produtores do sistema estatistico em féruns,
seminarios e associagdes profissionais. Em termos de acesso, esse grupo prefere o
uso de servigos mais especializados, como o servigo de tabulacdes especiais, servi¢co
de acesso a microdados ndo desidentificados e acesso a microdados disponiveis na
Internet. Em termos de relacionamento com o0s 6rgaos de estatistica, esse grupo
mantém contato direto e participa ativamente de féruns consultivos para a construcao
de novos produtos estatisticos, como o0s recentes projetos de reformulacdo das
pesquisas domiciliares ou das pesquisas agropecudarias do IBGE.

Ja o segundo grupo de usuérios definido por Silva (2005) é composto pelo
publico que busca informacéo para um estudo especifico ou por um dado necessario
para o planejamento ou para uma tomada de decisdo. Em termos de acesso, prefere
usar os sites dos 6rgaos estatisticos; quando ndo encontra 0 que procura, ou hao
entende os dados disponibilizados, prefere o contato via e-mail ou telefone. Seu
relacionamento com as instituicdes é impessoal e se da pelos canais de atendimento

institucional disponibilizados pelos produtores.
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Esta caracterizacdo sobre os perfis dos usuérios mostra quao desiguais séo as
relacbes com os usuarios dentro do sistema estatistico, que ocorre tanto no acesso
aos dados quanto na forma de contato com os produtores.

A UNSD (2004) orienta as organiza¢des estatisticas, no que diz respeito ao

relacionamento com usuarios, a:

e Detectar, por medio de un contacto estrecho con todos los sectores, la
apariciéon de nuevos temas de interés que puedan necesitar de apoyo
estadistico;

e Realizar un seguimiento, con los representantes de los diversos sectores,
para determinar si los servicios que presta el organismo de estadisticas son
adecuados. (UNSD, 2004, p.64)

No sistema estatistico brasileiro o principal meio previsto de acompanhamento
dos usuarios para conhecer suas necessidades e satisfacdo € a CONFEST, que deve
ser realizada periodicamente. O evento retne o IBGE e os demais produtores de
estatisticas publicas com os varios segmentos da sociedade que as utilizam. O
objetivo do encontro € que os 6rgaos produtores apresentem aos usuarios tanto o
estado da arte da producdo quanto suas perspectivas de avango, e, a0 mesmo tempo,
gue oucam dos usuarios a avaliacdo sobre as deficiéncias, as lacunas e as novas
demandas para a producao de estatisticas publicas.

A dUltima conferéncia foi realizada recentemente em dezembro de 2016,
incorporada na 3% Conferéncia Nacional de Produtores e Usuarios de Informacdes
Estatisticas, Geogréficas e Ambientais (INFOPLAN), mas até hoje o IBGE n&o tornou
publico o relatério final do evento anterior, realizado em 2006, documento que iniciaria
0 processo de estruturacao e elaboracdo do Plano Geral de Informagfes Estatisticas
(PGIE), programa oficial das estatisticas a serem produzidas.

De forma geral, o IBGE e os demais produtores de estatisticas publicas nao
possuem canais sistematicos e regulares de consulta sobre a satisfacdo do usuario
com os dados estatisticos produzidos, sobre a forma como séo disseminados pelo
sistema como um todo, ou sobre suas necessidades e prioridades na producao de
novas estatisticas.

A avaliacao das estatisticas publicas, que se da na CONFEST, esta restrita ao
primeiro grupo de usuérios especialistas e formadores de opinido identificados por

Silva (2005). Para os demais usuarios eventuais ou potenciais de dados estatisticos
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faltam meios regulares de dialogo e capacidade de articulagéo para expor criticas ou
novas demandas aos o0rgaos produtores.

A auséncia de uma forma regular de consulta aos usuarios nao especialistas
impossibilita o conhecimento sobre o atendimento da demanda de dados estatisticos
pela sociedade, impedindo assim a avaliacdo sobre a relevancia das estatisticas
produzidas.

Segundo Dowbor (2016, p.9):

As informacdes, como ja dissemos existem, e em quantidades diluvianas,
produzidas por instituicdes especializadas como IBGE, SEADE e outras, bem
como por ministérios, pelo Banco Central, por governos de Estado, por
administracbes municipais. De forma geral, estas informacdes sdo geradas
segundo uma filosofia da oferta, daquilo que a instituicdo considera que
deveria produzir, com pouca consideracdo da demanda, ou seja, daquilo que
a sociedade precisa saber para uma participacéo politica informada.

O foco na oferta do sistema estatistico fica evidente quando se observa que as
decisbes sobre quais dados devem ser produzidos e de que forma devem ser

disseminados sdo atravessadas por avaliacdes unilaterais dos 6rgaos produtores.

As atividades de disseminacdo formuladas pelos servicos e produtos, em
geral e, sobremaneira, governamentais, buscam, quase sempre, a
“‘democratizagdo da informagao”. O conceito, porém, tem sido desgastado
pelo uso, particularmente quando se verifica que as decisfes sobre quais
informagbes e em que formato divulga-las sdo permeadas por julgamentos
unilaterais. As instituicdes nem sempre se questionam sobre o que produzem,
sobre a relagéo entre seus produtos e as necessidades de informacgéo, sobre
as formas de disponibilizacao utilizadas e, em especial, sobre seus publicos.
E se o termo “democratizacdo da informacao” gradativamente desaparece
dos discursos publicos e é substituido pelos de “cidad&o” ou “sociedade civil”,
tal fato ndo vem necessariamente acompanhado de uma analise quanto a
seu significado efetivo. (LARA; CONTI, 2003, p.27)

A concentracdo de esforcos na producdo de dados com exceléncia técnica
deixa de lado a busca pela identificacdo do usuario e sua diversidade de
necessidades, fica em segundo plano também a conquista de potenciais utilizadores
e a ampliacdo do uso das estatisticas. Essas a¢fes sdo importantes para a insergao
de mais cidadaos no debate democrético.

A democratizacdo do uso das estatisticas publicas esta ligada diretamente
também as questdes de acesso e entendimento dos dados. Os potenciais usuarios
geralmente sdo aqueles que ndo estdo muito familiarizados com as estatisticas e se

sentem inseguros No seu uso.
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As tecnologias de informacéao e, principalmente, a Internet permitem ampliar a
disseminacdo dos dados, mas é preciso apurar em que medida os usuarios
conseguem acessar e se estao apreendendo as estatisticas divulgadas.

A falta de um dialogo regular com o usuario impede que as instituicées
produtoras de estatisticas publicas aprimorem a pratica de organizar estatistica para
0 publico ndo especialista. A localizacdo de um dado acaba sendo uma tarefa ardua

para pessoas que ndo tenham ao menos alguma pericia na sua producéo e uso.

Nesse angulo, verifica-se que, de modo geral, os sites das agéncias
estatisticas nem sempre se utilizam, de forma devida a linguagem especifica
da Internet. A organizacdo das paginas nos sites €, na maioria das vezes,
excessivamente elaborada na perspectiva do produtor da informacéo,
exigindo do usuario esfor¢o para compreender sua l6gica ou o conhecimento
prévio do universo de informagdes normalmente produzidas. H& problemas
relacionados a linguagem, seja porque a mesma informacdo é apresentada
com diferentes denominacgdes e ndo h&d mecanismos de compatibilizacéo
entre as linguagens, seja porque tais denominacdes sdo excessivamente
marcadas pelo jargao técnico. Nao é raro verificar que 0os usuarios encontram
dificuldades para localizar informacdes, pois na construcdo do site e das
paginas ndo se considera se ele conhece ou ndo as principais pesquisas da
instituicdo ou ndo se questiona se eles entendem a linguagem na qual as
informagbes sdo veiculadas. Se ele desconhece, resta-lhe a tarefa de
peregrinar pelo site na tentativa de adivinhar os principios de arranjo
utilizados pelo proprietario ou sua forma de expressao que, invariavelmente,
deixam pouco espaco a participacdo de quem se aventura a navegar nele.
(LARA; CONTI, 2003, p.32)

A informagdo confiavel, compreensivel e bem difundida constitui um
instrumento de cidadania. Faz-se necessario, portanto, que ao lado da qualidade da
producdo, o uso pela sociedade seja 0 objetivo condutor do sistema estatistico. O
grande desafio, nesse caso, € disseminar as estatisticas publicas segundo as
necessidades praticas dos cidadaos.

Nos tempos atuais, quando a maioria das informacdes recebidas diariamente é
acompanhada de medidas estatisticas e de indices que sdo comparados e analisados
para validar perspectivas individuais ou coletivas sobre a economia ou sobre a
populacdo, é importante que o cidaddo, além de ter acesso aos dados, possua
também o conhecimento de conceitos que o instrumentalize a entender e criticar os

numeros que sao divulgados.

A compreenséo e a tomada de decisdes diante de questdes politicas e sociais
também dependem da leitura e interpretacdo de informacdes complexas,
muitas vezes contraditorias, que incluem dados estatisticos e indices
divulgados pelos meios de comunicagdo. Ou seja, para exercer a cidadania,
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€ necessario saber calcular, medir, raciocinar, argumentar, tratar informacdes
estatisticamente, etc. (BRASIL, 1997, p. 25)

Nesse sentido, a inclusdo do ensino da estatistica e da probabilidade desde as
primeiras séries da educacdo basica, através das diretrizes dos Parametros
Curriculares Nacionais®, constitui um passo importante na construcdo da utilidade
pratica das estatisticas publicas e formacdo para o exercicio da cidadania.

E a disponibilizagcdo do canal tematico “Vamos Contar” no site do IBGE,
disseminando dados estatisticos por meio de atividades e recursos para aulas desde
a educacao infantil até o ensino médio, produz uma sinergia que potencializa a
possibilidade de formacéo do cidadéo.

Mas, se 0 objetivo é a universalizacdo do acesso as estatisticas publicas, para
gue 0 acesso e 0 uso da estatistica publica ocorram de maneira efetiva, de modo a
permitir que ela tenha utilidade pratica para toda a sociedade, € necessario que mais
acdes como essas sejam realizadas de forma sistematizada. E preciso pensar em
estratégias de relacionamento mais adequadas a diversidade de usuarios,
principalmente em um pais com grandes diferencas sociais e educacionais como 0
Brasil. E uma vez que 0 acesso esteja garantido, € necesséario avaliar, junto aos
usuarios, por um lado o grau de compreensédo das informac6es disponibilizadas; por

outro, o grau de satisfacdo ou a dificuldade com a forma de recuperacao dos dados.

3.2 Coordenacdo estatistica

Do lado dos produtores das estatisticas publicas também existe uma
heterogeneidade na conformacao das instituicdes envolvidas e uma multiplicidade nos
dados oferecidos.

Apoés a Constituicdo de 1988, novos preceitos constitucionais e legais — que

levaram a descentralizacdo da execucdo de politicas sociais — fizeram com que

5 Em atendimento a Lei Federal n® 9.394 de 20/12/96, equipes subordinadas as Secretarias de
Educacdo Fundamental e de Educacdo Média e Tecnoldgica elaboraram Parametros Curriculares
Nacionais do Ensino Fundamental e Médio, respectivamente, atendendo a exigéncia da LDBEN/96
gue incumbia a Unido, em colaboracéo com os estados, Distrito Federal e municipios, a
responsabilidade de estabelecer curriculos e conteidos minimos para a Educacéo Basica. (DA
SILVA, 2011, p.750)
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estados e municipios ganhassem novas competéncias, necessitando cada vez mais
de informacdes sociais, econbmicas e territoriais, regionalmente detalhadas, para a
elaboracao de politicas publicas.

Por outro lado, a expansao de politicas sociais focalizadas, de planejamento,
execucao e gestdo mais complexas, fez com que os 6rgdos ministeriais envolvidos
necessitassem de dados mais detalhados sobre as caracteristicas da populacao alvo,
incluindo, em muitos casos, a construcdo de cadastros das familias ou pessoas
beneficiarias.

Da mesma forma, outros 6rgéos federais responsaveis pela producédo de dados
estatisticos sobre o mercado de trabalho formal, educacdo e saude também se
desenvolveram muito desde entdo, ampliando consideravelmente a oferta e 0 acesso
a esses dados.

Todos esses fendmenos implicaram na producédo de estatisticas proprias, seja
por meio da compilacdo de registros administrativos seja pela producdo de dados
primarios, resultando, assim, na configuracdo atual dos trés pilares na producéo
estatistica oficial: o IBGE, as agéncias estaduais e municipais de estatistica e 0s
6rgédos produtores do poder executivo federal.®

Essa multiplicidade de 6rgaos publicos envolvidos na producédo de estatisticas
publicas, sem clareza na divisdo do trabalho e na distribuicdo de competéncias, tem
favorecido, em alguns casos, a superposicdo na oferta de dados. Mas essa
duplicidade convive, ao mesmo tempo, com a auséncia de dados em varios temas e
niveis de detalhamento.

A indefinicdo na distribuicdo de competéncias em matéria estatistica entre as
trés esferas de governo e no interior da esfera federal dificulta um eficiente
aproveitamento dos escassos recursos existentes. O conjunto de estatisticas
produzidas é definido pelo setor publico com pouca articulagdo entre os oOrgdos
envolvidos, que recebem demandas de varias partes e tomam decisdes de produgéo
de dados que poderiam estar inseridos em investigacées ou compilacéo de registros

administrativos realizadas em outras instancias.

6 Além da produc&o estatistica oficial, o usuario convive ainda com uma profusio de indices e
indicadores produzidos por 6rgaos internacionais, como o PNUD, FMI e BID, e 6rgdos privados
nacionais, como a FGV, FIPE e CNI. indices, por exemplo, como o IDH, produzido pelo PNUD, e os
de inflagao produzidos pela FGV sé&o largamente utilizados no pais e disseminados pela grande
midia.
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As demandas recebidas pelas instituicbes geralmente s&o pontuais,
manifestando interesses setoriais. Originam-se na esfera governamental para
construcdo ou gestdo de politicas publicas, organiza¢cdes privadas ou do terceiro setor
interessadas em temas econémicos ou sociais. Podem ser geradas, também, pela
proposicao dos préprios técnicos das instituicdes, a partir de analises sobre temas de
sua especializacado, ou ainda, terem origem em recomendacdes internacionais.

Como consequéncia da maneira pouco articulada como se da esse processo
de atendimento as demandas de dados, observa-se, atualmente, no Brasil, a
producéo e a divulgacédo de uma profuséo de estatisticas e indicadores, por parte dos
varios orgaos produtores, sem a necessaria coordenacdo e sem uma discussao
metodoldgica que permita verificar consisténcias, compatibilidades e duplicidades.

Lima (2008, p.69, grifo nosso), ao analisar as estatisticas criminais brasileiras,

avalia muito bem essa situacao:

Em sintese, a analise das estatisticas criminais brasileiras revela que dados
existem e fazem parte da historia do sistema de justi¢ca criminal do pais, mas
gue eles ndo se transformam, mesmo apds a redemocratizacdo, em
informacbes e conhecimento. O aumento da quantidade de dados
produzidos, advindo da modernizagéo tecnolégica do Estado, provoca, por
suavez, aopacidade do excesso de exposicao e permite que discursos de
transparéncia sejam assumidos, mas ndo provoquem mudancas nas regras
e préaticas de governo (do que adianta ter disponivel milhdes de registros se
0 usuario nao-especialista ndo sabe o que elas significam ou traduzem?).
Hoje, varias secretarias de seguranca do pais e outros 6rgdos de governo
colocam a disposicao, pela internet, estatisticas sobre crimes e criminosos e,
nem por isso, podemos afirmar que conhecemos muito mais sobre o0s
principais dilemas do tema do que alguns anos atras.

A analise de Lima (2008) pode ser aplicada a outros temas, como salde,
emprego e educacdo, por exemplo. Diante do volume e das diferentes fontes das
estatisticas divulgadas, o usuario fica perdido e, ao mesmo tempo, privado da
possibilidade de conhecimento.

Uma das consequéncias da falta de coordenacao do sistema é a inexisténcia
de definicdo oficial dos limites do sistema, ou seja, a identificacdo de todas as
unidades envolvidas na producdo e disseminacdo, e, consequentemente, a
inexisténcia de um inventario completo sobre todas as estatisticas oficiais produzidas.

A crescente demanda por novas estatisticas, nos mais variados temas, em
intervalos e coberturas geograficas diversas, em um pais com a dimensao do Brasil,

ndo pode ser atendida por uma instituicdo estatistica isolada. De fato, se faz
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necessario a atuacdo de varios 6rgdos produtores, trabalhando em conjunto e de
forma coordenada, de forma a evitar o risco de incomparabilidade dos resultados e
desperdicios de recursos escassos.

A coordenacdo na producdo das estatisticas publicas poderia evitar a
‘opacidade” (LIMA, 2008) de algumas estatisticas publicas e facilitar o
compartilhamento dos dados, tanto no momento da producéo quanto do uso. Poderia
evitar, também, a manipulacdo dos numeros, dado que a transparéncia sobre as
incomparabilidades e as confluéncias da producdo estatistica existente permitiria a
identificacdo dos limites de validagdo dos niumeros apresentados nos discursos.

Coordenacéo nacional constitui um dos principios fundamentais recomendados
pela UNSD.

Principio 8 Coordenacao nacional

A coordenacédo entre os orgaos de estatistica de um pais € indispensavel,
para que se obtenha coeréncia e eficiéncia no sistema estatistico. (IBGE,
2015a)

Chenais (2008) aponta a integracdo e a coordenacdo como aspectos

importantes na governancga técnica de um sistema estatistico.

Even if every unit of the statistical system is managed as well as possible
within the framework of the mission it has been set, this is not enough to
assure optimal management of the overall statistical sector. Indeed,
interrelation within the system and relations with the main stakeholders need
to be supervised and their consistency ensured within what is termed
“statistical coordination”. (CHENAIS, 2008, p.23)

A realizacdo da coordenacédo nacional sempre foi um desafio para o sistema
estatistico brasileiro. O IBGE, que legalmente exerce essa func¢do, tem dado alguns
passos nessa direcdo, como a instituicdo da Comissao Nacional de Classificacao
(CONCLA), criada para monitoramento e definicho das normas de utilizacdo e
padronizacao das classificacdes estatisticas.

O trabalho de padronizagdo da Classificagcdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), realizado juntamente com a Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e com varios 6rgdos da administracdo publica, nas trés esferas de

governo, é um caso de sucesso em termos de integracédo e coordenacao.
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Outros dois casos de sucesso sdo o trabalho em conjunto com os 6rgdos
estaduais de estatistica na producdo das Contas Regionais e do calculo do PIB-
Municipal e a instalagdo do Comité de Estatisticas Sociais’.

Um passo mais recente, no exercicio da coordenacado do sistema estatistico, é
a proposta de construcdo do Sistema Nacional de Informacdes Oficiais (SNIO),
definido no Programa 2038 do Plano Plurianual 2016-2019 do Governo Federal, que
tem como objetivo “aprimorar o conhecimento sobre a realidade brasileira por meio do
aperfeicoamento da gestdo das informacdes estatisticas e geocientificas oficiais e dos
registros administrativos”. (MPDG, 2016)

Apesar dessas experiéncias, ainda ha muito a ser construido, em termos de
integracéo e coordenacédo das estatisticas produzidas.

Muito tem-se discutido sobre a necessidade de uma efetiva coordenacao do
sistema estatistico, como se vé nos estudos de Senra (1998a; 1998b; 2005a); Ferreira
(2003); Lima (2008); Feij6 e Valente (2005). As opinides podem ser resumidas em
duas posicOes: uma é a de que o IBGE assuma mais o papel de coordenador do
sistema e a outra é a de criacdo de um 6rgdo colegiado. Senra (1998a; 2005a)
expressou as duas opinibes em momentos distintos.

A opinido expressa em Senra (1998a) foi o resultado da pesquisa de opinido
realizada junto a integrantes dos quadros institucionais do IBGE e de agéncias
estaduais e municipais de estatistica, como parte integrante da sua tese de

doutoramento.

Assim, a pesquisa revelou unanime valorizacdo do IBGE como coordenador
da estatistica nacional, negando-se claramente a necessidade de uma
agéncia coordenadora. A agéncia nacional teria visdo impar do conjunto de
possibilidades produtivas, teria visdo impar das diretrizes necessarias as
estatisticas publicas, em sintese, a coordenacéo s6 pode ser feita pelo IBGE,
caso contrario ndo teria legitimidade. Entretanto, hd quem sentencie que seria
preciso promover uma reestruturacdo administrativa e organizacional do
6rgéo [IBGE], para dota-lo de mais flexibilidade e agilidade administrativa, ha
guem declare que seria conveniente que o 6rgao [IBGE] dispusesse de uma
unidade burocrética para questBes de coordenacdo, mas tomando-a na
simples funcdo de observadora do que fosse desenvolvido nas éareas
tematicas, o0 que seria a nosso juizo muito pouco. (SENRA, 1998a, p.120)

7 O Comité de Estatisticas Sociais, criado através da Portaria Interministerial n® 424, de 6 de
dezembro de 2007, € um férum composto pelos 6rgdos produtores federais de estatisticas sociais
com a finalidade de construir documentacao padronizada das diversas bases de dados; identificar
potencialidades e lacunas das principais bases de dados sociais; e avangar em dire¢do a analise
integrada dessas diversas bases. Mais informacdes em http://ces.ibge.gov.br/.
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Em Senra (2005a), o autor expde a sua opiniao:

A coordenacdo melhor ficaria num Conselho Superior de Estatistica,
composto de notaveis (conselho de sdbios), com posicdo politica e com visédo
técnica. Sua atuagdo poderia acontecer em diferentes competéncias:
executiva, legislativa e judiciaria. Como e em quais limites, teria de ser objeto
de debates e acordos. Enfim, constituido, lhe competiria credenciar as
instituicbes  produtoras, desde que atendessem a determinadas
precondi¢cdes, sob alguma doutrina estatistica; e Ihe caberia garantir a
ocorréncia dessas precondicBes, fazendo-as consolidar e avancar, da
mesma forma que lhe caberia validar os resultados. (SENRA, 2005a, p.129)

Durante o Il Férum IBGE e Orgdos Regionais de Estatistica, em 1998, Luiz
Henrique Proenca Soares, ex-diretor da Fundacdo SEADE/SP, também expbs sua

opinido sobre a coordenacéo do sistema.

Reconhece-se a necessidade de que se estabelecam mecanismos e
instncias de coordenacdo do SEN, respeitadas as especificidades de cada
situacao regional ou local, j& que a estrutura federativa do pais assegura a
esses entes autonomia em relagdo ao poder central, o que n&do exclui a
producédo de estatisticas. E lanca, além da flexibilidade nos modelos e formas
de intervencgédo, a necessidade de que o exercicio de coordenacdo, como
sugere Senra, ao mesmo tempo que dotado de poderes especificos para
fazer valer sua atividade, seja construido a partir da argumentacdo e do
convencimento das partes envolvidas no Sistema. Isso n&o significa o
engessamento da unanimidade, mas a busca da construcdo de consensos.
Satisfeitos esses requisitos, envolvendo a ampliacdo da legitimidade dos
processos decisérios nas entidades produtoras, poder-se-ia passar ao
capitulo das discussdes acerca das tarefas especificas que caberiam a cada
parte do sistema. Dito de outra forma, o problema central que se apresenta
no tema proposto me parece residir muito mais nos fundamentos do exercicio
do poder especifico — e ndo pequeno — que se associa as entidades
produtoras de estatisticas, e que é proporcional a sua importadncia no
Sistema, e ndo numa defini¢ao funcional e supostamente técnica das tarefas
a serem cumpridas por essas entidades. (SENRA, 2009, p.596)

A coordenacdo e integracdo do sistema estatistico constitui um tema que
deveria ser objeto de atencéo pelo Estado brasileiro. Faz-se necessario pensar uma
concepcao de coordenacédo das estatisticas publicas que tenha forma sustentavel a
longo prazo e que seja implementada de forma orgénica e acordada entre os varios
orgaos. E essa concepcao precisa estar assegurada por uma estrutura juridico e
institucional que assegure o ordenamento e a integracéo das instituicdes responsaveis

pela producéo da estatistica oficial no pais.
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3.3 Estruturajuridica e institucional

Senra (2014) identifica trés modelos historicos no sistema estatistico brasileiro.
O primeiro modelo vai de 1936 a 1966 e se desenvolve plenamente durante o Estado
Novo de Vargas. Estava sustentado em trés pilares: o primeiro deles é que o instituto
nacional de estatistica abrangeria também a geografia; o0 segundo era a existéncia de
uma rede de agéncias municipais de estatistica, com acesso aos registros
administrativos locais; e o terceiro era a autonomia financeira, através de um fundo

com recursos para fins estatistico (SENRA, 2014).

O modelo, como dito antes, dava voz e vez as trés esferas politicas, em um
complexo de organismos colegiados, com forca as Assembleias Gerais, as
quais tinham acento os 6rgéos estaduais de estatistica, os drgdos federais
teméticos — que compunham a Junta Executiva Central — e também os 6rgéos
teméticos associados, cujas producbes estatisticas, embora fossem
integrantes do programa estatistico, ndo eram feitas pelos 6rgéos federais
teméticos. As Assembleias e a Junta Executiva debatiam e deliberavam
regularmente, e suas decisbes (resolugfes) tinham carater legislativo.
(SENRA, 2014, p.3)

O segundo modelo compreende o periodo de 1966 a 1996 e teve como
caracteristicas o completo afastamento dos colegiados e a producédo centralizada no
IBGE. As agéncias estaduais de estatisticas e os 6rgdos federais com producédo
temética ficaram estagnados.

O segundo modelo ganha forca com o Regime Militar, num tempo de
governos militares autoritérios, que intensificam o planejamento centralizado
(ndo mais de mobilizacdo psicoldgica, como no passado, mas ja agora com
fumos de ciéncia), a também querer muitas estatisticas, mormente as
econdmicas. (SENRA, 2014, p.4-5)

O terceiro modelo se inicia em 1996 e segue até hoje “num buscar de rumos,
numa trajetéria mais ou menos erratica”, segundo Senra (2014, p.6). No modelo atual,
a estrutura juridica e institucional vigente ainda € uma heranca das décadas de 1930
e 1970. Permaneceram na estrutura atual varios elementos antidemocraticos dos
periodos ditatoriais.

Um desses elementos é o estabelecimento do objetivo do SEN de *
possibilitar o conhecimento da realidade fisica, econémica e social do Pais, visando

especialmente ao planejamento econémico e social e a seguranga nacional” (BRASIL,
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1974a, Art. 1°). Visar a seguran¢a nacional ndo pode ser objetivo de estatisticas
publicas em uma sociedade democratica, pois 0 conceito de seguranca nacional no
regime ditatorial significava muito mais do que a protecdo de fronteiras contra

eventuais ataques externos.

Portanto, é possivel concluir que o conceito de seguranga nacional,
formatado no interior da ESG, foi muito além de um mero conceito de defesa
do territério. Pretendeu-se com o conceito de seguranca nacional absorver
diversos significados, muitos deles originariamente afetos a politica, a
economia e a gestéo estatal. Com isso, foi construido um conceito de grande
importancia para justificar a classe militar como a elite dirigente, bem como
de outorgar ao Chefe do Executivo um relevante poder de expedir decretos-
lei. (COSTA; DIRSCHNABELL, 2011, p.548)

O conceito de seguranc¢a nacional foi construido de forma a justificar muitos
atos discricionarios e repressivos praticados pelo Estado durante a ditadura militar.
Este conceito ndo se coaduna com a finalidade social das estatisticas publicas de
fornecer informagdes para o exercicio da cidadania em um Estado democratico de
direito.

Outro legado dos periodos anteriores é a vinculacdo e subordinacdo de todos
0s produtores a administracdo publica: o coordenador do sistema esta diretamente
vinculado ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG), todos
0s 0rgaos no ambito federal estao vinculados a ministérios ou secretarias e 0os 6érgaos
estaduais e municipais de estatistica também estdo vinculados, em sua maioria, as

secretarias de planejamento ou fazenda.

A forma pela qual o IBGE esta organizado, como 6rgdo administrativo
subordinado a um Ministro de Estado, reflete uma concepcao antiga, segundo
a qual os institutos de estatistica seriam apenas um bracgo do governo federal,
destinado a coleta de dados solicitados pelos governantes para o melhor
exercicio de suas func¢des. Hoje, no entanto, sabemos que os institutos
nacionais de estatistica séo instituicbes publicas, voltadas a producédo de
informacbes confiaveis e relevantes para a sociedade como um todo,
sociedade da qual o governo federal é s6 uma parte. O governo federal, como
representante legitimo da sociedade, tem a responsabilidade de garantir o
funcionamento de seu instituto de estatistica e de zelar pela sua qualidade
técnica, isencao e independéncia, sem abrir mdo de seu direito de solicitar ao
Instituto que produza as informacdes de que 0 governo necessita, mas sem
confundir esta responsabilidade e este direito com um simples poder de
mando. Posso assegurar que, durante todos estes anos que estive a frente
do IBGE, sua independéncia e autonomia técnica sempre foram respeitadas
e garantidas pelos Ministros aos quais estive subordinado, mas o fato é que
o IBGE ainda né&o disp6e dos mecanismos legais e institucionais que
garantam sua independéncia técnica e isencéo e o protejam de ingeréncias
externas indevidas, e estes mecanismos precisam ser criados com presteza.
(SCHWARTZMAN, 20164, p.2)
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A insercdo dos orgdos produtores de estatistica nas administracdes publicas
0s deixa expostos as pressdes econdmicas e politicas. A confiabilidade nos resultados
pode ser abalada a qualquer momento devido a possibilidade de manipulacao real ou
presumivel.

Como apontado por Seltzer (1994), as ameacas a integridade das estatisticas
podem ser de varios tipos®. Uma ameaca muito comum no caso do Brasil, tendo como
motivacao as restricbes orcamentarias, € a suspensdo ou atraso na realizacdo de
pesquisas que deveriam ser produzidas com periodicidade regular. Exemplo recente
desse tipo de interferéncia foi a suspensao da Contagem da Populacédo em 2016, pelo
IBGE e MPDG. E casos mais antigos, que se tornaram emblematicos desse tipo de
ameaca, foram o adiamento do censo demogréafico de 1990 para 1991, durante o
governo do presidente Fernando Collor de Mello, e a néo realizacdo da PNAD em
1994, durante o governo do presidente Itamar Franco.

Outro tipo de ameaca teve como exemplo a desconfianca de manipulacao
politica na divulgacdo da PNAD 2013, que continha erros nos resultados de
desigualdade de renda, constatados por um usuario especialista e corrigidos
imediatamente pelo IBGE.

E um outro tipo de ameacga, mais recente ainda, junho de 2016, em meio ao
afastamento da presidenta Dilma Roussef, foi a mudanca na presidéncia do IBGE pelo
presidente da Republica interino, surpreendendo toda a comunidade de usuarios. A
auséncia de dispositivos legais que garantam sua independéncia técnica e oferecam
protecdo a interferéncias externas arbitrarias deixam o 6rgéo vulneravel a intempéries

politicas e de governo.

O IBGE né&o pode continuar sendo uma simples reparticdo dentro de um
ministério, precisa ter um presidente e Conselho Administrativo com
mandatos definidos, e autonomia para decidir o que pesquisar e publicar,
conforme as diretrizes gerais do governo, mas sem interferéncias. E a
garantia de que o pais precisa, e o instituto merece. (SCHWARTZMAN,
2016b)

Outro elemento importante na estrutura institucional do SEN n&o diz respeito
ao legado legislativo dos periodos ditatoriais, mas a auséncia de coadunac¢édo com o

principio de participacdo da sociedade civil nos processos de discussao e de tomada

8 Ver topico 1.3, no capitulo 1 deste trabalho.
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de deciséo relacionados com as questdes publicas, consagrado na Constituicdo de
1988.

Em virtude da diversidade de atores e interesses sociais envolvidos — ou que
possam ser atingidos pelo trabalho dos varios 6rgaos de estatistica que compdem o
SEN —, se faz necessario um espaco publico de interlocugcéo, debate e negociacéo
de conflitos.

Em muitos paises, como Australia e Canada, existem os conselhos nacionais
de estatistica, com participacdo do governo, produtores e usuarios, que tém a funcéo
de assessorar 0os 6rgaos nacionais de estatistica nas decisdes sobre as prioridades
nas atividades estatisticas e os programas anuais de trabalho, reduzindo a chance de
atuacao de grupos sociais com grande poder de influéncia nessa tomada de decisao.

Para o sistema estatistico brasileiro, Senra (2002) defende a criagdo de um
Conselho Estratégico para a execuc¢ao dessa tarefa:

Assim, para tratar do desejado e do desejavel, em si mesmos,
separadamente, e, sobremodo, em suas articula¢des, bem conviria poder-se
contar com um Conselho Estratégico de Informacdo, como uma
institucionalidade do espaco politico inerente a demanda (claro, com
representacao democratica do tridangulo da demanda). Ele seria, entdo, como
gue o guardido do pilar da pertinéncia (relevancia e abrangéncia) e do pilar
da utilidade (combinacdo e comparacao), os quais, incorporados ao programa
de trabalho, guiam a oferta (quando se estara promovendo a
interdependéncia entre as dimensdes sociopolitica e técnico-cientifica que
configuram as informacdes estatisticas). (SENRA, 2002, p.79)

Feijo e Valente (2005) também defendem a criacdo do Conselho de Estatistica:

Assim, uma questéo central, que deixamos em aberto neste texto para futura
reflex@o, se reporta ao problema da governanca do sistema, vale dizer, entre
outras coisas, aos mecanismos a serem adotados para a definicdo da agenda
de pesquisas, a garantia a qualidade e a transparéncia necessaria as
estatisticas, permitindo o pleno exercicio da cidadania. Nesse aspecto,
parece-nos oportuna a criagdo de uma Comissédo ou Conselho Estatistico,
composta por representantes do governo e da sociedade civil, que atuaria
como uma agéncia reguladora. Da mesma forma, uma Lei de
Responsabilidade Estatistica, a exemplo da Lei de Responsabilidade Fiscal,
propiciaria um instrumento de controle e cobranca da sociedade aos
governos, sobre 0s assuntos pertinentes as estatisticas publicas. Cremos que
ja é chegada a hora de se rediscutir a Lei Estatistica atual, vigente ha mais
de 30 anos. (FEIJO; VALENTE, 2005, p.53)
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E ainda, na IV CONFEST promovida pelo IBGE em 1996, varias associagdes
da comunidade cientifica® produziram um documento com um conjunto de propostas
para diretrizes de uma politica nacional de estatisticas publicas que contribua para a
construcdo de uma sociedade democréatica. Uma das propostas do documento era a
criacdo do Conselho Nacional de InformacOes Sociais, EconGmicas e Territoriais
(CONISET).

Propfe-se o estabelecimento de uma coordenagcdo compartilhada com as
associacles cientificas, sociedade civil organizada e o governo, através da
criagdo do Conselho Nacional de Informag8es Sociais, Econbmicas e
Territoriais (CONISET).

Este espaco esta sendo proposto para que se ampliem as possibilidades de
superacdo de disputas tecnicistas (entre os diferentes produtores de dados)
e do histdrico afastamento de entidades organizadas da sociedade do
processo de gestao da informacao. O CONISET deve ser um férum de carater
permanente (locus possivel de disputa entre saberes e interesses, muitas
vezes contraditérios, a serem negociados), no qual as questdes estratégicas
estardo sendo debatidas, ampliando as possibilidades de implementagéo de
uma PNI. Deve constituir-se em um férum privilegiado para o qual confluirdo
os debates dos interlocutores envolvidos, no sentido da busca de um acordo
gue dé respaldo politico e técnico legitimador a um novo modus faciendi para
a gestdo da Informacgdo: colegiada, participativa, democratica e
compromissada com o avanco da consciéncia de cidadania. (SBPC et al.,
1996, p.14)

Os vérios elementos apontados indicam que a estrutura atual do SEN, que vem
sendo mantida desde a década de 1970, apresenta um descompasso entre as
necessidades atuais de informacéo e de participacdo social na definicdo da agenda
de producéo de informacfes. Faz-se necessaria a construcdo de um marco legal e
institucional para a regulacéo de todo o processo de trabalho que seja compativel com
0 estagio atual de desenvolvimento econémico e social do pais.

A elaboracéo de estatisticas oficiais estd a cargo dos sistemas nacionais de
estatistica (NSS - national statistical systems), que abrangem os
responsaveis pela recolha, compilacdo e analise dos dados, bem como os
respectivos utilizadores. No entanto, nos paises em vias de desenvolvimento,
muitos destes sistemas nacionais ndo tém capacidade para responder as
necessidades dos utilizadores. As estatisticas de qualidade ndo sao baratas
e, em muitos paises, 0s sistemas estatisticos sdo insuficientemente
financiados e ndo produzem os resultados esperados. Se o0s sistemas nao
forem aperfeicoados, a falta de dados estatisticos de qualidade ira prejudicar
o desenvolvimento econémico e social. (PARIS21, 2004, p.3)

% Assinaram o documento as seguintes sociedades cientificas: SBPC, ABEP, ABE, ABRASCO,
ANPEC, ANPOCS, ANPEGE, ANPUR, SBC e SBEB.
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O diagnoéstico sobre a caducidade da estrutura organizacional do SEN é
compartilhado por varios estudiosos do tema (SENRA, 2005a; JANUZZI e
GRACIOSO, 2002; FEIJO e VALENTE, 2005; MEDICI, 1990; CARVALHO,
FIGUEIROA e GUIMARAES, 2006) e alguns deles apontam a necessidade do
estabelecimento de uma politica publica nacional para a regulacdo da producéo e

disseminacédo de estatisticas publicas.

Assim, a realizagdo harmoniosa da informagéo estatistica como bem publico
dependera da existéncia de uma politica de informacao, entendida como a
necessaria regulacao de todo o processo de trabalho, dirimindo polémicas no
ambito de uma coordenacao especializada.

Entendemos que uma politica de informacdo devera atuar em todo o
processo de geracao das informacdes, partindo da sua idealizag&o, passando
por sua realizagdo e chegando a sua utilizacdo, claro, cuidando-se
atentamente de seu arquivamento, de sua documentacdo, de sua
disseminacdo. Enfim, estard materializada, desdobrada, em um conjunto de
leis, diretrizes, regulamentos e interpretac6es, emanados das autoridades
competentes, orientando-se todo o processo de geracdo das informagdes.
(SENRA, 1999, p.1)

A gravidade de tal crise aparece em toda a sua dimensé&o quando se leva em
conta que informar, antes de mais nada, € um ato politico. Nem os meios,
nem o conteldo da informacéo intervém em um vazio histérico; ao contrario
representam e sdo, sempre, portadores de intencionalidades politicas. E
nesse sentido que se afirma a essencialidade da definicAo de uma Politica
Nacional de Informacdes Sociais, Econémicas e Territoriais que seja fruto de
um processo continuo e democratico de uma nova dinamica decisoéria no
tocante as informagdes consideradas como oficiais. (SBPC et al, 1996, p.3)

Mas a definicAo de uma politica publica nacional sobre o sistema estatistico
ndo pode ser construida de cima para baixo ou unilateralmente. A organizacéo
Partnership in Statistics for Development in the 21st Century (PARIS21), fundada em
1999 pela ONU, Comissdo Europeia, Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), Fundo Monetério Internacional (FMI) e Banco
Mundial, adverte que é necessario tomar cuidado na definicdo sobre a melhor forma
de desenvolvimento das estatisticas publicas de um pais. “Esta tarefa pode ser
facilitada mediante a concepcéo e execucdo de planos estratégicos de estatistica,
integrados nos processos da politica nacional e abrangendo todos os setores de
dados e todos os utilizadores. ” (PARIS21, 2004, p.3)

E fato que o sistema estatistico brasileiro progrediu muito nas ultimas décadas
e, atualmente, esta consolidado e possui credibilidade social quanto a producao das
estatisticas por ele produzidas, possuindo lugar de destaque perante sistemas

estatisticos de outros paises. Mas credibilidade é dificil de conseguir e facil de perder.
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Em um Estado democratico de direito, as estatisticas publicas devem estar a
servico do publico, e ndo do poder governamental. As instituicdes produtoras de
estatisticas devem preservar a imagem de legitimidade publica e de instituicoes
produtoras de bem publico a servico de toda a sociedade. A preservacdo da
respeitabilidade, apoiada na confiabilidade dos dados produzidos, requer a construgao
de um marco legal e institucional, amplamente discutido com produtores e usuarios.
O amplo debate entre os produtores e usuarios sobre a organizacdo do sistema
estatistico permitirdA uma melhor visualizacdo tanto das deficiéncias quanto das
virtudes da estrutura atual, pavimentando a constru¢cdo de um novo sistema adequado
ao desenvolvimento da sociedade democrética.

Por fim, as discussdes levantadas aqui sobre o SEN propéem questbes que
nao esgotam os temas que devem estar inseridos na agenda de discusséo dos atores
sociais envolvidos na producdo e na disseminagdo de estatisticas publicas.
Considerando gue essa € uma agenda extensa e que implica em uma multiplicidade
de temas a serem tratados, o foco desse trabalho recai sobre a atuacdo do 6rgao
central do sistema estatistico nacional, o IBGE.

A andlise da atuacdo do IBGE é realizada por meio de uma pesquisa de opinido
sobre a utilidade pratica das estatisticas publicas divulgadas pelo 6rgéo. A utilidade
pratica esta considerada aqui no contexto do primeiro Principio Fundamental das
Estatisticas Oficiais, estabelecidos pela ONU'?, o qual pode ser apreendido a partir
das seguintes premissas: se as pessoas nao sabem que as estatisticas existem, elas
ndo vao usa-las; se as pessoas nao entendem as estatisticas, elas também néao
podem uséa-las adequadamente; e, por fim, se as pessoas nao confiam na instituicdo
produtora, elas ndo acreditam nas suas estatisticas. (BUMPSTEAD; ALLDRITT,
2011)

10 ver topico 1.3, no capitulo 1 deste trabalho.
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4 O LEVANTAMENTO DA OPINIAO DE USUARIOS

Para analisar a utilidade préatica das estatisticas divulgadas pelo IBGE, no
contexto do primeiro Principio Fundamental das Estatisticas Oficiais, estabelecidos
pela ONU, optou-se por apurar a opinido de usuarios sobre o assunto. A escolha
desse caminho de investigacéo baseia-se no pressuposto de que a avaliacéo coletiva
de individuos com conhecimento e experiéncia em um determinado tema é melhor do
gue a opinido individual do pesquisador.

Com o objetivo de descrever os instrumentos e métodos de pesquisa utilizados
para conhecer a opinido dos usuarios, este capitulo esta estruturado em seis secoes.
A primeira sec¢ao trata da descricdo e justificativa da técnica utilizada; a segunda da
delimitacdo do problema a ser pesquisado; a terceira dos critérios utilizados para a
selecdo dos painelistas; a quarta do processo de construgcdo e definicdo do
guestionario; a quinta descreve as etapas de aplicacdo da técnica de pesquisa

utilizada; e a sexta dos procedimentos utilizados para a consolidacédo dos dados.

4.1 O Método

Para conhecer a opinido dos usuarios sobre a utilidade pratica das estatisticas
divulgadas pelo IBGE aplicou-se a técnica Delphi.

A técnica Delphi é uma ferramenta de pesquisa qualitativa, iterativa, que tem
por finalidade obter, comparar e conduzir opinides de um grupo de especialistas para
alcancar o consenso sobre uma area de estudo.

Segundo Linstone e Turoff:

Delphi may be characterized as a method for structuring a group
communication process so that the process is effective in allowing a group of
individuals, as a whole, to deal with a complex problem. (LINSTONE;
TUROFF, 2002, p.3)
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A técnica Delphi foi desenvolvida na década de 1950 pela Rand Corporation!!
e aplicada pela primeira vez, em 1952, pelos pesquisadores Olaf Helmer e Norman
Dalkey. O objetivo principal do experimento dos pesquisadores era reunir a opiniao de
especialistas para a estimativa, do ponto de vista do planejamento estratégico
soviético, do numero de bombas atdbmicas necessarias para destruir plantas
industriais americanas (DALKEY; HELMER, 1962). Desde entdo, a técnica tem sido
usada em varias pesquisas, em diferentes areas do conhecimento.

As caracteristicas basicas do método sdo: o uso de especialistas; a realizacédo
de rodadas iterativas, com a possibilidade de troca de informagdes e opinides entre
0s participantes do grupo; o anonimato das respostas; e a busca por consenso das
respostas, diante da possibilidade de revisdo das visbes individuais em funcdo da
representacao estatistica da visdo de grupo dos demais respondentes.

A operacionalizacdo da técnica Delphi implica na formacdo de um grupo de
especialistas, que responde individualmente a uma série de questdes ao longo de
varias rodadas. Geralmente a consulta comeca com o envio de um primeiro
guestionario com respostas abertas com a finalidade de construir o questionario
estruturado a ser enviado nas rodadas seguintes. A cada rodada as respostas séo
analisadas estatisticamente e o resultado é agregado em novos questionarios
distribuidos novamente ao grupo.

O objetivo destas rodadas iterativas é que a composicédo das opinides gerada
pelos seus pares no grupo, em cada rodada, influencie a resposta dos demais na
rodada seguinte. Com a oportunidade de conhecer as opinibes dos demais, 0s
especialistas podem rever seus posicionamentos ao longo das rodadas, o que
contribui para a obtencdo de consenso sobre as questbes que estdo sendo
investigadas.

N&o h& uma quantidade definida de rodadas a serem realizadas, mas a maioria
das aplicacfes da técnica menciona a execug¢do duas ou trés rodadas para se chegar
ao consenso. Nao existe também uma definicdo para namero ideal de especialistas
gue poderdo compor o grupo, dado que a selecdo dos participantes se da pela sua
expertise em relacdo ao tema e ndo em funcdo de uma amostra probabilistica da

populagao-alvo.

11 A Research and Development (RAND) Corporation é uma institui¢do think tank dos EUA sem fins
lucrativos, criada apés a Segunda Guerra Mundial com a finalidade de juntar planejamento militar
com decisdes de pesquisa e desenvolvimento. (CAMPBELL, 2004)
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O critério para definir a obtencdo de consenso deve ser definido pelo
pesquisador no inicio do experimento e podem ser considerados varios tratamentos
estatisticos simples para medi-lo, como a mediana, a amplitude interquartil ou a
distribuicao de frequéncia absoluta.

Segundo Linstone e Turoff (2002), a ocorréncia de uma ou duas das seguintes

propriedades em um estudo induzem ao uso da técnica Delphi:

- The problem does not lend itself to precise analytical techniques but cart
benefit from subjective judgments on a collective basis

The individuals needed to contribute to the examination of a broad or
complex problem have no history of adequate communication and may
represent diverse backgrounds with respect to experience or expertise

More individuals are needed than can effectively interact in a face-to-face
exchange
- Time and cost make frequent group meetings infeasible
- The efficiency of face-to-face meetings can be increased by a supplemental
group communication process

Disagreements among individuals are so severe or politically unpalatable
that the communication process must be refereed and/or anonymity assured
- The heterogeneity of the participants must be preserved to assure validity
of the results, i.e., avoidance of domination by quantity or by strength of
personality ("bandwagon effect") (LINSTONE; TUROFF, 2002, p.4)

Das sete propriedades citadas acima, quatro delas induziram ao uso da técnica
Delphi nesse estudo: o tema a ser tratado se beneficia de julgamentos subjetivos
numa base coletiva; os individuos que podem contribuir para o exame do tema nao
tém um histérico de se comunicarem e representam diversas origens no que diz
respeito a experiéncia e especializacdo; o tempo e o custo envolvidos na realizacao
de frequentes reunides do grupo, ou mesmo da realizacdo de entrevistas presenciais,
para tratar do tema s&o inviaveis; e a heterogeneidade dos participantes deve ser
preservada para garantir a validade dos resultados.

A principal vantagem de utilizar a técnica Delphi, neste contexto, sem davida, é
0 baixo custo para aproveitar as ideias e as opinides de um grupo de participantes
heterogéneos, considerados como partes interessadas, localizados em diferentes

estados da federagcdo. E a principal dificuldade encontrada € a manutencdo da

participacdo dos respondentes nas rodadas sucessivas do questionario.
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4.2 Defini¢ao do problema

A génese dos Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais como
referencial universal para o trabalho estatistico oficial tem o seu inicio simbdlico com
a queda do muro de Berlim. (BODIN, 2014). Com a transi¢éo, nos paises da Europa
Central, de sistemas politicos de partido Unico e planejamento centralizado para
sistemas com democracias pluralistas e economias de mercado, os produtores de
estatisticas oficiais desses paises necessitavam de novas referéncias para produzir
dados adequados e confidveis. Com esta finalidade, a Conferéncia dos Estatisticos
Europeus criou um working group para a producao de um documento sobre padrdes
profissionais e éticos a serem seguidos pelos sistemas estatisticos europeus. Este
documento foi aprovado na 392 sessdo da Conferéncia dos Estatisticos Europeus
realizada em junho de 1991. Desde entdo foi reconhecido que os principios tinham
importancia global muito mais ampla, culminando com o endosso da Assembleia Geral
das Nacdes Unidas em janeiro de 2014.

O documento disciplina claramente que a confiangca dos usuarios nas
estatisticas oficiais somente pode ser alcancada se todas as partes envolvidas em
sua producdo e disseminacdo seguirem determinadas regras éticas e de boas

praticas.

That means that governments have to create an adequate environment and
to provide a fair juridical and budgetary framework to produce and disseminate
statistical data meeting all users’ needs and not only their own needs and to
guarantee the respect of best practices and the integrity of statistics. But it
also means that the statistical community as a whole (including the national
and international statistical societies) has to get and promote a set of ethical
principles and good practices. (BODIN, 2015, p.2)

Nesse sentido, De Vries (2016) prop6s uma abordagem sisteméatica para
avaliar o desempenho dos sistemas estatisticos nacionais, a partir dos Principios
Fundamentais das Estatisticas Oficiais. O objetivo do seu trabalho foi traduzir os
principios em termos operacionais e em perguntas concretas sobre "como estamos”.
O problema a ser investigado, utilizando a técnica Delphi, tem sua inspiragdo nessa

abordagem, mas se restringindo, em funcdo de limites operacionais e sem
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desmerecer a importancia dos demais, a avaliagdo da atuacdo do IBGE em relagéo
ao primeiro principio*?.

A importancia do primeiro principio se da pelo seu conteudo orientador sobre a
governanca e o papel das estatisticas oficiais na sociedade em uma sociedade

democratica, foco desse trabalho.

4.3 Selecao de painelistas

A selecdo dos painelistas € uma das etapas mais importantes, posto que a
técnica Delphi ndo depende de amostra representativa da populagcéo-alvo e sim do
conhecimento dos respondentes a respeito dos temas a serem tratados na
investigacao.

Em virtude dessa caracteristica da técnica, o publico-alvo do estudo sdo os
usuarios das estatisticas do IBGE que possuem o perfil de especialistas e formadores
de opinido!3. Esses usuarios foram separados em trés grupos, em funcéo de seus
vinculos profissionais e dos diferentes objetivos na utilizacdo dos dados do IBGE.

O primeiro grupo é constituido por assessores ministeriais e analistas de 6rgaos
governamentais federais e estaduais. Esse grupo recebeu a denominacdo de
GOVERNO. Geralmente utiliza os dados do IBGE para acompanhamento e anélise
do comportamento das variaveis econémicas e sociais. Suas atividades abrangem a
producdo de relatérios, estudos, pareceres, apresentacdes e informativos com a
finalidade de planejamento governamental, proposicdo, analise e avaliacdo de
politicas publicas; e elaboracao de projetos e estratégias de desenvolvimento setorial
e regional.

O segundo grupo é constituido de pesquisadores de universidades federais e
estaduais com cinco anos ou mais de uso dos dados do IBGE. Esse grupo recebeu
a denominacdo de ACADEMIA. Geralmente utiliza os dados do IBGE para construir
modelos explicativos sobre fendmenos sociais e econdmicos; testar hipdteses de

estudos; e comprovar hipéteses.

12 ver topico 1.3, no capitulo 1 deste trabalho.

13 Ver topico 3.1, no capitulo 3 deste trabalho.
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7

O terceiro grupo € constituido de analistas de consultorias econémicas,
organizacfes ndo governamentais, organizacdes internacionais, entidades de classe
e institutos de pesquisa. Esse grupo recebeu a denominacédo de ORGANIZACOES
PRIVADAS. Geralmente utiliza os dados do IBGE para analises, projecdes e estudos
para definicdo e fundamentacdo de demandas a serem apresentadas a 6érgaos do
governo; producao e disseminacao de boletins de acompanhamento setorial e social,
e elaboracao de projetos de consultoria e cooperacgao técnica.

O objetivo desta divisdo foi diminuir a dispersao das respostas dentro dos
grupos e fazer a comparacao das opinidées consensuais entre os trés segmentos, dado
gue o mesmo questionario foi aplicado a todos os respondentes.

A primeira lista de possiveis respondentes foi construida da seguinte formal#:

GOVERNO - Busca de nomes de assessores com divulgacado de
enderecos de e-mail nos sites dos ministérios; e lista de contatos
estabelecidos no exercicio do cargo de coordenadora da Coordenacéao
de Estatisticas Econdmicas e Classificacdes da Diretoria de Pesquisas
do IBGE. Foram enviados sessenta e cinco convites para participacao

na pesquisa.

ACADEMIA — Busca de nomes de docentes com divulgacdo de
enderecos de e-mail nos sites dos principais centros de pesquisa das
universidades federais e estaduais do pais; e lista de pesquisadores
participantes dos féruns de usuarios das pesquisas organizados pelo
IBGE e comissdes consultivas dos censos demogréaficos. Foram

enviados setenta e quatro convites.

ORGANIZACOES PRIVADAS — Busca de nomes de analistas com
divulgacao de enderecos de e-mail nos sites das principais consultorias
e entidades de classe do pais; e lista de contatos estabelecidos no
exercicio do cargo de coordenadora da Coordenacdo de Estatisticas
Econdmicas e Classifica¢gfes da Diretoria de Pesquisas do IBGE. Foram

enviados cinquenta convites.

14 A lista dos 6rgdos e instituicGes aos quais os respondentes do primeiro questionario est&o
vinculados encontra-se no Apéndice A.
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O convite para participacédo na pesquisa'® foi enviado por e-mail, com um link
para responder a primeira rodada do questionario. Na primeira rodada do questionario
foram inseridas questdes que permitiram estabelecer o perfil de uso dos dados do
IBGE e critérios para selecionar os especialistas que participariam das rodadas
seguintes. Os respondentes que declararam o uso dos dados do IBGE ha cinco anos
ou mais e que conseguiram concluir o questionario foram selecionados para compor

o painel de especialistas.

4.4 Construcado do questionario

Os temas para avaliagdo dos usuarios estdo baseados na correspondéncia
estabelecida pelo IBGE entre o primeiro Principio Fundamental das Estatisticas
Oficiais e os principios definidos no Cadigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE
(IBGE, 2013).

Os principios correspondentes no Coédigo de Boas Préaticas do IBGE ao

principio fundamental da Relevancia, imparcialidade e igualdade de acesso séo:

Principio 1 - Independéncia institucional
O IBGE deve ter independéncia institucional em relagcdo aos organismos
politicos e administrativos e a outras interferéncias externas, com a

finalidade de garantir a credibilidade das estatisticas oficiais.

Principio 7 - Imparcialidade e objetividade
O IBGE deve elaborar e divulgar as estatisticas oficiais respeitando a
independéncia cientifica, e fazé-lo de forma obijetiva, profissional e

transparente, de modo a tratar todos os usuarios de forma igualitaria.

Principio 9 - Metodologia sélida
A producdo das estatisticas do IBGE deve estar fundamentada em

instrumentos, processos e conhecimentos soélidos.

15 0 modelo de carta convite enviado para todos 0s possiveis participantes da pesquisa encontra-se
no Apéndice B.
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Principio 13 — Relevéancia
O IBGE deve satisfazer as necessidades de informacdo dos usuarios,

de acordo com suas demandas.

Principio 15 - Oportunidade e pontualidade
O IBGE deve produzir e divulgar estatisticas oficiais de forma oportuna,

pontual e transparente.

Principio 17 - Acessibilidade e transparéncia
As estatisticas oficiais devem ser apresentadas de forma clara e
compreensivel, e divulgadas adequadamente, permitindo o acesso

igualitario a todos 0s usuarios.

Na elaboracdo do primeiro questionario foram realizadas trés entrevistas com
usuarios especialistas que néo participariam do painel délfico. O objetivo foi fazer uma
pesquisa exploratoria sobre as questdes a serem aplicadas com a técnica Delphi e
avaliar a cobertura do tema recorrendo a um outro olhar (olhar do usuério). A avaliacao
dos trés entrevistados € que as questdes levantadas estavam englobando bem o tema
e que ndo havia necessidade de alteracoes.

Com essa avaliacéo foi realizada uma primeira versédo do questionario que foi
pré-testada ja no ambiente web com outros quatro usuarios que nao participariam do
painel de especialistas da Delphi. Foi enviado para cada respondente um e-mail com
o link para o questionario eletrénico e solicitado que reportassem as dificuldades que
tiveram nos itens.

Atendendo as sugestdes enviadas e alterando os itens em que foram
apontadas dificuldades de entendimento ou de resposta, chegou-se a versao final do
primeiro questionario da Delphi (Apéndice C).

O Questionario 1 foi estruturado em quatro partes: a primeira parte diz respeito
a caracterizacado do uso, com a finalidade de estabelecer o perfil do usuério e sua
experiéncia com a utilizacdo dos dados do IBGE; as partes seguintes separam os itens
por cada tema a ser tratado — relevancia, imparcialidade e igualdade de acesso. Os
itens do questionério foram elaborados de forma que todos os elementos necessarios
para as respostas estivessem expressos na propria questdo, sem necessidade de

consultas adicionais. A maioria dos itens das questdes tematicas foi construida com
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pergunta do tipo Matriz'®, onde cada respondente podia emitir sua opinido, por meio
de uma escala de tipo Likert!” de concordancia. Foram disponibilizados, também, em

algumas questdes, espacos para eventuais comentarios dos respondentes.

4.5 Aplicagado da técnica

A aplicacdo dos questionarios teve uma duracdo de seis meses, com a
realizacao de trés rodadas. O primeiro questionario foi enviado em fevereiro de 2016
e duracdo de um més de coleta. Com uma taxa de resposta geral em torno de 40%,
setenta e cinco convidados responderam o primeiro questionario. Para alcancar essa
taxa foi necessario o envio, dez dias depois do convite, de um lembrete (Apéndice D)
para responder o questionario. O Quadro 4 mostra que a taxa de resposta por grupo

foi bem préxima, com uma taxa um pouco menor para as Organizacdes Privadas.

Quadro 4 - Taxa de resposta da primeira rodada do questionario

Grupo Convites por e-mail | Responderam questionario | Taxa de resposta
Governo 65 26 40,0%
Academia 74 30 40,5%
Org. Privadas 50 19 38,0%
Total 189 75 39,7%

Fonte: A autora, 2016.

Dos 75 convidados que responderam ao primeiro questionario, 59 foram
selecionados para participar das rodadas seguintes: 19 especialistas do grupo
Governo, 25 do grupo Academia e 15 do grupo Organiza¢fes Privadas.

Apés avaliagdo das respostas do primeiro questionario, foram realizadas
mudangas no segundo questionario (Apéndice E). Foi retirada a parte de

Caracterizacao do uso, foram retirados os itens sobre a avaliacdo dos servicos da sala

16 pergunta do tipo Matriz € uma pergunta fechada que solicita que os respondentes avaliem um ou
mais itens de linha utilizando o mesmo conjunto de op¢des de coluna. (SURVEY MONKEY, 2016a)

17 A Escala Likert mede atitudes e comportamentos utilizando opgdes de resposta que variam de um
extremo a outro (por exemplo, de nada provavel para extremamente provavel). Ao contrario de uma

simples pergunta de resposta “sim ou ndo”, uma Escala Likert permite descobrir niveis de opinido.
(SURVEY MONKEY, 2016b)
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de acesso a microdados e de tabulacédo especial'® e foram inseridas questdes em
funcédo dos comentarios dos painelistas®®.

Os itens sobre o servico da sala de acesso a microdados e o de tabulagéo
especial foram retirados, porque em todos 0s grupos a maioria dos respondentes
selecionados declarou que nédo tinha como avaliar. Dos 59 selecionados, 64% nao
tinham como avaliar o servigo da sala de acesso e 59% néo tinham como avaliar o
servico de tabulacao especial.

O segundo questionério tinha como objetivos apurar a opinido dos especialistas
sobre temas manifestados no primeiro questionario e permitir a reavaliacdo das
opinides buscando o consenso.

A segunda rodada teve inicio em maio de 2016 e, também, duracdo de um més
de coleta. Com uma taxa de resposta geral em torno de 80%, quarenta e oito
convidados responderam o segundo questionario. O Quadro 5 mostra que, apesar da
gueda no numero de especialistas participantes no painel délfico, a taxa de resposta
foi bem melhor do que a do primeiro questionario, especialmente em relagao ao grupo
das Organizacdes Privadas. Uma explicacdo possivel é que os convites enviados
nessa rodada foram feitos a pessoas mais envolvidas no tema da pesquisa e por iSso

mais dispostas a responder o questionario uma segunda vez.

Quadro 5 - Taxa de resposta da segunda rodada do questionario

Grupo Convites por e-mail | Responderam questionario | Taxa de resposta
Governo 19 15 78,9%
Academia 25 20 80,0%
Org. Privadas 15 13 86,7%
Total 59 48 81,4%

Fonte: A autora, 2016.

Sem modificagdes no questionario, a terceira rodada teve inicio em agosto de
2016 e uma duracdo maior de coleta, com quarenta e cinco dias. A terceira rodada foi
a mais dificil, em termos de participacéo dos especialistas. Foi necessario enviar mais
dois lembretes, e mesmo assim ocorreu uma queda expressiva no total de painelistas.
Com uma taxa de resposta geral em torno de 70%, trinta e quatro especialistas

responderam o segundo questionario (Quadro 6).

18 Dois ultimos itens na questdo 14 (Apéndice C).

19 Questdes 6, 11 e 16 (Apéndice E).
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Quadro 6 - Taxa de resposta da terceira rodada do questionario

Grupo Convites por e-mail | Responderam questionario | Taxa de resposta
Governo 15 12 80,0%
Academia 20 13 65,0%
Org. Privadas 13 09 69,2%
Total 48 34 70,8%

Fonte: A autora, 2016.

Na consolidac&o dos dados da terceira rodada, observou-se que apesar de nao
se chegar ao consenso em varios itens, a variacdo das respostas diminuiu na maioria
dos casos. Poderia ser realizada uma quarta rodada buscando o consenso em Varios
itens, mas considerando a progressiva perda de painelistas (Quadro 7), decidiu-se
encerrar a Delphi e ndo enviar novamente o0 questionario para nao correr o risco de

perder a base de comparacao entre 0S grupos.

Quadro 7 - Namero de painelistas por grupos e total, segundo
cada rodada

Grupo Primeira Segunda Terceira
rodada rodada rodada
Governo 19 15 12
Academia 25 20 13
Org. Privadas 15 13 09
Total 59 48 34

Fonte: A autora, 2016.

4.6 Tratamento dos dados

As respostas provenientes de cada rodada da pesquisa com a técnica Delphi
foram extraidas do servico de pesquisas online e tabuladas em planilha eletrénica,
visando realizar a analise dos dados.

A andlise foi realizada com tratamento estatistico simples, por meio da
observacédo da frequéncia absoluta das respostas. A distribuicdo de frequéncia das
respostas de cada item foi apresentada aos participantes na segunda e na terceira
rodadas do questionario, dentro de cada grupo, sem gque 0s participantes pudessem
ver os resultados dos demais.

Nas questbes em que foi usada a escala de Likert calculou-se também a média

aritmética ponderada em cada item com a finalidade de conhecer o grau de
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concordancia do grupo (OLIVEIRA, 2005). E a partir do intervalo de valor da média

ponderada foi estabelecida uma classificacdo do grau de concordancia (Quadro 8).

Quadro 8 - Classificacdo do grau de concordéancia, segundo o intervalo de valor da
média ponderada

Intervalo de valor da média ponderada
Entre 1,0 e 1,49

Entre 1,5e 1,99
Entre 2,0 e 2,49
Entre 2,5 e 2,99
Entre 3,0 e 3,49
Entre 3,5 e 3,99
Entre 4,0 e 4,49

Entre 45e 5,0
Fonte: A autora, 2016.

Grau de concordancia
Discordancia muito forte

Discordancia substancial

Discordancia moderada

Discordancia baixa

Concordancia baixa

Concordancia moderada

Concordancia substancial

Concordancia muito forte

N&o ha uma medida pré-estabelecida para mensurar o consenso, mas usa-se,
geralmente, uma frequéncia de respostas entre 50% e 80% (CASTRO e REZENDE,
2009, p.430). Nesta pesquisa foi considerado consenso quando uma opc¢ao de
resposta conseguia 80% ou mais de frequéncia das opinides dos especialistas e
auséncia de consenso quando um item néo alcancava 50% de frequéncia. O intervalo
de frequéncia igual ou maior que 50% e menor que 80% indica uma convergéncia de
opinido, mas com divergéncia ainda significativa.

Seguindo a adocéo desse critério, observou-se que em geral a convergéncia
de opinido intragrupos foi aumentando durante as trés rodadas do questionario
(Quadro 9), mas algumas questdes continuaram controversas, cCoOmo veremos na

analise dos resultados no capitulo seguinte.

Quadro 9 - Numero de itens em que foi obtido consenso por questionario,
segundo 0 grupo

Grupo Questionario 1 Questionario 2 Questionario 3
Governo 8 9 11
Academia 2 6 8
Org. Privadas 8 6 10

Fonte: A autora, 2016.
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5 A OPINIAO DOS ESPECIALISTAS

O objetivo desse capitulo é apresentar os resultados da pesquisa de opiniao
dos especialistas. A aplicagdo da técnica Delphi comegou com 75 respondentes no
primeiro questionario e chegou ao seu final com trinta e quatro especialistas que
responderam os trés questionarios. Os questionarios aplicados tinham como objetivo
conhecer a opinido dos usuérios especialistas sobre a relevancia, imparcialidade e
igualdade de acesso das estatisticas produzidas pelo IBGE. Todos os questionarios
tiveram esse propoésito, sendo que o primeiro questiondrio serviu ainda como
instrumento preliminar para definir o painel de especialistas. Um dos critérios de
selecdo estabelecido para compor o painel de especialistas foi que o respondente
tivesse declarado o uso dos dados do IBGE por cinco anos ou mais.

Os resultados da pesquisa serao apresentados em quatro secdes. Na primeira
secdo serdo apresentadas as caracteristicas de uso dos respondentes que foi
investigada no primeiro questionario. Nas trés sec¢des seguintes serdo apresentados
os resultados de consensos e divergéncias dos especialistas sobre a relevancia, a
imparcialidade e a igualdade de acesso das estatisticas produzidas e disseminadas
pelo IBGE.

5.1 Caracterizagcdo do uso

Os 75 respondentes do primeiro questionario estavam concentrados nas
regides sudeste e centro-oeste (Grafico 1). Apesar da pesquisa ndo buscar uma
representacao geografica de todas as regides do Brasil, o envio dos convites para o
grupo Academia, por exemplo, contemplou centros de pesquisa de todas as unidades
da federacédo equitativamente, mas a maioria das respostas veio da regido sudeste. E
a concentracao da regido centro-oeste ja era esperada em funcdo da participacao dos

assessores ministeriais no grupo Governo.
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Gréfico 1 - Total de respondentes por Regido

Sudeste 34

Centro-Oeste |G 2>
sul [N 7

Nordeste 7

Norte | s

Fonte: A autora, 2016.

Do total de respondentes do primeiro questionério, a grande maioria era de
usuarios das estatisticas do IBGE (Gréfico 2) que tinham muita experiéncia no uso
dos dados (Grafico 3) e que usavam frequentemente também (Grafico 4).

Os graficos 2, 3 e 4 demonstram que o perfil estabelecido para compor a
listagem inicial dos respondentes estava na dire¢cdo correta. Somente 0s usuarios
habituais tiveram interesse em participar de uma pesquisa com um objeto de estudo

tdo particular sobre o IBGE.

Gréfico 2 - Total de respondentes que usam ou ndo as
estatisticas do IBGE

66

Sim Nado

Fonte: A autora, 2016.
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Gréfico 3 - Total de usuarios por tempo de uso das
estatisticas do IBGE

8

: : H
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Menos de 1 ano la4anos 5a10anos 11 anos ou mais

Fonte: A autora, 2016.

Grafico 4 - Frequéncia de utilizacdo dos dados do IBGE

eventualmente

mensalmente 27

[y
[y

semanalmente 28

Fonte: A autora, 2016.

Apesar da grande experiéncia da maioria dos usuarios, uma parte significativa
encontra dificuldades na utilizacdo dos dados (Grafico 5). E quando encontram
dificuldade, a minoria busca esclarecimentos com o IBGE (Gréfico 6). A maioria dos
usuarios que fez opcao pelo item de resposta Outro, por exemplo, também prefere

consultar amigos que tém mais familiaridade com o uso os dados do IBGE.
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Gréfico 5 - Total de usuérios que encontram dificuldades
no uso dos dados

17

Sim

49

Fonte: A autora, 2016.

Gréfico 6 - Agdo tomada pelo usuario diante da dificuldade
de uso do dado estatistico

Envia email para o IBGE@. - 1

Pede ajuda para a equipe técnica da
pesquisa.

Desiste de usar o dado.

Outro

I B
v

Fonte: A autora, 2016.

A grande midia tem uma participacdo importante, mas a maioria dos usuarios
acompanha a publicacdo dos dados diretamente nos canais de divulgacao
disponibilizados pelo IBGE (Gréfico 7). E a maioria dos usuarios que fez op¢éo pelo
item de resposta Outro também informou que busca os dados que precisa
diretamente no site do IBGE.

Os principais canais de acesso aos dados utilizados sédo o Sistema IBGE de
Recuperacdo Automatica (SIDRA) e o download de publicacdes e tabelas (Gréfico 8).
Poucos respondentes utilizam os servigos de tabulacéo especial e sala de acesso a

microdados, servi¢os realmente muito especiais. Na sala de acesso a microdados, por
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exemplo, que fica localizada no Rio de Janeiro, 0 acesso sO € permitido depois da
submissao e aprovacao do projeto de uso dos dados e 0 seu uso nao € gratuito. Nessa
sala os usuarios s6 podem fazer regressdes, nado tabulacdes. E os dados acessados
sdo basicamente os econémicos, pois os dados das pesquisas domiciliares estédo
disponiveis no portal do IBGE. A outra forma de acesso que quase n&o tem usuarios
e esta quase se extinguindo é a compra de publica¢des, visto que os dados publicados

estéo todos disponiveis para download no site.

Gréfico 7 - Forma de conhecimento sobre a publicacédo dos
dados

Campo de noticias na pagina do IBGE - 10
Outro - 12
Grande midia (radio, jornais, TV) _ 17
Calendario de divulgagGes do IBGE _ 26

Fonte: A autora, 2016.

Grafico 8 - Total de respondentes segundo a formas de
acesso aos dados

49 48
32
24
N [ -

Banco de Download Download Bancode Servicode Salade Comprade

dados de de dados  tabulagdo acessoa publicagdes
SIDRA. publicagdes microdados Cidades@, especial microdados
e tabelas Estados@,
Munic

Fonte: A autora, 2016.
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5.1.1 Caracteristicas de uso dos especialistas

O perfil dos especialistas segue bem proximo o da caracterizacdo do uso
apresentada pela totalidade dos respondentes do primeiro questionério. A localizacéo
geografica dos especialistas (Gréafico 9) também se concentra nas regides sudeste e
centro-oeste. E a maioria tem mais de onze anos de experiéncia no uso dos dados do
IBGE (Gréfico 10), com uso intenso (Gréfico 11).

Gréfico 9 - Total de especialistas por Regido

18

M Sudeste Centro-Oeste ®mSul m Nordeste ™ Norte

Fonte: A autora, 2016.

Grafico 10 - Total de especialistas por tempo de uso das
estatisticas do IBGE

m5310anos =11 anosou mais

Fonte: A autora, 2016.
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Gréfico 11 - Frequéncia de utilizagdo dos dados do IBGE
pelos especialistas

semanalmente mensalmente eventualmente

Fonte: A autora, 2016.

Mas apesar da grande experiéncia e uso continuo dos dados, quase 30% dos
especialistas sentem dificuldades no uso dos dados (Gréfico 12). E dos dez
especialistas que sentem dificuldades, somente quatro entram em contato
diretamente com o IBGE para obter ajuda (Grafico 13). E dos quatro especialistas que
responderam Outro, trés deles consultam amigos que tém mais familiaridade com o
tema que estdo pesquisando e somente um deles consulta as notas técnicas e

metodoldgicas.

Gréfico 12 - Total de especialistas que encontram
dificuldades no uso dos dados

= Sim = Nao

Fonte: A autora, 2016.
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Gréfico 13 - Acdo tomada pelos especialistas diante da
dificuldade de uso do dado estatistico

envia email para o 18GE@. ([l 1

Desiste de usar o dado. - [N 2
Pede ajud ipe técnicada | :
e e, R

outro. [ HNMNMMAMHIMAMINID

Fonte: A autora, 2016.

A maioria dos especialistas acompanha a publicacédo dos dados pelo calendario
de divulgacdes disponibilizado pelo IBGE (Gréfico 14). E dos sete especialistas que
fizeram opcao pelo item de resposta Outro, cinco informaram que buscam os dados
gue precisam diretamente no site do IBGE e dois especialistas sdo informados por
colegas da éarea técnica.

Grafico 14 - Forma de conhecimento dos especialistas
sobre a publicagcéo dos dados

Calendario de Grande midia Outro Campo de noticias
divulgagdes do  (rddio, jornais, TV) na pagina do IBGE
IBGE

Fonte: A autora, 2016.

Os principais canais de acesso utilizados pelos especialistas sdo o banco de
dados SIDRA e o download de publica¢fes e tabelas (Gréfico 15).
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Gréfico 15 - Formas de acesso aos dados dos especialistas

Banco de dados SIDRA.  [IINEGEGEGEGEEN 28
Download de publicagdes e tabelas [ INNNENERNENEGEGEEEEEE 5
Download de microdados [ NN 13

Banco de dados Cidades@, Estados@,
Munic

I 14
Sala de acesso a microdados [ 5
Compra de publicacdes [l 3

Servico de tabulagdo especial [l 3

Fonte: A autora, 2016.

5.2 Relevancia

O IBGE estabelece como sua missao institucional: "Retratar o Brasil com
informacdes necessérias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da
cidadania." Nessa missao estd implicito o principio da relevancia estabelecido no
Cddigo de Boas Praticas: “O IBGE deve satisfazer as necessidades de informacéo
dos usuarios, de acordo com suas demandas. 7, que podem ser avaliados por meio

dos seguintes indicadores:

13.1 A oferta de estatisticas em nivel nacional deve basear-se em
mecanismos e estratégias para identificar as necessidades prioritarias de
informagé&o da sociedade.

13.2 Devem existir processos no Instituto para assessorar, capacitar e
informar os usuarios a respeito dos produtos estatisticos, assim como para
consulta-los, periodicamente, sobre a utilidade publica das estatisticas
elaboradas.

13.3 Usuarios e demais produtores de estatisticas oficiais devem participar
dos processos de discussdo especificos sobre identificagdo, analise e
avaliacdo de demandas de informacdo, por meio de comités académicos,
interinstitucionais, setoriais e foruns.

13.4 Devem ser realizadas pesquisas, periodicamente, para conhecer o grau
de satisfacdo dos usudrios com respeito as estatisticas oficiais. (IBGE, 2013)

A proposta do bloco sobre relevancia da pesquisa Delphi foi traduzir esses
indicadores em itens de questionario para avaliagdo dos usudrios. Nesse tema,

algumas questdes foram aplicadas a todos os usuarios no primeiro questionario, que
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néo foram repetidas nos questionarios seguintes para avaliagdo dos especialistas. Por
isso essa secao esta dividida em duas subsecdes: a primeira, com a apresentacao
dos resultados do primeiro questionario para todos os respondentes; e a segunda,

com a apresentacao dos resultados da aplicacao da Delphi para os especialistas.

5.2.1 Todos os respondentes

As guestbes aplicadas no primeiro questionario a todos os respondentes e que
nao foram repetidas nos questionarios seguintes dizem respeito as avaliacbes dos
usuarios segundo suas experiéncias pessoais.

A primeira questdo refere-se a satisfacdo pessoal quanto a oferta de
estatisticas pelo IBGE. A macica maioria se considera satisfeita ou muito satisfeita
(Gréfico 16). Resultado um pouco surpreendente, visto que a maioria dos técnicos da
instituicdo tem a impressao de que existe uma grande quantidade de demanda dos
usuarios que nao é satisfeita pelas pesquisas atualmente produzidas.

Os poucos usuarios gue nao estao tao satisfeitos, citaram os seguintes motivos:
auséncia das variaveis cor/raca e horas trabalhadas por semana na PNAD Continua;
a periodicidade de divulgacdo das pesquisas € muito longa, como é o0 caso da
Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), do Censo Agropecuario; e auséncia de
dados sobre déficit habitacional.

Um dos indicadores de boa pratica em relacdo ao principio da relevancia
estabelecido pelo IBGE é o de que “A oferta de estatisticas em nivel nacional deve
basear-se em mecanismos e estratégias para identificar as necessidades prioritarias
de informagao da sociedade. ” (IBGE, 2013)

No sistema estatistico brasileiro o mecanismo previsto para conhecer as
necessidades dos usuarios € a CONFEST, que deve ser realizada periodicamente.
Nessa pesquisa o percentual de usuarios que conhecem a conferéncia é de somente
37% (Grafico 17). E dos que conheciam menos da metade tinha participado de alguma
(Gréfico 17).



Gréfico 16 - Satisfacdo da demanda de estatisticas dos
usuarios

satisfeito [ R -2
Muito satisfeito - 10

Nem satisfeito nem insatisfeito [JJj 3
Insatisfeito . 3
Muito insatisfeito [Jj 2

Fonte: A autora, 2016.

Gréafico 17 - Percentual de usuarios que conhecem a

CONFEST
r Y

2 Sim
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L

Fonte: A autora, 2016.
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Gréfico 18 - Percentual de usuarios que participou da CONFEST
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Fonte: A autora, 2016.
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Outro indicador de boa pratica estabelecido pelo IBGE é que “Usuérios e
demais produtores de estatisticas oficiais devem participar dos processos de
discussédo especificos sobre identificacdo, analise e avaliacdo de demandas de
informacdo, por meio de comités académicos, interinstitucionais, setoriais e foruns. ”
(IBGE, 2013)

Questionados se ja teriam participado de algum comité ou forum, 55% dos
respondentes declararam que sim (Grafico 19), sendo que a maioria por que foi
convidada pelo IBGE ou era gestor publico (Gréfico 20). E o principal motivo dos que
ndo participaram foi a falta de convite por parte do IBGE (Gréfico 21), sendo que a

guase totalidade desses gostaria de participar (Grafico 22).

Gréfico 19 - Percentual de usuarios que ja participaram
de algum comité ou férum

= Sim = Nao

Fonte: A autora, 2016.

Gréfico 20 - Motivos da participagdo em comités ou
féruns

Recebi convite do IBGE. [N 16
Sou gestor publico. [ INNIEIEGEEE 10
oOutro (especifique) [ 3
Participo de grupo de pesquisa. [l 3

Sou usudrio frequente. | 1

Fonte: A autora, 2016.
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Gréfico 21 - Motivos da ndo participagdo dos usuarios nos
féruns do IBGE

N&o fui convidado. 19
Outro (especifique) 3

N3o sabia que existia. 3
N3o tive interesse. 2

Fonte: A autora, 2016.

Grafico 22 - Percentual de usuarios que gostariam de
participar de féruns do IBGE

= Sim Nao

Fonte: A autora, 2016.

5.2.2 A opinido dos especialistas

As questdes que continuaram sendo motivo de apreciacéo pelos especialistas
dizem respeito ao cumprimento da missao institucional, a criacdo do Conselho
Nacional de Estatistica e a proposicao feita pelos proprios especialistas dentro desse
tema que é a de maior interacao entre usuarios e o IBGE (Quadro 10). A evolucéo das
respostas dessas trés questbes ao longo das trés rodadas da Delphi pode ser
acompanhada no Apéndice F.

A primeira questao diz respeito ao desempenho do instituto no cumprimento de
sua missao institucional que em sintese € o proprio principio da relevancia
estabelecido pelo IBGE. Nos trés grupos, a concentracao de respostas se deu no item

“parcialmente bem-sucedido” desde o primeiro questionario (Apéndice F, Q1), sendo
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gue ao final os grupos Governo e Academia chegam ao consenso nessa opg¢éao de
resposta e a opinido do grupo Organizacdes Privadas também converge para este
item (Quadro 10).

A avaliagéo dos trés grupos foi bem uniforme e forte na concordancia de que o
IBGE nédo consegue ser completamente bem-sucedido, mas consegue produzir na
maior parte as estatisticas necessarias para o conhecimento da realidade brasileira.
E as posicOes minoritarias nos trés grupos reforcam essa avaliagao positiva dado que
todos consideraram o IBGE completamente bem-sucedido nesse quesito (Apéndice
F, Q1).

Na opinido de alguns especialistas fatores que impedem que o IBGE seja
completamente bem-sucedido estado relacionados a cortes orcamentarios e a reducao
no quadro de servidores devido as aposentadorias sem a reposicado com novos
concursos. Esses fatores prejudicam a periodicidade regular de divulgacdo de
grandes pesquisas como POF, Censo Agropecudrio, Contagem da Populacdo e
também a atualizacdo de produtos estatisticos como a matriz insumo-produto, por
exemplo. Uma outra ponderacéo realizada foi que, de qualquer forma, é dificil para
uma instituicdo complexa como o IBGE ser bem-sucedida. Sempre existira algo a ser
aperfeicoado.

Esse resultado é corroborado também, por exemplo, por algumas avaliacfes
realizadas no Congresso Democratico de 20092° que reconheceram a importancia do
trabalho do IBGE no provimento de dados para compreensdo dos fendmenos
econOmicos e sociais da sociedade brasileira, mas ressaltaram a auséncia de dados
em relacdo, por exemplo, a divida publica, a identificacdo de assentamentos de
trabalhadores sem-terra no censo agropecuario e a caracterizacado das favelas no

censo demogréfico.

20 Congresso Democratico sobre o IBGE: O IBGE conhece o Brasil, evento realizado entre os dias 23
e 25 de outubro de 2009 no Rio de Janeiro-RJ, organizado pela Associacdo Nacional dos
Servidores do IBGE (ASSIBGE), que contou com a participacéo de trabalhadores e trabalhadoras
do IBGE e de representacdes de universidades, movimentos sociais e outros segmentos da
sociedade organizada.
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Quadro 10 - Avaliagao dos especialistas das trés questdes sobre o tema relevancia,
com percentual de frequéncia da resposta, segundo 0 grupo

Questao 1 Questao 2 Questao 3
O IBGE é bem-sucedido | Vocé considera que a | Vocé concorda que €
no cumprimento de sua | criagdo de um | necessaria maior interacao
missao institucional? Conselho Nacional de | do IBGE com os usuarios,
Estatistica poderia ser | instituicGes e demais
um instrumento | produtores para 0
eficiente para a | aprimoramento do trabalho
definicdo da agenda de | de producao e divulgacdo das
Grupo pesquisas do IBGE? estatisticas oficiais?
Parcialmente bem- Depende de como Concordo plenamente
Governo sucedido funcione
91,7% 83,3% 66,7%
Parcialmente bem- Depende de como Concordo plenamente
Academia sucedido funcione
84,6% 69,2% 84,6%
Parcialmente bem- Sim Concordo plenamente
Org. Privadas sucedido
77,8% 66,7% 66,7%

Fonte: A autora, 2016.

A segunda questado do tema relevancia diz respeito a criacdo de um Conselho

Nacional de Estatistica como um possivel instrumento para identificar as
necessidades prioritarias de informacao da sociedade, atendendo o seguinte indicador

de boa pratica:

13.3 Usuérios e demais produtores de estatisticas oficiais devem participar
dos processos de discussdo especificos sobre identificagdo, analise e
avaliacdo de demandas de informacdo, por meio de comités académicos,
interinstitucionais, setoriais e féruns. (IBGE, 2013)

A evolucao das respostas dessa questdo ndo teve a mesma uniformidade da
guestao anterior (Apéndice F, Q2). Os trés grupos iniciam com baixa concordancia na
opcao Sim no primeiro questionario, mas 0s grupos Governo e Academia chegam ao
final com uma opinido diferente, sendo o item de resposta Depende de como
funcione a opgdo preponderante, sendo, inclusive, consenso no grupo Governo. Ja o
grupo Organizacoes Privadas discorda da opinido dos dois grupos e refor¢a a posi¢cao
do primeiro questionario, mantendo uma concordancia moderada em relacdo a

criacdo do Conselho, como espaco de interlocucdo entre os dirigentes do sistema
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estatistico, o governo e a sociedade no estabelecimento das prioridades na producao
e disseminacdo das estatisticas publicas.

A partir de seus comentarios € possivel perceber que os especialistas dos
grupos Governo e Academia concordam que a criagcdo de um o6rgao regulador €
importante ndo sO para a definicdo e orientacdo de pesquisas a serem realizadas,
como também para a coordenacéo do sistema estatistico, evitando duplicidades de
trabalho entre os produtores governamentais. Mas ha uma preocupacdo muito forte
de que a composicdo do Conselho seja tomada por grupos com interesses
corporativos ou politicos e que isso acabe direcionando a atividade das pesquisas do
IBGE para 0s seus proprios interesses e ndo da sociedade, ameacando
completamente a imparcialidade e a credibilidade das estatisticas publicas. Por esta
razao o resultado preponderante, nesses grupos, foi a aceitacdo condicional da
criagdo do conselho em fungédo do formato de funcionamento e de como seria a sua
composicao.

A terceira questdo foi construida a partir dos comentarios dos proprios
especialistas e inserida no segundo questionario para avaliacdo dos demais. Todos
concordaram que é necessaria maior interacdo entre o IBGE, usuarios, instituicdes e
demais produtores (Quadro 10). Desde o segundo questionario ja havia surgido uma
concordancia substancial em todos os grupos (Apéndice F, Q3) e o resultado final foi
uma concordancia muito forte no terceiro questionario, sendo consenso no grupo
Academia.

No espaco reservado aos comentérios dos especialistas aparece um conjunto
de reclamacdes com relacdo a necessidade de maior aproximacao do IBGE com os
demais atores da comunidade estatistica. E este tipo de reclamacédo percorre todos
os grupos. No grupo Governo ha observacdes como, por exemplo, de que a maior
aproximacdo com o gestor publico, para apresentacdo de estatisticas derivadas e
novas estatisticas primarias, poderia auxiliar o gestor na andlise de politicas publicas.
No grupo Academia ha sugestdes de realizacdo de mais eventos com o objetivo de
conhecer melhor as demandas de seus usuarios. No grupo Organizacfes Privadas,
as sugestbes sdo de maior aproximagdo com representantes dos segmentos
econbmicos para aprofundar o conhecimento sobre as necessidades de dados
setoriais e de maior interagdo com as entidades/instituicbes no intuito de aprimorar a

agenda de producao dos dados.
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Uma outra observagdo contundente € que o fato da realizagdo da maioria dos
eventos ser realizada na cidade do Rio de Janeiro inviabiliza a participacdo dos
usuarios que vivem em outras cidades. A sugestdo é que sejam realizados mais
eventos virtuais.

Uma Uultima observacdo importante, nesse tema, foi em relacdo a maior
interacdo com os Orgaos estaduais como condi¢cdo necessaria para o fortalecimento

do sistema estatistico nacional.

5.3 Imparcialidade

7z

Nas democracias modernas é indispensavel a confiangca nas estatisticas
oficiais. Para alcancar e manter essa confiangca € necessario que a instituicao
estatistica respeite as melhores praticas e a integridade das estatisticas. E necessario
também que os governos fornecam um quadro juridico e orcamentario adequado para
gue a producdao e divulgacdo dos dados possa atender as necessidades de todos os
usuarios e ndo apenas as suas proprias. Mas como a democracia € um processo em
disputa®!, a manutencéo da credibilidade das estatisticas e das boas praticas das
instituicdes produtoras estdo com frequéncia sob ameacas.

O tema foi analisado em trés questdes. As duas primeiras questdes tém como
referéncia a relacdo das possiveis manipulacdes politicas e ameacas a integridade
das estatisticas oficiais apresentada por Seltzer (1994). A primeira questdo foi
construida com objetivo de saber se os especialistas estdo de acordo que os fatores

listados por Seltzer (1994) constituem, em tese, ameacas a integridade das

estatisticas publicas (Quadro 11).

21 Ver discusséo no tépico 1.2 do Capitulo 1.
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Quadro 11 - Avaliacdo dos especialistas da primeira questdo sobre o tema
imparcialidade, com percentual de frequéncia da resposta, segundo o

grupo

Na sua opinido, os fatores a seguir podem
se constituir em ameacgas a integridade
das estatisticas oficiais?

Governo

Academia

Organizacdes
Privadas

Restricdo de recursos financeiros,
comprometendo parte ou todo o programa
estatistico.

Constitui uma
grande ameaca
75%

Constitui uma
grande ameaca
76,9%

Constitui uma
grande ameaca
100%

Nomeacgédo de dirigentes do 6rgao oficial
de estatistica em funcéo de sua filiagéo
partidaria.

Constitui uma
grande ameaca
100%

Constitui uma
grande ameaca
69,2%

Constitui uma
grande ameaca
100%

Extincdo de séries estatisticas em funcao
de prioridades governamentais.

Constitui uma
grande ameaca
75%

Constitui uma
grande ameaca
84,6%

Constitui uma
grande ameaca
77,8%

Expanséo de séries estatisticas em funcao
de prioridades governamentais.

Auséncia de

consenso

Auséncia de

consenso

Auséncia de

consenso

Mudanca da data de divulgacao de dados
ja prontos para divulgacgéo.

Auséncia de

consenso

Auséncia de

consenso

Constitui uma
grande ameaca
88,9%

Alteracdo ou falsificagdo dos nameros.

Constitui uma
grande ameaca
100%

Constitui uma
grande ameaca
100%

Constitui uma
grande ameaca
100%

Quebra de confidencialidade dos dados
individuais dos informantes.

Constitui uma
grande ameaca
100%

Constitui uma
grande ameaca
100%

Constitui uma
grande ameaca
100%

Fonte: A autora, 2016.

Todos os grupos concordaram que a maioria das praticas relacionadas constitui

ameaca a integridade das estatisticas publicas, com excecéo da Expansao de séries
estatisticas em funcéo de prioridades governamentais, a qual nenhum dos trés
grupos chegou a uma convergéncia de opiniao.

Na formulacao inicial dessa questéo esse item compunha um mesmo item com
a sentenca sendo expressa em Expansédo e extincdo de séries em funcédo de
prioridades governamentais, mas por sugestdo de um respondente, ainda no
periodo de teste do questionério, o item foi dividido em dois fatores. E parece que a
sugestado estava correta do ponto de vista dos nossos especialistas, por que os
resultados dos dois itens foram bem diferentes.

A extincdo e a expansao de séries compunham um mesmo item por que a
ameaca sugerida por Seltzer (1994) ndo estava nessas agcdes em si, mas por ser
ambas em fungdo de intervencdo governamental e nao por motivagdes
metodoldgicas. No nosso caso, os especialistas veem de forma diferente. A ameaca
se encontra claramente na extincdo de uma série estatistica, chegando a ser

consenso no grupo Academia, mas a expansao ndo necessariamente constitui uma
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ameacga, mesmo sendo somente em funcéo de prioridades governamentais (Quadro
11).

O resultado em relacdo a Extincdo de séries pode estar relacionado as
lembrancas de experiéncias desagradaveis ja vivenciadas pelos usuéarios de quebra
de séries ou de interrup¢do de estudos em funcéo de extingbes de pesquisas, como
a dos censos econdmicos, por exemplo, ou de interrupcdes por um longo periodo de
tempo, como o da Pesquisa Economia Informal Urbana (ECINF) ou a POF. E uma
possivel explicacdo para o resultado em relacdo a Expanséo de séries € que alguns
Usuarios ndo a veem como uma ameagca aos seus interesses particulares, dado que
uma ineficiéncia de aplicacdo dos recursos publicos ndo os afeta diretamente, mas
sim a sociedade como um todo. Uma outra explicacdo pode ser que devido ao
processo ainda recente de democratizacdo da nossa sociedade, alguns especialistas
nao considerem ainda a intervengdo governamental em si como uma ameaca, mas
sim que tipo de intervencdo € realizada e se essa acdo pode prejudica-los
particularmente ou nao.

Outro dissenso quanto as ameacas sugeridas por Seltzer (1994) foi em relagcéo
a Mudanca da data de divulgacdo de dados ja prontos para divulgacéo pelos
grupos Governo e Academia. E mais interessante ainda que o dissenso também
ocorre em relacdo a opinido do grupo Organizacbes Privadas que considera em
consenso, uma grande ameaca. A avaliacdo do grupo Governo poderia ser entendida
como uma reacao corporativa adequada a alguns especialistas que fazem parte do
governo e acham normal esse tipo de exercicio de poder seja pela instituicdo
estatistica ou pelo préprio governo. Mas a avaliacdo do grupo Academia € mais dificil
de entender. Como néo se sentir lesado pela falta de divulgacéao de dados ja prontos?
O que poderia justificar a ndo entrega a sociedade de dados produzidos?

Um bom exemplo para essa reflexdo foi o episodio de interrup¢cdo da PNAD
Continua em 2014. Foi assunto bastante controverso e critico dentro do IBGE, vide a
reacdo do corpo técnico e parte da direcdo do IBGE em relacdo a decisdo do seu
Conselho Diretor de suspenséo da divulgacdo da PNAD Continua em 201422, Para 0s
técnicos da instituicdo envolvidos na producéo e disseminacao dos dados, esse tipo
de situagdo é considerado uma grande ameaca a confiabilidade do seu trabalho e um

cerceamento a independéncia técnica da organizacao estatistica.

22 \er detalhes em http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/04/1439151-diretora-do-ibge-pede-
demissao-apos-interrupcao-de-pesquisa.shtml
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Em relacdo as ameacas de Restricdo de recursos financeiros, Alteragcédo ou
falsificacdo dos numeros e Quebra de confidencialidade dos dados individuais
h&a uma concordancia muito forte em todos os grupos desde o primeiro questionario
(Apéndice G, Q1), ocorrendo em varios casos unanimidade na avaliacao de constituir
uma grande ameaca (Quadro 11).

A segunda questéo foi construida com o objetivo de conhecer a opinido dos
especialistas se as ameacas relacionadas na primeira questdo ja poderiam estar
ocorrendo em relagéo ao IBGE.

Essa foi a questdo mais dificil de todas da Delphi, em termos de convergéncia
de opinibes. Mostrou-se muito dificil para os especialistas a avaliacdo sobre a
ocorréncia concreta das praticas que poderiam afetar a credibilidade e transparéncia
do IBGE. Varios especialistas nos trés grupos optaram por nao avaliar e as opinides
foram divergentes desde o primeiro questionario (Apéndice G, Q2). A excecdo foi a
avaliacdo sobre a possibilidade de Restricdo de recursos financeiros que obteve
uma concordancia muito forte desde o primeiro questionario, sendo consenso para 0s
trés grupos que esta pratica ja constitui uma ameaca a integridade das estatisticas
produzidas pelo IBGE (Quadro 12). Essa avaliagao corrobora a reflexdo realizada
anteriormente?® sobre a frequente ameaca a intangibilidade das estatisticas publicas
brasileiras que € a suspensao ou atraso na realizacdo de pesquisas por motivos de
restricbes orcamentarias.

Quanto a ameaca de Nomeacao de dirigentes em funcéo de sua filiacdo
partidaria, chama atencdo a concordancia muito baixa do grupo Governo e a
auséncia de consenso no grupo Organizacdes Privadas (Quadro 12), apesar da
concordancia consensual dos dois grupos na primeira questdo sobre a avaliacéo
tedrica de ocorréncia. Cabe sinalizar que o envio do terceiro questionario foi logo apos
a escolha do economista Paulo Rabello de Castro para ocupar a presidéncia do IBGE,
no lugar de Wasmadlia Bivar, em junho de 2016, quando muitos grupos de usuarios e
o sindicato de servidores se manifestaram contrarios a mudanca, considerando um
retrocesso a indicacdo de uma pessoa fora dos quadros da instituicdo para ocupar a
sua presidéncia.

Uma interpretacdo possivel para esse resultado pode estar relacionada a leitura

estrita em funcao de sua filiacdo partidéaria, ou seja, de que o motivo da escolha do

23 Ver item 3.3 do capitulo 3.



106

dirigente seja o fato do indicado ser filiado ao partido que esta no governo e nao a
uma visdo mais ampla de escolha em funcdo de alinhamento partidario e ndo de
critérios técnicos e profissionais.

As avaliacfes sobre a Extin¢cdo e Expansdo de séries (Quadro 12) reforcam
a ideia de que os especialistas ndo acreditam que exista ingeréncia do governo no
tempo de producao das pesquisas do IBGE, apesar da auséncia de consenso nos trés
grupos sobre a Extincao. A avaliacdo sobre a extincéo ficou dividida nos trés grupos
desde o primeiro questionario (Apéndice G, Q2) e parece indicar que ha sérias duvidas
em relacdo a tomada de decisdo sobre as interrup¢cfes nas séries de algumas
pesquisas: se por iniciativa do IBGE ou interferéncia governamental. Um dos
comentarios dos especialistas que reforca essa conclusdo foi a de que “A
descontinuacédo da Pesquisa Mensal de Emprego (PME) foi uma decisao errada do
IBGE”.

Quadro 12 - Avaliacdo dos especialistas da segunda questdao sobre o tema
imparcialidade, com percentual de frequéncia da resposta, segundo o
grupo (continua)

Na sua opinido, os fatores a seguir ja constituem, o
hoje, ameacas a integridade das estatisticas Governo Academia Organizagoes
1 ) Privadas

oficiaispublicadas pelo IBGE?
Restricdo de recursos financeiros, Sim Sim Sim
comprometendo parte ou todo o programa 91,7% 92,3% 100%
estatistico.
Nomeacgdo de dirigentes do o6rgdo oficial de Sim Sim Auséncia de
estatistica em funcao de sua filiagdo partidaria. 50% 69,2% consenso
Extincdo de séries estatisticas em funcdo de | Ausénciade | Ausénciade | Ausénciade
prioridades governamentais. consenso consenso consenso
Expansdo de séries estatisticas em fungdo de N&o N&o N&o
prioridades governamentais. 66,7% 53,8% 77,8%
udanca da data de divulgacédo de dados ja prontos | Auséncia de | Ausénciade | Ausénciade
para divulgacéo. consenso consenso consenso
Alteracdo ou falsificacdo dos nameros. N&o N&o N&o
58,3% 53,8% 66,7%
Quebra de confidencialidade dos dados individuais Nao Ausénciade Nao
dos informantes. 58,3% consenso 66,7%

Fonte: A autora, 2016.

Outro item complicado foi em relacdo a Mudanca da data de divulgacéo de
dados ja prontos, quando os trés grupos apresentaram dissenso desde o primeiro
guestionario (Apéndice G, Q2). O resultado deste item também chama a atencéo por
gue uma das praticas que o IBGE introduziu hd mais de dez anos foi o

estabelecimento dos resultados divulgados das pesquisas como meta semestral a ser
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cumprida para a sua avaliacdo institucional®®. E a avaliacdo institucional é um
componente da avaliacdo de desempenho dos servidores, que em caso de nao
cumprimento das metas institucionais reduz o valor a receber da Gratificacdo de
Desempenho de Atividade em Pesquisa, Producéo e Andlise, Gestédo e Infraestrutura
de Informacbes Geograficas e Estatisticas — GDIBGE (BRASIL, 2007). A nao
divulgacdo de alguma pesquisa que € meta institucional é muito onerosa para o0s
técnicos da instituicdo, nao soé financeiramente, mas também profissionalmente. Mas
do ponto de vista dos especialistas, essa pratica parece ndo estar tdo consolidada
assim.

Resultado um pouco surpreendente foi sobre a possibilidade de ocorréncia de
Alteracdo ou falsificacdo dos numeros. Apesar de todos 0s grupos concordarem
gue esse fator ndo constitui hoje uma ameaca ao IBGE (Quadro 12), o que surpreende
€ a baixa concordancia dos grupos Governo e Academia, com posi¢des significativas
que consideram, sim, uma ameaca.

Outra surpresa foi o resultado parecido sobre a Quebra de confidencialidade
dos dados individuais, com uma baixa concordancia do grupo Governo sobre a ndo
constituicdo de ameaca e a auséncia de consenso do grupo Academia sobre esse
fator.

O que surpreende nesses dois Ultimos fatores é que, como pode ser percebido
nas discussdes internas da instituicdo, esses dois fatores constituem praticas
inaceitaveis e que todos os usuarios estariam convencidos de que jamais ocorreriam
no IBGE.

A terceira questdo foi inserida a partir do segundo questionario como
consequéncia dos comentarios dos especialistas no primeiro questionario e todos os
grupos concordaram plenamente, chegando a ser consenso nos grupos Governo e
Academia (Quadro 13). O grupo OrganizacOes Privadas ndo apresenta uma
concordancia tao forte no que se refere a esse resultado, talvez devido a desconfianca
de alguns especialistas em relacdo ao tamanho do Estado, levando em consideracao
na sua avaliacdo o discurso muito comum sobre o inchaco do quantitativo de
servidores civis do Poder Executivo Federal na ativa. Mas Magni (2016) mostra que
em dezembro de 1989, o IBGE contava com 13.612 servidores publicos efetivos e que

desde entdo se verifica um movimento de reducédo do quadro proprio, chegando ao

24 ver em http://www.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/missao/Metas_Institucionais.shtm
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final de 2015 com apenas 5.644 servidores, algo em torno de 40% do quadro efetivo

existente no inicio da década de 1990.

Quadro 13 - Avaliacdo dos especialistas da terceira questdo sobre o tema
imparcialidade, com percentual de frequéncia da resposta, segundo o
grupo (continua)

Vocé concorda que a reducdo do quadro funcional permanente, que vem

acontecendo nos Ultimos anos, em fungdo do crescente numero de

Grupo aposentadorias de servidores, sem a reposi¢cdo no mesmo patamar, constitui uma

grande ameaga a integridade das estatisticas oficiais publicadas pelo IBGE?

Concordo plenamente
Governo

83,3%
: Concordo plenamente
Academia 84.6%
Organizacgdes Concordo plenamente
Privadas 66,7%

Fonte: A autora, 2016.

5.4 lgualdade de acesso

O objetivo das trés questdes desse tema foi saber se o0s especialistas
concordam que as praticas do IBGE em relacdo a producéo e disseminacao propiciam
uma apresentacédo clara e compreensivel, permitindo o acesso igualitario a todos os
USUuarios.

A primeira questdo estabelece sentencas gerais sobre a produgdo e
disseminacédo dos dados para avaliacao dos especialistas (Quadro 14). A Unica pratica
gue foi consenso em todos os grupos e que todos concordaram incondicionalmente
foi o estabelecimento da Internet como o principal canal de comunicacdo com o
usuario (Quadro 14). Mas parece que, segundo 0s especialistas, o estabelecimento
dessa diretriz ndo esta garantindo que todos os usuarios tenham acesso igualmente.
No segundo item da questdo, os grupos Governo e Organizacdes Privadas
concordaram parcialmente e o grupo Academia ndo chegou a um consenso em
relacdo ao acesso igualitario a todos os usuérios.

Alguns especialistas observaram que a Internet € um canal de comunicacao
fundamental, mas ndo pode ser o Unico. E que duvidas, questionamentos e debates
sobre os dados precisam de outros canais de relacionamento entre o IBGE e os

usuarios. Algumas restricdes, colocadas pelos especialistas, que impedem o acesso
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igualitario foram, por exemplos, que ainda existem escolas e familias sem acesso a
Internet no pais e que o fato por si s6 da sala de acesso a microdados sO estar
disponivel no Rio de Janeiro restringe o acesso igualitario.

Outros especialistas observaram que mesmo disponibilizando o acesso via
Internet, é possivel notar que somente usuarios mais especializados possuem uma
compreensao melhor dos dados ou sabem como obté-los nas bases do IBGE. Dessa
forma, do ponto de vista da oferta de estatisticas, a disseminacédo via Internet
pressupde acesso igual, mas do ponto de vista do nivel de conhecimento dos usuérios
a igualdade é relativa. E por isso deveria haver um crescente investimento em
ferramentas que amplie a base de usuarios. Nesse sentido, seria interessante
intensificar acdes de capacitacdo dos usuarios para uso das ferramentas digitais de
acesso as bases de dados disponiveis no site do IBGE, de forma virtual ou presencial,

com cursos tematicos em universidades, por exemplo.

Quadro 14 - Avaliacéo dos especialistas da primeira questao sobre o tema igualdade
de acesso, com percentual de frequéncia da resposta, segundo o0 grupo

Avalie o quanto vocé o
: . Organizagdes
concorda com as seguintes Governo Academia )
Privadas
sentencas.
Ersi;a::ki)e;?cer a Igfggft com%g Concordo Concordo Concordo
(F:)omuﬁica 80 com o0 usuério é plenamente plenamente plenamente
¢ 83,3% 84,6% 88,9%
uma escolha adequada.
As formas de disseminacgéo
dos dados permitem o acesso Co_ncordo Auséncia de Co_ncordo
igualitario a todos oOs parcialmente consenso parcialmente
guat 66,7% 66,7%
usuarios.
A informacdo (definicdes e
descri¢cbes) sobre os dados Concordo Concordo Concordo
estatisticos permite a parcialmente parcialmente parcialmente
compreensao dos resultados 75% 53,8% 55,6%
divulgados.

Fonte: A autora, 2016.

No terceiro item da questao todos os grupos concordaram parcialmente com a
sentenca (Quadro 14), mas ao se analisar os numeros absolutos de respondentes por
item de resposta (Apéndice H, Q1) pode-se verificar que o grupo Academia apresenta
uma discordancia parcial de trés respondentes desde o primeiro questionario e que a
mantém no terceiro questionario.

A partir de alguns comentarios dos especialistas é possivel entender esse

resultado. Eles observam que muitas definicdes e descricdes dos dados (metadados)
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sdo muito técnicos e que para a compreensdao dos resultados divulgados seria
necessario um conhecimento metodoldgico e conceitual prévio que nao € intuitivo para
guem nao é especialista no uso da pesquisa. Segundo alguns especialistas, muitas
informacodes divulgadas precisariam de informagdes adicionais mais simples e diretas
para a correta interpretacao dos dados.

A segunda questdo sobre o tema igualdade de acesso concentra-se na
avaliacao de algumas carateristicas sobre o site do IBGE, dado que este é o principal
canal de comunicag&o com o usuério. Essa também foi uma questdo muito dificil para
a Delphi, em termos de convergéncia de opinides. Os trés grupos ndo chegaram ao
consenso juntos em nenhum dos itens. E mesmo intragrupos sé ocorreram dois
consensos (Quadro 15): o do grupo Academia, com a concordancia parcial sobre o
agrupamento e a categorizacdo do conteldo; e o do grupo Governo, com a
concordancia parcial sobre a facilidade de encontrar e fazer o download das
publicacdes e tabelas. Ndo ocorreu tantos dissensos quanto a segunda questdo do
tema imparcialidade, mas no geral a concordancia foi bem moderada em relacdo aos
itens. A resposta preponderante foi a concordancia parcial sobre a praticidade do
acesso e a disponibilidade de todas as informa¢cdes necesséarias para a navegacao
(quatro primeiros itens). E foi a resposta preponderante também em relagdo a
facilidade de uso dos instrumentos digitais de acesso aos dados (trés ultimos itens).

No primeiro item sobre a praticidade do acesso, 0s trés grupos concordaram
parcialmente com essa sentenca e foi 0 posicionamento mais equilibrado entre os
grupos (Quadro 15).

Nas trés sentencas seguintes sobre a facilidade de navegacdo na pagina, 0s
trés grupos concordaram parcialmente em quase todas as sentencas, com excecao
da auséncia de consenso do grupo Governo em relacdo a eficacia do mecanismo de
busca (Quadro 15). E observando o histérico de respostas dos grupos Governo e
Academia nos trés questionarios (Apéndice H, Q2) para essas trés sentencas, nota-
se grande dispersao de respostas, demonstrando uma baixa concordancia sobre a

facilidade de navegacéao no site.
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Quadro 15 - Avaliacao dos especialistas da segunda questéo sobre o tema igualdade
de acesso, com percentual de frequéncia da resposta, segundo o0 grupo

Avalie o quanto vocé
concorda com as

Organizacdes

seguintes  sentencas Governo Academia Pri

: rivadas
sobre o uso do website
do IBGE.
O uso do site é Concordo Concordo Concordo
amigéavel. parcialmente parcialmente parcialmente

75% 75% 66,7%

O mecanismo de Auséncia de Concordo Concordo
busca é eficaz na consenso parcialmente parcialmente
obtencdo do conjunto 69,2% 55,6%
de respostas
procuradas.
O agrupamento e a Concordo Concordo Concordo
categorizacao do parcialmente parcialmente parcialmente
conteudo permitem 66,7% 84,6% 66,7%
encontrar facilmente o
dado desejado.
E facil saber em que Concordo Concordo Concordo
pagina estd e como parcialmente parcialmente parcialmente
chegar onde deseja. 50% 61,5% 77,8%
O banco de dados Auséncia de Concordo Concordo
SIDRA permite consenso parcialmente parcialmente
construir facilmente a 53,8% 55,6%
tabela desejada.
E facil encontrar e Concordo Concordo Auséncia de
fazer o download dos parcialmente parcialmente consenso
microdados 58,3% 53,8%
disponiveis.
E facil encontrar e Concordo Concordo Concordo plenamente
fazer o download das parcialmente parcialmente 55,6%
publicacdes e tabelas. 83,3% 53,8%

Fonte: A autora, 2016.

Nas ultimas trés sentencas da questdo sobre a facilidade de uso dos servicos

de disponibilizagdo de dados banco de dados SIDRA, download de microdados e

download de publicacdes e tabelas pode ser observado no histérico de respostas dos

trés questionarios para os trés grupos (Apéndice H, Q2) que os itens foram bem

controversos desde o inicio. A maioria das respostas foi de concordancia parcial, mas

sempre com muita dispersdo nos trés questionarios. Tem-se duas auséncias de

consenso: uma do grupo Governo sobre o banco de dados SIDRA e a outra, do grupo

Organizacfes Privadas sobre o download de microdados (Quadro 15). E tem-se

também um consenso sobre o download de publicacdes e tabelas do grupo Governo.

Os resultados dessa questé@o e os comentérios dos especialistas apontam que

o site do IBGE possui um excelente conteddo com um rico acervo de dados, mas para
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gue esse acervo possa ser bem explorado e usufruido pelos usuarios tem muito ainda
a ser aperfeicoado em termos de arquitetura de informacao e usabilidade.

A terceira questdo foi inserida a partir do segundo questionario como
consequéncia dos comentérios dos especialistas no primeiro questionario (Quadro
16). Das trés questdes inseridas a partir dos comentarios dos especialistas esta foi a
Unica em que o resultado ndo foi a concordancia plena dos grupos, inclusive chegando
ao final sem consenso no grupo Academia. Mas apesar disso, observando o historico
de respostas (Apéndice H, Q3) vé-se que a convergéncia nos trés grupos € para uma
concordancia substancial nos trés grupos, ficando a concentracao de respostas entre
a concordancia parcial e plena. Esse resultado corrobora a conclusdo sobre a questao

anterior sobre a avaliacdo sobre o uso do website.

Quadro 16 - Avaliacdo dos especialistas da terceira questdo sobre o tema igualdade
de acesso, com percentual de frequéncia da resposta, segundo o0 grupo

Vocé concorda que o website do IBGE ndo é amigavel, a ndo ser para
especialistas, e que o uso pode ser muito dificil para pessoas que estédo
Grupo acessando-o pela primeira vez?
Governo Concordo plenamente
50%
Academia Auséncia de consenso
Organizacodes Concordo parcialmente
Privadas 55,6%

Fonte: A autora, 2016.

A Ultima questéo da pesquisa foi construida com o objetivo de avaliar principios
estabelecidos no Cdédigo de Boas Praticas do IBGE em relacdo a relevancia,
imparcialidade e igualdade de acesso que nao tinham sido contemplados nas
guestdes anteriores.

De uma forma geral, observando o histérico de respostas em todos os itens
(Apéndice I), constata-se tendéncia convergente na opinido dos especialistas para a
concordancia parcial ou plena, opcdes de resposta que sinalizam que o IBGE segue
em grande parte todas esses principios, com excecado do grupo Academia que tem
uma avaliacdo um pouco divergente desde o inicio da pesquisa.

No primeiro item sobre a independéncia politica, os trés grupos chegaram a
resultados diferentes (Quadro 17), mas ao se observar o historico de respostas nos
trés questionarios (Apéndice I) constata-se tendéncia convergente das respostas para

concordancia parcial ou plena na observacgao desse principio.
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O segundo item sobre a independéncia profissional é mais consensual entre 0s
trés grupos, com todos chegando a conclusdo que o IBGE sempre segue esse
principio (Quadro 17), somente com um pouco de discordancia do grupo Academia.

No terceiro item sobre a producéo de estatistica fundamentada em métodos
sélidos, os grupos Governo e Organizac¢des Privadas sdo consensuais na opinido de
gue o IBGE sempre observa esse principio, mas o grupo Academia divide o seu
posicionamento entre a concordancia parcial e plena (Apéndice 1). De qualquer forma,
0 posicionamento dos trés grupos é convergente, concordando que o IBGE segue em
grande parte esse principio.

Em relacéo ao item sobre a satisfacdo da demanda dos usuéarios, é o segundo
topico na questdo em que todos chegam a mesma opinido, concordando que o IBGE
guase sempre segue esse principio (Quadro 17).

E, por ultimo, em relacdo a pontualidade e transparéncia das divulgacoes,
temos outro caso em que os resultados dos trés grupos sao diferentes, apesar de
todos orbitarem em torno da concordancia parcial ou plena de que o IBGE segue em

grande parte esse principio (Apéndice ).

Quadro 17 - Avaliagcdo dos especialistas da questdo sobre avaliacdo final, com
percentual de frequéncia da resposta, segundo o0 grupo

Avalie o quanto o IBGE segue os seguintes
principios.

Atuacdo independente em relacdo aos
organismos politicos e administrativos e a
outras interferéncias externas, garantindo a
credibilidade das estatisticas oficiais.
Elaboracdo e divulgacdo das estatisticas

Governo Academia Org. Privadas

Segue quase
sempre
66,7%

Auséncia de
consenso

Sempre segue
66,7%

oficiais  respeitando a independéncia
cientifica, o fazendo de forma objetiva,
profissional e transparente, tratando todos os
usuarios de forma igualitéria.

Sempre segue
83,3%

Sempre segue
53,8%

Sempre segue
88,9%

Producédo de estatisticas fundamentadas em
instrumentos, processos e conhecimentos
so6lidos.

Sempre segue
83,3%

Auséncia de
consenso

Sempre segue
88,9%

Satisfacdo das necessidades de informacgéo

Segue quase

Segue quase

Segue quase

dos usuarios, de acordo com suas demandas. sempre sempre sempre
83,3% 69,2% 100%
Prpdqgao e divulgacdo das estatisticas Auséncia de Segue quase Sempre segue
oficiais de forma oportuna, pontual e sempre
consenso 66,7%
transparente. 53,8%

Fonte: A autora, 2016.
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5.5 Ranking do grau de concordancia

Complementando a analise dos resultados fez-se uma classificacdo ordenada
do grau de concordancia estabelecido pela média ponderada das respostas?® de todas
as sentencas avaliadas pelo conjunto de todos os especialistas no ultimo questionario.
A classificacédo foi ordenada do maior para o menor grau de concordancia (Tabela 1).

A maioria das sentencas com maior de grau de concordancia (entre 4,8 e 5,0)
relaciona-se com os fatores propostos por Seltzer (1994) que podem constituir
ameacas a integridade das estatisticas publicas. E a maioria das sentencas com
menor grau de concordéancia (abaixo de 4,0) diz respeito ao uso do website do IBGE.
Chama atencéao estar entre as sentencas com maior concordancia o estabelecimento
da Internet como o principal canal de comunicag¢do com o usuario. E ao mesmo tempo,
as sentencas referentes a facilidade de acesso ao website serem as com menor grau
de concordancia. Corrobora a conclusao de que apesar de ser considerado o melhor
canal de comunicag¢do com o usuario, ele precisa ser bastante melhorado para que o
acesso aos dados possa estar garantido.

Chamam atencéo as posicdes opostas nas tabelas das ameacas de extingao e
expansdo de séries em funcao de prioridades governamentais. Uma concordancia
muito forte em relacdo a extingdo como uma grande ameaca e uma concordancia
moderada em relagéo a expanséao, corroborando o carater seletivo sobre as a¢fes de

ingeréncia governamental.

Tabela 1 - Listagem de todas as sentencas da pesquisa Delphi avaliadas por todos
0s especialistas ordenada do maior para 0 menor grau de concordancia

Média
Tema/Questao Sentenca
ponderada
Imparcialidade | Alteracao ou falsificacdo dos nimeros constitui uma 50
Q1 ameaca a integridade das estatisticas oficiais. ' S
o o
Imoarcialidade Quebra de confidencialidade dos dados individuais j= =
P dos informantes constitui uma ameaca a integridade 5,0 3L
Q1 5
das estatisticas oficiais. S 2
Imoarcialidade Restricdo de recursos financeiros, comprometendo = E’
le parte ou todo o programa estatistico constitui uma 4.8 O
ameaca a integridade das estatisticas oficiais.

25 Ver subsecio 4.6 do capitulo 4.
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Tabela 1 - Listagem de todas as sentencas da pesquisa Delphi avaliadas por todos
0s especialistas ordenada do maior para 0 menor grau de concordancia

. Média
Tema/Questéo Sentenca
ponderada
Nomeacdo de dirigentes do 6rgdo oficial de
Imparcialidade estatistica em funcdo de sua filiacdo partidaria
o . ; . 4,8
Q1 constitui uma ameaca a integridade das estatisticas
oficiais.
Estabelecer a Internet como o principal canal de
Igualdade  de O L
comunicagdo com o usuario é uma escolha 4.8
acesso Q1
adequada.
- Extincdo de séries estatisticas em funcdo de
Imparcialidade o : L
prioridades governamentais constitui uma ameaca 4.8
Q1 o ) L O
a integridade das estatisticas oficiais.
E necesséaria maior interacdo do IBGE com os
Relevancia Q3 usuarios, instituicoes e demais produtores para o 47
aprimoramento do trabalho de producdo e
divulgacdo das estatisticas oficiais.
O IBGE segue o principio de elaboracdo e
divulgacdo das estatisticas oficiais respeitando a
Avaliacéo final independéncia cientifica, o fazendo de forma 4,7
objetiva, profissional e transparente, tratando todos
os usudrios de forma igualitéria.
O IBGE segue o principio de producdo de
Avaliacéo final estatisticas fundamentadas em instrumentos, 4.7
processos e conhecimentos solidos.
A reducdo do quadro funcional permanente, que
vem acontecendo nos ultimos anos, em funcdo do
Imparcialidade crescente numero de aposentadorias de servidores, 47
Q3 sem a reposicdo no mesmo patamar, constitui uma '
ameaca a integridade das estatisticas oficiais
publicadas pelo IBGE.
O IBGE segue o principio de producao e divulgacao
Avaliacao final das estatisticas oficiais de forma oportuna, pontual 4.5
e transparente.
O website do IBGE ndo é amigavel, a ndo ser para
Igualdade  de o NP
especialistas, e que o uso pode ser muito dificil para 4,3
acesso Q3 iy L
pessoas que estdo acessando-o pela primeira vez
L Mudanca da data de divulgacdo de dados ja prontos ©
Imparcialidade . ~ L g : I3
o1 para dlvulga_lgao constitui uma ameaca a integridade 4,3 e
das estatisticas oficiais. (Y
Igualdade de | O banco de dados SIDRA permite construir 43 2
acesso Q2 facilmente a tabela desejada. ' 2
O IBGE € bem-sucedido no cumprimento de sua .g
A missdo institucional de retratar o Brasil com c
Relevancia Q1 : ~ L X 4,1 «@
informacdes necessarias ao conhecimento da sua °
realidade e ao exercicio da cidadania. 9
Igualdade  de | As formas de disseminacao dos dados permitem o a1 =
acesso Q1 acesso igualitario a todos 0s usuarios. ' O
A informacdo (definicdbes e descricbes) sobre os
Igualdade de o . ~
dados estatisticos permite a compreensdao dos 4,0

acesso Q1

resultados divulgados.
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Tabela 1 - Listagem de todas as sentencas da pesquisa Delphi avaliadas por todos
0s especialistas ordenada do maior para 0 menor grau de concordancia

Média
Tema/Questéo Sentenca
ponderada

O IBGE segue o principio de satisfacdo das
Avaliacao final necessidades de informacdo dos usuarios, de 40

acordo com suas demandas.
Ilgualdade  de | E facil encontrar e fazer o download das 40
acesso Q2 publicacbes e tabelas no website do IBGE. '
QUEIEEED Gl O uso do site do IBGE é amigéavel. 3,9
acesso Q2 <
Ilgualdade  de | E facil encontrar e fazer o download dos microdados 38 O ®©
acesso Q2 disponiveis no website do IBGE. ' &3

- Expansdo de séries estatisticas em funcdo de 23

Imparcialidade e ; L 9T
01 prioridades governamentais constitui uma ameaca 3,8 = g

a integridade das estatisticas oficiais. 5
Igualdade  de | O mecanismo de busca do website do IBGE é eficaz 37
acesso Q2 na obtencdo do conjunto de respostas procuradas. '
lqualdade  de O agrupamento e a categorizacdo do conteudo no
9 website do IBGE permitem encontrar facilmente o 3,6
acesso Q2 .

dado desejado.
Ilgualdade  de | E facil saber em que péagina esta e como chegar 35
acesso Q2 onde desegja. '

Fonte: A autora, 2016.
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CONSIDERACOES FINAIS

As estatisticas oficiais constituem parte essencial do sistema de informagéo e
do direito a informacdo de uma sociedade democrética, oferecendo a sociedade
dados sobre a situacdo econdmica, social e ambiental necessérios para informar o
debate dos varios atores sociais sobre a realidade do pais. Para que possam
desempenhar efetivamente esse papel, o foco do produtor dos dados estatisticos
oficiais tem que estar na sua utilidade social, expresso no primeiro dos Principios
Fundamentais das Estatisticas Oficiais da ONU.

O primeiro principio estabelece que, em uma democracia, as estatisticas
devem ser relevantes, imparciais e igualmente acessiveis. As prioridades de producéo
dos dados devem ser de todos 0s usuarios e nao s6 do governo, ou seja, a relevancia
tem que ser para a sociedade como um todo. E a producéo desse rol de prioridades
deve estar livre de interferéncia politica e ser de modo a assegurar a objetividade
profissional e a imparcialidade das estatisticas. E, por ultimo, para servir como bem
publico, as estatisticas tém que estar disponiveis e inteligiveis para todo o cidadao.

O objetivo desse trabalho foi examinar o desempenho do IBGE nesse teste de
utilidade social. Esse exame envolveu desde a discussdo de varias questbes
relacionadas ao processo de producéo e disseminacéo das estatisticas publicas até a
consulta ao “oraculo” que sédo os usuarios, utilizando a técnica Delphi.

Uma questao central proposta foi a possibilidade das estatisticas publicas se
constituirem instrumento de resisténcia e cidadania a ser usado pelos usuarios, nédo
s6 na defesa e construcdo de seus interesses individuais e coletivos, como também
na reivindicacdo de direitos que devem ser garantidos pelo Estado, apesar da sua
origem histérica como tecnologia do poder estatal. Mas para que as estatisticas
publicas possam ser usadas como instrumento de poder da sociedade, alguns
condicionantes se impdem, como a efetiva igualdade de acesso aos dados, a
independéncia do sistema estatistico e a prioridade da producéo e disseminacao dos
dados ser a demanda da sociedade como um todo, e ndo do governo ou de grupos
privilegiados.

Em relagdo ao atendimento da demanda da sociedade por dados, de uma
forma geral, o IBGE e os demais produtores de estatisticas publicas ndo possuem

meios regulares e continuos de consulta sobre a satisfagdo do usuario com os dados
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estatisticos produzidos e disseminados ou sobre suas necessidades e prioridades na
producao de novas estatisticas.

Essa foi uma das questdes que surgiu espontaneamente na aplicacdo da
técnica Delphi. A maioria dos especialistas concordou que € necessario um contato
maior do IBGE com usuéarios, instituices e demais produtores de forma a aprimorar
a producéo de estatisticas publicas.

A auséncia de um meio permanente de contato com os usuarios impede o IBGE
de saber se esté satisfazendo de fato a demanda da sociedade por dados estatisticos,
impedindo assim a avaliagdo sobre a relevancia das estatisticas produzidas. De
gualquer forma, na avaliacdo dos usuarios especialistas, apesar do IBGE nao
conseguir ser completamente bem-sucedido no teste sobre a relevancia, ele consegue
produzir a maior parte das estatisticas necessarias para o conhecimento da realidade
brasileira.

Uma estratégia sugerida para maior participacdo dos usuarios nas tomadas de
decisdo em relacdo a producdo e disseminacdo das estatisticas publicas foi a
constituicdo de um espaco publico ndo estatal, um conselho nacional de estatistica,
onde a sociedade tivesse a possibilidade de intervir sobre as prioridades nas
estatisticas a serem produzidas e em varios assuntos relacionados a gestdo da
producao e disseminacéo de dados estatisticos.

A consulta aos usuarios especialistas revelou que a maioria concorda com a
criacdo de um conselho nacional de estatistica, com participacéo paritaria do governo,
produtores e usudrios, mas com uma grande preocupacdo no que se refere ao seu
modelo de funcionamento e composicdo de representantes. Os especialistas
concordaram que a criacdo do conselho além de ser importante para a consolidagao
da relevancia dos dados estatisticos, € importante também para a coordenacdo do
sistema estatistico. Mas ha uma apreensdo consideravel de que grupos com
interesses corporativos ou politicos representados no conselho atuem em prol de seus
proprios interesses e ndo da sociedade, colocando em perigo a confiabilidade nas
estatisticas publicas.

Outro condicionante fundamental para a confiabilidade da sociedade nas
estatisticas publicas € que a producdo e a disseminagdo devem estar livres de
ingeréncia politica, de modo que a obijetividade profissional e a imparcialidade das

estatisticas estejam asseguradas. Nessa recomendacdo internacional sobre a



119

governanca das instituicdes estatisticas, a énfase na independéncia do 6rgéo é sobre
a questao técnica e profissional.

Nesse trabalho, realizando um paralelo com a previsdo constitucional da
autonomia universitaria em suas trés dimensdes, foi sinalizado que além da autonomia
técnica fossem consideradas importantes para a manutencdo da credibilidade das
estatisticas publicas, a autonomia administrativa e a autonomia de gestao financeira
e patrimonial do O6rgdo estatistico. As duas dUltimas constituem dimensdes
instrumentais que precisam ser asseguradas para a concretizagédo da independéncia
técnica.

Muitos dos especialistas também concordaram que a questdo da autonomia
inclui outros aspectos além das questbes relacionadas ao conteudo, métodos,
processo de producdo, interpretacdo e politica de divulgacdo resultados. E um tema
colocado por eles, com concordancia da grande maioria, foi a questéo sobre a reducéo
do quadro de pessoal constituir uma grande ameaca a integridade das estatisticas
publicadas pelo IBGE.

Outra ameaca, nao relacionada a autonomia técnica, em que houve grande
concordancia entre os especialistas, sendo consenso nos trés grupos, foi o
comprometimento do programa estatistico do IBGE devido a restricdo de recursos
financeiros.

O terceiro condicionante considerado nesse trabalho para que as estatisticas
publicas possam ser usadas como um instrumento da atitude critica ao poder é que
todos os cidadaos tenham a possibilidade de acessar igualmente os dados. Com a
finalidade de pbr em pratica essa orientacdo do primeiro principio fundamental das
estatisticas oficiais, o IBGE estabeleceu a Internet como o principal canal de
disponibilizagéo dos dados.

Apesar da maioria dos 6rgdos produtores de estatisticas publicas nacionais e
internacionais também disponibilizar seus dados por meio de produtos e servigos
eletrénicos na Internet, a reflexdo em relacédo a essa pratica foi de que esses recursos
tecnoldgicos por si s6 ndo garantem a transparéncia e a igualdade de acesso.

A priorizacéo da disseminacao dos dados na Internet pode dar a sensacao para
0s Orgaos produtores de que todos 0s usuarios tém a mesma possibilidade de acesso.
Mas a democratizacdo do uso estad correlacionada também com as questdes de

facilidade de acesso e de entendimento dos dados. Geralmente a apresentacdo dos
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dados estatisticos se d4 em uma linguagem e forma de organizacéo das informacdes
de dificil apreenséo pelos usuarios ndo muito familiarizados com as estatisticas.

Essa reflexdo também foi compartilhada pelos especialistas. Foi consenso nos
trés grupos que estabelecer a Internet como o principal canal de comunicagdao com o
usuario é uma escolha adequada do IBGE. Mas ndo ocorreu a mesma concordancia
plena quando interpelados se as formas de disseminacdo dos dados permitem a
igualdade de acesso.

Usuarios especialistas observaram que além da Internet sdo necessarios
outros canais de relacionamento entre o IBGE e os usuarios. E, segundo a opinido
deles, é possivel perceber que, no acesso aos dados por meio da Internet, somente
usuarios mais experientes possuem um bom entendimento dos dados ou conseguem
obté-los com facilidade nas bases de dados do site do IBGE. Em suas avaliagdes,
consideraram que o site possui um conteldo gigantesco, mas 0 seu uso ndo é muito
amigavel. Outra dificuldade apontada foi em relacdo aos metadados que sdo muito
técnicos e de dificil compreensdo para o usuario que esta iniciando o uso das
pesquisas. O ideal seria construir informa¢des complementares mais simples e diretas
sobre os dados.

Com a finalidade de ampliar a comunidade de usuarios, os especialistas
sugeriram também a intensificacdo de acfes de capacitacao para uso das ferramentas
digitais de acesso as bases de dados disponiveis no site do IBGE.

Em relacdo a consulta realizada aos usuarios especialistas sobre o
desempenho do IBGE nos trés temas objetos do primeiro principio fundamental das
estatisticas oficiais pode-se observar de uma forma geral que existem pontos fortes
em que o IBGE se destaca e pontos em que precisam ser melhorados.

Estabelecer a Internet como o principal canal de comunica¢cdo com o usuario é
um ponto forte em termos de igualdade de acesso, mas se faz necessario investir mais
em estratégias de interacdo do IBGE com o0s usuarios, instituicbes e demais
produtores para o aprimoramento do trabalho de producéo e divulgacédo dos dados.

Outro ponto forte € que o IBGE segue o principio de independéncia profissional
na elaboracao e divulgacao das estatisticas oficiais, fundamentando sua producao em
instrumentos, processos e conhecimentos solidos. Mas a reducédo do quadro funcional
permanente, que vem acontecendo nos ultimos anos, em fung¢éo do crescente numero
de aposentadorias de servidores, sem a reposicdo ho mesmo patamar, constitui uma

ameaca a integridade das estatisticas oficiais publicadas pelo IBGE.
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O IBGE segue o principio de producéo e divulgacdo das estatisticas oficiais de
forma oportuna, pontual e transparente, mas o website do IBGE n&o € amigavel, a ndo
ser para especialistas, e o seu uso pode ser muito dificil para pessoas que estao
acessando-o pela primeira vez.

As reflexfes e o didlogo estabelecido com 0s usuarios especialistas em torno
da relevancia, imparcialidade e igualdade de acesso das estatisticas do IBGE foram
importantes para mostrar que o estudo sobre as praticas do processo de producao e
disseminagéo de dados oficiais deve ser estendida além dos muros da instituicdes,
orgdos e associacdes nacionais e internacionais de estatistica e envolver outros
atores sociais. Os comentarios enviados pelos especialistas demonstram como é
enriguecedor para a pratica institucional estabelecer esse dialogo (Apéndice J).

Espera-se que esse trabalho tenha contribuido para evidenciar que o 6rgao
nacional de estatistica esta inserido em um contexto social e politico que age
diretamente sobre suas escolhas, portanto o aprimoramento do seu trabalho e a sua
contribuicdo para a construcdo da cidadania s6 pode acontecer com a intensa
interacdo com o0s usuarios, demais produtores, instituicdes, universidades e governo.

Geralmente o foco dos pesquisadores que tém como objeto de estudo as
estatisticas publicas se da no desenvolvimento de métodos, conceitos tedricos sobre
a realidade econémica e social, sistemas de classificacdo e regras de interpretacdo e
apresentacdo dos dados que tenham como objetivo o aperfeicoamento das
ferramentas estatisticas e matematicas.

Ao trabalhar as estatisticas publicas como produtos de interesses sociais,
politicos e econdmicos que estdo muitas vezes em conflito uns com os outros e as
suas instituicbes produtoras como organizacdes inseridas nesse contexto social e
politico, abre-se um leque de estudos necessarios que aperfeicoariam em muito o
processo de producdo e disseminacdo dos dados. Além da discussdo aqui
estabelecida sobre as questdes praticas em torno da relevancia, imparcialidade e
igualdade de acesso, fazem-se necessarios, como exemplos, estudos sobre: a) a
divisdo de trabalho estatistico regional e nacional, b) complementariedade e
concorréncia entre estatisticas publicas e privadas, c) visibilidades das minorias nas
estatisticas produzidas, d) instrumentos de coordenacgdo estatistica, e e) influéncias
internacionais como balizadoras da producéo e disseminacao de estatisticas publicas

nacionais.
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Os julgamentos politicos estdao implicitos na escolha do que medir, na
frequéncia em que se mede e no modo de apresentar e interpretar os resultados.
Essas escolhas se tornam incorporadas nos sistemas estatisticos do Estado moderno
e na informag&o que rotineiramente produzem (ALONSO e STARR, 1987). Como
essas escolhas ndo envolvem somente questdes técnicas e elas se voltam também
para consideracdes de utilidade social, € imprescindivel em um Estado democratico

de direito que esses temas sejam colocados em discusséao.
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APENDICE A — Orgaos e instituicdes aos quais os respondentes do primeiro

guestionario estao vinculados

Grupo GOVERNO

Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco - CONDEPE/FIDEM
Banco Nacional de Desenvolvimento e Social - BNDES

Coordenacado Geral de Estudos e Pesquisas do Ministério do Turismo

Departamento de Assuntos Macroecondmicos do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao

Departamento de Estudos Econdmicos e Pesquisas do Ministério do Turismo
Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais de Inovacéo, Regulacao e Infraestrutura do
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA

Diretoria de Estudos e Politicas Sociais do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
—IPEA

Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP

Fundacéo Jo&o Pinheiro

Fundacdo SEADE

Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos — IPP

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social - IPARDES

Secretaria de Comércio e Servigcos do Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos

Secretaria de Estado do Planejamento de Santa Catarina

Secretaria de Politica Agricola do Ministério da Agricultura

Secretaria de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda

Unidade de Agrobiologia da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria -
EMBRAPA

Grupo Academia

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas da Universidade Federal do Espirito Santo
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba

Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional da Universidade Federal de

Minas Gerais
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Centro de Estudos em Criminalidade e Seguranga Publica da Universidade Federal
de Minas Gerais

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Acre

Centro Socioecondmico da Universidade Federal de Santa Catarina

Departamento de Ciéncias Econdémicas da Universidade Federal do Parana

Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz da Universidade de Séo Paulo
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Universidade Federal de Goias
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Faculdade de Economia da Universidade Federal Fluminense

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Minas Gerais
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Para
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Instituto de Geociéncias da Universidade Federal do Rio de Janeiro
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Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa — ABEP

Associacao para Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro — SOFTEX
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Banco Mundial

Centro de Estudos de Integracédo e Desenvolvimento — CINDES

Centro Internacional de Politicas para o Crescimento Inclusivo do Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento - IPC-IG/PNUD

Confederacdo Nacional da Industria

Instituto Brasileiro de Economia da Fundacgé&o Getulio Vargas

Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade — IETS

LARC - Marketing Intelligence
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Sindicato da Industria da Construcéo Civil no Estado de Minas Gerais
Websetorial Consultoria Econdmica
World Wide Found for Nature — WWF Brasil
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APENDICE B — Modelo de carta convite enviado para todos 0s possiveis

participantes da pesquisa

Prezado,

Gostaria de contar com a sua colaboragcdo no sentido de responder o questionario
disponivel no endereco eletrénico https://XX.XXXXX.XXXXx , que faz parte da minha de tese de
doutoramento em desenvolvimento no Programa de Politicas Publicas e Formag¢do Humana
— PPFH da UERJ.

O meu trabalho de pesquisa procura discutir as condicdbes de producédo e
disseminacdo das estatisticas publicas na perspectiva do Estado democratico de direito. O
escopo da pesquisa esta limitado a andlise da relevancia, imparcialidade e igualdade de
acesso das estatisticas publicadas pelo IBGE.

E importante enfatizar que sua colaboracdo é de fundamental importancia para o
sucesso da investigacdo e que essa pesquisa é de minha inteira responsabilidade, n&o
estando de forma alguma vinculada ao programa de trabalho do IBGE.

Ressalto ainda que a pesquisa tem carater puramente académico e que 0S
participantes ndo seréo identificados.

A sua participacdo ndo se limitara a este questionério. Havera pelo menos mais um
guestionario, no qual sera tentado o consenso entre os respondentes da pesquisa, mantendo-
se 0 anonimato das respostas e dos nomes dos participantes.

Tao logo a pesquisa esteja concluida, enviarei uma coépia do relatério final.

Agradeco antecipadamente a sua colaboracdo e coloco-me a disposi¢cdo para
guaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Sidnéia Reis Cardoso

Tecnologista do IBGE — SIAPE xxXxxX
Doutoranda do PPFH /UERJ — Mat. XXXXXXXX
email XXXXXXXX

Tel. XXXXXXXX

Cel. XXXXXXXX
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Seja bem-vindo!

Em uma democracia, a tomada de decisdo em ultima analise & feita pela sociedade,

portanto, as estatisticas devem ser compreendidas e utilizadas pelo maior nimero de cidadaos.

Dessa forma, as estatisticas publicas estariam cumprindo a sua fungao social, segundo o
primeiro Principio Fundamental das Estatisticas Oficiais, estabelecido pela ONU.

MNesse contexto, o questionario a seguir tem por ohjetive conhecer a sua opiniao sohre a
igualdade de acesso, relevancia e imparcialidade das estatisticas publicadas pelo IBGE.

A previsao do tempo de duragao para o preenchimento do questionario é de, em média, 20
minutos.

Obrigada por sua colaboragao.
A sua participagao & muito importante!

= 1. Respondente

Nome

Cldade/Munlcipla

Estado

Enderegco de aemall

Caracterizacaoc do uso

= 2. %océ utiliza habitualmente os dados estatisticos do IBGSE?
Sim

MNAD
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Caracterizacao do uso

= 3, Ha quanto tempo & usuario das estatisticas divulgadas pelo IBGSE?
menosde 1 ano
1a4 anos
5a 10 anos

11 anos oU mais

Caracterizacao do uso

=4, Com gue frequéncia ulilizou as estatisticas divulgadas pelo IBGE nos daltimos 12 meses?
semanalmente
men salmente
eventualmente

nao utilizei

Caracterizacao do uso

= 5. Qual a principal raz&o para nao ter utilizado as estatisticas do IBGGE?
M&o confizi
MEC precised.
Achei dificil usar.
Preferi outras fontes.

Dutro (especifique)
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Caracterizacao do usoc

B. Poderia citar as outras fontes utilizadas?

Caracterizacac do uso

= ¥. Encontra dificuldades no uso dos dados estatisticos do IBEGGE™?
Sim

MEC

Caracterizacac do uso

= 8. E o que faz diante da dificuldade??
Desiste de usar o dado.
Liga para & call center 4o |BGE (telafone 08003,
Envia emal para o IBGEG.
Pede ajuda para a equipe técnica da pesquisa.

Ctr o (&5 pecifique)
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Caracterizacao do uso

= 8. Qual a principal razéo para nao usar as estatisticas do IBGGE?
MED conheco.
ME0 confio.
M0 preciso.
Acho diffcl usar.
Prefiro outras fontes.

Dutro (especifique)

Caracterizacac do uso

10. Poderia relatar a dificuldade encontrada™

Caracterizacao do uso

11. Poderia citar as outras fontes utilizadas"?
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Caracterizacac do uso

= 12. 0 seu conhecimento sobre a publicagdo de dados estatisticos do IBGE ocorre, principalmente, por
meic de?

calendario de divulgacdes do IBGE
campa de notlcias na pagina do 1BGE
mildias sociais (facetook, twitter)
grande midia (radio, jomais, Tv}

Dwtro (especifique)

Caracterizaciao do uso

= 13. Quais s&o as formas de acesso aos dados estatisticos do IBGSE que utiliza habitualmente?
banco de dados Cidadesi@, Estados@, Munic
banco de dados Sistema [BGE de Recupearagdo Automatica - SIDRA.
dowrnioad de publicagies & tabelas
compra de publicacies
downioad de microdados
sala de acesso a microdados
servigd de tabulagio especial

Outro (especifique)
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|gualdade de acesso

= 14. O Cadigo de Boas Fraticas das Estatisticas do IBGE estabelece o seguinte principio: "As
estatisticas oficais devem ser apresentadas de forma clara e compreensivel, e divulgadas
adequadamente, permitindo o acesso igualitario a todos o5 Usuarios.”

Refletindo sobre esse principio e as formas de acesso acs dados estatisticos do IBGE, avalie o
guanto vocé concarda com as seguintes sentencas, usando uma escalade 1 a 5, onde 1
significa discordo totalmente e 5 - concordo plenamente.

3 - Nio
1-Discotde  2- Discordo  concordo nem 4 - Concordo 5 - Concordo MN&o tenho
totalments parcialmente discordo parcialmente  plenamente  como avaliar

Estabelacar a internet

como o principal canal

de comunicacdo com o L J L) (J L (L
usuario & uma escolha

adequada.

As formas de

disseminagdo dos

dados permite o acesso ) ) L S )
iqualitario a todos os

UsUArios,

Ainformacdo

[definigdes &

descricies) sobre 05

dados estatlsticos L J () () () (_J )
permite a compreensio

dos resultados

divulgados.

0O custo 2 0s
procedimentos de

uso da sala de acesso
a mlerodadas estio
adequados & prestacdo
dasse tipo de
atendimento
espeacializado.

O custo & 0s

procedimentos de

usc do servige de

tabulagéo

especlal estio _J \_J \_J _ J
adequados & prestacio

desse tipo de

atendimento

espacializado.
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|gualdade de acesso

= 15, Avalie o quanto voc2 concorda com as seguintes sentencgas sobre o uso dowebsie do IBGE,
usandc uma escala de 1 a &, onde 1 significa discordo totalmente e 5 - concordo plenamente.

3 - Ndo
1- Discordo 2- Discords concordo nem 4 - Concordo 5 - Concordo Ndo tenho
totalmente parcialmente discordo parcialments plenamente coma avaliar.

0O uso doste & 'S N
amigavel. ! : ; A

O mecanismo de busca
& eficaz na obtencéo do
conjunte de respostas - S
procuradas.

O agrupamento & a

cateqorzagdo do

contelido permite ) (L (L C )
encontrar facilmente o

dado desejado.

E facil sabar em que _
pagina estd & como ) \_J L (L )
chegar onde dessaja.

O hanco de dados
SIDRA permite construir '
facilmente a tabela ~— g s A — ~—
desejada.

E facil encontrar & fazer

o townfoad dos — — _~
micradados ' ' k \ \

disponiveis.

E facil encontrar & fazer
o doitoad das
publicacdes & tabalas.

Vool tem algum comentario adicional sobre o website do IBGE?

Igualdade de acesso, relevancia e imparcialidade das estatisticas do IBGE
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Relevancia

Relevancia & um preceite fundamental que deve ser sequido na producdo de estatlsticas oficiais, com o proposito de beneficiar
toda a sociedade & informar o debate democratice. O Codige de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE o define como: "0 |BGE
deve satisfazer as necessidades de informacdo dos usuarios, de acordo com suas demandas.”

* 1B. & sua demanda por estatisticas oficiais esta sendo satisfeita pelo IBGE?
Avalie emuma escalade 1 a5, onde 1 & muito insatisfeito e 5 - muito satisfaito.

3 - Mem satisfeito nem
1 - Muite insatisfato 2 - Insatisfeito insatisfeito 4 - Satisfeito 5- Muito satisfeito




Relevancia

A missao institucional do IBGE e "Retratar o Brasil com informagBes necessarias ac conhecimento da

sua realidade e ao exercicio da cidadania.”

= 17. Em sua opinido, o IBGE & bem-sucedido no cumprimento de sua missao institucional? Avalie em
uma escalade 1 a 5, sendo 1 - Totalmente malsucedido e § - Completamente bem-sucedido.

d - Nem
1 - Totalments 2 - Parcialmente malsucedide nem 4 - Parcialmente  5- Completamente N&o tenho como
malsucedido malsucedido bem-sucedido bem-sucedido bem-sucedido avaliar.

Relevancia

18. Cite, por favor, oz dados de que necessita e que ndo estdo disponiveis.

Relevancia

19. Cite, por favor, os dados pertinentes ac debate democratico que ndo estao disponiveis.

Relevancia

Com afinalidade de garantir a relevancia das estatisticas oficiais, a producdo de dados em nivel nacional deve estar apoiada na
identifica cio das necessidades prioritarias de informacdo da sociedade. No sistema estatistico brasileiro o mecanismo previsto
para conhecer as necessidades dos usuarios & a Conferéncia Macional de Estatlstica - COMFEST, que deve serrealzada

pariodicamente. O evento redne o IBGE e os demais produtores de estatisticas plblicas com os varios seqmentos da sociedade.

O objetivo do encontro & que o5 Srgdos produtores apresentem aos usuarios o estado da arte da producdo & suas perspactivas
de avango, €, a0 mesmda tempo, que oucam dos usudrios a avaliacdo sobre asdeficiéncias, lacunas & novas demandas para a
producdo de estatlisticas pliblicas. As CONFESTS foram realzadas nos anos de 1968, 1972, 1983, 1396 = 2006,
»= 20.Yocé conhecia a CONFEST?
Sim

REL
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Relevancia

21. Ja participou de alguma®? Qual?

= 22.Vocé considera a CONFEST um mecanismo eficiente para identificar as necessidades dos
usuarios?

3im
Mo

M&o tenho como avaliar.

Relevancia

Uma das medidas indicadas pelo IBGE para avaliar o cumptimentos do principio da relevincia diz que "Usuarios & demais
produtoras de estatisticas oficiais devemn paticipar dos processos de discussdo especificos sobre identificacdo. andlise e
avaliagdo de demandas de informacdo, por meio de comités académicos, interinstitucionais, setoriais e féruns.”
# 23. Ja participou de algum comité ou forum no IBGE?
Sim

Mo

Relevancia

= 24 Qual o motivo da participagaao™?
Participo de grupo de pasduisa.
Sou gestor pldblico.
Recebi convite do |1BGE.
Sou usuaric frequente.

Cutro (s pacifiquea)
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RFelevancia

= 25 Qual o motiva™?
MEo Tui conwvidado.
MEo sabia que existia.
MNEo tive interesse.

Cutro (espaecifique)

Relevancia

= 28. Gostaria de participar?

Sim

Relevancia

Em muitos palses, como Austrilia & Canada, a identificacdo, analise e avaliagdo de demandas de informa¢do passam por
conselhos nacionais de estatistica, com participacdo paritaria do governo, produtores & usuarios de dados estatisticos, que tém a

funcio de decidir quais s0 as estatisticas relevantes para a sociedads como um todo & definir o programa anual de producio
estatlstica.

= 27.Vocé considera que a criagao de um Conselho Nacional de Estatistica, nesses termos, poderia ser
um instrumento eficiente para a definicdo da agenda de pesquisas do IBGE?

Sim

Nio

Talvez

Depende de comao funcione.

MNdo tenho coma avaliar,
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Igualdade de acesso, relevancia e imparcialidade das estatisticas do IBGE

Imparcialidade

Sequndo o Cadigo de Boas Praticas das Estat(sticas do IBGE: "0 IBGE deve ter independéncia institucional em relagdo aos
organismas politicos e administrativos & a outras interferéncias externas, com a finalidade de garantir a credibilidade das
estatisticas oficiais.”

= 28. Na sua opiniag, os fatores a seguir podem se constituir em ameacas a integridade das estatisticas
oficiais?
Avalie em uma escalade 1 a5, sendo 1 - Nao constitui ameaca de forma alguma e § - Constitui uma
grande ameaca.

1-Mae 2-Mio
constitui constitui 5 - Constitui
ameaga de ameagaem i-E 4 - Constitui uma grandse Miotenho
forma akjuma. parte. indifererte. areaca. armeaca. como avaliar.

Restrigdo de recursos
financeiros, B B B - - -
comprometendo parte ) ) ) ( ( \
ou tod o o programa
estatistico.
Momeagdode

dirigentes do Grgdo

oficial de estatistica em W, )
fungao de sua filiagdo

partidaria.

Extingaw de séries

estatisticas em fungdo ’ ; \
de prioridades et b L A J
govearnamentais.

Expansio de séries

esfatlsticas em fungio _ r \
de prioridades — o L\ w
gqovernamentais.

Mudanca da data de

divulgacsdo de dados ja . : .
prontos para ' ) \_J (L )
divulgagdo.

Alteragdo ou
falsificagdo dos
NLERDS.

Quebra da
confidencialidade dos , . . .
dados individuais dos > L )
informantes.
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Imparcialidade

» 28. Na sua opiniao, os fatores a seguir ja constituem, hoje, ameacas a integridade das estatisticas
oficiais publicadas pelo IBGE?

Sim Nio MNio tenho como avaliar.

Restricdo de recursos
financeiros,
comprometendo parte
ou todo o programa
estatistico.

Momeagdo de
dirigentes do 1BGE em
fungdo de sua filiagio
partidaria.

Extingis de séries
estatisticas em fungio
de priotidades do
gOovarno.

Expansio de séries
astat(sticas em funcdo
de pricridades do
ORI,

Mudanca da data de
divulgacio de dados j&
prontos para
divulgacio.

Alteracdo ou
falsificacdo dos
nimeross.

Quebra de
confidencialidade dos
dados individuais dos
informantes.

Al&m dos fatores relacionados, gostaria de especificar outras ameacas existentas?
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Avaliagao final

* 30. Em uma =sociedade demaocratica, a qualidade da producgao estatistica de uma instituicao oficial pode
ser observada quando esta segue, de forma continua, alguns principios em suas praticas.
Avalie emuma escalade 1 a5, sendo 1 — Nunca segue e 5 — Sempre segue, a atuacio do IBGE em

relacdo aog seguintes principios:

2 - N&o seque
1 - Munca emyrande  3- Sequemais 4-Sequeem  5- Sempre N3o tenho
seqLUe parte OU menos grande parte seqle coimio avaliar.

Atuacdoe independante am
relagdo aos organismos
politicos & administrativos &
& outras interferéncias
exterhas, garantindo a
credibilidade das
estatisticas oficiais.

Elaboracdo & divulgacdo
das estatisticas oficiais
respeitandos a
independéncia cientfica, o
fazendo de forma objetiva,
profissional &
transparente, tratando
todos o5 usuarios de forma
igualitaria.

Producao de

estatisticas fundamentadas i i ) ) ) )
&m instrumantos, ¢ ( ( :"
processos &

conhecimentos sdlidos.

Satisfacdo das
necessidades de
informacio dos usuarios,
de acordo com suas
demandas.

Producdo & divulgacdo

das astatlsticas oficiais de p . . .

forma opartuna, pontual & S S L L/ . -
transparante.

Avaliacao final

31. Deixe aqui o seu comentario sobre o trabalho do IBGE em relacdo a pontos que ndo tenham
sido apontados no questionario.
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APENDICE D — Lembrete enviado aos convidados para responder o questionario

Prezado,

Recentemente lhe enviei um convite para participar de uma pesquisa sobre a
relevancia, imparcialidade e igualdade de acesso das estatisticas publicadas pelo
IBGE. Notei que ela ainda nao foi iniciada. Desejo lembrar-lhe que o questionario
ainda esta disponivel no enderego eletrdnico https://XXXX.XXXX.XXXX caso deseje
completa-lo.

E importante enfatizar que sua colaboracéo é de fundamental importancia para
0 sucesso da investigacdo e que essa pesquisa € de minha inteira responsabilidade,
nao estando de forma alguma vinculada ao programa de trabalho do IBGE.

Agradeco antecipadamente a sua colaboracéo e coloco-me a disposicao para
guaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

Sidnéia Reis Cardoso

Tecnologista do IBGE — SIAPE XXXXXXX
Doutoranda do PPFH /UERJ — Mat. XXXXXXXX
email XXXXXXXX

Tel. XXXXXXXX

Cel. xxXxxxxxx
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APENDICE E — Questionario das rodadas 2 e 3

Igualdade de acesso, relevancia e imparcialidade G1

Seja bem-vindo!

Essa segunda fase da pesguisa tem por objetivo informar o resultado da aplicagao do primeiro

questionario e permitir a reavaliagao de sua opinido, tentando alcangar um consenso ou guase
consenso entre os participantes.

A previsao do tempo de duragao para o preenchimento do questionario @ de, em média, 15
minutos.

Ohbrigada por sua colaboragao.

A sua participagao @ muito importante!

Igualdade de acesso, relevancia e imparcialidade G1-3

Seja bem-vindo!

Essa terceira fase da pesquisa tem por objetivo informar o resultado da aplicagao do segundo

guestionario e permitir a reavaliagio de sua opinido, tentando alcangar um consenso ou Guase
consenso entre o5 participantes.

A previséo do tempo de duragdo para o preenchimento do questionario & de, em média, 15
minutos.

Obrigada por sua colaboragao.

A sua participagdo @ muito importante!

Seja bem-vindo!

= 1. Respondente

Home




|gualdade de acesso

O Cadigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE estabelece o seguinte principio: *4s estatisticas
oficiais devem ser apresentadas de forma clara e compreensivel, e divulgadas adeguadamente,
permitindo o acesso igualitario a todos oS usuarios.”

Refletindo sobre esse principio e as formas de acessc acs dados estatisticos do IBGE, avalie o quanto

vocé concorda com as seguintes sentencas, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo

totalmente e 5 - concordo plenamente.

Area de concentragao das respastas no questionaria anterior

dos resultados divulgados.

1- Discorde | 2 - Discordo |3 - Ndo| 4 - Concordo | 5 - Concorde | Ndo tenho
totalmente | parcialmente | concordo parcialmente | plenamente como avaliar.
nem
discordo
Estabelecer a internet come o principal canal
de comunicagdo com o usudrio € uma escolha 26,7% 73,3%
adequada.
As formas de disseminacdo dos dados
permitem o acesso igualitiric a todos os 53,3% 26,7%
usuarios.
A informagao (definigdes e descrigoes) sobre
os dados estatisticos permite a compreensdo 60,0% 40,0%

Considerando os resultados apresentados acima, responda a questdo que segue, com

vistas ao consenso.

= 2. Refletindo sobre esse principio e as formas de acesso aos dados estatisticos do IBGE, avalie o

quanto vocé concorda com as seguintes sentencgas, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo

totalmente e 5 - concordo plenamente.

1 - Discordo
totalmente

Estabelecer a intertet

coma o principal canal

de comunicacio com o
usuario & uma escalha
adequada.

Ag formas de
dissaminacio dos dados
permitem o acesso
igualitario a todos os
UsLArias.

Ainformacio (definicdeas
e descrighes) sobre os
dados estatisticos
permite a compreensao
das resultados
divulgadaos.

3. Gostaria de justificar alguma(s) resposta(s)?

3 - Nao
2 - Discordo concordo nem 4 - Concordo 5 - Concordo
parcialmente discordo parcialmente plenamente

M Ao tenho coma

avaliar.
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lgualdade de acesso

foralie o quanto voof concorda ©om 38 sequintes sentengas sobre o uso do website do IBEGE, usando uma

escala de 1.& 5, onde 1 significa discordo totalmente € 5 - concordo plenamente.

Area de concentragio das respostas no questionano anterior

1+ Discordo | 2 « Discordo| 3 < Mée |4 « Concordo | 5 - Concordo | Nao tenho
totalmente | parcialmente | concordo parcialmente | plenamente comg
nem avaliar,
discerdo
0 uso di site & amigawel. 73,3% 13,3%
O mecanisme de busca & eficaz na obtencic
do conjunto de respostas procuradas, 20,08 60,0%
O egrupamenta & a categorizacie de
conteddo permitem encontrar faciimente o 20,0%5 66, 7%
dado desejade.
E ficil saber em gue pdgina estd e coma
chegar onde deseja, 26,7% 30,0%
O banco de dados SIDRA permite construir
facllments a tabela dessjada. 20,08 53.3%
E ficil encontrar ¢ fazer o downlcad dos
microdados disponiveis. 33,3% 33,3%
E fadl encantrar & farer o dewnloed das
publicaches & tabel s, 40,0% A6, 7%

Considerando os resultados apresentados acima, responda 8 guestio Que Segue, Com

vistas B0 CONSenso.
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* 4, Avalie o quanto vocé concorda com as seguintes sentencas sobre o uso dowebsite do IBGE, usando

uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente e 5 - concordo plenamente.

1 - Discordo 2 - Discordo
totalmente parcialmente

Ousodosite é
amigavel.

& mecanismo de busca
& eficaz na obtengao do
conjunto de respostas
procuradas.

O agrupamento g a
categorizagao do
contetddo permitem
encontrar faciimsnte o
dado desejado.

E facil saber em que
pagina esta e como
chegar onde deseja.

& banco de dados
SIDRA permite construir
facimente atabela
desejada.

E facil encontrar e fazer
o download dos
microdados disponiveis.

E facil encontrar e fazer
o downfoad das

publicagtes e tabelas.

5. Gostaria de justificar algumals) resposta(s)?

3-Nao
concordo nem 4 - Concordo 5-Concordo W&o tenho como
discordo parcialmente plenamente avaliar.
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Igualdade de acesso

No primeire questionario, alguns respondentes comentaram que owebsite do IBGE néo & amigavel, a néao
ser para especialistas, e que o uso pode ser muito dificil para pessoas que estdo acessando-o pela
primeira vez.

Area de concentragio das respostas no questiondric anterior

1 - Discordo | 2 - Discordo | 3 - Ndo concordo | 4 - Concordo | 5 ~ Concordo | Ndo  tenho  come
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente avaliar.
40,0% 46,7%

Considerando os resultados apresentados acima, responda a questao que segue, com
vistas ao consenso.

* 6, Avalie o quanto vocé concorda com esses comentarios, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa
discordo totalmente e 5 - concordo plenamente.

1 - Biscordo 2 - Discordo 3 - Nfo concordo 4 - Concordo 5 - Concordo Naoe lenho como
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente avaliar.
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Relevancia

Amisséo institucional do IBGE ¢ "Retratar o Brasil com informagées necessarias ao conhecimento da sua
realidade e ao exercicio da cidadania.”

Em sua opinido, o IBGE & bem-sucedide no cumprimento de sua misséo institucional? Avalie em uma
escala de 1 a 5, sendo 1 - Totalmente malsucedido e 5 - Completamente bem-sucedido.

Area de concentracio das respostas no questionario anterior

1 - Totalmente
malsucedido

2 - Parcialmente
malsucedido

3 - Nem
malsucedido
nem bem-
sucedido

4 - Parcialmente
bem-sucedido

5 - Completamente
bem-sucedido

N&o tenho como
avaliar.

80,0%

20,0%

Considerando os resultados apresentados acima, responda a questio que segue, com
vistas ao consenso.

* 7. Em sua opinido, o IBGE & bem-sucedido no cumprimento de sua misséo institucional? Avalie em uma
escala de 1 a 5, sendo 1 - Totalmente malsucedido e 5 - Completamente bem-sucedido.

1 - Totalments
malsucedido

2 - Parcialments
malsucedido

3 - Nem malsucadide

nem bhem-sucedido

8. Gostaria de justificar sua resposta?

4 - Parcialmente
bem-sucedido

5 - Completaments
hem-sucedido

N&o tenho como
avaliar,
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Relevancia

Em muitos paises, como Australia e Canada, a identificagio, andlise e avaliagio de demandas de
informagdo passam por conselhos nacionais de estatistica, com participagfdo paritaria do governo,
produtores e usuarios de dados estatisticos, que tém a fungfdo de decidir quais sfo as estatisticas
relevantes para a sociedade como um todo e definir o programa anual de producgéio estatistica.

Vocé considera que a criagéo de um Conselho Nacional de Estatistica, nesses termos, poderia ser um
instrumento eficiente para a definicdo da agenda de pesquisas do IBGE?

Area de concentragdo das respostas no questionario anterior

Sim Nao Talvez Depende de como N&o tenho como
funcione. avaliar.
26,7% 73,3%

Considerando os resultados apresentados acima, responda a questao que segue, com
vistas ao consenso.

8. Vocé considera que a criagdo de um Conselho Nacional de Estatistica, nesses termos, poderia ser um
instrumento eficiente para a definigdo da agenda de pesquisas do IBGE?

Sim

Nio

Talvez

Depende de como funcione.

Nao tenho como avaliar,

10. Gostaria de justificar sua resposta?
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Relevancia

No primeiro questiondrio, alguns respondentes comentaram que & necessario maior interagdo do IBGE
com os usuarios, instituigdes e demais produtores para o aprimoramento do trabalho de produgéo e
divulgacdo das estatisticas oficiais.

Area de concentragéo das respostas ne questiondario anterior

1 - Discordo | 2 - Discordo | 3 - Ndo concordo | 4 - Concordo | 5 - Concordo | Ndo tenho como
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente avaliar.
26,7% 66,7%

Considerando os resultados apresentados acima, responda a questdo que segue, com
vistas ao consenso.

* 11, Avalie o quanto vocé concorda com esse comentario, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa
discordo totalmente e 5 - concordo plenamente.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Nao concordo 4 - Concordo 5 - Concordo N&o tenho como
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente avaliar.

Imparcialidads

Segundo o Codigo de Boas Pritices das Estatistices do IBGE: "0 IBGE deve ter independéncia
institucional em relagio aos organismos politicos & administrativos € a outras interferéncias externas, com
a finalidade de garantir & credibilidade das estatisticas oficiais.”

Mz sum opinifo, os fatores @ seguir podem se constituir em amesgas & integridade das eststisticas

aficiais? furalie #m uma escala de 1 & 5, sendo 1 - Mo constitui amesta de forma alguma & 5 - Constitui

uma grande ameacs.

Fren de concentragio das respostas no questionanio anterior

1 - MEa|2 - Nio|3 - E | 4- Constitui | & - Constitul | NSo
constitui canstitui indiferente. | ameaca, uma grande | tenho
emeage de | ameage  em ameaga. COMma
forma parte. awaliar.
alguma.

Restrigdo de FeCursos financeiros,

comprometendo parte ou todo o programa 26, 7% 66, 1%

| estatistico. ]

Nomeagio de dirigentes do drgio oficial de

estatistica em fungio de sua filiagio 13,3% B0, 0%

partidaria,

Extingdo de séries estatisticas em fungio de

prioridades gavername ntals, 26,7% 66, 7%

ExpansBo de séries estatisticas em fungio de

prioridades governamentais. 33,3% 20,0% 20,09

Mudanga da cdate de divulgagio de dados j&

prontos para divulgagao. 26, 7% a0, 0%

Considerando os resultados apresentados acima, responda a guestdo que segue, com

vistas a0 CONSENs0.
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* 12. Na sua opiniao, os fatores a seguir podem se constituir em ameacas a integridade das estatisticas
oficiais?
Avalie em uma escala de 1 a 5, sendo 1 - Nao constitui ameaca de forma alguma e 5 - Constitui uma
grande ameaca.

2-MNao
1- constitui 5 - Gonstitui
Mao constitui ameaga  ameaga em a-E 4 - Constitui uma grande Nao tenho
de forma alguma. parte. indiferente. ameaca. ameaga. como avaliar.

Restrigao de recursos
financeiros,
comprometendo parte
ou todo o programa
estatistico.

MNomeagao de
dirigentes do orgao
oficial de estatistica em
fungao de sua filiacao
partidaria.

Extingcdo de séries
estatisticas em fungao
de prioridades
govermnamentais.

Expansao de séries
estatisticas em fungao
de prioridades
governamentais.

Mudanca da data de
divulgagao de dados |a
prontos para
divulgacao.

13. Gostaria de justificar alguma(s) resposta(s)?




Imparcialidade

Ma sum opiniGo, os fatores & seguir j& constituem, hoje, amestas & integridade das estatisticas oficiais

publicadas peko IEGE?

Area de concentragio das respostas no questionano anterior

Mic  tenho

Sim Nio coma avaliar,
Restrigdo de recursos financeiros, comprometendo parte ou todo o programa
estatistico, 593,3% 6, 7%
Momeacdo de dirigentes do orgio oficial de estatistica em funcdo de sua
filiagio partidéria, 53,3% 16, 7%
Extinglio de séries estatisticas em funcio de prioridades govemamentais, 20,00 66, 7%
Expansiio de séries estatisticas em fungdo de prioridades governamentais. 66, 7% 20,0%
Mudanga da data de divulgacio de dados j prentos para divulgagde. 53,3% 26,7%
Alteracio ou falsificacio dos nimeros. B0,0% 13,3%
Quebra de confidencialidade dos dados individuais dos informantes, 80,05 13,3%

Considerando os resultados apresentados acima, responda 8 guestdo Que segue, com

Vistas B0 CONSenso.
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* 14, Na sua opinido, os fatores a seguir ja s&o uma realidade e constituem, hoje, ameagas a integridade
das estatisticas oficiais publicadas pelo IBGE?

S5im Nao Nao tenho como avaliar.

Restricao de recursos
financeiros,
comprometendo parte
ou todo o programa
estatistico.

Nomeacao de
dirigentes do IBGE em
funcao de sua filiagao
partidaria.

Extingéo de series
estatisticas em fungao
de pricridades do
governo.

Expansao de series
estatisticas em fungao
de pricridades do
governo.

Mudanga da data de
divulgacao de dados ja
prontos para divulgacao.

Alteracao ou falsificagao
dos nameros.

Quebra de
confidencialidade dos
dados individuais dos
informantes.

15. Gostaria de justificar alguma(s) resposta(s)?




Imparcialidade

MNo primeiro questionario, alguns respondentes comentaram que a reducdo do guadro funcional
permanente, gue vem acontecendo nos Ultimos anos, em funcéo do crescente nimero de aposentadorias
de servidores, sem a reposicdo no mesmo patamar, constitui uma grande ameaca a integridade das
estatisticas oficiais publicadas pelo IBGE.

Area de concentracao das respostas no guestionario anterior

il - Discordo | 2 - Discordo | 3 - N&o concordo | 4 - Concordo | 5 - Concordo | Ndo  tenho  como
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente avaliar,
20,0% 66,7%

Considerando os resultados apresentados acima, responda a questdo que segue, com
vistas ao consensa.

* 16. Avalie o quanto vocé concorda com esse comentario, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa
discordo totalmente e 5 - concordo plenamente.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Nao concordo 4 - Goncordo 5 - Goncordo Nao tenho como
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente avaliar.

Avaliagdn final

Em uma sociedade democratica, & qualidade da producho estatistica de uma instituicho oficial pode ser
obsersads quando esta segue, de forma continua, alguns principios €m suss praticas.

fwglie emuma escalm de 1 &2 5, sendo 1 Munca segue € 5 Sempre segue, & atusgdo do IBEGE em
relagio 08 seguintes princi pios:

Fren de concentragio das respostas no questionano anterior

1 - Munca | Z-Nao segue |3 - Segue (4 - Segueem |3 - Sempre S tenho
segue e grande | mais ou | grande parte | segus carma avaliar.
parte menos

AtuacBo  independente e relaclo  aos
organismos politicos & administratives & a
outras imterferénelas externas, garantinds a 40,0% 46, 7%
| credibilidade das estatisticas oficiais.
ElaboracBe e diwulgagBo das estatisticas
oficiais  respetando &  independéncia
cientifica, o fagendo de forma objetiva, 333% 66, TH
profissional & transparents, tratand o todes os
| uswarios de forma igualitaria,
Produg@o de estatisticas fundamaentadas em

instrumentos, procestos e conhecimentos 26, 7% 73,3%
stilidos.

catisfardo das necessidades de inforrmacla

dog usudr ios, de acords com suas demandas, 60,0% 20,08
Produgao e divulgagao das estatisticas oficiais

de forma oportuna, poniual e transparente, 46,7% 45, 7%

Considerando os resultados apresentados acima, responda 8 guestdo Que segue, com
viStAs @0 CONSEenso.
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* 17. Em uma sociedade democratica, a qualidade da produgéo estatistica de uma instituigio oficial pode
ser observada quando esta segue, de forma continua, alguns principios em suas praticas.
Avalie em uma escala de 1a 5, sendo 1 — Nunca segue e 5 — Sempre segue, a atuacio do IBGE em
relagdo aos seguintes principios:

2 - Ndo segue
1- Nunca em grande 3 - Segue mais 4 - Segue em 5-Sempre  Nio tenho como
segue parte ou Menos grande parte segue avaliar.

Atuacdo independente em
relacdo aos organismos
politicos e administrativos e
a outras interferéncias
externas, garantindo a
credibilidade das
estatisticas oficiais.

Elaboragio e divulgacio
das estatisticas oficiais
respeitando a
independéncia cientifica, o
fazendo de forma objetiva,
profissionsl e
transparente, tratando
todos os usuarios de forma
igualitaria.

Producao de

estatisticas fundamentadas
em instrumentos,
PrOCessos &
conhecimentos sélidos.

Satisfacéo das
necessidades de
infermacao dos usuarios,
de acordo com suas
demandas.

Produgao e divulgacio
das estatisticas oficiais de
forma oportuna, pontual &
transparents.

18. Gostaria de justificar alguma(s) resposta(s)?

Fim do questionaro

Obrigada!
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APENDICE F — Evolucéo das respostas dos especialistas sobre o tema RELEVANCIA nas trés rodadas da Delphi

7

164

Q1 A missdo institucional do IBGE é "Retratar o Brasil com informac8es necessarias ao conhecimento da sua realidade e ao exercicio

da cidadania."

Em sua opinido, o IBGE é bem-sucedido no cumprimento de sua missao institucional? Avalie em uma escala de 1 a 5, sendo 1 -

Totalmente malsucedido e 5 - Completamente bem-sucedido.

Questionario 1 Questionario 2 Questionario 3
Na Na Na
% 1 Méadia % 1 Média % 1 Média
tenho tenho tenho
GRUPO 1 2 3 4 5 Ponderad GRUPO 1 2 3 4 5 Ponderad GRUPO 4 Ponderad
como a como a como a
avaliar avaliar avaliar
GOVERNO 8 4 4,3 GOVERNO 9 3 4,3 GOVERNO 11 4,1
Questionario 1 Questionario 2 Questionario 3
Na Na Na
% | Média % | Media % | Meédia
tenho tenho tenho
GRUPO 1 2 3 4 5 Ponderad GRUPO 1 2 3 4 5 Ponderad GRUPO 4 Ponderad
como a como ] como a
avaliar avaliar avaliar
ACADEMIA 1 9 3 4,2 ACADEMIA 11 2 4,2 ACADEMIA 11 4,2
Na N3 N3
% | Media % | média % | média
tenho tenho tenho
GRUPO 1 2 3 4 5 Pondera GRUPO 1 2 3 4 5 Pondera GRUPO 4 Pondera
como como como
i da i da i da
avaliar avaliar avaliar
ORG. PRIVADAS 8 1 4,1 ORG. PRIVADAS 7 2 4,2 ORG. PRIVADAS 7 4,2

Q2 Em muitos paises, como Austradlia e Canada, a identificacdo, andlise e avaliacdo de demandas de informacdo passam por

conselhos nacionais de estatistica, com participacdo paritaria do governo, produtores e usuarios de dados estatisticos, que tém a

funcdo de decidir quais s@o as estatisticas relevantes para a sociedade como um todo e definir o programa anual de producao

estatistica.
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Vocé considera que a criacdo de um Conselho Nacional de Estatistica, nesses termos, poderia ser um instrumento eficiente para a

definicdo da agenda de pesquisas do IBGE?

Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3

Nao Nao Nao
Depende Depende Depende
. N tenho . N tenho . N tenho
GRUPO Sim | N&do | Talvez| de como GRUPO Sim Ndo | Talvez | de como GRUPO Sim Ndo | Talvez| decomo
. como . como ) como
funcione. . funcione. . funcione. .
avaliar avaliar avaliar
GOVERNO 5 1 6 GOVERNO 3 9 GOVERNO 2 10
Questionario 1 Questionario 2 Questionario 3
Nao Nao Nao
Depende Depende Depende
. . tenho . . tenho . . tenho
GRUPO Sim | N&o | Talvez| de como GRUPO Sim N&o | Talvez | de como GRUPO Sim Ndo | Talvez| decomo
. como . como . como
funcione. . funcione. . funcione. .
avaliar avaliar avaliar
ACADEMIA 6 1 6 ACADEMIA 4 1 2 6 ACADEMIA 3 1 9
Questionario 1 Questionario 2 Questionario 3
Nao Nao Nao
Depende Depende Depende
. . tenho . . tenho . . tenho
GRUPO Sim | Ndo |Talvez| de como GRUPO Sim Ndo | Talvez| de como GRUPO Sim Ndo |Talvez| de como
. como . como . como
funcione. . funcione. . funcione. .
avaliar avaliar avaliar
ORG PRIVADAS 5 1 3 ORG PRIVADAS 6 3 ORG PRIVADAS 6 3
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Q3 No questionério anterior, alguns respondentes comentaram que é necessaria maior interacdo do IBGE com 0S USUArios,

instituicdes e demais produtores para o aprimoramento do trabalho de producéo e divulgacéo das estatisticas oficiais.

Avalie 0 quanto vocé concorda com esse comentario, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente e 5 - concordo

plenamente.

Questionario 2

Questionario 3

N3o L Nado .
Média Média
tenho tenho
GRUPO Ponderad GRUPO 5 Ponderad
como s como s
avaliar avaliar
GOVERNO 4,4 GOVERNO 8 4,7
Questionario 2 Questionario 3
Nao Nao
Média Média
tenho tenho
GRUPO Ponderad GRUPO 5 Ponderad
como como
. a R a
avaliar avaliar
ACADEMIA 4,2 ACADEMIA 11 4,8
Questionario 2 Questionario 3
Nao Nao
Média Média
tenho tenho
GRUPO Pondera GRUPO 5 Pondera
como como
. da . da
avaliar avaliar
ORG PRIVADAS 4,6 ORG PRIVADAS 6 4,7
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APENDICE G — Evoluc&o das respostas dos especialistas sobre o tema IMPARCIALIDADE nas trés rodadas da Delphi

Q1 Segundo o Codigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE: “O IBGE deve ter independéncia institucional em relagéo aos
organismos politicos e administrativos e a outras interferéncias externas, com a finalidade de garantir a credibilidade das estatisticas
oficiais. ”

Na sua opinido, os fatores a seguir podem se constituir em ameacas a integridade das estatisticas oficiais? Avalie em uma escala

de 1 a 5, sendo 1 - Nao constitui ameaca de forma alguma e 5 - Constitui uma grande ameaca.

Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3

Ndo o Ndo L Ndo .
Média Média Média
tenho tenho tenho
GRUPO GOVERNO 5 Pondera GRUPO GOVERNO 5 Pondera] |GRUPO GOVERNO 5 Pondera
como como como
) da ) da ) da
avaliar avaliar avaliar
Restri¢do de recursos financeiros, Restrigdo de recursos financeiros, Restri¢do de recursos financeiros,
comprometendo parte ou todo o 11 4,9 comprometendo parte ou todo o 9 4,7 comprometendo parte ou todo o 9 4,8
programa estatistico. programa estatistico. programa estatistico.
Nomeagdo de dirigentes do Nomeagdo de dirigentes do Nomeagdo de dirigentes do
6rgdo oficial de estatistica em 6rgdo oficial de estatistica em 6rgdo oficial de estatistica em
gac oot 9 4,5 8a oo 11 4,9 8a o5 12 5,0
fungdo de sua filiagdo fungdo de sua filiagdo fungdo de sua filiagdo
partidaria. partidaria. partidaria.
Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em
funcgdo de prioridades 7 1 4,2 fungdo de prioridades 7 4,4 fungdo de prioridades 9 4,8
governamentais. governamentais. governamentais.
Expansdo de séries estatisticas em Expansdo de séries estatisticas em Expansdo de séries estatisticas em
funcdo de prioridades 1 2,8 fungdo de prioridades 1 2,6 fungdo de prioridades 1 1 3,0
governamentais. governamentais. governamentais.
Mudanca da data de divulgagdo Mudanca da data de divulgagdo Mudanca da data de divulgacdo
de dados ja prontos para 2 1 3,5 de dados ja prontos para 3 3,7 de dados ja prontos para 3 1 3,9
divulgagdo. divulgagdo. divulgagdo.
Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos
. 12 5,0 . 12 5,0 . 12 5,0
numeros. numeros. numeros.
Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos
dados individuais dos 12 5,0 dados individuais dos 12 5,0 dados individuais dos 12 5,0
informantes. informantes. informantes.




Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3
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Nao . Nado - Nao -
Média Média Média
tenho tenho tenho
GRUPO ACADEMIA 5 Pondera GRUPO ACADEMIA 5 Pondera GRUPO ACADEMIA 5 Pondera
como como como
) da ) da ) da
avaliar avaliar avaliar
Restri¢do de recursos financeiros, Restri¢do de recursos financeiros, Restri¢do de recursos financeiros,
comprometendo parte ou todo o 11 4,8 comprometendo parte ou todo o 12 4,9 comprometendo parte ou todo o 10 4,8
programa estatistico. programa estatistico. programa estatistico.
Nomeagdo de dirigentes do Nomeacgdo de dirigentes do Nomeagdo de dirigentes do
6rgdo oficial de estatistica em orgdo oficial de estatistica em 6rgdo oficial de estatistica em
8a ot 9 1 | a4 8o ot 10 4,5 8ac ot 9 4,5
fungdo de sua filiagdo funcdo de sua filiagao funcdo de sua filiagdo
partidaria. partidaria. partidaria.
Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em
fungdo de prioridades 10 1 4,7 fungdo de prioridades 11 4,8 fungdo de prioridades 11 4,8
governamentais. governamentais. governamentais.
Expansdo de séries estatisticas em Expansdo de séries estatisticas em Expansdo de séries estatisticas em
fungdo de prioridades 3 1 3,1 fungdo de prioridades 4 3,5 fungdo de prioridades 5 4,0
governamentais. governamentais. governamentais.
Mudanga da data de divulgagdo Mudanga da data de divulgagdo Mudanga da data de divulgagdo
de dados ja prontos para 5 2 3,2 de dados ja prontos para 4 3,8 de dados ja prontos para 5 4,2
divulgagdo. divulgagdo. divulgagdo.
Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos
) 13 5,0 ) 13 5,0 . 13 5,0
ndmeros. numeros. ndmeros.
Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos
dados individuais dos 10 1 4,8 dados individuais dos 11 4,8 dados individuais dos 13 5,0

informantes.

informantes.

informantes.




Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3
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Nao Nao Nao
Média Média Média
tenho tenho tenho
GRUPO ORG PRIVADAS Pondera GRUPO ORG PRIVADAS Pondera GRUPO ORG PRIVADAS Pondera
como como como
. da . da ) da
avaliar avaliar avaliar
Restrigdo de recursos Restrigdo de recursos Restrigdo de recursos
financeiros, comprometendo financeiros, comprometendo financeiros, comprometendo
4,9 5,0 5,0
parte ou todo o programa parte ou todo o programa parte ou todo o programa
estatistico. estatistico. estatistico.
Nomeacgdo de dirigentes do Nomeagdo de dirigentes do Nomeagdo de dirigentes do
drgdo oficial de estatistica em drgdo oficial de estatistica em drgdo oficial de estatistica em
N - 5,0 ~ I 5,0 N S 5,0
funcdo de sua filiagdo fungdo de sua filiagdo fungdo de sua filiagdo
partidaria. partidaria. partidaria.
Extingdo de séries estatisticas Extingdo de séries estatisticas Extingdo de séries estatisticas
em fungdo de prioridades 4,8 em fungdo de prioridades 1 4,8 em fungdo de prioridades 4,8
governamentais. governamentais. governamentais.
Expansdo de séries estatisticas Expansdo de séries estatisticas Expansdo de séries estatisticas
em fungdo de prioridades 3,8 em fungdo de prioridades 4,1 em fungdo de prioridades 4,3
governamentais. governamentais. governamentais.
Mudanga da data de divulgagdo Mudanga da data de divulgagdo Mudanga da data de divulgagdo
de dados ja prontos para 4,6 de dados j& prontos para 4,4 de dados ja prontos para 4,9
divulgacdo. divulgacdo. divulgacdo.
Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos Alteracdo ou falsificacdo dos
, 5,0 . 5,0 . 5,0
numeros. numeros. numeros.
Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos
dados individuais dos 4,9 dados individuais dos 5,0 dados individuais dos 5,0

informantes.

informantes.

informantes.
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Q2 Na sua opinido, os fatores a seguir ja constituem, hoje, ameacgas a integridade das estatisticas oficiais publicadas pelo IBGE?

Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3

Nao Nao Nao
. . tenho . " tenho . " tenho

GRUPO GOVERNO Sim Ndo GRUPO GOVERNO Sim Ndo GRUPO GOVERNO Sim N3o

como como como

avaliar avaliar avaliar
Restri¢do de recursos financeiros, Restrigdo de recursos financeiros, Restrigdo de recursos financeiros,
comprometendo parte ou todo o 9 3 comprometendo parte ou todo o 10 1 1 comprometendo parte ou todo o 11 1
programa estatistico. programa estatistico. programa estatistico.
Nomeagdo de dirigentes do Nomeacgdo de dirigentes do Nomeagado de dirigentes do
6rgdo oficial de estatistica em orgdo oficial de estatistica em orgdo oficial de estatistica em
fungdo de sua filiagdo 1 3 6 funcdo de sua filiagao 2 6 4 funcdo de sua filiagao 6 3 3

G G ¢ ¢ ¢ ¢

partidaria. partidaria. partidaria.
Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em
funcdo de prioridades 4 5 3 fungdo de prioridades 4 6 2 fungdo de prioridades 4 5 3
governamentais. governamentais. governamentais.
Expansdo de séries estatisticas em Expansdo de séries estatisticas em Expansdo de séries estatisticas em
func¢do de prioridades 1 8 3 fungdo de prioridades 9 3 fungdo de prioridades 8 4
governamentais. governamentais. governamentais.
Mudanca da data de divulgagdo Mudanga da data de divulgagdo Mudanga da data de divulgagdo
de dados ja prontos para 4 6 2 de dados ja prontos para 2 6 4 de dados ja prontos para 5 4 3
divulgacdo. divulgacdo. divulgacdo.
Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos
numefos. . 2 8 2 nﬂmefos‘ : 1 9 2 nﬂmefos. : 3 7 2
Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos
dados individuais dos 2 8 2 dados individuais dos 1 8 3 dados individuais dos 3 7 2
informantes. informantes. informantes.




Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3
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Ndo Ndo Nao
. " tenho . . tenho . " tenho
GRUPO ACADEMIA Sim Ndo GRUPO ACADEMIA Sim Ndo GRUPO ACADEMIA Sim Néo
como como como
avaliar avaliar avaliar
Restricdo de recursos financeiros, Restricdo de recursos financeiros, Restricdo de recursos financeiros,
comprometendo parte ou todo o 10 1 2 comprometendo parte ou todo o 11 2 comprometendo parte ou todo o 12 1
programa estatistico. programa estatistico. programa estatistico.
Nomeagado de dirigentes do Nomeagado de dirigentes do Nomeagado de dirigentes do
orgdo oficial de estatistica em orgdo oficial de estatistica em orgdo oficial de estatistica em
~ I 8 4 1 ~ I 7 4 2 ~ e s 9 4
fungdo de sua filiagao fungdo de sua filiagao fungdo de sua filiagdo
partidaria. partidaria. partidaria.
Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em
funcdo de prioridades 4 3 6 funcdo de prioridades 7 3 3 funcdo de prioridades 6 4 3
governamentais. governamentais. governamentais.
Expansdo de séries estatisticas em Expansdo de séries estatisticas em Expansdo de séries estatisticas em
funcdo de prioridades 1 5 7 funcdo de prioridades 4 7 2 funcdo de prioridades 3 7 3
governamentais. governamentais. governamentais.
Mudanga da data de divulgagdo Mudanga da data de divulgagdo Mudanca da data de divulgagdo
de dados ja prontos para 5 4 4 de dados ja prontos para 7 2 4 de dados ja prontos para 5 6 2
divulgacdo. divulgacdo. divulgacdo.
Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos
nljmefos. : 5 5 3 numefos. . 5 5 3 nL’Jmercos. - 5 7 1
Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos
dados individuais dos 3 5 5 dados individuais dos 2 7 4 dados individuais dos 3 6 4

informantes.

informantes.

informantes.
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Questionario 2

Questionario 3
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Ndo Nao Nao
. N tenho . N tenho . N tenho
GRUPO ORG PRIVADAS Sim N3o GRUPO ORG PRIVADAS Sim N3o GRUPO ORG PRIVADAS Sim N3o
como como como
avaliar avaliar avaliar
Restrigdo de recursos financeiros, Restrigdo de recursos financeiros, Restrigdo de recursos financeiros,
comprometendo parte ou todo o 8 1 comprometendo parte ou todo o 9 comprometendo parte ou todo o 9
programa estatistico. programa estatistico. programa estatistico.
Nomeacdo de dirigentes do Nomeagdo de dirigentes do Nomeacdo de dirigentes do
orgdo oficial de estatistica em orgdo oficial de estatistica em orgdo oficial de estatistica em
~ — 3 4 2 ~ N 4 4 1 ~ o x 4 4 1
fungdo de sua filiagao fungdo de sua filiagao funcdo de sua filiagdo
partidaria. partidaria. partidaria.
Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em Extingdo de séries estatisticas em
funcdo de prioridades 4 3 2 funcdo de prioridades 4 4 1 funcdo de prioridades 4 4 1
governamentais. governamentais. governamentais.
Expansdo de séries estatisticas Expansdo de séries estatisticas Expansdo de séries estatisticas
em fungdo de prioridades 2 4 3 em fungdo de prioridades 2 5 2 em fungdo de prioridades 1 7 1
governamentais. governamentais. governamentais.
Mudanga da data de divulgagdo Mudanga da data de divulgagao Mudanga da data de divulgagdo
de dados ja prontos para 4 3 2 de dados ja prontos para q 5 de dados ja prontos para 4 4 1
divulgacdo. divulgagdo. divulgacdo.
Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos Alteragdo ou falsificagdo dos
m]mercos. . 3 5 1 m]mergos. . 2 6 1 m]mercos. : 2 6 1
Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos Quebra de confidencialidade dos
dados individuais dos 3 5 1 dados individuais dos 2 6 1 dados individuais dos 2 6 1

informantes.

informantes.

informantes.
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Q3 No questionario anterior, alguns respondentes comentaram que a reducdo do quadro funcional permanente, que vem
acontecendo nos ultimos anos, em funcédo do crescente niumero de aposentadorias de servidores, sem a reposicdo no mesmo
patamar, constitui uma grande ameaca a integridade das estatisticas oficiais publicadas pelo IBGE.

Avalie o quanto vocé concorda com esse comentario, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente e 5 - concordo

plenamente.
Questionario 2 Questionario 3
Na N3
a0 Média a0 Média
tenho tenho
GRUPO Ponderad GRUPO 5 Ponderad
como como
. a i a
avaliar avaliar
GOVERNO 1 4,8 GOVERNO 10 4,8
Questionario 2 Questionario 3
Nao Nao
Média Média
tenho tenho
GRUPO Ponderad GRUPO 5 Ponderad
como como
. a R a
avaliar avaliar
ACADEMIA 4,6 ACADEMIA 11 4,8
Questionario 2 Questionario 3
Nao Nao
Média Média
tenho tenho
GRUPO Pondera GRUPO 5 Pondera
como como
. da . da
avaliar avaliar
ORG PRIVADAS 1 4,0 ORG PRIVADAS 6 4,3
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APENDICE H — Evolucgéo das respostas dos especialistas sobre o tema IGUALDADE DE ACESSO nas trés rodadas da Delphi

Q1 O Cddigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE estabelece o seguinte principio: “As estatisticas oficiais devem ser

apresentadas de forma clara e compreensivel, e divulgadas adequadamente, permitindo o acesso igualitario a todos os usuarios. ”

Refletindo sobre esse principio e as formas de acesso aos dados estatisticos do IBGE, avalie o quanto vocé concorda com as

seguintes sentencas, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente e 5 - concordo plenamente.

Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3

Nao L. Nao . Nao L
Média Média Média
tenho tenho tenho
GRUPO GOVERNO Pondera GRUPO GOVERNO Pondera GRUPO GOVERNO 5 Pondera
como como como
) da ) da ) da
avaliar avaliar avaliar
Estabelecer a internet Estabelecer a internet Estabelecer a internet
como o principal como o principal como o principal
canal de comunicagdo 4,4 canal de comunicagdo 4,8 canal de comunicagdo 10 4,8
com o usudrio é uma com o usudrio é uma com o usudrio é uma
escolha adequada. escolha adequada. escolha adequada.
As formas de As formas de As formas de
disseminagdo dos disseminagdo dos disseminagdo dos
dados permitem o 3,8 dados permitem o 4,3 dados permitem o 4 4,3
acesso igualitario a acesso igualitario a acesso igualitario a
todos os usudrios. todos os usudrios. todos os usudrios.
A informagdo A informagdo A informagdo
(definigdes e (definicdes e (defini¢des e
descri¢des) sobre os descrigdes) sobre os descrigbes) sobre os
dados estatisticos dados estatisticos dados estatisticos
. 4,3 . 4,3 . 2 4,0
permite a permite a permitea
compreensdo dos compreensdo dos compreensdo dos
resultados resultados resultados
divulgados. divulgados. divulgados.




Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3
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e | et e | et e T
GRUPO ACADEMIA Pondera|GRUPO ACADEMIA 5 Pondera| GRUPO ACADEMIA 5 Pondera
como como como
) da ) da . da
avaliar avaliar avaliar
Estabelecer a internet Estabelecer a internet Estabelecer a internet
como o principal como o principal como o principal
canal de comunicagio 1 4,4 |canal de comunicagdo 101 1 4,7 |canal de comunicagdo 11 4,7
com o usudrio é uma com o usuario é uma com o usuario é uma
escolha adequada. escolha adequada. escolha adequada.
As formas de As formas de As formas de
disseminagdo dos disseminagdo dos disseminagdo dos
dados permitem o 3,9 |dados permitem o 5 4,0 dados permitem o 3 3,5
acesso igualitario a acesso igualitario a acesso igualitario a
todos os usuarios. todos os usudrios. todos os usuarios.
Ainformagdo Ainformagdo Ainformacgdo
(defini¢des e (definigdes e (definigoes e
descrigoes) sobre os descri¢Oes) sobre os descrigdes) sobre os
dados estatisticos dados estatisticos dados estatisticos
permite a 4,0 permite a 7 4,3 permite a 3 3,8
compreensdo dos compreensdo dos compreensdo dos
resultados resultados resultados
divulgados. divulgados. divulgados.
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Questionario 2

Questionario 3
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N&o - edia N&o '\ redia Nao 1 edia
GRUPO ORG tenho GRUPO ORG tenho GRUPO ORG tenho
Pondera Pondera Pondera
PRIVADAS como da PRIVADAS como da PRIVADAS como da
avaliar avaliar avaliar
Estabelecer a Estabelecer a Estabelecer a
internet como o internet como o internet como o
principal canal de principal canal de principal canal de
comunicagdo com o 4,8 comunicagdo com o 4,7 comunicagdo com o 4,9
usudrio é uma usuario é uma usudrio é uma
escolha adequada. escolha adequada. escolha adequada.
As formas de As formas de As formas de
disseminagdo dos disseminagdo dos disseminagdo dos
dados permitem o 4,0 dados permitem o 4,2 dados permitem o 4,7
acesso igualitario a acesso igualitdrio a acesso igualitdrio a
todos os usudrios. todos os usuarios. todos os usuarios.
Ainformagdo Ainformagdo A informagdo
(definigbes e (definigbes e (definicbes e
descrigdes) sobre os descrigdes) sobre os descrigdes) sobre os
dados estatisticos dados estatisticos dados estatisticos
permite a 43 permite a 4,7 permite a 44
compreensdo dos compreensdo dos compreensdo dos
resultados resultados resultados
divulgados. divulgados. divulgados.
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Q2 Avalie o quanto vocé concorda com as seguintes sentencas sobre o uso do website do IBGE, usando uma escala de 1 a 5, onde

1 significa discordo totalmente e 5 - concordo plenamente.

Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3

GRUPO GOVERNO

Ndo
tenho
como
avaliar

Média
Ponderad
a

GRUPO GOVERNO

Ndo
tenho
como
avaliar

Média
Ponderad
a

GRUPO GOVERNO

Nao
tenho
como
avaliar

Média
Ponderad
a

O uso do site é amigavel.

3,7

O uso do site é amigavel.

4,3

O uso do site é amigavel.

3,8

O mecanismo de busca é
eficaz na obtengdo do
conjunto de respostas
procuradas.

3,7

O mecanismo de busca é
eficaz na obtengdo do
conjunto de respostas
procuradas.

3,6

O mecanismo de busca é
eficaz na obtengdo do
conjunto de respostas
procuradas.

3,5

O agrupamento ea
categorizagdo do contetdo
permitem encontrar
facilmente o dado desejado.

3,3

O agrupamento ea
categorizagdo do contetdo
permitem encontrar
facilmente o dado desejado.

4,0

O agrupamento ea
categorizagdo do contetdo
permitem encontrar
facilmente o dado desejado.

3,6

E facil saber em que pagina
estd e como chegar onde
deseja.

3,4

E facil saber em que pagina
esta e como chegar onde
deseja.

3,7

E facil saber em que pagina
estd e como chegar onde
deseja.

3,4

O banco de dados SIDRA
permite construir facilmente
atabela desejada.

4,2

O banco de dados SIDRA
permite construir facilmente
a tabela desejada.

4,5

O banco de dados SIDRA
permite construir facilmente
a tabela desejada.

4,5

E facil encontrar e fazer o
download dos microdados
disponiveis.

3,6

E facil encontrar e fazer o
download dos microdados
disponiveis.

3,6

E facil encontrar e fazer o
download dos microdados
disponiveis.

3,9

E facil encontrar e fazer o
download das publicagbes e
tabelas.

3,8

E facil encontrar e fazer o
download das publicagdes e
tabelas.

4,5

E facil encontrar e fazer o
download das publicagbes e
tabelas.

10

4,2
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Questionario 2

Questionario 3
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GRUPO ACADEMIA

Ndo
tenho
como
avaliar

Média
Ponderad
a

GRUPO ACADEMIA

Nao
tenho
como
avaliar

Média
Ponderad
a

GRUPO ACADEMIA

Nao
tenho
como
avaliar

Média
Ponderad
a

O uso do site é amigavel.

3,1

O uso do site é amigdvel.

3,6

0 uso do site é amigavel.

3,6

O mecanismo de busca é
eficaz na obtencdo do
conjunto de respostas
procuradas.

3,2

O mecanismo de busca é
eficaz na obtengdo do
conjunto de respostas
procuradas.

3,2

O mecanismo de busca é
eficaz na obtengdo do
conjunto de respostas
procuradas.

3,3

O agrupamento e a
categorizagdo do contetido
permitem encontrar
facilmente o dado desejado.

3,3

O agrupamentoea
categorizagdo do contetdo
permitem encontrar
facilmente o dado desejado.

3,4

O agrupamento e a
categorizagdo do contetido
permitem encontrar
facilmente o dado desejado.

11

3,6

E facil saber em que pagina
estd e como chegar onde
deseja.

3,1

E facil saber em que pagina
esta e como chegar onde
deseja.

3,1

E fcil saber em que pagina
esta e como chegar onde
deseja.

3,2

O banco de dados SIDRA
permite construir facilmente
atabela desejada.

3,8

O banco de dados SIDRA
permite construir facilmente
a tabela desejada.

3,8

O banco de dados SIDRA
permite construir facilmente
atabela desejada.

4,1

E facil encontrar e fazer o
download dos microdados
disponiveis.

3,5

E facil encontrar e fazer o
download dos microdados
disponiveis.

3,7

E facil encontrar e fazer o
download dos microdados
disponiveis.

3,6

E facil encontrar e fazer o
download das publicagdes e
tabelas.

3,9

E facil encontrar e fazer o
download das publicagGes e
tabelas.

4,1

E facil encontrar e fazer o
download das publicagdes e
tabelas.

3,5
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Questionario 2

Questionario 3
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Nao L Nao L Nao o
Média Média Média
tenho tenho tenho
GRUPO ORG PRIVADAS 1 Pondera| |GRUPO ORG PRIVADAS 1 Pondera| |GRUPO ORG PRIVADAS 1 Pondera
como como como
) da ) da ) da
avaliar avaliar avaliar
0O uso do site é amigavel. 4,3 0O uso do site é amigavel. 4,1 O uso do site é amigavel. 4,3
0O mecanismo de busca é 0O mecanismo de busca é O mecanismo de busca é
eficaz na obtencgdo do eficaz na obtencgdo do eficaz na obtencgdo do
. 4,6 : 4,0 : 4,4
conjunto de respostas conjunto de respostas conjunto de respostas
procuradas. procuradas. procuradas.
O agrupamento e a O agrupamento e a O agrupamento e a
categorizagdo do conteldo categorizagdo do conteldo categorizagdo do conteldo
) 3,8 . 3,8 . 3,8
permitem encontrar permitem encontrar permitem encontrar
facilmente o dado desejado. facilmente o dado desejado. facilmente o dado desejado.
E facil saber em que pégina E facil saber em que pégina E facil saber em que pagina
estd e como chegar onde 3,9 estd e como chegar onde 3,7 estd e como chegar onde 4,0
deseja. deseja. deseja.
0 banco de dados SIDRA 0 banco de dados SIDRA 0 banco de dados SIDRA
ermite construir ermite construir ermite construir
per a1 | |” aa | [° 4,2
facilmente a tabela facilmente a tabela facilmente a tabela
desejada. desejada. desejada.
E facil encontrar e fazer o E facil encontrar e fazer o E facil encontrar e fazer o
download dos microdados 1 3,9 download dos microdados 4,0 download dos microdados 1 3,9
disponiveis. disponiveis. disponiveis.
E facil encontrar e fazer o E facil encontrar e fazer o E facil encontrar e fazer o
download das publicagGes e 4,3 download das publicagGes e 4,7 download das publicagdes e 4,3

tabelas.

tabelas.

tabelas.
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Q3 No questionério anterior, alguns respondentes comentaram que o website do IBGE ndo é amigavel, a ndo ser para especialistas,

e que o uso pode ser muito dificil para pessoas que estdo acessando-o pela primeira vez.

Avalie o quanto vocé concorda com esses comentarios, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente e 5 -

concordo plenamente.

Questionario 2

Questionario 3

N3o L Nao -
Média Média
tenho tenho
GRUPO Ponderad GRUPO Ponderad
como como
. a . a
avaliar avaliar
GOVERNO 4,3 GOVERNO 4,3
Questionario 2 Questionario 3
Ndo Ndo
Média Média
tenho tenho
GRUPO Ponderad GRUPO Ponderad
como como
R a . a
avaliar avaliar
ACADEMIA 4,3 ACADEMIA 4,2
Questionario 2 Questionario 3
Nao Nao
Média Média
tenho tenho
GRUPO Pondera GRUPO Pondera
como como
. da . da
avaliar avaliar
ORG PRIVADAS 3’8 ORG PRIVADAS 4’4
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Em uma sociedade democratica, a qualidade da producao estatistica de uma instituicao oficial pode ser observada quando esta

segue, de forma continua, alguns principios em suas préticas.

Avalie em uma escalade 1 a 5, sendo 1 — Nunca segue e 5 — Sempre segue, a atuagéo do IBGE em relacdo aos seguintes principios:

Questionario 1

Questionario 2

Questionario 3

Nao - Nao - Ndo -
Média Média Média
tenho tenho tenho
GRUPO GOVERNO 5 Ponderad GRUPO GOVERNO 5 Ponderad GRUPO GOVERNO 4 5 Ponderad
como a como a como a
avaliar avaliar avaliar
Atuagdo independente em Atuagdo independente em Atuagdo independente em
relagdo aos organismos relagdo aos organismos relagdo aos organismos
politicos e administrativos e a politicos e administrativos e a politicos e administrativos e a
: P 6 1 4,5 . L 6 2 4,6 ) . 8 4 4,3
outras interferéncias externas, outras interferéncias externas, outras interferéncias externas,
garantindo a credibilidade das garantindo a credibilidade das garantindo a credibilidade das
estatisticas oficiais. estatisticas oficiais. estatisticas oficiais.
Elaboragdo e divulgagdo das Elaboragdo e divulgagdo das Elaboragdo e divulgagdo das
estatisticas oficiais respeitando estatisticas oficiais respeitando estatisticas oficiais respeitando
aindependéncia cientifica, o aindependéncia cientifica, o a independéncia cientifica, o
fazendo de forma objetiva, 11 1 5,0 fazendo de forma objetiva, 8 4,7 fazendo de forma objetiva, 2 10 4,8
profissional e transparente, profissional e transparente, profissional e transparente,
tratando todos os usudrios de tratando todos os usudrios de tratando todos os usuarios de
forma igualitaria. forma igualitaria. forma igualitaria.
Produgdo de estatisticas Produgdo de estatisticas Produgdo de estatisticas
fundamentadas em fundamentadas em fundamentadas em
) 10 4,8 ) 10 4,8 ) 2|10 4,8
instrumentos, processos e instrumentos, processos e instrumentos, processos e
conhecimentos sdlidos. conhecimentos sdlidos. conhecimentos sélidos.
Satisfagdo das necessidades de Satisfagdo das necessidades de Satisfagdo das necessidades de
informagdo dos usuarios, de 6 4,5 informagdo dos usuarios, de 3 4,3 informagdo dos usuarios, de 10 2 4,2
acordo com suas demandas. acordo com suas demandas. acordo com suas demandas.
Produgdo e divulgagdo das Produgdo e divulgagdo das Produgdo e divulgagdo das
estatisticas oficiais de forma estatisticas oficiais de forma estatisticas oficiais de forma
11 4,9 7 4,6 6 6 4,5
oportuna, pontual e oportuna, pontual e oportuna, pontual e
transparente. transparente. transparente.
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Nao - Ndo - Ndo .
Média Média Média
tenho tenho tenho
GRUPO ACADEMIA Ponderad GRUPO ACADEMIA Ponderad GRUPO ACADEMIA Ponderad
como como como
N a . a . a
avaliar avaliar avaliar
Atuagdo independente em Atuagdo independente em Atuagdo independente em
relagdo aos organismos relagdo aos organismos relagdo aos organismos
politicos e administrativos e a politicos e administrativos e a politicos e administrativos e a
. A 1 4,3 . A 2 4,5 - A 2 4,4
outras interferéncias externas, outras interferéncias externas, outras interferéncias externas,
garantindo a credibilidade das garantindo a credibilidade das garantindo a credibilidade das
estatisticas oficiais. estatisticas oficiais. estatisticas oficiais.
Elaboragdo e divulgagdo das Elaboragdo e divulgagdo das Elaboragdo e divulgagdo das
estatisticas oficiais respeitando estatisticas oficiais respeitando estatisticas oficiais respeitando
aindependéncia cientifica, o a independéncia cientifica, o aindependéncia cientifica, o
fazendo de forma objetiva, 4,5 fazendo de forma objetiva, 2 4,6 fazendo de forma objetiva, 4,4
profissional e transparente, profissional e transparente, profissional e transparente,
tratando todos os usuarios de tratando todos os usuarios de tratando todos os usuarios de
forma igualitaria. forma igualitaria. forma igualitaria.
Produgdo de estatisticas Produgdo de estatisticas Produgdo de estatisticas
fundamentadas em fundamentadas em fundamentadas em
. 4,6 . 2 4,8 . 4,4
instrumentos, processos e instrumentos, processos e instrumentos, processos e
conhecimentos soélidos. conhecimentos sdlidos. conhecimentos sélidos.
Satisfagdo das necessidades de Satisfagdo das necessidades de Satisfacdo das necessidades de
informagdo dos usuarios, de 3,7 informagdo dos usuarios, de 2 3,9 informagdo dos usuarios, de 3,8
acordo com suas demandas. acordo com suas demandas. acordo com suas demandas.
Produgdo e divulgagdo das Produgdo e divulgagdo das Produgdo e divulgagdo das
estatisticas oficiais de forma estatisticas oficiais de forma estatisticas oficiais de forma
4,1 2 4,3 4,3

oportuna, pontual e
transparente.

oportuna, pontual e
transparente.

oportuna, pontual e
transparente.
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Nao Nao Nao
Média Média Média
tenho tenho tenho
GRUPO ORG PRIVADAS Pondera GRUPO ORG PRIVADAS Pondera GRUPO ORG PRIVADAS Pondera
como como como
. da ) da ) da
avaliar avaliar avaliar
Atuagdo independente em Atuagdo independente em Atuagdo independente em
relagdo aos organismos relagdo aos organismos relagdo aos organismos
politicos e administrativos e a politicos e administrativos e a politicos e administrativos e a
. - 1 4,5 ; U 4,4 ) A 1 4,8
outras interferéncias externas, outras interferéncias externas, outras interferéncias externas,
garantindo a credibilidade das garantindo a credibilidade das garantindo a credibilidade das
estatisticas oficiais. estatisticas oficiais. estatisticas oficiais.
Elaboragdo e divulgagdo das Elaboragdo e divulgagdo das Elaboragdo e divulgagdo das
estatisticas oficiais estatisticas oficiais estatisticas oficiais
respeitando a independéncia respeitando a independéncia respeitando a independéncia
cientifica, o fazendo de forma cientifica, o fazendo de forma cientifica, o fazendo de forma
- . 4,8 - - 4,7 . . 4,9
objetiva, profissional e objetiva, profissional e objetiva, profissional e
transparente, tratando todos transparente, tratando todos transparente, tratando todos
os usudrios de forma os usudrios de forma os usudrios de forma
igualitdria. igualitdria. igualitdria.
Produgdo de estatisticas Produgdo de estatisticas Produgdo de estatisticas
fundamentadas em fundamentadas em fundamentadas em
) 4,8 ) 1 4,9 ) 4,9
instrumentos, processos e instrumentos, processos e instrumentos, processos e
conhecimentos sélidos. conhecimentos sélidos. conhecimentos sdlidos.
Satisfagdo das necessidades Satisfagdo das necessidades Satisfacdo das necessidades
de informagdo dos usuarios, de informagdo dos usuarios, de informagdo dos usuarios,
4,0 4,0 4,0
de acordo com suas de acordo com suas de acordo com suas
demandas. demandas. demandas.
Produgdo e divulgagdo das Produgdo e divulgagdo das Produgdo e divulgagdo das
estatisticas oficiais de forma estatisticas oficiais de forma estatisticas oficiais de forma
4,3 4,3 4,7

oportuna, pontual e
transparente.

oportuna, pontual e
transparente.

oportuna, pontual e
transparente.
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APENDICE J — Comentarios dos especialistas

Tema RELEVANCIA

Sobre a interacdo com usuarios

“Ratifico a importancia da interacdo do IBGE comas entidades/instituicbes no intuito

de aprimorar as informacgdes. ”

“Mais interacdo com usuarios para melhor elaboracgao e divulgacao de sua estratégia

de atuacao.”

“Maior aproximagao com representantes dos segmentos econémicos da area privada

para aprofundar o conhecimento sobre a participacdo da atividade turistica no Brasil.”

“Realizar mais eventos, objetivando conhecer melhor as demandas de seus usuarios.”

“O IBGE parece ter dificuldades de comunicar seus novos produtos; o caso da PNAD
continua: a) que passa a substituir a PME no calculo da taxa de desemprego, com
uma taxa completamente diferente; b) que teve um cronograma sucessivamente

alterado e pouca gente conhece os impactos da mesma sobre as estatisticas sociais.”

“Creio que deveria ficar mais clara, se possivel, a relagao entre o planejamento de
funcbes do estado brasileiro, como educacédo e saude, e a producao de estatisticas e
estudos especificos. Assim como deveria ser claro e divulgado o efeito (ou sua
auséncia) de tais estatisticas e estudos na tomada de decisao por parte do governo.”

“ Em primeiro, vida longa ao longo ao IBGE. A independéncia e a credibilidade das
estatisticas oficiais produzidas pela instituicdo sdo imprescindiveis para a producéo
de conhecimento relevantes sobre a realidade do pais e de interesse da sociedade.
Por isso, acho importante o crescente investimento em ferramentas que amplie a base
de usuéarios e os capacite para melhor utilizar todo o rico acervo de dados produzidos

por meio de iniciativas como:
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Ampliar a realizacdo e cursos para treinamento e atualizagcdo de quem desenvolve
atividades de planejamento e pesquisa na inciativa privada e setor publico.
Realizacdo de cursos ndo presenciais para ampliar o uso e o conhecimento das

ferramentas digitais disponiveis pelo IBGE pelo web site, como o SIDRA, BME e etc.”

“E necessario o fortalecimento de um sistema nacional junto aos institutos estaduais
e as regionais do IBGE. Também sera preciso uma mudanca de cultura no IBGE para
uma maior cooperacao e solidariedade com usuérios e produtores. Tudo isso tem por
objetivo fortalecer o IBGE para que se possa constituir uma forca politica em favor das
estatisticas e estudos oficiais, tornando este menos vulneravel as crises econémicas
e politicas. Criando um Conselho Nacional, um or¢camento que seja honrado e

distribuicao de tarefas entre o IBGE e os institutos estaduais. ”

Sobre a lacuna de dados

“Sou um usuario dos dados do IBGE e tenho muito orgulho da existéncia do instituto
no Brasil. Seria muito bom se o IBGE se associasse a universidades para coletar

dados longitudinais. Ainda temos uma grande lacuna nesta area. ”

Tema IMPARCIALIDADE

Sobre ameacas a integridade das estatisticas oficiais publicadas pelo IBGE

“Talvez a auséncia de concurso no IBGE possa comprometer o nivel de exceléncia
do 6rgdo. A formacdo dos servidores leva tempo e seria importante a convivéncia

entre as geragdes que trabalham nas estatisticas a fim de transmitir conhecimento. ”

“Adicionalmente a restricdo de recursos financeiros, a falta de pessoal com a
aposentadoria de quadros experientes sem a reposi¢cdo com a realizagdo de novos
concursos é grave ameaca a realizagdo a aprimoramento das pesquisas. Ha
necessidade de "overlaping" entre o quadro experiente e 0s novos funcionarios para

transmissao de conhecimento. ”
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“‘Reducao do quadro funcional, em especial técnico. ”

“A falta de um corpo técnico suficiente pata gerir e dar continuidade aos trabalhos. ”

Sobre independéncia e confiabilidade

‘O IBGE, a despeito da falta de recursos e de pessoal continua produzindo

informacdes de qualidade e rapidez e independente. ”

“Considero o IBGE talvez a instituicdo publica mais confiavel do pais tendo um grande

grau de respeitabilidade na sociedade. ”

Sobre atuacdo para evitar ma interpretacdo dos dados

“Ampliar o fornecimento de elementos contextuais para permitir uma interpretagcao dos
dados com a menor incidéncia possivel de distor¢des causadas por viés informativo,

cultural ou politico. ”

Tema IGUALDADE DE ACESSO

Sobre o website

“Poderia haver codificagdo de micro dados para que pelo menos algum
processamento pudesse ser feito a distancia, sem necessidade de ir a sala de
usuarios. O processo atual é bastante moroso, e toma tempo da equipe interna do

IBGE. ”

“‘No que se refere aos microdados, O IBGE deveria dar mais informacdes para os
usuarios, principalmente como juncdo de bancos (exemplo: domicilios e pessoas na

PNAD), como considerar o efeito do plano amostral e etc.”
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“Para quem ja tem familiaridade com os dados divulgados pelo IBGE & mais facil
encontrar a informacdo do que para alguém que se depara pela primeira vez com 0
site.”

“O website do IBGE é facil de ser utilizado por pessoas que ja possuem um certo
dominio de terminologias, classificag@es e conceitos empregados. Pode ser de muito
dificil acesso para pessoas que estdo acessando-o pela primeira vez. Pequenos
tutoriais de referéncia (dentro da logica da micro-aprendizagem), baseados na
experiéncia do usuario (sugiro coleta sistematica dos casos de suporte) e na sua
l6gica de navegacdo poderiam contribuir para superar os desafios. As notas
metodoldgicas sdo densas, muito técnicas, e nem sempre trazem as informacdes de

interesse. ”

“O site ndo é amigavel num primeiro momento, a néo ser para especialistas. E preciso
paciéncia para buscar familiaridade com o mesmo. Meus alunos em geral ndo tém

paciéncia para utiliza-lo. ”

“O acesso somente é facil para o usuario ja familiarizado com os caminhos a percorrer!

Os nedfitos tém dificuldade. ”

“O site do IBGE nao é amigavel para quem tem pouco conhecimento de estatistica.
Tente fazer uma série do IPCA de Curitiba, aberto por grupo de produto, com base
100.”

“O site é confuso. Os canais especificos, como é o caso do SIDRA, @cidades e
@municipios funcionam muito bem. Entretanto, muitas vezes quando preciso achar
uma informagcdo sobre uma pesquisa que ndo estou acostumado, encontro

dificuldades. ”

“‘Depois que se aprende a usar os dados do site do IBGE, dependendo de onde se
trabalha, ndo se vive mais sem eles! Estou com bastante expectativa em relagéo ao
Censo Agropecuario 2016/2017. O IBGE € um patrimoénio do Brasil. Tem que ser

fortalecido e valorizado! ”
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Sobre a sala de acesso a microdados

“A sala de sigilo apenas no Rio de Janeiro sdo uma conveniéncia para o IBGE, néo

para os usuarios. ”

Sobre capacitacdo

“Acredito que seria muito importante os escritérios do IBGE pelos estados estarem
gualificados a treinarem os 6rgdos estaduais e municipais a buscarem os dados e na

utilizacao das ferramentas. ”



