
PESQUISA MENSAL DE SERVIÇOS – PMS

CRÍTICAS DE ENTRADA DE DADOS

Erro 1 - Empresa sem preenchimento da Receita no Mês de Referência
Ao enviar  o  questionário,  se  capítulo  5  (Receita)  coluna  mês  de  referência  estiver  sem 
preenchimento em todas as linhas das  UF’s (exceto para SIT CAD > 04 ou transferência de 
questionário)

Mensagem: 
‘Para o envio, é obrigatório o preenchimento das informações de Receita Bruta no mês de 
referência,  nas Unidades da Federação onde sua empresa atua,  de acordo com a Situação 
Cadastral atual da empresa.

Caso não possua as informações no momento, por favor, tente mais tarde ou entre em contato 
com o técnico do IBGE.’

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 2  – UF com informação de número de estabelecimentos  no Mês Anterior  sem 
informação de Receita
Se  em  qualquer  linha  de  UF,  o  número  de  estabelecimentos  do  mês  anterior  estiver 
preenchido, porém o valor da receita do mês anterior sem preenchimento

Mensagem: 
‘Por favor, preencha a informação de Receita no Mês Anterior correspondente a(s) UF(’s) 
onde informou o número de estabelecimentos.’
(Neste caso a informação pode estar sendo informada em UF errada)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 3 – UF com informação de número de estabelecimentos no Mês de Referência sem 
informação de Receita
Se em qualquer linha de UF, o número de estabelecimentos  do mês de referência  estiver 
preenchido, porém o valor da receita do mês de referência sem preenchimento.

Mensagem: 
‘Por  favor,  preencha  a  informação  de  Receita  no  Mês  de  Referência  correspondente  a(s) 
UF’(s) onde informou o número de estabelecimentos.’
(Neste caso a informação pode estar sendo informada em UF errada)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA
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Erro 4 - UF com informação de Receita no Mês Anterior sem informação de número de 
estabelecimentos
Se em qualquer  linha  de UF, o número de estabelecimentos  do mês  anterior  estiver  sem 
preenchimento, porém ,o valor da receita do mês anterior estiver preenchido

Mensagem: 
‘Por  favor,  preencha  a  informação  de  Número  de  Estabelecimentos  no  Mês  Anterior 
correspondente a(s) UF’(s) onde informou Receita.’
 (Neste caso a informação pode estar sendo informada em UF errada)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro  5  -  UF com informação  de  Receita  no  Mês  de  Referência  sem informação  de 
número de estabelecimentos
Se em qualquer linha de UF, o número de estabelecimentos do mês de referência estiver sem 
preenchimento, porém ,o valor da receita do mês de referência estiver preenchido.

Mensagem: 
‘Por favor preencha a  informação de Número de Estabelecimentos  no Mês de Referência 
correspondente a(s) UF’(s) onde informou Receita.’
 (Neste caso a informação pode estar sendo informada em UF errada)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 6 - Aumento ou diminuição significativa no número de estabelecimentos
Diferença significativa entre o número de estabelecimentos do mês de referência em relação 
ao mês anterior    (+1, -1)

Mensagem:
‘O  número  de  estabelecimentos  informado  no  mês  de  referência  está  com  diferença 
significativa em relação ao informado no mês anterior.  Por favor, corrija ou justifique em 
Observações.’
(Neste caso a empresa pode ter ganho ou perdido unidades ou ainda a informação do mês 
anterior está errada)

TEM JUSTIFICATIVA

Erro 7 - Empresa com atuação em nova UF (número de estabelecimentos)
Se Situação Cadastral  original  (mês  anterior)  do informante  = 1 ou 3 ou 4,  e  não havia 
informação de estabelecimentos para esta UF no mês anterior. 

Mensagem:
‘Não havia informação de número de estabelecimentos para esta UF no mês anterior.  Por 
favor, corrija ou confirme em Observações a atuação da empresa na nova UF.’
(Neste caso a empresa pode ter ganho unidades, ou a informação está na linha errada ou ainda 
a informação do mês anterior está errada)

TEM JUSTIFICATIVA
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Erro 8 - Empresa deixou de atuar na UF (número de estabelecimentos)
Falta informação de número de estabelecimentos para esta UF no mês de referência. 

Mensagem:
‘Falta informação de número de estabelecimentos no mês de referência para esta UF, porque 
há  informação  no mês  anterior.  Por  favor,   corrija  ou  confirme  em  Observações que  a 
empresa deixou de atuar na UF.’
(Neste caso a empresa pode ter fechado todas as unidades, ou a informação está na linha 
errada ou ainda a informação do mês anterior está errada)

TEM JUSTIFICATIVA

Erro 9 - Aumento ou diminuição significativa na Receita bruta de serviços
O  valor  da  receita  no  mês  de  referência  apresenta  diferença  significativa.  Por 
UF/ATIVIDADE/MÊS/ANO /LIMITE INFERIOR/LIMITE SUPERIOR (% abaixo ou acima 
do valor anterior) 

Mensagem:
‘O valor da receita no mês de referência apresenta diferença significativa,  em referência a 
Receita informada no mês anterior. Por favor, corrija ou justifique em Observações.’
(Neste  caso  a  empresa  pode ter  ganho  ou perdido unidades  interferindo  na  receita,  ou  a 
informação está errada ou ainda a informação do mês anterior está errada ou ainda por ter tido 
maior ou menor demanda)

TEM JUSTIFICATIVA

Erro 10 - Empresa com atuação em Nova UF (Receita bruta de serviços)
Se Situação Cadastral  original  (mês  anterior)  do informante  = 1 ou 3 ou 4,  e  não havia 
informação de receita para esta UF no mês anterior 

Mensagem:
‘Não  havia  informação  de  receita  para  esta  UF  no  mês  anterior.  Por  favor,  corrija  ou 
confirme em Observações a atuação da empresa na nova UF.’
(Neste caso a empresa pode ter ganho unidades, ou a informação está na linha errada ou ainda 
a informação do mês anterior está errada)

TEM JUSTIFICATIVA

Erro 11 - Empresa deixou de atuar na UF (Receita bruta de serviços)
Falta informação de receita para esta UF no mês de referência 

Mensagem:
‘Falta informação de receita no mês de referência para esta UF, porque há informação no mês 
anterior.  Por favor, corrija ou confirme em Observações que a empresa deixou de atuar na 
UF.’
(Neste caso a empresa pode ter perdido unidades, ou a informação está na linha errada ou 
ainda a informação do mês anterior está errada)

TEM JUSTIFICATIVA
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Erro 12 - Informação de e-mail incorreta
A informação do E-MAIL  da UNIDADE DE COLETA estiver incorreta. 

Mensagem:
‘E-MAIL da Unidade de Coleta inválido. Por favor, corrija.’

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 13 - Código CNAE alterado inválido
Se o código da CNAE informado for inválido. (não consta da tabela ou DV não confere). 
Retirar 0000 e disponibilizar só as CNAE’s a 4 dígitos.

Mensagem:
‘O código  da  CNAE alterado  está  inválido.   Por  favor,  corrija  consultando  a  Tabela  de 
CNAE’s. ’
(Neste caso a empresa pode não saber o código)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 14 - Empresa com atividade atual diferente de serviços
Se o código da CNAE informado não for do serviço. 

Mensagem:
‘O código  da  CNAE alterado  não  é  de  uma  atividade  do  comércio  varejista  (exceção  a 
material de construção). Por favor, corrija ou confirme em Observações.’

TEM JUSTIFICATIVA

Erro 15 - CEP alterado inválido 
O CEP  da Unidade de Coleta for inválido (crítica por UF) 

Mensagem:
‘CEP da Unidade de Coleta inválida. Por favor, corrija. ’

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 16 - DDD alterado inválido
Se o DDD da UNIDADE DE COLETA informado for inválido.

Mensagem:
‘DDD da Unidade de Coleta inválido. Por favor, corrija. ’

NÃO TEM JUSTIFICATIVA
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Erro 17 - CNPJ de Ligação duplicado
Se os CNPJ’s (somente a raiz) de ligação informados não forem diferentes entre si. 

Mensagem:
‘Os CNPJ’s de ligação devem ser diferentes. Por favor, corrija.’
(Neste caso a empresa pode ter informado errado)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 18 - CNPJ de Ligação inválido
Se os DV’s dos CNPJ’s de ligação forem inválidos. 

Mensagem:
‘CNPJ(s) de ligação inválido(s). Por favor, corrija.’
(Neste caso a empresa pode ter informado errado)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 19 - CNPJ de Ligação igual ao da empresa
Se  algum   CNPJ  de  ligação  informado  for  igual  ao  da  empresa  ou  da  UNIDADE  DE 
COLETA. 

Mensagem:
‘Os CNPJ’s de ligação devem ser diferentes do CNPJ da empresa ou da Unidade de Coleta. 
Por favor, corrija ou apague CNPJ de Ligação.’
(Neste caso a empresa pode ter informado errado)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 20 - Mudança Estrutural “EXTINTA” incompatível com Situação Cadastral
Se o código 1 da mudança estrutural for informado e situação cadastral diferente de extinta 
(04=  extinta  com  informação)  quando  respondido  pelo  informante  ou  situação  cadastral 
diferente de extinta (04= extinta com informação ou 06 = extinta sem informação) quando 
respondido pelo IBGE.

Mensagem:
‘A mudança estrutural “Extinta por fusão ou cisão total”  requer preenchimento na situação 
cadastral para “04- Extinta com Informação de Receita”. Por favor, corrija ou justifique em 
Observações.’
 
ou  

‘A mudança estrutural “Extinta por fusão ou cisão total”  requer preenchimento na situação 
cadastral para “04- Extinta com Informação de Receita” ou “06- Extinta sem Informação de 
Receita”. Por favor, corrija ou justifique em Observações.’
(Neste caso a empresa pode ter informado errado)
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TEM JUSTIFICATIVA

Erro 21 -  Houve mudança estrutural sem informação de CNPJ de Ligação 
Se Mudança Estrutural preenchido com um de seus códigos porem não houve preenchimento 
do campo CNPJ de ligação ( e a mudança cod=5). 

Mensagem:
‘A Mudança Estrutural requer informação de CNPJ de Ligação. Por favor, informe CNPJ de 
Ligação ou apague informação de Mudança Estrutural.’
(Neste caso a empresa pode ter informado errado)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 22 - CNPJ de Ligação sem preenchimento de Mudança Estrutural
Se  houve  preenchimento  do  campo  CNPJ  de  ligação  ,  porém não  houve  informação  de 
Mudança Estrutural. 

Mensagem:
‘O preenchimento de CNPJ de Ligação requer informação de Mudança Estrutural. Por favor, 
corrija ou apague CNPJ de Ligação.’
(Neste caso a empresa pode ter informado errado)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 23 - Informação de e-mail incorreta
Se a formação do E-MAIL  da Empresa estiver incorreta. 

Mensagem:
‘E-MAIL da Empresa inválido. Por favor, corrija. ’

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 24 - CEP alterado inválido
Se o CEP  da Empresa for inválido (crítica por UF) 

Mensagem:
‘CEP da Empresa inválido. Por favor, corrija. ’

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 25 - DDD alterado inválido
Se o DDD da Empresa informado for inválido.

Mensagem:
‘DDD da Empresa inválido. Por favor, corrija. ’

NÃO TEM JUSTIFICATIVA
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Erro 26 - Novo endereço da Unidade de Coleta sem informação do sufixo CNPJ
Se  a  alteração  do  Tipo  de  Endereço  for  “3  –  Unidade  da  empresa”,  é  obrigatório  o 
preenchimento do CNPJ e se o CNPJ for preenchido o código do Tipo de Endereço tem que 
ser  “3 – Unidade da empresa”.

 Mensagem:
‘Mudança no Endereço da Unidade de Coleta e não informou o CNPJ. Por favor, preencha o 
CNPJ completo referente ao endereço alterado.’

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 27 - Pelo menos uma das UFs informadas na receita deve ser a UF da sede.

Mensagem:
Empresa com sede na UF: XX, sem informação de Receita nesta UF. Por favor, corrija ou 
justifique em Observações.

TEM JUSTIFICATIVA

Erro  28  -  O  campo  NOME  DO  RESPONSÁVEL  PELO  PREENCHIMENTO  das 
informações é obrigatório, mínimo de 3 caracteres e não aceita números.

 Mensagem:
Nome do Responsável pelo preenchimento em branco ou inválido. Por favor, preencha 
para caso de necessidade de contato.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 29 – O campo RAZÃO SOCIAL  é obrigatório e no mínimo 5 caracteres.

 Mensagem:
Razão Social em branco ou inválida. Por favor, preencha.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 30 - CNPJ  inválido

Se o DV do CNPJ informado na atualização cadastral da unidade de coleta (capítulo 8) for 
inválido. 

Mensagem:
‘CNPJ informado na atualização cadastral da unidade de coleta inválido. Por favor, corrija.’
(Neste caso a empresa pode ter informado errado)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA
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Erro 31 - CNPJ  inválido
Se o DV do CNPJ informado na atualização cadastral da identificação da empresa (capítulo 9) 
for inválido. 

Mensagem:
‘CNPJ informado na atualização cadastral da identificação da empresa  inválido. Por favor, 
corrija.’
(Neste caso a empresa pode ter informado errado)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 32 - O campo NOME FANTASIA da UC é obrigatório, mínimo de 3 caracteres .

 Mensagem:
Nome Fantasia da UC em branco ou inválido. Caso não possua Nome Fantasia, informe 
‘S/D’ (sem denominação)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro  33  -  O  campo  NOME  FANTASIA  da  Empresa  é  obrigatório,  mínimo  de  3 
caracteres .

 Mensagem:
Nome Fantasia  da  empresa  em branco ou inválido.  Caso não possua  Nome Fantasia, 
informe ‘S/D’ (sem denominação)

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 34 - O campo TELEFONE da UC deve ter no mínimo  7 dígitos.

 Mensagem:
Número do Telefone  da UC inválido. Por favor, preencha corretamente.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 35 - O campo TELEFONE da Empresa deve ter no mínimo  7 dígitos 

 Mensagem:
Número do Telefone da Empresa inválido. Por favor, preencha corretamente.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 36 - O campo FAX  da UC deve ter no mínimo  7 dígitos 

 Mensagem:
Número do FAX  da UC inválido. Por favor, preencha corretamente.
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NÃO TEM JUSTIFICATIVA
Erro 37 – O campo FAX da Empresa deve ter no mínimo  7 dígitos 

 Mensagem:
Número do FAX da Empresa inválido. Por favor, preencha corretamente.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 38 - O campo ENDEREÇO da UC é obrigatório, mínimo de 3 caracteres 

 Mensagem:
Endereço da UC em branco ou inválido. Por favor, preencha.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 39 - O campo ENDEREÇO da Empresa é obrigatório, mínimo de 3 caracteres 

 Mensagem:
Endereço da empresa em branco ou inválido. Por favor, preencha.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 40 - O campo MUNICÍPIO da UC é obrigatório, mínimo de 3 caracteres e não 
aceita números ou ’-‘.

 Mensagem:
Município da UC em branco ou inválido. Por favor, preencha.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 41 - O campo MUNICÍPIO da Empresa é obrigatório, mínimo de 3 caracteres e 
não aceita números ou ‘-‘

 Mensagem:
Município da empresa em branco ou inválido. Por favor, preencha.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 42 - Se o código do DDD da UC estiver preenchido, e o número do TELEFONE  da 
UC estiver em branco ou o número do TELEFONE  da UC estiver em preenchido, e o 
código do DDD da UC estiver em branco

 Mensagem:
DDD ou Telefone da UC em branco . Por favor, preencha corretamente.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA
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Erro  43  -  Se  o  código  do  DDD  da  Empresa  estiver  preenchido,  e  o  número  do 
TELEFONE  da Empresa estiver em branco ou o número do TELEFONE  da Empresa 
estiver em preenchido, e o código do DDD da Empresa estiver em branco.

 Mensagem:
DDD ou Telefone da Empresa em branco . Por favor, preencha corretamente.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 44 - O campo DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE da Empresa é obrigatório, mínimo 
de 3 caracteres e não aceita ‘-‘

 Mensagem:
DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE da empresa em branco ou inválida. Por favor, preencha.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 45 - O campo BAIRRO da UC é obrigatório, mínimo de 3 caracteres e não aceita 
números ou ’-‘

 Mensagem:
Bairro da UC em branco ou inválido. Por favor, preencha corretamente.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 46 - O campo BAIRRO da Empresa é obrigatório, mínimo de 3 caracteres e não 
aceita números ou ‘-‘

 Mensagem:
Bairro da empresa em branco ou inválido. Por favor, preencha corretamente.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 47 - O campo NÚMERO do endereço da UC é obrigatório, não aceita    ’-‘

 Mensagem:
Número do endereço da UC em branco ou inválido. Por favor, preencha corretamente . 
Caso não possua numeração, preencha com ‘s/n’ .

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 48 - O campo NÙMERO do endereço da Empresa é obrigatório, não aceita ‘-‘

 Mensagem:
Número  do  endereço  da  empresa  em  branco  ou  inválido.  Por  favor,  preencha 
corretamente. Caso não possua numeração, preencha com ‘s/n’.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA
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Erro 49 - Ao enviar o questionário, verificar se o campo NOME DO RESPONSÁVEL 
PELO PREENCHIMENTO está preenchido. Caso não esteja, desviar para a página de 
atualização cadastral e solicitar o preenchimento de acordo com a crítica 34 

Mensagem:
Nome do Responsável pelo preenchimento em branco ou inválido. Por favor, preencha 
para caso de necessidade de contato.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 50 - Ao enviar o questionário, verificar (se a receita total informada > 0 e situação 
cadastral  da empresa > 4) , desviar para a página de atualização cadastral e solicitar o 
preenchimento 

Mensagem:
Receita total informada incompatível com situação cadastral. Por favor informe a situação 
cadastral de sua empresa no mês de referência da pesquisa.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 51 - Se sufuc = sufsede (alterada ou não) e tipoend = 3 (unidade da empresa), então 
endereço da UC tem que ser igual ao endereço da sede (end, numero, comple, bairro,  
munic, uf, cep, ddd, telef, ramal, fax, email)

Mensagem:
UL sede e UC são iguais, porém estão com endereços diferentes.

NÃO TEM JUSTIFICATIVA

Erro 52 - Se o endereço da UC e da Sede forem iguais e os telefones informados para as 
mesmas forem diferentes 

Mensagem:
Telefone da UC diferente do informando pela empresa .Por favor, preencha corretamente.

TEM JUSTIFICATIVA
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