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Sr.(a)Instrutor(a),

Nesta fase, vocé exerce uma funcao fundamental pois, da sua atuacao depende:

e Dinamismo nas aulas;
e Poder de concentracao dos treinandos;
e Fixacao do conteudo e por conseguinte, a preparacao adequada dos técnicos que irdo realizar a coleta.

Portanto, para que possa atingir este objetivo e enriquecer a sua aula, vocé deve:

Conhecer previamente o Plano de Aula, caderno de exercicio, gabarito e os slides;

Ler previamente o Manual do Técnico de Pesquisas;

Identificar-se com os instrumentos de coleta ( Questionarios, CDs, Disquetes, FAC, etc.);

Identificar as mudancas metodoldgicas para destacar na s aulas;

Destacar as situacdes Regionais;

Aplicar os exercicios, corrigi-los, solicitando, alternadamente, que cada treinando responda as questdes;
Operacionalizar os recursos didaticos ( micro computador, quadro de giz, retro projetor etc.).

No mais, desejamo-lhe um excelente treinamento.






PLANO DE AULA

Instrucao - Pesquisa Anual de Servicos

Instrutor:

Aula n®

1

Tema Aspectos Metodologicos da Pesquisa

Carga horaria

Objetivo: Apresentar aos técnicos os conceitos basicos da pesquisa

Tempo

Desenvolvimento do Tema

Recursos Instrucionais
Técnicas de Ensino

Objetivo da PAS

A Pesquisa Anual de Servigos - PAS tem por objetivo prover o Sistema Estatistico
Nacional de informagdes relevantes que venham subsidiar o planejamento
governamental, além de fornecer as empresas, aos 6rgaos de pesquisa € demais
usuarios, elementos para a realizacdo de estudos sobre esse importante setor, que
nas ultimas décadas caracterizou-se por um aumento na participagédo no PIB, bem
como pela sua capacidade de absor¢ao de mao-de-obra. Dessa forma a pesquisa
permite:

ePara os mais variados tipos de usuarios (empresarios, formuladores de politicas
econdmicas, pesquisadores, etc.), a PAS possibilita a constru¢do de um sistema de
informacdes que permite a elaboragéo de estimativas de valor adicionado, emprego
e salarios, em niveis detalhados da classificacdo de atividades e por Unidade da
Federacao, possibilitando a identificacdo da estrutura basica destas atividades no
Pais, sua distribuicdo espacial e 0 acompanhamento de suas transformacdes no
tempo;

eNo ambito do Sistema Estatistico, a PAS tem por objetivo fornecer informacdes
necessarias ao tratamento dos segmentos produtivos cobertos pela pesquisa no
Sistema de Contas Nacionais; e

¢ Possibilita a atualizacdo do Cadastro Central de Empresas — CEMPRE do IBGE nos
segmentos das atividades de servigos cobertos pela pesquisa, sobretudo no que diz
respeito ao codigo CNAE.

A PAS tem, ainda, a funcdo de servir como nucleo basico de um sistema mais
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PLANO DE AULA

amplo de informacgdes sobre os segmentos pesquisados, a ser construido através
de novas pesquisas e/ou suplementos.

Questdes Basicas para o Alcance dos OBJETIVOS: Slide 5

- A delimitagdo precisa do universo de investigacdo da PAS, ou seja, o ambito, a
classificagao de atividades e a abrangéncia de investigagao.

- A definigdo do cadastro basico e a metodologia de selecdo da amostra.

- A definicdo precisa das informacbes a serem pesquisadas através dos
instrumentos de coleta.

Conceitos Basicos Slides 6 e 7

Empresa - é a unidade juridica caracterizada por uma firma ou razdo social que
engloba um conjunto de atividades econémicas, exercidas em uma ou mais unidades
locais(enderegos de atuagdo da empresa) e responde pelo capital investido nestas
atividades.

Unidade Local - € o espaco fisico que ocupa geralmente uma area continua, na qual
uma ou mais atividades econémicas s&o desenvolvidas, correspondendo, na maioria
das vezes, a cada endereco de atuacao da empresa.




PLANO DE AULA

Instrucao - Pesquisa Anual de Servicos

Instrutor:

Aula n® 2

Tema - Aspectos Metodologicos da Pesquisa

Carga horaria

Objetivo: Apresentar aos técnicos os conceitos basicos da pesquisa

Tempo

Desenvolvimento do Tema

Recursos Instrucionais
Técnicas de Ensino

~

Ambito da Pesquisa

A PAS investiga as empresas juridicamente constituidas, isto €, registradas no
Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas - CNPJ, e que estdo classificadas como
prestadoras de servicos no Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, cujas
atividades encontram-se descritas na Relagao de Atividades(Anexo I).

A pesquisa tem seu ambito delimitado também pela Constituicdo Juridica,
restringindo-se as Entidades Empresariais, constituidas como:

Ex. Sociedades por cotas de responsabilidade limitada;
Sociedades anénimas;
Sociedades em nome coletivo;
Sociedades em comandita por agoes;

O ambito exclui as seguintes Constituigcées Juridicas:
Administrac&o Publica ( ver com detalhes item 1.2.1)
e Orgdos da administracdo direta dos poderes executivo, legislativo e

judiciario nos trés niveis de governo: federal, estaduais e municipais;
e Autarquias e Fundacgoes.

Manual do Técnico / Pag. 10 a 17
Slides 8 a 11




PLANO DE AULA

Entidades sem fins lucrativos

Fundagao mantida com recursos privados;
Associagao;

Cartério; e

Outras formas de organizagao sem fins lucrativos.

OBS. As empresas Publicas com atividade no ambito da PAS ( Ex. COMLURB,
SERPRO, DATAPREV) fazem parte do ambito.

Ambito Geografico das Informacodes

A PAS devera estimar totais populacionais referentes as variaveis investigadas em
nivel Brasil e UF, sendo que, para as UFs da Regido Norte (RO, AC, AM, RR, AP e
TO) serdo investigadas somente as empresas cuja sede se localiza nas capitais e
para o Para as empresas cuja sede se localiza na regido metropolitana (Belém,
Ananindeua, Benevides, Marituba e Santa Barbara do Para). Vale notar que a
pesquisa nao é constituida com a finalidade de fornecer resultados em niveis de
desagregacao geografica inferiores ao de Unidade da Federacgao.

Manual do Técnico/Pag. 17
Slide 12

Unidade de Investigacao

Empresa

A PAS adota a empresa como unidade de investigagdo, pois considera-se que esta
dispde dos registros contabeis e econdémicos mais adequados aos objetivos da
pesquisa.

Empresas de Servigos

Simples

Desenvolve unicamente a atividade de prestacao de servigos

Mista

Desenvolve também, de forma secundaria, outras atividades

Manual do Técnico/Pag. 17
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PLANO DE AULA

Classificacao de Atividades

A classificagdo de atividades tem por objetivo organizar as informagdes das unidades
produtivas, a partir de ordenamento que permita identificar os segmentos
relativamente homogéneos no que se refere a tecnologia, mercado e organizacao da
producao, dentre outros.

A classificagao, constitui-se em um instrumento essencial para assegurar a integragcao
entre a coleta, a apresentagcao e a analise dos dados, permitindo, através de uma
linguagem comum, comparagdes das estatisticas no tempo, bem como comparagdes
internacionais.

A classificagado adotada pela PAS € a CNAE 1.0

Para obter a CNAE na Internet, proceder da seguinte forma:
Endereco para captura: http://www.ibge.gov.br

opcao: (clique) Classificagdes Estatisticas

opgao: (clique) CNAE 1.0

Em caso de duvidas utilizar o seguinte enderego: cnae@ibge.gov.br

Manual do Técnico/Pag. 18
Slides 15 a 17

Cadastro Basico de Selecao

O cadastro basico de selegdo da PAS/2005, foi o originado do Cadastro Central de
Empresas - CEMPRE - do IBGE, atualizado pelas pesquisas anteriores e pela
Relacédo Anual de Informagdes Sociais - (RAIS) de 2004.

A partir desse cadastro, selecionou-se a amostra das empresas a serem pesquisadas
pela PAS, formando assim, o Cadastro de Informantes da Pesquisa.

Manual do Técnico/Pag. 18
Slide 18




PLANO DE AULA

Amostra

O objetivo contemplado no desenho da amostra da PAS é a obtencéo de estimativas
de totais populacionais referentes as varidaveis investigadas por Unidade da
Federacgao, segundo determinados niveis de classificagao.

A amostra da PAS é composta por dois estratos, certo e amostrado, em cada
cruzamento UF x Atividade. No estrato certo, todas as empresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas, segundo o Cadastro Basico de Selegdo, foram incluidas com
certeza na amostra.

Do total de aproximadamente 1.300.000 empresas que compdéem o Cadastro Basico
de Selecao, é selecionada uma amostra de cerca de 78.000 empresas, sendo que
destas aproximadamente 40.000 pertencem ao estrato certo.

Manual do Técnico/Pag. 18
Slides 19 a 23

Suplementos

Devem ser aplicados as empresas que desenvolvem atividades de Transporte
Rodoviario, Ferroviario, Metroviario, Aquaviario e Aéreo, Servicos de Informatica,
Telecomunicagdes, Servigos Audiovisuais e Servigos de Engenharia , Arquitetura e
Assessoria Técnica e Servigcos de Publicidade.

Slides 24 a 26
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PLANO DE AULA

Instrucdo — Pesquisa Anual de Servicos

Instrutor:

Aulan® 3

Tema — Instrumentos de Coleta

Carga horaria

Objetivo: Apresentar aos técnicos os instrumentos de coleta

Tempo

Desenvolvimento do Tema

Recursos Instrucionais
Técnicas de Ensino

INSTRUMENTOS DE COLETA

A PAS utiliza basicamente, os seguintes instrumentos para a coleta das informacgdes:
e Questionario Principal, Suplementos e FAC
e Disquete / CD-ROM

Manual do Técnico/Pag. 20
Slide 27

APRESENTACAO DOS FORMULARIOS Slide 28
Questionario Principal
O questionario foi estruturado de forma a estar compativel com as contas da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio podendo, a partir desta peca contabil, ser
preenchido sem dificuldades.
S&o investigados dados contabeis, econdmicos e financeiros com 0s quais sao
construidas informacbes relevantes para o estudo da estrutura das atividades de
servicos no Pais, permitindo também, através de suas séries historicas, o
acompanhamento setorial.

Slide 29

Suplementos

Os suplementos contém informacdes sobre os produtos das atividades de servigos
desenvolvidos em cada atividade

E importante ressaltar que os suplementos néo estio disponiveis para preenchimento
em meios eletrénicos. As fases de digitacdo e critica serdo executadas de forma
centralizada na COSEC.
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PLANO DE AULA

Folha de Atualizacdo Cadastral — FAC

A FAC é o instrumento utilizado para a atualizagdo do cadastro da pesquisa,
devendo ser preenchida pelo técnico de pesquisas, nas situagoes que justificam
a nao aplicacao de questionarios.

Slide 30

Disquete/CD-ROM

A empresa, a seu critério, podera optar em prestar as informagdes em disquete.

No disquete/CD-ROM esta embutido um programa de critica com o objetivo de sanar
todas as inconsisténcias e confirmar algumas informacdes que fogem ao normal. (Ex.:
percentual de INSS fora da faixa normalmente aceita - ver faixa no topico de critica
basica).

Slide 31

Informar

As informagdes s6 conseguem ser gravadas em um disquete para ser entregue ao
IBGE ou enviado pela Internet, quando os dados digitados estiverem consistentes,
segundo o programa de critica estabelecido;

O sistema permite que o informante imprima o questionario em branco para rascunho,
e preenchido para arquivo.

Existe ainda neste sistema a possibilidade de se fazer uma copia de seguranga, que
permite a recuperagao de dados (ex.: dados cadastrais, receita) da pesquisa do ano
anterior. Os instrumentos para isso sdo: fazer um back-up do questionario para o
disquete; restaurar a ultima copia de segurancga do disquete.

O técnico, ao receber o disquete do informante, deve anotar na etiqueta do mesmo o
nome da empresa e o CNPJ.

O programa para preenchimento do questionario eletrénico, também podera ser obtido
pela Internet no enderego: http:/www.ibge.gov.br

12
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PLANO DE AULA

Importante: mesmo que o disquete seja preenchido em escritério de contabilidade, o
endereco a ser registrado deve ser o da EMPRESA (Unidade de Coleta)

Atencgao: O disquete nao podera ser recebido pela UE se nao estiver devidamente
acompanhado do recibo, uma vez que os dados de localizagcdo da empresa sao
fundamentais para atualizacdo do CADASTRO.

O cédigo da localidade (UF/MUNICiIPIO/DISTRITO) a ser registrado na Unidade
de Coleta é o cdédigo do Municipio onde esta sendo coletado o questionario e
ndo o cédigo da Agéncia.

Objetivos do Recibo que Acompanha o Disquete:

1) Permitir que o Supervisor na UE e os técnicos das Agéncias possam dar “baixa”
nos relatérios de acompanhamento da coleta;

2) Permitir voltar ao informante, caso acontega algum problema com o disquete ou
com os dados

O disquete devera ser remetido para a UE junto com o recibo, quando entdo o SIAPE
do Técnico responsavel pela coleta e o cdédigo de localizagdo do Municipio da
Unidade de Coleta serao gravados, na “fase de Recepg¢éao dos Disquetes.

Envio dos dados pela Internet

Os dados poderdo ser transmitidos pela Internet, através do endereco
http://www.economicasnet.gov.br . Neste caso, o recibo de entrega, sera gravado
automaticamente apds o envio dos dados.

Manual do Técnico/Pag. 22

Instrucao — Pesquisa Anual de Servicos
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PLANO DE AULA

Instrutor:

Aulan® 4

Tema — Instrumentos de Apoio a Coleta

Carga horaria

Objetivo: Apresentar aos técnicos os instrumentos de apoio a coleta

INSTRUMENTOS DE APOIO A COLETA
CADASTRO DE INFORMANTES

O cadastro apresenta as UEs e Agéncias a relagdao de informantes da pesquisa
sob sua responsabilidade, e serve de apoio aos trabalhos internos de controle.

Como o sistema de apuragao é descentralizado, o cadastro estara disponivel em meio
magnético, na propria UE, permitindo um acompanhamento mais efetivo, a medida
que os formularios/disquetes e os questionarios enviados pela Internet forem sendo
recepcionados.

O cadastro sera impresso da seguinte forma: Na Capital, por ordem alfabética de
empresa dentro de cada Agéncia. No interior, por ordem alfabética de empresa dentro
de cada municipio jurisdicionado a Agéncia.

Manual do Técnico/Pag. 23

RECIBO DE ENTREGA E DEVOLUGAO DO MATERIAL DE COLETA

Tem como finalidade facilitar o controle da entrega e recebimento do
formulario/disquete ou CD-ROM junto ao informante e atestar ao mesmo que o
material foi recebido pelo IBGE, devidamente preenchido. O recibo de entrega e de
devolucédo € dividido em trés partes: uma para o Técnico de Pesquisas e duas para o
informante, a serem utilizadas, respectivamente, na entrega e na devolugdo do
formulario/disquete.

Ver anexos lll e IV

Instrucao — Pesquisa Anual de Servicos
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PLANO DE AULA

Instrutor:

Aulan® 4

Tema — Aplica¢do dos Instrumentos de Coleta

Carga horaria

Objetivo: Apresentar aos técnicos os critérios para aplicacao dos instrumentos de coleta

CRITERIOS PARA APLICAGAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Questionario Principal: Deve ser aplicado a cada empresa constante do cadastro
cuja atividade esteja no ambito da PAS. Mesmo nos casos em que o Técnico de
Pesquisas esteja em duvida em relagdo a insergdo da atividade da empresa no
ambito da pesquisa

Manual do Técnico/Pag. 24

Suplemento: Destina-se as empresas que no cadastro basico da pesquisa
apresentavam 20 ou mais PO, e que desenvolvem atividades pré- definidas nos
suplementos.

E importante ressaltar que os suplementos devem ser entregues junto com o
questionario principal (formulario, disquete ou CD-ROM). Foram selecionadas
somente as empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas para preencherem os
suplementos, com excegao do servigo de publicidade que o “corte” € de 15 pessoas
ocupadas porque € um tipo de atividade em que a maior concentragao de empresas
se encontra acima desse numero (15 PO) e nao 20, tornando a pesquisa pouco
representativa se mantido o “corte” em 20. O Técnico de Pesquisas devera aplicar o
questionario, mesmo que, na data da coleta a empresa tenha menos de 20 pessoas
ocupadas, pois o que importa € que, no momento da selecdo, a empresa tenha
atendido aos critérios estabelecidos para coleta.

Folha de Atualizagdao Cadastral: Destina-se as empresas selecionadas, que por
motivo de nao coleta, ndo preencham formulario ou disquete.

15




PLANO DE AULA

Destacar:

1. No momento da coleta, caso o Balango da empresa ndo esteja disponivel, nao
deve ser aplicada a FAC. Uma nova data devera ser marcada para a aplicacdo do
questionario.

2. Uma empresa paralisada ou extinta sem informacao de receita, devera preencher
FAC, ou seja, sO6 preenche questionario se tiver auferido receita durante o ano
base pesquisado.

Receita é condi¢ao basica para preenchimento do questionario.

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS DE COLETA

O técnico podera encontrar situacdes diferentes daquelas mencionadas na FAC,
devendo nestes casos proceder de acordo com as orientagdes descritas no Manual
do Técnico.

ATENGAO: Destacar a aplicagdo correta dos procedimentos especiais de coleta. Os
técnicos devem ter uma atengao especial em relagao aos critérios estabelecidos.

Manual do Técnico/Pag. 25
Slides 32 a 35

ATENGAO:

Antes de aplicar a Fac, verificar se a situagado cadastral encontrada n&o se enquadra
como “Mudancga de Estrutura da Empresa” (informagdes mais detalhadas no Capitulo
VI)

¢ No endereco indicado para coleta a empresa selecionada é mista, mas sua receita
de servigos nao € predominante.
- Neste caso, a empresa devera ser coletada normalmente.

Solicitar leitura dos treinandos

16




PLANO DE AULA

Quando a empresa indicada para coleta estiver fora do ambito da PAS e a atividade
da empresa for comercial.

Neste caso, aplicar uma FAC 08 na PAS e a empresa devera responder o
modelo de questionario completo da PAC quando no momento da coleta a
empresa possuir 20 ou mais pessoas ocupadas; ou devera responder o
modelo de questionario simplificado da PAC quando no momento da coleta a
empresa possuir 19 ou menos pessoas ocupadas.

Quando a empresa indicada para coleta estiver fora do ambito da PAS e a atividade
da empresa for industrial.
Neste caso, aplicar uma FAC 08 na PAS e aplicar o modelo completo da PIA.

Quando a empresa indicada para coleta estiver fora do ambito da PAS e a atividade
da empresa for construcao civil.
Neste caso, aplicar uma FAC 08 na PAS e aplicar o questionario da PAIC.

OBS. Por se tratar de uma pesquisa por amostragem, onde cada empresa
selecionada além de representar a si propria também pode representar outras
mais, é fundamental muita atengao nos preenchimentos dos instrumentos de
coleta, inclusive a FAC.
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PLANO DE AULA

Instrucao - Pesquisa Anual de Servicos

Instrutor:

Aulan® 4

Tema — Preenchimento dos Formularios

Carga horaria

Objetivo: Apresentar aos técnicos as instru¢des para o preenchimento dos formularios

Tempo

Desenvolvimento do Tema

Recursos Instrucionais
Técnicas de Ensino

PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS

Instrugées Adicionais de Preenchimento

Manual do Técnico/Pag. 27

QUESTIONARIO PRINCIPAL

Capitulo 01 - Identificagcao do Questionario

e Cbdigo deve ser sempre o da UC e nao o da Agéncia, a nao ser que Agéncia e
UC estejam situados no mesmo Municipio.

e Em alguns casos, como a Agéncia é responsavel pela coleta em mais de um
Municipio, tem sido registrado erradamente o cédigo do Municipio da
Agéncia no item 01.

Slide 36

Capitulo 02 - Identificagao da Sede da Empresa

Este campo deve ser preenchido com o CNPJ (Raiz, Sufixo, DV) DA EMPRESA

18




PLANO DE AULA

Capitulo 03 - Dados Cadastrais

ltens 01 a 13 e 15 a 26 - devem ser preenchidos somente com enderegos
pertencentes a empresa.

N&o registrar em hipdtese alguma endere¢co do contador, exceto quando for grupo
empresarial, fato este que devera estar observado.

0315 - Sufixo da Unidade de coleta/DV

Caso o estabelecimento seja unico, este item podera estar em branco ou preenchido
com sufixo igual a 0001.

Se o0 enderego da empresa designado a prestar informagdes for de grupo empresarial,
este item deve ser preenchido com 9999, pois o sistema, automaticamente, ira criar
um DV para este sufixo.

Slide 37

Capitulo 04 - Dados Cadastrais Complementares

- Fusao

Incorporagao

- Cisao

Principais atividades realizadas

- Sistema de tributacdo utilizada pela empresa

Slides 38 a 52

NOTA IMPORTANTE

A descricao da atividade é fundamental para a perfeita classificacdo da atividade da
Empresa, visando tabular os seus dados corretamente no segmento empresarial que
ele desenvolve.

Nunca utilize descrigdes genéricas, tais como:

Servigcos prestados as empresas e sim, servicos de locagao de mao-de-obra.

Servicos de transporte, e sim servicos de transporte rodoviario interestadual de
passageiros.

INFORMACOES DA EMPRESA

Slide 53
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PLANO DE AULA

As informacbes econdmicas devem ser globalizadas em nivel de empresa, e devem
corresponder aos resultados de todos os estabelecimentos (filiais).

Devem se referir as de competéncia do ano civil (janeiro a dezembro) e serem
prestadas de acordo com a Legislacéo Societaria (Lei das S.A).

Os valores devem ser registrados com clareza. O preenchimento deve ser em Reais,
nao utilizando os centavos. _

Capitulo 05- Pessoal Ocupado

A empresa devera informar o numero de pessoas efetivamente ocupada em 31/03,
30/06, 30/09, e 31/12, independentemente de terem ou ndo vinculo empregaticio,
desde que sejam remuneradas pela empresa.

Inclua as pessoas afastadas em gozo de férias, licengas, seguro por acidentes, etc.,
desde que estes afastamentos ndo tenham sido superiores a 15 dias.

As pessoas contratadas por prazo determinado em periodos sazonais devem ser
consideradas como Pessoal Ocupado. Entretanto os trabalhadores avulsos ou
autbnomos, assim como os trabalhadores de outras empresas, contratados para
realizar trabalhos especificos na empresa nao sao considerados como Pessoal
Ocupado da empresa.

As empresas locadoras de mao-de-obra devem registrar todo o Pessoal
Ocupado, ou seja, o seu pessoal efetivo (escritério, recrutamento, selegao, etc.),
bem como o pessoal contratado (com carteira assinada pela locadora) para
alocagdao na empresa cliente. E importante que sejam devidamente registrados
também os respectivos Salarios e Encargos Sociais Trabalhistas nos Capitulos
especificos.

Cdod. 003, 008, 013, 018 / Sécios cooperados — nas cooperativas de trabalho cujo

Manual do Técnico/Pag. 37
Slides 54
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PLANO DE AULA

objetivo € prestar servigos a terceiros, os cooperados devem ser registrados nestes
cédigos, uma vez que nao recebem salarios, e sim, uma participagéo na receita obtida
pela cooperativa.

S6 devem ser registrados os cooperados que atuam de forma efetiva na prestagéao de
servicos no ano pesquisado, ndo informar os cooperados que nao exerceram
nenhuma atividade durante o ano pesquisado.

Deve ser ressaltado que, esses casos se restringem as cooperativas de trabalho, que
prestam servigos a terceiros e ndo aquelas cuja fungéo € servir ao cooperado, como é
0 caso de cooperativas de taxi, que atuam em servicos de radio chamada, servigos de
reboque, servicos juridicos, despachantes, etc. mas s prestam servicos aos
cooperados.

Exemplo de cooperativas de trabalho: cooperativas de trabalhadores em proc. de
dados, cooperativa de trabalhadores em atividade juridica, telefonia

Capitulo 06 - Demonstrativo da Receita no Ano

Receita Bruta ( ver instrugoes de preenchimento)

Caodigo 021 - Receita de prestagao de servigos

Este codigo podera estar em branco quando a empresa atuar nas atividades de:
Incorporagdo e Compra e Venda de Imodveis proprios (CNAE 7010-6) que deve ser
registrada no cod. 022, e holding (CNAE 7414-4) que deve ser registrada no cod. 032
( resultado positivo em participagdes societarias).

Cddigo 022 - Receitas de incorporacao de iméveis - ler instrugdo no questionario.

Cédigo 023 - Revenda de Mercadorias: nao informar neste cédigo a Receita de
bares e restaurantes, essas receitas devem ser informadas no cédigo
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021.

Cédigo 024 - Receita de venda de produtos de fabricagdo prépria e servigos
industriais - ler instru¢do no manual.

Coédigo 025 - Outras atividades: registrar as receitas provenientes dos servigos
auxiliares a construgédo civil e agropecuaria, bem como todos os
outros servigos relacionados como “fora do ambito.”

Se o cédigo 025 > 021 , devera haver observagao esclarecendo que atividade é
esta.

Outras Receitas — O cddigo especifico para aluguel de imdveis que deve ser
preenchido com as receitas provenientes do uso ou ocupagdo dos imoveis da
empresa por terceiros. N&o incluir a atividade imobiliaria cuja receita sera registrada
no cédigo 021.

O caodigo especifico para resultado positivo em participagdes societarias visa atender
as empresas com atividade de holding (CNAE 7414-4).

Capitulo 07 — Origem, em percentual, da Receita Liquida registrada no Céd. 028

Neste capitulo deve ser registrada o percentual da receita liquida, COD. 028, que foi
originada no mercado interno ou no mercado externo.

Este capitulo visa atender, em parte, a Camara de Comércio Exterior - CAMEX (que
querem um pesquisa especifica para isso), com o objetivo de construir um sistema
estatistico referente ao comércio internacional de servicos, ou seja, identificar
empresas potencialmente envolvidas em transag¢des internacionais de servigos.

A explicagdo da CAMEX é que:
Nas ultimas 3 décadas o comeércio internacional de servicos vem crescendo e
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ganhando importancia. Entre 1990 e 2001, a taxa média anual de crescimento das
exportagcdes mundiais envolvendo transagdes entre residentes e nao residentes foi de
6,5 %.

Dentro da Organizagdo Mundial de Comércio (OMC) foi criado o acordo geral sobre o
comeércio de servigos (GATS) com o intuito de orientar tais negocia¢des e acordos.
Reconheceu-se que para atingir um nivel de negociacbes sobre comeércio
internacional de servicos mais adequados na OMC, precisa-se avangar na
metodologia estatistica disponivel e utilizada para mensuracao dos fluxos de comércio
internacional de servicos.

Por isso a CAMEX queria que o IBGE fizesse uma pesquisa especifica para eles
sobre esse tema. Como isso ainda nao foi possivel ser feito, estabelecemos com ele
um compromisso de identificar, minimamente, os setores onde isso aparece, para
quais paises ( ver cap. 05 dos suplementos) e qual o volume disso.

Modos de Classificagcao de Comércio Internacional de Servigos

Conforme estabelecido pelo GATS, ha quatro modos distintos de oferta de servicos,
diferenciados conforme seja o consumidor ou o provedor, ou nenhum dos dois, que se
desloque até o pais no qual a outra ponta da transagao esteja situada (consumidora
ou provedora). S&o eles:

Modo 1 — Oferta Transfronteirica: consiste naquele tipo de comércio no qual o
consumidor esta localizado em seu pais de residéncia enquanto o provedor do servigo
estd no seu pais de origem, havendo apenas o deslocamento do “produto”
representativo do servigo prestado de um pais para outro: Exemplos: Transportes,
Servicos de Comunicagdes, de Seguros e Financeiros, etc;

Modo 2 — Consumo no Exterior: ocorre quando o consumidor se desloca até o pais
em que esta situado o provedor dos servigos. Exemplos: Servigos demandados pelos
viajantes, Servicos de reparacdo de embarcagbes em portos estrangeiros, etc.
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Empresa de aviagao.

Modo 3 - Presenca Comercial: O provedor de servicos, mediante a instalacdo de
subsidiaria ou filial (portanto, pessoa juridica), localiza-se no territério do demandante.
Dessa forma, nao se estabelece transacao comercial classificada como sendo entre
residente e nao residente, pois tanto o consumidor quanto o provedor sao
considerados como residentes. Exemplos: Presenca de multinacionais classificadas
em atividades de servigos.

OBS: Isto nao deve ser langado no capitulo 07.

Modo 4 — Presenca de Pessoas Fisicas: O provedor de servigos na forma de pessoa
fisica desloca-se, seja em seu proprio nome seja em nome de seu empregador, até o
territério do demandante. Exemplos: Servigos de consultoria empresarial, culturais ou
pessoais, de informatica, etc.

As transacgdes classificadas como Modo 1, 2 e parte do 4 sdo definidas, mensuradas e
apresentadas nos balangcos de pagamentos dos paises, inclusive o Brasil, conforme
definido no BPM5. De fato, como apontado a frente, as negociacdes bilaterais e
multilaterais referentes ao comércio internacional de servigos exigem que o Brasil
caminhe para um sistema de classificagdo dos servigcos dos modos 1, 2 e parte do 4
em condi¢gdes mais desagregadas que aquelas definidas no BPM5.

Os servigos envolvem 11 grandes grupos. Sao eles:

1) Transportes - maritimo, aéreo, hidroviario, ferroviario, oleoduto, servigo auxiliar de
transporte (aluguel, reparagéo);

2) Viagens - viagens de negocios, fornecimento e alimento de bebidas, hotéis;

3) Servigos de Comunicagcbdes — postais, telecomunicacgdes, transmissao de dados,
correio eletrénico;

4) Servigos de Construgédo — construgao no exterior

5) Servigos de Seguros — seguros de vida, cargas, resseguros, servigcos auxiliares
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corretagem;
6) Servigos Financeiros — servigos pagamento e transmisséo de valores;
7) Servigos de Computacédo e de Informacgéo — informatica, agéncia de noticia;
8) Pagamentos de Licengas e Royalties — franquias e direitos similares;

9) Outros Servicos Empresariais (Corretagens, consultoria, servigos juridicos,
auditoria, publicidade, servigos de engenharia/arquitetura;

10)Servicos Pessoais, Culturais e Recreativos, e audiovisuais;

11) Servigos Governamentais (embaixadas);

Capitulo 08 — Gastos com Pessoal no Ano

Salarios, Retiradas e Outras Remuneracdes
Registrar apenas as retiradas pro-labore pagas aos socios e proprietario com
atividade na empresa.

As informacgdes registradas devem corresponder ao total das importancias pagas a
titulo de salarios fixos, retiradas pré-labore, honorarios da diretoria, comissdes sobre
vendas, horas extras, participagao nos lucros, ajuda de custos, 13° salario, abono de
1/3 das férias, etc.

N&do deduzir os valores correspondentes as quotas do INSS ou consignagao de
interesse dos empregados. As indenizagdes pagas por motivo de dispensa devem ser
informadas no cédigo 046. Nao inclua diarias pagas a empregados em viagens
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(codigo 076) ou qualquer outro tipo de remuneracédo paga a profissionais auténomos
(codigo 060).

Pode existir o registro de Salarios (Cod. 039) e ndo haver a despesa correspondente
ao INSS, se a empresa for optante do SIMPLES (Dados Cadastrais Complementares -
0411=1) se nao for optante, solicitar que o informante justifique em OBSERVACOES o
nao preenchimento.

Se houver informagdo no Cod. 039 deve haver informagdo no Cod. 044 (FGTS) se
nao tiver, solicitar ao informante que justiique em OBSERVACOES o nao
preenchimento.

Podem ocorrer situagdes em que o codigo 002 esta preenchido e ndo ha informagéao
correspondente de retiradas (cédigo 042), pois o proprietario ou socios podem,
opcionalmente, nao efetuarem retiradas, mas esse fato devera ser observado

Cod. 040 e 041 — Sao codigos especificos para informar a participagao nos lucros e
honorarios da diretoria e remuneragdo dos socios cooperados ( cooperativas de
trabalho ) visando eliminar as distorgbes no calculo da média salarial paga pela
empresa.

Os valores de salarios retiradas e outras remuneragdes (estdo) separados com a
finalidade de:

1) Eliminar as distor¢goées no calculo da média salarial;
2) Melhorar as possibilidades de critica (verificagdo dos %) entre os salarios e os
gastos com previdéncia social e FGTS

Cad. 045 — Informar neste cddigo os valores pagos pela empresa, que séo relativos a
contribuicdes para fundos de pensao para complementacdo da aposentadoria do
empregado.

OBS: Alguns informantes langam erradamente neste coédigo as despesas com
previdéncia social (cod. 043 fica em branco e nao é optante de simples)
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Capitulo 09 — Gastos com materiais utilizados na prestacao de servicos e em
outras atividades, custo de incorporagcao de iméveis e custo de programagao de
televisao por assinatura no ano.

Destacar:

Caod. 049 - Este codigo deve ter informagao em quase todas as atividades. Existe
correspondéncia deste codigo com a maioria das CNAEs.

Céd. 050 - Informar o valor contabil apurado como custo das mercadorias
revendidas e levado a D.R.E.

Nota: N&o inclua géneros alimenticios e bebidas consumidas na atividade de
alimentacdo, que devem estar registradas no cdéd. 049 e incorporagao e vendas de
imoveis préprios vendidos, que devem estar informados no coédigo 053.
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Coéd. 052 - Informar o custo dos insumos que foram utilizados no processo de
producao prépria da empresa.

Nota: Se a empresa preencher este cddigo, deve obrigatoriamente informar o Cod.
024 - Venda de produtos de fabricagao propria e servigos industriais.

Cod. 053 - Informar o custo dos imdveis vendidos, incluindo o custo do terreno,
legalizacdo dos projetos, contratagdo de empreiteiros para a construgédo de
benfeitorias e outros inerentes a atividade.

Se a empresa informar este cédigo, devera também informar o cédigo 022.

Cod. 054 - Principal despesa (custo) das empresas de TV por assinatura (Ex: NET;
SKY; Directv) sdo despesas com os contratos com os canais exclusivos (chamados de
“programadoras”) para TV por assinatura ( Ex: HBO Brasil Ltda; MTV Brasil Ltda;
Galaxy Brasil - Directv)

Manual do Técnico/Pag. 41
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Aparecem com denominag¢des variadas; Ex:
e Custo de programacéo de canais

e Despesas de programacao;

e Custo de programacéo e satélite;

Capitulo 10 — Despesas Operacionais no Ano

Caéd. 057 - Despesa que as empresas de TV pagam as agéncias quando atingem um
patamar de audiéncia (Ex: Bonificacbes para agéncias; bonificacbes de volumes;
descontos; publicidade propaganda; marketing ( empresas de TV p/ assinatura).

Cdd. 058 - Comissbes pagas a administradoras de cartao de crédito. Sao os valores
que as empresas repassam as administradoras de cartdo de crédito, e sdo baseados
nos pagamentos efetuados por seus clientes quando utilizam cartdes de crédito,
sendo em alguns casos um percentual de 8 a 10 % dos valores consumidos.

Podemos dizer que é a taxa paga pela utilizagdo dos cartdes de crédito.

Nota: As comissdes sobre vendas pagas a empregados devem ser informadas no
cdd. 039 - Salarios e outras remuneracgoes.

Cod. 060 - Observe que as despesas pagas a empresas prestadoras de servigos de
vigilancia, seguranga e transportes de valores devem ser informadas no Cod. 061.
Assim como as despesas pagas as empresas prestadoras de servigos de manutengao
e reparagao de imoveis, veiculos em geral, instalagdes, maquinas e equipamentos
devem estar informados no Céd. 065.

Cod. 062 — Registrar as despesas pagas as empresas prestadoras de servigos que
possibilitam a interligacédo entre as redes de telecomunicagdes de empresas de
telefonia fixa ou celular ou empresas prestadoras de servicos que possibilitem o
trafego entre provedores de Internet (Backbone de Internet).

Exemplo desse tipo de despesas: Uso de redes - Global Telecom - Vivo).
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Céd. 063 - Nota: nao incluir os fretes e carretos sobre as compras, que fazem parte
dos custos das mesmas.

Caéd. 064 — Despesas pagas a empresas locadoras de mao-de-obra pelo fornecimento
temporario de mao-de-obra, tais como: secretarias, continuos, pessoal de escritorio,
recepcionistas, telefonistas, etc.

ATENCAO: Observar que a empresa informante contrata a empresa de mao-de-obra
€ nao a mao-de-obra.

Assim, nao tem nenhum vinculo empregaticio com esses empregados
temporarios, s6 tem que pagar a empresa que foi contratada.

Céd. 075 — Despesas decorrentes na utilizagao de trabalhos intelectuais ou de marcas
de terceiros, bem como as despesas oriundas de contratos de franquia  (percentual
sobre o faturamento pago ao franqueador). Incluir também as despesas decorrentes
de contratos e transmissdo de imagem, bem como as cotas ou comissdes pagas as
empresas de televisao cedente das imagens.

Despesas que as repetidoras de TV pagam, por exemplo para a TV Globo, com
denominacdes variadas :

e Programacéao Globo

Comercial Globo

Direito de transmissao/exibicao

Comissdes para Rede Globo

Direitos Autorais

Comisséao de contrato, sobre venda

Custos com direitos e royalties;

Capitulo 11 — Despesas Financeiras e de Participagdées no Ano

Céd. 078 - Nota: nao inclua as despesas com aluguéis de maquinas,
equipamentos e instalagoes que devem estar informados no Coéd. 056.
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Capitulo 12 — Depreciagao, Amortizagao, Despesas .....Provisées no Ano
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Coéd. 085 - Provisdo para Imposto de Renda — valor constituido na forma de
provisao, com base no lucro liquido, destinada a garantir o pagamento do Imposto de
Renda.

Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido — criado pela Lei n°® 7.689 de 15/12/88, a
CSLL é uma contribuicdo devida pelas empresas anualmente com base no Lucro
Liquido antes da Provisao para imposto de Renda.

Céd. 086 — Provisao para devedores duvidosos / Contingéncias — alertar que nas
empresas de telefonia o valor € muito alto e langavam erradamente em outras
despesas

Capitulo 13 — Aquisi¢cao e Baixas do Ativo Tangivel no Ano
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DADOS DE REGIONALIZACAO

Capitulos 14 e 15 - Devem ser informados pela empresa ainda que esta tenha
exercido atividades em apenas uma Unidade da Federacdo. Os codigos 127, 155 e
211 devem corresponder aos codigos 020, 039 + 040 + 041 + 042 , 021 + 022,
respectivamente. Nos enderecos da empresa onde forem exercidas exclusivamente
atividades administrativas e de apoio (depdsitos, almoxarifados, postos de
recebimento de filmes para revelagdo, postos de recebimento de roupas das
lavanderias, etc.), informe apenas o pessoal ocupado em 31.12 e salarios pagos.
Como estabelecimentos de prestacdo de servicos, considere todos os enderecos
onde funcionam unidades que geram receita de servicos.
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Instrucao - Pesquisa Anual de Servicos

Instrutor:

Aula n®

5

Tema - Preenchimento dos Formularios - Suplementos

Carga horéria

Objetivo: Apresentar aos técnicos as instru¢oes de preenchimento dos suplementos

Tempo

Desenvolvimento do Tema

Recursos Instrucionais
Técnicas de Ensino

1° - CONSIDERACOES SOBRE OBJETIVO E PROCESSOS DE PESQUISA DOS
SUPLEMENTOS

Slide 70 a 83
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Objetivo dos suplementos da PAS

que € uma classificagado de produto?

Objetivo da classificagao nacional de produtos
Principios da classificacdo de produtos

Tipos de classificagdo de produtos

Classificagao nacional de produtos para Brasil
Qualidade na producédo de estatisticas de produtos.

2° - PROCEDIMENTOS BASICOS NO PROCESSO DE PESQUISA
e Escolher o informante mais adequado para responder a pesquisa
e Buscar informagdes completas sobre o informante da pesquisa
e Tratamento diferenciado para as empresas de grande porte

3° - ALGUNS EXEMPLOS DE PROBLEMAS E FALTA DE COERENCIAS NAS
RESPOSTAS

ALGUNS PROBLEMAS ENCONTRADOS NA COLETA
¢ Questionario sem preenchimento do capitulo de autenticagao
¢ Inadequacao do informante
e Erro de preenchimento ou de interpretacao

MOSTRAR ALGUNS ERROS SOBRE PREENCHIMENTO DO TRANSPORTE

e Divergéncia de produtos/servicos

Questionario X Suplemento

Nao distribuicao dos produtos

Incoeréncia entre descricao da atividade e do produto
Produto secundario declarado como principal
Inadequacao da lista de produtos
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e Criacao de novos produtos
e Interpretacao diferente para um mesmo produto
e Divergéncias entre percentuais descritos no suplemento e no questionario

As atividades investigadas nos suplementos sdo as seguintes:

- Suplemento 2 — Transporte Rodoviario

- Suplemento 3 — Transporte Ferroviario e Metroviario

- Suplemento 4 — Transporte Aquaviario

- Suplemento 5 — Transporte Aéreo

- Suplemento 6 — Servigos de Informatica

- Suplemento 7 — Servigos de Telecomunicacdes

- Suplemento 8 — Servigos Audiovisuais

- Suplemento 9 — Servigos de Engenharia Arquitetura e Assessoria Técnica
- Suplemento 10 — Servigos de Publicidade

Suplemento 2 — Transporte Rodoviario

Sera aplicado as empresas com os seguintes Cdodigos CNAE:

6023.2 — Transporte com itinerario fixo, intramunicipal, inclusive regides
metropolitanas.

6024.0 — Transporte com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e internacional.

6025.9 — Transporte sem itinerario fixo

Manual do Técnico/Pag.
Solicitar leitura dos treinandos

TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

6026.7 — Transporte de cargas em geral.

6027.5 — Transporte de produtos perigosos (combustiveis, produtos quimicos em
geral, explosivos, etc.).

6028.3 — Transporte de mudangas— inclusive servigos de guarda-moveis.

Destacar que o Codigo 01 corresponde a Receita Operacional Liquida informada no

Cddigo 028 do Questionario Principal.

A empresa deve informar, em percentuais, a participacdo de cada produto/servico na
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formacdo da Receita Operacional Liquida e o total dos percentuais., deve somar
100%.

Observar que a locagcao de veiculos com motorista deve ser considerada como
transporte

Suplemento 3 — Transporte Ferroviario e Metroviario

6010.0 — Transporte ferroviario interurbano.
6021.6 — Transporte ferroviario de passageiros urbano.
6022.4 — Transporte metroviario

Manual do Técnico/Pag. 46

Suplemento 4 — Transporte Aquaviario

Sera aplicado as empresas com os seguintes Cdodigos CNAE:

6111.5 — Transporte maritimo de cabotagem.

6112.5 — Transporte maritimo de longo curso.

6121.2 — Transporte por navegacgao interior de passageiros.
6122.0 - Transporte por navegacéo interior de cargas.
6123.9 — Transporte aquaviario urbano.

Destacar os 3 principais segmentos:

o Navegacéo de Longo Curso: E a realizada entre portos brasileiros e estrangeiros.

e Navegagdo de Cabotagem: E a realizada entre portos ou pontos do territério
brasileiro, utilizando a via maritima ou esta e as vias navegaveis interiores.

e Navegacao Interior: E a realizada em hidrovias interiores, em percurso nacional ou
internacional.

e Observar que a soma dos Codigos 02 a 60 deve totalizar 100 %.

e Alertar que a travessia de Balsa, deve ser classificada com Transporte de
Passageiros (cod. 37 e 38)
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Suplemento 5 - Transporte Aéreo

Sera aplicado as empresas com os seguintes Cédigos CNAE:
6210.3 — Transporte aéreo regular.
6220.0 — Transporte aéreo ndo regular - taxi aéreo

Suplemento 6- Servigos de Informatica

Sera aplicado as empresas com os seguintes Cdédigos CNAE:

7210.9 - Consultoria em sistemas de informatica

7221.4 - Desenvolvimento e edi¢cao de software prontos para uso

7229.0 - Desenvolvimento de software sob encomenda e outras consultorias em
software

7230.3 - Processamento de dados(inclusive digitagao)

7240.0 - Atividades de banco de dados

7250.8 - Manutencao e reparagcao de maquinas de escritério e de informatica

7290.9- Outras atividades de informatica, nao especificada anteriormente

Suplemento 7- Telecomunicagoes

- Telecomunicagdes ( Telefonia Fixa, Mével, Provedor de Internet, etc)

Suplemento 8- Servigcos Audiovisuais

9211.8 - Producéo de filmes e fitas de video, estudios cinematograficos, dublagem e
efeitos especiais.

9212.6 - Distribuicao de filmes e fitas de video

9213.4 - Projecao de filmes (cinemas)

9221.5 - Atividades de radio (producgao e difusdo de programas)

9222.3 — Atividades de televisao
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Suplemento 9- Servigos de Engenharia, Arquitetura e Assessoria Técnica
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7420.9 - Servigos de Arquitetura e engenharia e de assessoramento técnico
especializado

SERVICOS AUXILIAR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA
APRESENTAGAO DO SUPLEMENTO

O suplemento, referente aos servigos de engenharia e arquitetura, representa mais
um passo em direcdo a construcdo da Classificagdo Nacional de Produtos e para a
mensuragao de um relevante conjunto de servigos, que sao inclusive exportados. A
escolha desse segmento também deveu-se a demanda externa, ou seja, a demanda
da CAMEX.

A lista de produtos foi construida no IBGE tomando-se por modelo as categorias da
Classificagao Central de Produtos, que é a classificagao internacional de referéncia e
as classificagdes de produtos de outros paises, de forma a garantir a comparabilidade
da classificagao nacional com as de outros paises.

02 a 06 - Projetos conceituais, estudos de viabilidade técnica e econdomico-
financeira

chamar a atencéo para o que define os projetos conceituais, as vezes denominados
pré-projetos ou estudos de viabilidade, € o fato de que sdo uma etapa anterior ao
desenvolvimento dos projetos propriamente ditos, independentemente do tipo de
projeto para uma fabrica, um edificio, uma ponte, etc.

07 a 11 - Projetos basicos e de detalhamento

chamar a atencao para o fato de que esta é categoria que inclui os servicos mais
importantes ou mais tipicos nas empresas de engenharia e arquitetura, que sdo os
projetos de engenharia e arquitetura, propriamente ditos.

12 a 15 - Servigos de gerenciamento e acompanhamento técnico de projetos
geralmente quem desenha ou elabora o projeto também fica responsavel pelo seu
acompanhamento e, portanto esse € um servigo em geral prestado em conjunto ou
“no pacote” do servigo de elaboragéo do projeto

16 - Gerenciamento de projetos de suprimento nem sempre quem faz o projeto fica
responsavel por fazer as compras, dai a necessidade de separar este servico dos
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demais servigos prestados por este tipo de empresa.

17 a 20 - Servigos de inspecao técnica, auditoria, avaliagao, pericia, supervisdo
durante a fase de construcao, instalacido e manuten¢cao como diz o conceito, este tipo
de servigo € sempre prestado por uma outra empresa que néo seja a responsavel
pelo projeto, ou seja, quem fiscaliza ndo é quem fez o projeto ou a obra

21 a 24 - Servigos integrados de engenharia

ha empresas que somente trabalham se desenvolverem todas as etapas de um
projeto, este é o caso dos servigos integrados, sdo pacotes com as etapas mais
fundamentais, ou seja, em geral o projeto e seu acompanhamento

25 a 31 - Servigos auxiliares de engenharia

sao servigos especializados, que as vezes requerem equipamentos especializados e
séo operados por profissionais que, em geral, ndo sdo engenheiros ou arquitetos:
cartografos, fotografos, agronomos, etc

28 — Batimetria

31 — Georreferenciamento

32 a 34 - Servigos de arquitetura
a definigdo desses servigos segue uma légica semelhante a dos servigos de
engenharia, ou seja, elaboracéo de projetos conceituais, de projetos técnicos, etc

35 e 36 - Servigos de planejamento urbano e de paisagismo

fazem parte dessa lista porque em geral sao desenvolvidos por arquitetos, ou sempre
tem os arquitetos em sua lideranca mesmo que tenham a participagao de outros
profissionais

35 - Servigcos de planejamento urbano
36 - Servigos de paisagismo
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Conceitos referentes aos detalhamentos das categorias de produtos e servigos de
engenharia e arquitetura

02, 07, 12, 17 e 21 - Sistemas de infra-estrutura urbana e obras de arte (obras de
engenharia civil)

(os exemplos a seguir deixam claro o que esta compreendido em cada um dos itens
abaixo e além disso as empresas que prestam esses tipos de servicos sabem
diferencia-los muito bem)

03, 08, 13, 18 e 22 - Montagem de plantas, processos e esquemas industriais
04, 09 14, 19 e 23 - Edificag6es residenciais e nao residenciais

05 e 10 - Logistica de sistemas de transporte

Suplemento 10 - Servigos de Publicidade

7440-3 — Servigcos de Publicidade
Compreende:

e atividades de criagao e realizagao de campanhas publicitarias, utilizando quaisquer
meios de disseminacao;

e atividades de gestado de espacos publicitarios sob todas as formas, como
intermediario ou conta-prépria;
¢ atividades de colocagao de anuncios tais como:

- avenda e obtencao de tempo e espaco publicitarios;
- 0 aluguel de espacos publicitarios.

Slides 104 a 137
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Compreende também:

e publicidade aérea;

e servigos de alto-falante e de sonorizagao, motorizados ou nao, com a finalidade
de propaganda ou publicidade;

o distribuicdo ou entrega de material publicitario;
e promocao de vendas e publicidade no local da venda;
e publicidade por mala direta, telefone, visitas etc.

Nao compreende:

e impressao de material publicitario (22.2);

pesquisa de mercado (74.13);

fotografia publicitaria (74.91);

gravagao de anuncios publicitarios para sua difusdo em cinema e televisdo 92.11).

Preenchimento do capitulo “AUTENTICAGCAO

Na pesquisa anterior foram enviados diversos questionarios sem a devida
identificacado e autenticacao.

OBS. 1: Devera ser Identificado, corretamente, o responsavel pela prestacdo das
informagdes, para eventuais necessidades de contato em casos de duvidas.
Ex. :Nome, Cargo, E-mail, Tel. E Assinatura.

OBS. 2: O ndo cumprimento desta orientagéo, inviabilizara o contato com o informante
e implicara na devolugao do questionario.

NOTA IMPORTANTE - No questionario principal da PAS busca-se, sobretudo,
informacoes econdmicas e financeiras das empresas. Para este tipo de

Aplicar exercicios 43 a 46
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informacao o contador pode ser o informante adequado, ja, para os
Suplementos este nao é o informante adequado, pois, busca-se informagoes
sobre os produtos ou servigos produzidos, sobre a sua importancia em termos
de receita gerada pela empresa. Portanto, o contador ndo é o informante
adequado a prestar as informagdes e sim alguém da empresa que conhega os
produtos produzidos.

Ex. Gerente de Producgao, Gerente de Produto, Gerente de Marketing
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Instrucao - Pesquisa Anual de Servicos

Instrutor:

Aula n® 6

Tema - Preenchimento dos Formularios

Carga horaria

Objetivo: Apresentar aos técnicos as instrucoes de preenchimento da FAC

Tempo

Desenvolvimento do Tema

Recursos Instrucionais
Técnicas de Ensino

Folha de Atualizagao Cadastral — FAC

Objetivo: Manter atualizado o cadastro da PAS e para outras pesquisas.

e Deve ser preenchido pelo técnico de pesquisa conforme instrugdes no verso do
formulario.

e Deve ser utilizada sempre que ocorrer uma situacado de “n&o coleta do
questionario”, como por exemplo: extingdo, paralisagao, sinistro, etc.

e Destacar a importancia do preenchimento do Campo de Observacgdes quando a
FAC for aplicada com os cddigos 08, 11 e 14.

Slides 138 a 141

A FAC s6 devera ser utilizada em ultimo caso, depois de confirmada a verdadeira
situacao cadastral da empresa. Como € uma pesquisa por amostra, a situagao
cadastral que sera aplicada na FAC, (se nao for estrato certo) repetida nas outras
empresas que ela representa. Por isso deverao ser esgotados todos os recursos
antes de aplica-la.

Destacar e reforgar as instrugoes sobre os critérios de aplicagao da FAC 08
Situacoes de Nao Coleta

¢ Quando a empresa indicada para coleta estiver fora do ambito da PAS e a
atividade da empresa for comercial.

- Neste caso, aplicar uma FAC 08 na PAS e a empresa devera responder o modelo
de questionario completo da PAC quando no momento da coleta a empresa
possuir 20 ou mais pessoas ocupadas; ou devera responder o modelo de
questionario simplificado da PAC quando no momento da coleta a empresa

possuir 19 ou menos pessoas ocupadas.
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¢ Quando a empresa indicada para coleta estiver fora do ambito da PAS e a
atividade da empresa for industrial.

Neste caso, aplicar uma FAC 08 na PAS e aplicar o modelo completo da PIA.

¢ Quando a empresa indicada para coleta estiver fora do ambito da PAS e a
atividade da empresa for construgao civil.

- Neste caso, aplicar FAC 08 na PAS e aplicar o questionario da PAIC

OBSERVACAO

Nao aplicar a situagdo OUTRAS - cddigo 14, apenas para cumprir o prazo de coleta .
Quando a coleta estiver “encerrada” restando apenas algumas empresas que estao
em processo de negociagao de coleta (Ex.: solicitagdo de nova data para entrega do
questionario, Fechamento de balango, Recusa, etc.) com o técnico de pesquisa,
principalmente aquelas que tém reconhecida relevancia no ambito de sua
UF/Atividade, em termos de Receita e Pessoal Ocupado, o Supervisor devera
encaminhar este fato a COSEC, listando as empresas que estdo nessa situagao,
obtendo um novo prazo para a coleta dessas empresas

Manual do Técnico/Pag. 48
Solicitar leitura dos treinandos

ATENCAO

Alertamos que a FAC influencia nos resultados da pesquisa, ou seja, cada Situagéo
Cadastral existente, leva a um procedimento particular na expanséo dos dados (Ver
quadro na pag. 54), tendo um papel determinante nos resultados de nossas
estimativas.
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