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Sr. ( a)lnstrutor( a), 

Nesta fase , voce exerce uma func;ao fundamental pais, da sua atuac;ao depende: 

• Dinamismo nas aulas; 
• Poder de concentrac;ao dos treinandos; 
• Fixac;ao do conteudo e par conseguinte, a preparac;ao adequada dos tecnicos que irao realizar a coleta. 

Portanto, para que possa atingir este objetivo e enriquecer a sua aula, voce deve: 

• Conhecer previamente o Plano de Aula, caderno de exercfcio, gabarito e os slides; 
• Ler previamente o Manual do Tecnico de Pesquisas; 
• ldentificar-se com os instrumentos de coleta ( Questionarios, COs, Disquetes, FAC, etc.); 
• ldentificar as mudanc;as metodol6gicas para destacar na s aulas; 
• Destacar as situac;6es Regionais; 
• Aplicar os exercfcios, corrigi-los, sol icitando, alternadamente, que cada treinando responda as quest6es; 
• Tomar operacional os recursos didaticos (micro computador, quadro de giz, retro projetor etc.). 

No mais, desejamo-lhe um excelente treinamento. 



PLANO DE AULA 

lnstrugao: Pes<:Juisa Anual de Comercio 
lnstrutor Aula nQ 1 
Tema : Aspectos Metodol6gicos da Pesquisa I Carga horaria 
Objetivo: Apresentar aos Tecnicos os Conceitos Basicos da Pesquisa 

Tempo Desenvolvimento do Tema Recursos lnstrucionais 
Tecnicas de Ensino 

lntrodu~ao Manual do Tecnico Pag. 09 

Objetivo da PAC Solicitar leitura dos treinandos 
Slides 2 a 6 

ldentificar as caracterfsticas estruturais basicas da atividade do comercio e suas 
transformac;6es no tempo. 
Pretende-se: 
- Construir urn sistema de informac;oes econ6micas que permita a comparabilidade nos varios 
segmentos pesquisados extraindo informac;6es necessarias as estimativas do valor 
adicionado, emprego, salaries e formac;ao de capital. 
- Retratar o desempenho do comercio atraves de informac;6es que permitam compor 
indicadores sabre a atividade da empresa comercial (faturamento, margem, giro de estoques, 
etc.) 
- Dimensionar a distribuic;ao regional da atividade comercial no territ6rio nacional , fornecendo 
estimativas basicas, segundo classes de atividades econ6micas selecionadas, para as 
unidades da federac;ao. 
Fornecer as informac;6es necessarias ao tratamento da atividade comercial no Sistema de 
Contas Nacionais. 
Conceitos Basicos 
Comercio Slides 7 a 9 

• Varejo 

• Atacado 
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Ambito da PAC Manual do Tecnico Pag. 09 
Slide 10 

A PAC investigara as empresas juridicamente constitufdas, isto e, registradas no Cadastro 
Solicitar leitura dos treinandos Nacional das Pessoas Jurfdicas do Ministerio da Fazenda (CNPJ) e que foram classificadas 

como comerciais pela predominancia de receita no ano de 2002, segundo o CEMPRE. 
Define-se como empresa comercial aquela cuja predominancia de receita bruta provenha da 
atividade comercial , entendida como compra para revenda, sem transforma<;6es significativas, 
de bens novas e usados, resfduos industriais e sucatas de quaisquer materiais. 
Em consonancia com a abrangencia das pesquisas anteriores, optou-se por excluir do ambito 
da PAC, embora fa<;am parte da Sec;ao G da CNAE, os seguintes segmentos: servic;os de 
manutenc;ao e reparac;ao de vefculos e motocicletas (5020-2,5042-3) , reparac;ao de objetos 
pessoais e domesticos e intermediaries do comercio ( Grupo 51 .1 ). 

Ambito Geografico das lnforma~oes Manual do Tecnico Pag. 10 
Slide 11 

A PAC devera estimar totais populacionais referentes as variaveis investigadas em nfvel Brasil 
e UF, sendo que, para as UF da Regiao Norte (RO, AC, AM, RR, APe TO) serao investigadas 
somente as empresas cuja sede se localiza nas capitais e, para o Para as empresas cuja sede 
se localiza na regiao metropolitana( Belem, Ananindeua, Benevides, Marituba e Santa Barbara 
do Para). Vale notar que a pesquisa nao foi construida com a finalidade de fornecer 
resultados em nfveis de desagregac;ao geografica inferiores ao de Unidade da Federa<;ao. 

Unidade de lnvestiga~ao Manual do Tecnico Pag. 10 
Slide 12 

A PAC adota a empresa como unidade de investigac;ao, pais considera-se que esta disp6e 
dos registros contabeis e econ6micos-financeiros mais adequados aos objetivos da Pesquisa. 

A empresa e a unidade jurfdica caracterizada por uma firma ou razao social. 
A unidade local e o espac;o ffsico que ocupa geralmente uma area continua, na qual uma ou 
mais atividades econ6micas sao desenvolvidas 
A empresa a ser investigada na pac pode ser de dais tipos: 

• Simples - desenvolve unicamente a atividade comercial. 

• Mista- alem da atividade comercial , desenvolve de forma secundaria outras atividades, tais 
como: industria, servi<;os, transportes etc. 
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Classifica~ao de Atividades Manual do Tecnico Pag. 10 
Slides 13 a 16 

Objetivo: Organizar as informa<;6es das unidades produtivas, a partir de ordenamento que 
permita identificar os segmentos relativamente homogemeos no que se refere a tecnologia, 
mercado e/ou organiza<;ao da produ<;ao. 
A classifica<;ao de atividades constitui-se em um instrumento essencial para assegurar a 
integra<;ao entre a coleta, a apresenta<;ao e analise dos dados, permitindo atraves de uma 
linguagem comum, compara<;6es das estatfsticas no tempo, bern como compara<;6es 
internacionais. 
·Ciassificar e agrupar os elementos de um conjunto em fun<;ao de caracterfsticas comuns. 

Cadastro Basico da Pesguisa Manual do Tecnico Pag. 11 
Slide 17 

0 cadastre basico da pesquisa e constitufdo pelas empresas classificadas como comerciais, 
segundo aCNAE, pertencentes ao ambito da pesquisa, tomando como base o Cadastre 
Central de Empresas do IBGE, CEMPRE, recentemente atualizado pela RAIS/02, 
incorporando tambem as informa<;pes da PAC dos anos anteriores. 
A partir desse cadastre, selecionou-se a amostra das empresas a serem pesquisadas pela 
PAC, formando, assim, o Cadastre de lnformantes da Pesquisa. 

Amostra Manual do Tecnico Pag. 11 
Slides 18 a 20 

A amostra da PACe composta por 3 estratos: 

• Estrato Certo : empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas; 

• Estrato Gerencial : empresas com menos de 20 pessoas ocupadas e que atuam em mais Solicitar leitura dos treinandos 

de uma UF. 

• Estrato Amostrado: empresas com menos de 20 pessoas ocupadas e que atuam em 
apenas uma UF. 

15 Do total de aproximadamente 2.040.000 empresas que comp6em o cadastre basico da 
min. pesquisa , e selecionada uma amostra de 51.000 empresas. Aplicar exercicios 1 a 1 0 
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PLANO DE AULA 

lnstruc;ao: Pesquisa Anual de Comercio 
lnstrutor I Aula n2 2 
T em a : 2 - lnstrumentos de Coleta I Carga horaria 
Objetivo: Apresentar aos Tecnicos os lnstrumentos e Procedimentos para realizar a Coleta. 

Tempo Desenvolvimento do Tema Recursos lnstrucionais 
Tecnicas de Ensino 

INSTRUMENTOS DE COLETA Manual do Tecnico Pag. 12 
Slides 21 a 26 

A PAC utiliza basicamente, os seguintes instrumentos para a coleta das informac;6es: 

• Formularies: Complete, Simplificado e Folha de Atualizac;ao Cadastral. 

• Disquetes: dais tipos especificos para preenchimento dos modelos Complete e 
Simplificado. 

• CD-ROM 

APRESENTACAO DOS FORMULARIOS Solicitar leitura dos treinandos 

Completo: lnvestiga as empresas comerciais de forma abrangente , levantando dados 
contabeis, econ6micos e financeiros, com as quais sao construfdas informac;6es relevantes 
para o estudo da estrutura da atividade comercial no Pafs, permitindo tambem, atraves de 
suas series hist6ricas, o acompanhamento do desempenho setorial , com informac;6es 
detalhadas. 
Simplificado: lnvestiga as empresas comerciais de pequeno porte, solicitando informac;6es 
da atividade comercial com menor nfvel de detalhes, e dentro da capacidade das empresas 
em fornecerem as informac;6es. 
Folha de Atualiza~ao Cadastral- FAC: eo instrumento utilizado para a atualizac;ao do 
cadastre da pesquisa, devendo ser preenchida pelo tecnico de pesquisas, nas situac;6es que 
justificam a nao coleta das informac;6es. 
A FAC contem as situac;6es cadastrais , que justificam a nao aplicac;ao do questionario. 
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Disquete - CD-ROM: 
A empresa, a seu criteria , podera optar em prestar as informa<;6es em disquete. 
No disquete esta embutido um programa de critica com o objetivo de sanar todas as 
inconsistemcias e confirmar algumas informa<;6es que fogem ao normal. 
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PLANO DE AULA 

lnstrucao: Pesquisa Anual de Comercio 
lnstrutor Aula n2 3 
Tema : 2 -lnstrumentos de Coleta Carga hon3ria 
Objetivo: Apresentar aos Tecnicos os lnstrumentos e Procedimentos para realizar a Coleta. 

Tempo Desenvolvimento do Tema Recursos lnstrucionais 
Tecnicas de Ensino 

INSTRUMENTOS DE APOIO A COLETA Manual do Tecnico Pag. 15 
Slides 27 a 30 

CADASTRO DE INFORMANTES Solicitar leitura dos treinandos 

0 cadastro apresenta as UEs e Ag€mcias a relat;:ao de informantes da pesquisa sob sua 
responsabilidade, e serve de apoio aos trabalhos internes de controle. 
Como o sistema de apurat;:ao sera descentralizado, o cadastre estara disponfvel em meio 
magnetico, na propria UE, permitindo urn acompanhamento mais efetivo, a medida que os 
formularios/disquetes vao sendo apurados. 
0 cadastro esta impressa da seguinte forma : Na Capital , por ordem alfabetica de empresa 
dentro de cada agencia. No interior, por ordem alfabetica de empresa dentro de cada 
munidQio jurisdicionado a Agencia. 
Serao enviadas as UEs duas vias do Cadastre de lnformantes, devendo uma via completa 
permanecer na mesma e a outra ser dividida e encaminhada as respectivas Agencias. 
RECIBOS DE ENTREGA E DEVOLUCAO DO FORMULARIO OU DO DISQUETE 

Tern como finalidade o controle da entrega e recebimento do formulario/disquete/CD-ROM 
junto ao informante e atestar ao mesmo que o material foi recebido pelo IBGE, devidamente 
preenchido. E composto de tres partes: uma para o tecnico de pesquisas e duas para o 
informante, a serem utilizadas, respectivamente, na entrega e devolut;:ao do 
formulario/disquete . 
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PLANO DE AULA 

lnstruc;:ao: Pesquisa Anual de Comercio 
lnstrutor I Aula nQ 4 
T em a : 2 - lnstrumentos de Coleta I Carga horaria 
Objetivo: Apresentar aos Tecnicos os lnstrumentos e Procedimentos para realizar a Coleta. 

Tempo Desenvolvimento do Tema Recursos lnstrucionais 
Tecnicas de Ensino 

CRITERIOS PARA APLICA<;AO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA Manual do Tecnico Pag. 16 

Criterios Gerais: A aplicac;:ao dos mode los foi pre-definida por ocasiao do planejamento da 
Solicitar leitura dos treinandos pesquisa. 0 modelo a ser aplicado esta impressa no cadastre de informantes para a coleta, 

definido quando da montagem do cadastre de sele9ao da amostra . 
Questioniuio Completo: Destina-se as empresas que no cadastre basico da pesquisa 
apresentam 20 ou mais pessoas ocupadas (estrato certo). 
Questionario Simplificado: Destina-se as empresas que no cadastre basico da pesquisa 
apresentavam me nos de 20 pessoas ocupadas ( estratos gerencial e amostrado ). 
Folha de Atualizac;ao Cadastral : Destina-se as empresas selecionadas, que por motivo de 
nao coleta, nao preencham questionario 

Destacar: 

1 - No momenta da coleta, caso o Balan9o da empresa nao esteja disponfvel, nao deve ser 
a_plicada a FAC. Uma nova data devera ser marcada _2_ara a aplica9ao do questionario. 
2- Uma empresa paralisada ou extinta, sem informac;ao de receita , devera preencher FAC, 
ou seja, s6 preenche questionario se tiver auferido receita durante o ano base pesquisado. 

Manual do Tecnico Pag. 17 

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS DE COLETA Slides 31 a 35 

0 tecnico podera encontrar situac;oes diferentes daquelas mencionadas na FAC. 
15 min. (acompanhar cada caso conforme descrito nas telas) . Aplicar exercicios 11 a 17 
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PLANO DE AULA 

lnstruc;:ao: Pesquisa Anual de Comercio 
lnstrutor lAula nQ 5 
Tema : 3- Preenchimento dos Formularies I Carga horaria 
Objetivo: Apresentar aos Tecnicos os lnstrumentos e Procedimentos para realizar a Coleta. 

Tempo Desenvolvimento do Tema Recursos lnstrucionais 
Tecnicas de Ensino 
Manual do Tecnico Pag. 19 

PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS Slides 36 a 54 

lnstruyoes Adicionais de Preenchimento 

Noc;:6es Basicas de Contabilidade 
Apresentac;:ao das Demonstrac;:6es Financeiras 

Questionario Completo 

ldentificayao do questionario 

0 preenchimento dos capftulos 01 , 02 e 03- Oados Cadastrais, sao obrigat6rios tanto para 
preenchimento em formulario, como em disquete. 
Capitulo 01 - ldentificac;:ao do questionario 

Manual do Tecnico Pag. 19 Registrar na agencia o c6digo da UF I MUNIC I DIST I SUBDISTRITO da Unidade de Coleta. 

lnformayoes Cadastrais 

Capitulo 02 - ldentificac;:ao da Empresa 
Registrar o CNPJ da Empresa. 
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Capitulo 03 - Dados Cadastrais 
Da Empresa 
Da Unidade de Coleta 

Destacar: 

ITEM 17- SUFIXO DA UNIDADE DE COLETA 
ESTABELECIMENTO UNICO- UC = SEDE- 0 ITEM DEVERA ESTAR PREENCHIDO COM Destacar, pois houve mudan~;a 

0001 E DV(2 DIGITOS). 
metodol6gica 

MAIS DE UM ESTABELECIMENTO E UC DIFERENTE DA SEDE- 0 ITEM DEVERA 
ESTAR PREENCHIDO COM 0 CODIGO DO SUFIXO DO ENDERECO (FILIAL) 
DESIGNADO PARA PRESTAR AS INFORMACOES. 
GRUPO EMPRESARIAL - UC NAO PERTENCE A EMPRESA - 0 ITEM DEVERA SER 
PREENCHIDO COM 0 CODIGO 9999 E 0 SISTEMA CALCULARA, AUTOMATICAMENTE, 
0 DV(2 DIGITOS) PARA ESTE CODIGO. 
Capitulo 04 - Dados Cadastrais Complementares 

Manual do Tecnico Pag. 21 a 28 Fusao 
lncorpora9ao 
Cisao 

Solicitar leitura dos treinandos 

INFORMA~OES DA EMPRESA Slides 55 a 78 

Capitulo 05 - N° de Pessoas Ocupadas Manual do Tecnico Pag. 28 

Pessoal Ocupado 
A empresa devera informar o numero de pessoas efetivamente ocupada em 31-03,30-06,30-
09 e 31-12-03, independentemente de terem ou nao vinculo empregaticio, desde que sejam 
remuneradas pela empresa. 

lnclua as pessoas afastadas em gozo de ferias, licenc;as, seguro por acidentes (desde que 
estes afastamentos nao tenham sido superiores a 15 dias). 
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DEMONSTRA<;AO DO RESUL TADO DO EXERCiCIO (D.R.E.) 

As informac;6es econ6micas devem ser globalizadas ao nfvel de empresa, e devem 
corresponder aos resultados de todos os estabelecimentos (filiais e postos de revenda) . 

Devem se referir as de competencia do ano civil Uaneiro a dezembro) e serem prestadas de 
acordo com a Legislac;ao Societaria (Lei das S.A) . 
Os valores devem ser registrados com clareza. 0 preenchimento deve ser em Reais, nao 
utilizando os centavos. 

Capitulo 06 - Demonstrative da Receita no Ano Manual do Tecnico Pag. 28 

Receita Bruta 

C6digo 021 - Revenda de Mercadorias 
C6digo 022- Venda de Produtos (quando> c6d.021 devera ser discriminado e observado) 
C6digo 023 - Servic;os 
C6digo 024 - Comiss6es s/vendas e Royalties de Franquia 
C6digo 025 - Outras Atividades 

Destacar: 

Se houver informa~ao no c6digo 022(1ndustria), devera haver informa~ao nos c6digos 
002 ou 007 ou 012 ou 017, bern como nos c6digos 047 ou 051 ou 052 ou 056 ou 057. 

Dedu~oes 

C6digo 026 - Vendas Canceladas 
C6digo 027 - ICMS - citar as isenc;6es 
C6digo 028- PIS(-) 
C6digo 029- Outros impostos e contribuic;6es sobre vendas e servic;os (IPI , ISS, PIS, 
COFINS) 
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SIMPLES - Caso a empresa tenha optado pelo sistema SIMPLES, deve ser registrado no 
COD. 029 o total do pagamento anual unificado dos impastos e contribui<;6es relatives ao 
anode 2003. 0 sistema SIMPLES implica no pagamento, em uma (mica guia de 
recolhimento, dos seguintes impastos e contribui<;6es: Impasto de Renda Pessoa Juridica, 
PIS, COFINS, IPI , Previdemcia Social , ICMS e ISS (quando o Estado ou Municipio forem 
conveniados) e Contribuicao Social sabre o Luera Uquido. 
Capitulo 07 - Outras Receitas no Ano Manual do Tecnico Pag. 29 

Capitulo 08 - Receita Liquida de Revenda no Ano Segundo Classe de comercio Manual do Tecnico Pag. 29 

Observar que, no caso de empresa simples de comercio, o valor do c6digo 040 deve ser 
igual ao valor do c6digo 030. 

Capitulo 09 - Destino das Vendas de Mercadorias Manual do Tecnico Pag. 30 

Capitulo 10- Compras no Ano Manual do Tecnico Pag. 30 

Observe que se houver preenchimento de compra de materia prima( cod. 047) o c6d. 022 
devera ter informa<;ao. 
Capitulo 11 - Estoques Manual do Tecnico Pag. 30 

Estoques em 31/12/02 e 31/12/2003 devem corresponder aos val ores inventariados e/ou 
registrados contabilmente no Balance Patrimonial. 
Os c6digos 051 , 056, 052 e 057 devem ser preenchidos somente se a empresa desenvolver 
duas atividades, ou seja, alem da comercial , atua tambem na atividade industrial. 
Capitulo 12 - Metodo de Valorayao dos Estoques Manual do Tecnico Pag. 31 

Capitulo 13 - Custo das Mercadorias Revendidas Manual do Tecnico Pag. 32 

Formula de Apurayao: 
CMV(COD. 060) = compras(c6d. 046) + estoque inicial(c6d. 050) - Estoque Final(c6d. 055) 

Capitulo 14- Gastos com Pessoal no Ano Manual do Tecnico Pag. 32 

Cod. 064 - Contribuiyoes p/ Previdencia Social -
Caso o percentual seja maior que 40%, esclarecer em obs. 
Este c6d . podera estar em branco, desde que a empresa s6 tenha pessoal sem vinculo 
empregaticio ou membros da familia nao remunerados e no caso em que a empresa optar 
pelo SIMPLES, pais essas contribui96es serao informadas no C6d. 022. 
Cod. 065 - FGTS - Este c6d. podera estar em branco, desde que a empresa s6 tenha 
pessoal sem vinculo empregaticio ou membros da familia nao remunerados. 
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Capitulo 15 - Despesas Operacionais no Ano Manual do Tecnico Pag. 33 

Observar que nao devem ser registradas neste capitulo, as despesas e custos registrados 
em capltulos anteriores, tais como: custo de mercadorias revendidas, gastos com pessoal , 
compras de materias-primas, etc.; bem como as Provisoes para Impasto de Renda e 
Contribuicao Social. 
Capitulo 16 -Despesas Financeiras e de Participa~oes no Ano Manual do Tecnico Pag. 35 

Capitulo 17 -Deprecia~ao, Amortiza~ao, Despesas nao Operacionais e Constitui~ao Manual do Tecnico Pag. 35 

das Provisoes no Ano. 
Capitulo 18 - Resultado do Exercicio Manual do recnico Pag. 36 

Caso no c6d. 1 03 houver informa~ao , devera ser verificada a seguinte equa~ao : 
Cod. 030+ Cod. 037> (cods. 049 + 054- 059) + 069 + 091 + 097 + 102 
Caso no C6d. 104 houver informa~ao , devera ser verificada a seguinte equa~ao : 

Cod. 030+ Cod. 037< (cods. 049 + 054- 059) + 069 + 091 + 097 + 102 
Capitulo 19 -Aquisi~oes e Baixas de Ativos Tangiveis no Ano Manual do Tecnico Pag. 36 

Capitulo 20 -Sistema de Comercializa~ao Manual do Tecnico Pag. 36/37 

Neste capitulo deve ser distribufda a Receita Bruta de Revenda segundo o Sistema de 
Comercializagao adotado pela empresa (Ex.: Loja, Salas, Galp6es, Correia, Internet, 
Catalogo, etc.). Devem ser registrados os percentuais, em numeros inteiros totalizando 
100%. 

30 min. Capitulo 21 e 22 - Dados de Regionaliza~ao Manual do recnico Pag.37 
Aplicar exercicios 18 a 43 
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PLANO DE AULA 

lnstruc;:ao: Pesquisa Anual de Comercio 
lnstrutor I Aula n2 6 
Tema : lnstrumentos de Coleta I Carga horaria 
Objetivo: Apresentar aos Tecnicos os lnstrumentos e Procedimentos para realizar a Coleta. 

Tempo Desenvolvimento do Tema Recursos lnstrucionais 
Tecnicas de Ensino 

Questioniuio Simplificado Manual do Tecnico Pag. 38 

15 min. Slides 79 a 85 

Devido a semelhanc;:a dos modelos simplificado e complete, no tocante ao preenchimento, 
Ao final da leitura, aplicar 
exercicios 44 a 48 

evidenciar somente os capftulos e c6digos divergentes do modelo complete. 

Folha de Atualiza~ao Cadastral- FAC Manual do Tecnico Pag. 39 a 44 

• Objetivo: Manter atualizado o cadastre da PACe para outras pesquisas . 
Slides especificos 

• Deve ser preenchido pelo tecnico de pesquisa conforme instruc;:6es no verso do 
formulario. 

• Deve ser utilizada sempre que ocorrer uma situac;:ao de "nao coleta do questionario", 
como por exemplo: extinc;:ao, paralisac;:ao, sinistro, etc. 

Situa~oes de Nao Coleta 
Solicitar leitura dos treinandos 

A FAC s6 devera ser utilizada em ultimo caso, depois de confirmada a verdadeira situac;:ao 
cadastral da empresa. Como e uma pesquisa por amostra, a situac;:ao cadastral que sera 
aplicada na FAC, (se nao for estrato certo) repetida nas outras empresas que ela representa. 
Por isso deverao ser esgotados todos os recursos antes de aplica-la. 
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• Quando a empresa indicada para coleta estiver fora do ambito da PAC e a atividade 
da empresa for serviyos. 

-Neste caso, aplicar uma FAC 08 na PACe a empresa devera responder o modele de Aplicar exercicios 49 a55 
20 min questionario da PAS. 

• Quando a empresa indicada para coleta estiver fora do ambito da PAC e a atividade 
da empresa for industrial. 

- Neste caso, aplicar uma FAC 08 na PAC e seguir os seguintes procedimentos: 
-sea empresa foi selecionada para preencher o questionario complete da PAC, aplicar o 

modele de questionario complete da PIA. 
-sea empresa foi selecionada para preencher o questionario simplificado da PAC, aplicar o 

modele de questionario simplificado da PIA. 

• Quando a empresa indicada para coleta estiver fora do ambito da PAC e a atividade 
da empresa for construyao civil. 

-Neste caso, aplicar FAC 08 na PACe aplicar o questionario da PAIC. 

Digitayao das FACs Manual do Tecnico Pag.71 

16 


