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MÓDULO 07 - CARACTERÍSTICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DAS PESSOAS DE 10 
ANOS OU MAIS DE IDADE 

 
1. (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Nos últimos três meses, _____ utilizou a Internet em algum local (domicílio, local 

de trabalho, escola, centro de acesso gratuito ou pago, domicílio de outras pessoas ou qualquer outro local) 
por meio de microcomputador, tablet, telefone móvel celular, televisão ou outro equipamento? S07001 

1.  Sim                                   2.  Não 
Se S07001=1, siga 1a. Se S07001=2, passe ao 5a. 
Se S07001=ignorado, passe ao 6. 
 
1a. (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Normalmente, com que frequência _____ utiliza a Internet? S07001a 

1. Todos os dias  
2. 5 ou 6 vezes por semana 
3. De 1 a 4 vezes por semana 
4. Não utiliza toda semana, mas utiliza pelo menos 1 vez por mês. 
5. Menos do que uma vez por mês 

Siga 2. 
 
2. (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Nos últimos três meses, _____ acessou a Internet por meio de:  

2.1. Microcomputador (de mesa ou portátil, como laptop, notebook ou netbook)? S070021 
1.  Sim   2.  Não   

 
2.2. Tablet? S070022 

1.  Sim   2.  Não   
 

2.3. Telefone móvel celular? S070023 
1.  Sim   2.  Não  

 
2.4. Televisão? S070024 

1.  Sim   2.  Não  
 

2.5. Outro equipamento eletrônico? S070025 
1.  Sim.  Especifique ________ S0700251 2.  Não  

Siga 4.  
 
3. (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Nos últimos 3 meses, _____ utilizou a Internet para: 

4.1. Enviar ou receber e-mails (correio eletrônico)? S070041 
1.  Sim   2.  Não  

 
4.2. Enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e -mail? 

S070042 
1.  Sim   2.  Não 

  
4.3. Conversar por chamadas de voz ou vídeo? S070043 

1.  Sim   2.  Não 
 

4.5 Usar redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, TikTok, Linkedin etc.)? S070045 
1.  Sim   2.  Não 

 
Nos últimos 3 meses, _____ utilizou a Internet para:  
 

4.4. Assistir a vídeos, inclusive programas, séries e filmes? S070044 
1.  Sim   2.  Não 

 
4.6. Ouvir músicas, rádio ou podcast? S070046 
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1.  Sim   2.  Não 
 

4.7. Ler jornais, notícias, livros ou revistas pela Internet? S070047 
1.  Sim   2.  Não 

 
4.8. Jogar (pelo videogame, celular, computador etc.)? S070048 

1.  Sim   2.  Não 
 
Nos últimos 3 meses, _____ utilizou a Internet para:  
 

4.9. Comprar ou encomendar bens ou serviços?  S070049 
1.  Sim   2.  Não 

 
4.10. Vender ou anunciar bens ou serviços? S0700410 

1.  Sim   2.  Não 
 

4.11. Usar algum serviço público como, por exemplo, emitir documentos pela Internet, preencher e 
enviar formulários on-line, ou pagar taxas e impostos pela Internet?  S0700411 

1.  Sim   2.  Não 
 
4.12. Acessar banco(s) ou outras instituições financeiras para pagamento, transferência, consulta de 

saldo etc.?  S0700412 
1.  Sim   2.  Não 

 
Siga 4a.  
 
4a. (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Nos últimos 3 meses, _____ utilizou Internet gratuita (Wi-Fi) em:  

4a.1. Escola/universidade pública ou biblioteca pública? S07004A1 
1.  Sim   2.  Não  

 
4a.2. Posto de saúde, hospital público ou outra unidade de saúde pública? S07004A2 

1.  Sim   2.  Não 
 

4a.3. Praças ou parques públicos? S07004A3 
1.  Sim   2.  Não 

Passe ao 6.  
 
5a. (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Qual foi o principal motivo para _____ não ter acessado a Internet nos últimos 
três meses?  S07005A 

1. Achava o serviço de acesso à Internet caro. 
2. Achava o equipamento eletrônico necessário (microcomputador; tablet; telefone móvel celular, 
televisão ou outro) caro. 
3. O serviço de acesso à Internet não estava disponível nos locais que costuma frequentar.  
4. Falta de necessidade. 
5. Falta de tempo. 
6. Não sabia usar a Internet. 
7. Preocupação com privacidade ou segurança. 
8. Outro motivo.   Especifique ________ S07005A1 

Siga 5b.  
 
5b.  (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Nos últimos três meses, _____:  

5b.1. Enviou ou recebeu e-mails (correio eletrônico)? S07005B1 
1.  Sim   2.  Não 

 
5b.2. Enviou ou recebeu mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e-mail, 
como WhatsApp, Telegram, Messenger etc.? S07005B2 
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1.  Sim   2.  Não 
 

5b.3. Usou redes sociais, como Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat etc.? S07005B3 
1.  Sim   2.  Não 
 

5b.4. Usou serviços de vídeos ou streaming, como YouTube, Netflix, Globoplay etc.? S07005B4 
1.  Sim   2.  Não 

 
5b.5. Utilizou aplicativo de transporte, compras ou entregas, como Uber, 99, Rappi, Ifood etc.? 

S07005B5 
1.  Sim                                       2.  Não 

Siga 6.  
 
6. (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) _____tem telefone móvel celular para uso pessoal? S07006 

1.  Sim                                         2.  Não  
Se S07006=1, siga 7. Se S07006=2, passe ao 8a. 
Se ignorado, passe ao 9.  
 
7. (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Esse telefone móvel celular para uso pessoal tem acesso à Internet? S07007 

1.  Sim                                         2.  Não  
Passe ao 9. 
 
8a. (SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Qual é o principal motivo para _______ não ter telefone móvel para uso pessoal? 
S07008A 
 

1.  Acha o aparelho telefônico caro. 
2.  Acha o serviço caro. 
3.  O serviço de telefonia móvel celular não está disponível nos locais que costuma frequentar.  
4.  Costuma usar o telefone móvel celular de outra pessoa. 
5. Falta de necessidade. 
6. Não sabe usar o telefone móvel celular. 
7. Preocupação com privacidade ou segurança. 
8. Outro motivo. Especifique________________  S07008A1 

Siga 9 
 
Exclusivo para o entrevistador 
9.. SE 1 ≤ ENTREVISTA ≤ 5) Informante do módulo:  S07009 
 

1.  A própria pessoa 
2.  Outro morador  Qual?  |__|__| S070091 
3.  Pessoa não moradora 

Encerre o módulo. 


