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Apresentacao

Estimado(a) Entrevistador(a),

Este Manual da Entrevista constitui material basico para a capacitacao dos
entrevistadores responsaveis pela coleta de dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua - PNAD Continua.

Como parte integrante do sistema de capacitacdo das equipes envolvidas nos
trabalhos de campo da pesquisa, constam, neste documento, um conjunto de
instrugoes fundamentais, incluindo conceitos e definicdes necessarios a realizagao da
operacdo de entrevista.

E de fundamental importincia aplicar corretamente as instrucdes
apresentadas neste documento, de forma que o trabalho de campo seja desenvolvido
seguindo o padrao de qualidade e veracidade requerido.

Para realizacdo de uma operacao de coleta eficaz, ¢ fundamental que todos os
envolvidos nos trabalhos de campo conhegcam em detalhes os instrumentos de coleta
da pesquisa. Portanto, sugerimos a todos que busquem estudar este manual e que
apresentem todas as duvidas ao seu supervisor.

E importante observar que o éxito da pesquisa depende, sobretudo, desta
etapa da operacao de campo.

A Coordenacdo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, responsavel pela
PNAD Continua, estd a disposicao para dirimir duividas e receber sugestdes referentes
a este manual.

Boa leitura e um excelente trabalho na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua!

Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios
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1. Moddulo sobre Caracteristicas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao das pessoas de 10 anos ou mais de idade

O médulo do tema Tecnologia da Informacao e Comunicacdo - TIC Pessoas
destina-se a investigar, de maneira ampla, aspectos relacionados ao acesso dos
moradores a tecnologias da informacdo e comunicacdo. O médulo abrange
informagoes relativas ao acesso a Internet por parte das pessoas de 10 anos ou mais
de idade no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, além de quesitos sobre a
frequéncia do uso da internet, as atividades feitas através da Internet e, para quem
afirmou que ndo usou Internet no periodo de referéncia, os motivosda nao utilizagao.
Também busca-se distinguir os aparelhos eletronicos utilizados para acessar a
Internet (microcomputador, telefone movel celular, tablet e outros) e a posse de
telefone moével celular para uso pessoal.

O periodo de referéncia dos ultimos trés meses corresponde aos 90 dias que
antecedem o dia da entrevista (Anexo).

1.1 Nos dltimos trés meses, utilizou a Internet por meio de microcomputador,
tablet, telefone madvel celular, televisdo ou outro equipamento (Quesito 1)

O objetivo é captar a pessoa que, no periodo de referéncia dos ultimos trés
meses, utilizou a Internet, em qualquer local (domicilio, local de trabalho, escola,
centro de acesso gratuito ou pago, domicilio de outras pessoas, veiculo etc.), por meio
de qualquer equipamento, incluindo microcomputador de mesa ou portatil (laptop,
notebook, netbook etc.), tablet, telefone movel celular, televisio ou outro
equipamento, tal como console de video game, tocador portatil de musica (MP3 e MP4
player, iPod etc.), leitor de livro eletronico (e-reader), rel6gio, maquina fotografica
etc.) e para qualquer finalidade (entretenimento, trabalho, estudo, relacionamento
com outras pessoas etc.).

Faca perguntas de cobertura no caso do morador que estiver
& respondendo ndo entender muito sobre o assunto. Por exemplo,

pergunte se o morador usou Whatzapp, Facebook, Netflix, chamou
Uber ou passou algum e-mail. y.

~

Nao foi considerada como tendo utilizado a Internet a pessoa que
A solicitou a outrem para fazer o acesso de seu interesse por ndo saber
usar microcomputador ou Internet.

J
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Marque, conforme o caso:

1. Sim Para a pessoa que, no periodo de referéncia dos ultimos trés
meses, utilizou a Internet em algum local, por meio de qualquer
equipamento e para qualquer finalidade, ainda que por pouco
tempo. Inclua aqui a pessoa que utilizou o correio eletronico da
rede interna de comunicacdo de empresas que permitem a
comunicagdo externa.

2.Nao Inclua aqui a pessoa que ndo sabe utilizar um microcomputador
ou outro equipamento para acessar a Internet e solicitou a
outra(s) pessoa(s) para fazer o acesso de seu interesse.

Exemplos:

1. Durante o periodo de referéncia dos ultimos trés meses, uma pessoa utilizou
o correio eletronico (e-mail) da empresa em que trabalha, que possibilita a
comunicacdo externa, para tratar de assuntos de trabalho somente com outras
pessoas ocupadas no mesmo empreendimento. Neste caso, deve ser
assinalado o cédigo 1.

2. Uma pessoa utilizou a Internet, uma unica vez no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses, por meio de uma rede social, para manter contato com
seus parentes que residem em outro estado. Neste caso, deve ser assinalado o
codigo 1.

3. Uma pessoa utilizou a Internet, no periodo de referéncia dos ultimos trés
meses, para buscar informac¢des para subsidiar um trabalho para a escola.
Neste caso, deve ser assinalado o cédigo 1.

4. Uma pessoa utilizou a Internet, no periodo de referéncia dos dltimos trés
meses, por meio do telefone movel celular, para pagar contas no portal do
banco do qual é cliente. Neste caso, deve ser assinalado o cédigo 1.

5. Uma pessoa, no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, pagou suas
contas diretamente no atendimento de caixa do banco ou nos seus terminais
nos fins de semana, nao tendo feito nenhum acesso a Internet nesse periodo.
Tendo adquirido um microcomputador, no dia da entrevista fez o seu
primeiro acesso a Internet para verificar o extrato da sua conta corrente no
banco. Neste caso, deve ser assinalado o codigo 2.
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1.2 Normalmente, com que frequéncia utiliza a Internet (Quesito 1a)

Para a pessoa que utilizou a Internet no periodo de referéncia de trés meses,
procura-se identificar a frequéncia com que normalmente utiliza a Internet.

Marque, conforme o caso:

1. Todososdias Para a pessoa que normalmente utiliza a Internet todos os dias
da semana.

2. 5ou6vezes Para a pessoa que utiliza a Internet, em média, 5 ou 6 vezes por
por semana semana.

3. Dela4 Para a pessoa que utiliza a Internet, em média, de 1 a 4 vezes por
vezes por semana.
semana

4. Nao utiliza Para a pessoa que normalmente nao utiliza a Internet toda

todasemana, semana, mas utiliza pelo menos 1 (uma) vez por meés.
mas utiliza

pelo menos 1

veZ por mes.

5. Menos do que Para a pessoa que normalmente utiliza a Internet menos de 1
uma vez por (uma) vez por mes.
meés

1.3 Nos ultimos trés meses acessou a Internet por meio de: (Quesito 2)

O objetivo é captar os equipamentos eletronicos que a pessoa utilizou para
acessar a Internet, no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, em algum local
(domicilio, local de trabalho, escola, centro de acesso gratuito ou pago, domicilio de
outras pessoas, veiculo etc.) e para qualquer finalidade (entretenimento, trabalho,
estudo, relacionamento com outras pessoas etc.).

Marque, conforme o caso, 1. SIM ou 2. NAO em cada uma das opcdes:
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1. Computador (de mesa ou portatil, como laptop, notebook ou netbook)

Computador de mesa - Também conhecido como desktop, computador pessoal ou
PC. E um aparelho eletrénico constituido normalmente pelos seguintes
equipamentos avulsos: monitor, teclado, mouse (para movimentar o ponteiro na
tela do monitor) e uma caixa metdlica que abriga a unidade central de
processamento (Central Processing Unit - CPU), onde estd localizado o botdo para
ligar e desligar o microcomputador e pode conter dispositivos para inserir CDs e
DVDs e conectar pen drives, fones de ouvido e caixas de som.

Computador portatil (como laptop, notebook ou netbook) - Sdo computadores
mais compactos e com portabilidade, que funcionam utilizado baterias ou WI-FIL.
Por serem mais compactos tem o desempenho menor que um microcomputador
para tarefas computacionais complexas. O Netbook é menor e possui memoria e

capacidade de processamento mais limitadas que o laptop ou notebook.

2. Tablet

E um dispositivo pessoal, é um tipo peculiar de microcomputador portatil,
em forma de prancheta, que ndo possui teclado acoplado e é operado
basicamente por meio de uma tela sensivel ao toque. Apresenta uma tela tatil,
que é o dispositivo de entrada principal. A ponta dos dedos ou uma caneta
aciona suas funcionalidades.

3. Telefone movel celular

E um telefone sem fio, portdtil e mével. O telefone celular funciona em qualquer
local em que hd sinal disponivel de rede celular, distribuido por antenas de
operadoras de telefonia celular. Ndo depende, portanto, de um unico ponto de
distribuicdode sinal. Esse é o caso de um telefone fixo sem fio, que é portdtil, mas
ndo é movel, pois tem um alcance limitado (normalmente, funciona até alguns
metros a partir da base do telefone).

-

4. Televisao
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5. 0utro equipamento eletroénico —

* Considere outros equipamentos eletronicos que sdo utilizados para acessar a
internet, por exemplo, tocador portdtil de musica (MP3, MP4 playersetc.), leitor de
livro eletrénico (e-reader, por exemplo), relégio (como um smartphone para
pulso), mdquina fotogrdfica, video game, Chromecast, entre outros. Neste caso,
especifique o outro equipamento.

1.4 Nos ultimos trés meses, utilizou a Internet para: (Quesito 4)

O objetivo é captar destacadas utilizagdes da Internet realizadas pela pessoa,
no periodo de referéncia dos tultimos trés meses, em um ou mais locais, por meio de
um ou mais equipamentos.

Marque, conforme o caso, 1. SIM ou 2. NAO:

A Este quesito aceita multiplas respostas.

1. Enviar oureceber e-mail(s) (correio eletronico)?

1.Sim Para a pessoa que utilizou a Internet para enviar ou receber mensagens
por meio de correio eletrénico (e-mail), no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses, independentemente do local e equipamento que
utilizou e sua finalidade (entretenimento, trabalho, estudo,
relacionamento com outras pessoas etc.).

2. Nao

2. Enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos
diferentes de e-mail?

1.Sim Paraa pessoa que utilizou a Internet para enviar ou receber mensagens de
texto, voz ou imagens por meio de aplicativos diferentes de e-mail (como
WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger, Viber etc.), no periodo de
referéncia dos ultimos trés meses, independentemente do local e
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equipamento que utilizou e da sua finalidade (entretenimento, trabalho,
estudo, relacionamento com outras pessoas etc.).

2. Nao

3. Conversar por chamadas de voz ou video?

1.Sim Para a pessoa que utilizou a Internet para conversar por chamada de voz
ou video (por meio do Skipe, FaceTime, WhatsApp, Google Hangouts etc.),
no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, independentemente do
local e equipamento que utilizou e da sua finalidade (entretenimento,
trabalho, estudo, relacionamento com outras pessoas etc.).

2. Nao

5. Usar redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, TikTok,
Linkedin etc.)

1.Sim Para a pessoa que utilizou a Internet para usar redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter, Snapchat, TikTok, Linkedin etc.), no periodo de
referéncia dos ultimos trés meses, independentemente do local e
equipamento que utilizou e sua finalidade (entretenimento, trabalho,
estudo, relacionamento com outras pessoas etc.).

2. Nao

4. Assistir avideos, inclusive programas, séries e filmes?

1.Sim Para a pessoa que utilizou a Internet para assistir a videos, inclusive
programas, séries ou filmes (por meio do Youtube, Netflix, AppleTV, iTunes
etc.), no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, independentemente
do local e equipamento que utilizou e da sua finalidade (entretenimento,
trabalho, estudo, relacionamento com outras pessoas etc.).

2. Nao

6. Ouvir musicas, radio ou podcast?

1.Sim Paraa pessoa que utilizou a Internet para ouvir musicas, radio ou podcast,
no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, independentemente do
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local e equipamento que utilizou e sua finalidade (entretenimento,
trabalho, estudo etc.).

2. Nao

7. Ler jornais, noticias, livros ou revistas pela Internet?

1.Sim Para a pessoa que utilizou a Internet para ler jornais, noticias, livros ou
revistas, no periodo de referéncia dos ultimos trés meses,
independentemente do local e equipamento que utilizou e sua finalidade
(entretenimento, trabalho, estudo etc.).

2. Nao

8. Jogar (pelo videogame, celular, computador etc.)?

1.Sim Para a pessoa que utilizou a Internet para jogar (pelo videogame, celular,
computador etc.), no periodo de referéncia dos ultimos trés meses,
independentemente do local e equipamento que utilizou.

2. Nao

9. Comprar ou encomendar bens ou servigos?

1.Sim Para a pessoa que utilizou a Internet para fazer compras de qualquer
produto ou para encomendar bens ou servigcos (por exemplo, transporte
de passageiro, encomenda de refeicdo, servico de entregador, servico de
eletricista, tradutor, hospedagem etc.), no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses, independentemente do local e equipamento que
utilizou e sua finalidade.

2. Nao

10.Vender ou anunciar bens ou servicos?

1.Sim Para a pessoa que utilizou a Internet para vender ou anunciar bens ou
servigos (por exemplo, pelo Mercado Livre, OLX, Enjoei, Uber, Ifood, Rappi,
GetNinjas, OLX, Airbnb etc.), no periodo de referéncia dos ultimos trés
meses, independentemente do local e equipamento que utilizou.
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2. Nao

11.Usar algum servigo publico como, por exemplo, emitir documentos pela
Internet, preencher e enviar formularios on-line, ou pagar taxas e

impostos pela Internet?

1.Sim Para apessoa que utilizou a Internet para usar algum servigo publico (por
exemplo, em portal ou aplicativo da Receita Federal, SUS, INSS, DETRAN,
Policia Civil, tribunais, prefeituras, secretarias estaduais etc.) para emitir
documentos, preencher e enviar formuldrios on-line, pagar taxas e
impostos, fazer agendamentos etc. no periodo de referéncia dos ultimos
trés meses, independentemente do local e equipamento que utilizou e sua
finalidade.

2. Nao

12.Acessar banco(s) ou outras instituicdes financeiras para pagamento,
transferéncia, consulta de saldo etc.?

1.Sim Para a pessoa que utilizou a Internet para acessar banco(s) ou outras
instituicdes financeiras para pagamento de boletos, transferéncia, Pix,
consulta de saldo, obter extrato bancario, solicitar financiamento, realizar
aplicagdes financeiras etc., no periodo de referéncia dos ultimos trés
meses, independentemente do local e equipamento que utilizou e sua
finalidade.

2. Nao

1.5 Nosultimostrés meses,
4a)

utilizou Internetgratuita (Wi-Fi) em: (Quesito

O quesito investiga o acesso a Internet gratuita (Wi-Fi) em alguns locais
publicos, tais como escolas e universidades publicas, bibliotecas publicas, unidades
publicas de saude, além de pragas e parques publicos.

1. Escola/universidade publica ou biblioteca publica?

1.Sim Para a pessoa que utilizou Internet gratuita (Wi-Fi), disponibilizada em
escolas/universidades publicas ou bibliotecas publicas,
independentemente do equipamento que utilizou e sua finalidade.
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2. Nao

2. Posto de saude, hospital publico ou outra unidade de satude publica?

1.Sim Para a pessoa que utilizou Internet gratuita (Wi-Fi), disponibilizada em
posto de saudde, hospital publico ou outra unidade de saude publica,
independentemente do equipamento que utilizou e sua finalidade.

2. Nao

3. Pracas ou parques publicos?

1.Sim Para a pessoa que utilizou Internet gratuita (Wi-Fi), disponibilizada em
pracas ou parques publicos, independentemente do equipamento que
utilizou e sua finalidade.

2. Nao

1.6 Qual foi o principal motivo para nao ter acessado a Internet nos ultimos
trés meses (Quesito 5a)

O objetivo é identificar o inico motivo ou aquele que a pessoa considera como
principal por nao ter feito qualquer acesso a Internet, no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses, em algum local, por meio de qualquer equipamento.

Marque, conforme o caso:

1. Achava o servico de Para a pessoa que ndo utilizou a Internet, no periodo
acesso a Internet caro de referéncia dos ultimos trés meses, em qualquer
local, porque considerava caro o servigo que

possibilitava acessa-la.

2. Achava o equipamento  Para a pessoa que ndo utilizou a Internet, no periodo

eletronico necessario de referéncia dos ultimos trés meses, em qualquer
(microcomputador, local, por considerar que o equipamento eletrénico
tablet, telefone movel necessario era caro. Inclua neste item a pessoa que
celular, televisao ou contava com algum equipamento que poderia
outro) caro possibilitar o acesso a Internet, mas considerava caro

aquele que julgava adequado ou desejava para acessar
a Internet.
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3. O servico de acesso a Para a pessoa que ndo utilizou a Internet, no periodo
Internet nao estava de referéncia dos ultimos trés meses, em qualquer
disponivel nos locais local, porque o servico para utiliza-la, com o

que costuma frequentar equipamento que dispunha, ndo estava disponivel nos
locais que costuma frequentar.

4. Falta de necessidade Para a pessoa que ndo utilizou a Internet, no periodo
de referéncia dos ultimos trés meses, em qualquer
local, por considerar ndo ter havido necessidade de
fazé-lo.

5. Falta de tempo Para a pessoa que nao utilizou a Internet, no periodo
de referéncia dos ultimos trés meses, em qualquer
local, por alegar falta de tempo.

6. Nao sabia usar a Para a pessoa que nao utilizou a Internet, no periodo
Internet de referéncia dos ultimos trés meses, em qualquer

local, porque ndo sabia usar a Internet.

7. Preocupac¢ao com Para a pessoa que nao utilizou a Internet, no periodo
privacidade ou de referéncia dos ultimos trés meses, em qualquer
seguranca local, por preocupacao com privacidade ou seguranca.

8. Outro motivo Para a pessoa que ndo utilizou a Internet, no periodo
(especifique) de referéncia dos ultimos trés meses, em qualquer

local, por motivo que ndo se enquadra nos itens
anteriores. Neste caso, o motivo deve ser especificado.

Exemplos:

1. Umapessoa informou que ndo acessou a Internet, no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses, em qualquer local, porque o Uinico equipamento eletrénico
que possuia era o telefone mével celular e a linha era de uma operadora cujo
servico de telefonia e Internet ndo alcangava olocal onde residia e outros locais

que costuma frequentar. Neste caso, deve ser assinalado o cédigo 3.

2. Uma pessoa informou que ndo acessou a Internet, no periodo de referéncia
dos ultimos trés meses, em qualquer local, porque estd sem condi¢des de
comprar um equipamento eletrénico para tal e ndo ha centro de acesso
gratuito na localidade em que reside. Para esta pessoa, o principal motivo é o
preco de um equipamento eletronico, mesmo o mais barato, ser alto para a
condicdo financeira em que se encontra nos dltimos meses. Neste caso, deve
ser assinalado o cédigo 2.
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1.7 Nos ultimos trés meses, : (Quesito 5b)

Para os moradores que responderam no Quesito 1 que ndo usaram a Internet
nos ultimos trés meses, a pesquisa investiga se, nesse periodo, a pessoa realizou
atividades que utilizam Internet, mesmo que ndo tenham ciéncia disso. Por
exemplo, uma pessoa pode ndo saber se determinados aplicativos utilizados no
telefone celular demandam ou ndo Internet e, portanto, se o acesso por meio desse
tipo de dispositivo se configura como uso de Internet. Dessa forma, essa pessoa
poderia responder que ndo usou a Internet no periodo, ainda que tenha usado. O atual
quesito busca identificar essas situagoes.

Ainformagdo captada neste quesito permitira gerar o indicador ampliado de
uso da internet, que abrange, também, os moradores que, nos ultimos trés meses,
realizaram atividades que demandam Internet, mesmo que eles tenham afirmado que
ndo usaram Internet nesse periodo.

1. Enviou ou recebeu e-mails (correio eletronico)?

1.Sim Para a pessoa que enviou ou recebeu e-mails (correio eletrénico), no
periodo de referéncia dos ultimos trés meses, independentemente do local
e equipamento que utilizou e sua finalidade (entretenimento, trabalho,
estudo, relacionamento com outras pessoas etc.).

2. Nao

2. Enviou ou recebeu mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos
diferentes de e-mail, como WhatsApp, Telegram, Messenger etc.?

1.Sim Para a pessoa que enviou ou recebeu mensagens de texto, voz ou imagens
por aplicativos diferentes de e-mail, como WhatsApp, Telegram,
Messenger etc., no periodo de referéncia dos ultimos trés meses,
independentemente do local e equipamento que utilizou e sua finalidade
(entretenimento, trabalho, estudo, relacionamento com outras pessoas
etc.).

2. Nao

3. Usouredes sociais, como Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat etc.?

1.Sim Para a pessoa que usou redes sociais, como Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat etc., no periodo de referéncia dos ultimos trés meses,
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independentemente do local e equipamento que utilizou e sua finalidade
(entretenimento, trabalho, estudo, relacionamento com outras pessoas
etc.).

2. Nao

4. Usouservicosde videos ou streaming, como YouTube, Netflix, Globoplay
etc.?

1.Sim Para a pessoa que usou servigos de videos ou streaming, como YouTube,
Netflix, Globoplay etc., no periodo de referéncia dos ultimos trés meses,
independentemente do local e equipamento que utilizou e sua finalidade
(entretenimento, trabalho, estudo, relacionamento com outras pessoas
etc.).

2. Nao

5. Utilizou aplicativo de transporte, compras ou entregas, como Uber, 99,
Rappi, Ifood etc.?

1.Sim Para a pessoa que utilizou aplicativo de transporte, compras ou entregas,
como Uber, 99, Rappi, Ifood etc., no periodo de referéncia dos ultimos trés
meses, independentemente do local e equipamento que utilizou e sua
finalidade.

2. Nao

1.8 Tem telefone movel celular para uso pessoal (Quesito 6)

0 quesito visa captar a pessoa que tem algum telefone mével celular para uso
pessoal.

Marque, conforme o caso:

1. Sim Inclua neste cédigo a pessoa que tem telefone mavel celular fornecido por
seu empregador para ser utilizado para fins de trabalho e, também, para seu
uso particular.

2. Nao Inclua neste cédigo a pessoa que ndo tem telefone movel celular e, quando
precisa, usa o de outra pessoa.
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Exemplos:

1. Uma pessoa tem um telefone moével celular que o seu empregador lhe entrega
para ser usado unicamente para fins de trabalho. Neste caso, deve ser
assinalado o cédigo 2.

2. Uma pessoa nao tem telefone mével celular para seu uso pessoal. Em caso de
alguma necessidade, utiliza telefone publico ou o telefone mével celular de seu
irmao, quando ele esta no domicilio. Neste caso, deve ser assinalado o c6digo
2.

1.9 Esse telefone modvel celular para uso pessoal tem acesso a Internet
(Quesito 7)

O objetivo é captar a pessoa que tem telefone mével celular que pode acessar
a Internet, mesmo que ndo a utilize por algum motivo.

Marque, conforme o caso:

1.Sim Para a pessoa cujo telefone movel celular tem acesso a Internet por meio de
qualquer conexdo. Inclua neste cédigo a pessoa que ndo acessa a Internet
por seu telefone modvel celular, embora o aparelho tenha condigdes de fazé-
lo.

2. Nao

Exemplos:

1. Uma pessoa tem um telefone moével celular para uso pessoal que sé acessa a
Internet por meio de Wi-Fi. Neste caso, deve ser assinalado o cédigo 1.

2. Uma pessoa tem telefone moével celular para seu uso pessoal que tem acesso a
Internet, mas ndo consegue fazé-lo nos locais em que frequenta. Neste caso,
deve ser assinalado o cddigo 1.

1.10 Qual o principal motivo para nao ter telefone movel celular para uso
pessoal (Quesito 8a)

O objetivo é captar o motivo, nico ou aquele que a pessoa considera como
principal, para nao ter telefone mével celular para uso pessoal.
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Marque, conforme o caso:

1. Acha o aparelho Para a pessoa que ndo tem telefone movel para uso
telefonico caro pessoal porque acha o aparelho telefénico caro.

2. Acha o servico caro ~ E
Para a pessoa que ndao tem telefone movel para uso

pessoal porque acha o servico de telefonia caro.

3. Oservico de telefonia Para a pessoa que ndo tem telefone movel para uso
movel celular nao pessoal porque o servico de telefonia movel celular ndo
esta disponivel nos esta disponivel nos locais que costuma frequentar.
locais que costuma
frequentar

4. Costuma usar o

; Para a pessoa que ndo tem telefone mével para uso
telefone movel

pessoal porque costuma usar o telefone mével celular de

celular de outra outra pessoa.

pessoa
5. Faltade necessidade Para a pessoa que nao tem telefone moével para uso
pessoal porque alega ndo ter necessidade.

6. Nao sabe usaro Para a pessoa que ndo tem telefone mdvel para uso
telefone movel pessoal porque ndo sabe usar o aparelho.
celular

7. Preocupac¢ao com Para a pessoa que ndo tem telefone mdvel para uso
privacidade ou pessoal devido a preocupagdo com privacidade ou
seguranca seguranga.

8. Outro motivo Para a pessoa que ndo tem telefone mdvel para uso
(especifique) pessoal por motivo que ndo se enquadra nos itens

anteriores. Neste caso, o motivo deve ser especificado.

Exemplos:

1. Uma pessoa ndo tem telefone mdvel celular para uso pessoal por ter receio de
ser assaltada, pois ja viu roubos desse aparelho nos locais em que frequenta.
Neste caso, deve ser assinalado o cddigo 7 - Preocupac¢ao com privacidade
ou seguranga.

2. Uma pessoa ndo tem telefone moével celular, pois utiliza o de seu filho nas
poucas ocasides que precisa. Neste caso, deve ser assinalado o cddigo 4 -

Costuma usar o telefone madvel celular de outra pessoa.
3. Uma pessoa ndo tem telefone movel celular para uso pessoal por nado ter

necessidade, uma vez que o telefone fixo é suficiente para o que precisa. Neste
caso, deve ser assinalado o codigo 5 - Falta de necessidade.
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4. Uma pessoa nao tem telefone movel celular devido ao seu sobrinho ainda nao
ter tido tempo de ensina-lo a usar este tipo de telefone. Logo que aprender, ird
comprar um telefone mével celular. Neste caso, deve ser assinalado o c6digo

6 - Nao sabe usar o telefone mével celular.

1.11 Quem foi o informante do mdédulo: (Quesito 9)

O entrevistador devera informar qual foia pessoa que prestou as informacdes
sobre o domicilio e demais moradores.

Marque, conforme o caso:

Descricao

1. A prépria pessoa
2. Outro morador. Qual? |__|__|

3. Pessoa nao moradora



24

IBGE Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

Espaco reservado para suas anotagoes




