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1. Apresentacao

Prezado Agente Censitario Municipal
Prezado Agente Censitario Supervisor

Este manual foi elaborado com o objetivo de orienta-lo a pratica de Supervisdo das
atividades de campo. Ele sera o principal instrumento para o desenvolvimento de seu
trabalho. Nele, estdo reunidas as instrugdes, os conceitos e os procedimentos que |he
serdo Uteis no acompanhamento da coleta de dados.

Juntamente com o Manual do Recenseador, este Manual serd uma fonte permanente
de consulta durante o seu dia a dia. Além deles, vocé também contara com o auxilio de
um tablet, que serd sua ferramenta de trabalho por exceléncia.

O tablet Ihe dara acesso aos aplicativos do Censo Demografico 2022 e ao Sistema

Integrado de Gerenciamento e Controle (SIGC), em que podera registrar os dados
referentes aos setores censitarios e recenseadores sob sua responsabilidade.

Tenha um bom trabalho!

O Brasil conta com vocé e o IBGE |he agradece antecipadamente.

&,
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2. Introducao

A partir do dia 12 de agosto de 2022, o IBGE realizara o XlIl Censo Demografico, que se
constituird no grande retrato da populacdo brasileira e das suas caracteristicas
socioeconOmicas. Esse retrato oferecerd, portanto, os dados necessarios para todo o
planejamento publico e privado da proxima década.

Esta é o Unico levantamento de dados do IBGE que produz informacgdes para todos os
municipios brasileiros.

O Censo Demografico, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), é a principal e mais completa investigagdo estatistica e territorial do Brasil.

Os agentes censitarios supervisor e municipal tém uma participagao muito importante
na operacgao censitaria.

S3o eles os responsaveis por supervisionar o trabalho da equipe de recenseadores que
estd atuando em uma area e por gerenciar o seu respectivo Posto de Coleta.

Note que o ACM é superior hierarquico do ACS. Ambos trabalham juntos, assegurando
a qualidade dos trabalhos que estdao sendo feitos e permitindo que o Censo
Demografico se transforme em um sucesso.

Foto: Acervo IBGE
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3. Estrutura da Organizacao Censitaria

O Censo Demografico 2022 constitui uma grande operagdo estatistica, mobilizando
milhares de pessoas desde a fase de planejamento até a divulgagao dos resultados.

Para atingir os objetivos da operacdo, a estrutura organizacional do Censo
Demografico 2022 inspira-se na estrutura que o IBGE ja mantém em cada estado: a
estrutura da "Unidade Estadual". A Unidade Estadual representa o Instituto em seu
respectivo territdrio.

O esquema a seguir apresenta, para cada estado, os tipos de agentes que atuam na
operacado, bem como os locais a que se vinculam:

Local: Unidades Estaduais IBGE B P
Funcionarios

Efetivos do IBGE
Local: Agéncias do IBGE

Local: Postos de Coleta (municipios sede subarea)

Local: Postos de Coleta (municipios)
Funcionarios
Contratados
Local: Postos de Coleta (municipios)

Local de trabalho: Setor Censitario
Local de lotagdo: Postos de Coleta (municipios)

Figura 1: Estrutura censitaria simplificada —
Censo Demografico 2022
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4. Posto de Coleta

O Posto de Coleta é o local fisico de suporte para a operagao censitaria. Sendo assim,
podemos definir que o Posto de Coleta é o local estruturalmente preparado para que o
Supervisor de um Recenseador possa acompanhar e avaliar o seu trabalho.

O Posto de Coleta encontra-se sob a gestdao do Agente Censitario Municipal (ACM) e
serve de base para a equipe da coleta de dados e da Supervisdo. Ou seja, ele é ponto
de encontro dos supervisores e recenseadores durante as operagdes do Censo 2022.

Embora o gerenciamento do Posto de Coleta seja uma tarefa do ACM, é fundamental
gue, desde o inicio dos trabalhos, todos zelem pela sua organiza¢ao e conservagao, o
gue inclui o controle dos equipamentos de informatica, do material de escritdrio, da
higiene e limpeza, bem como do abastecimento de agua. Todos devem ser
responsaveis pelo ambiente de trabalho, gerando coletivamente um local adequado ao
bom desenvolvimento do trabalho, em seus processos e relagées tipicas.

Todos os postos de coleta contardo com equipamentos de informatica como laptop,
roteador, filtro de linha, equipamentos de coleta e acessoérios.

O Sistema Integrado de Gerenciamento e Controle (SIGC) é o principal instrumento
utilizado pelo ACM para gerenciar o Posto de Coleta. Em formato digital, o Manual do
SIGC podera ser encontrado no laptop do Posto de Coleta e nos tablets utilizados pelos
Supervisores.

O Posto de Coleta deve ser organizado seguindo as orientacdes de um dos
coordenadores da operacao, que estdo acima do ACM e do ACS: o Coordenador
Censitario de Subarea (CCS).

Tl ol 1\ Cartaz de Posto de Coleta durante o
POSTO DE ¥ Censo Agro 2017, promovido pelo IBGE
 COLETA =

" gaBGE %4
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5. O Coordenador Censitario de Subarea - CCS

O Coordenador Censitario de Subarea (CCS) coordena a operacdo censitaria em uma
grande area, denominada de Subdrea. Ele gerencia o trabalho das equipes de coleta
gue atuam em seu territdrio, formadas por ACMs, ACSs e recenseadores (conforme se
pode ver na estrutura organizacional do Censo 2022).

A Subarea corresponde a um grupo de municipios, a um Unico municipio de grandes
proporcdes ou a parte de um municipio ainda maior subdividido em subareas. Além
disso, ela costuma estar dentro da area de atuagao de uma Agéncia de Coleta do
IBGE. A Agéncia de Coleta é uma estrutura fixa, utilizada também fora de censos e
operagdes temporarias.

O recorte territorial da Subarea é definido por critérios operacionais, tais como:
guantidade de domicilios, populacdo, condicdes de acesso e caracteristicas especificas
(regides de comunidades, unidades de conservacdo, Povos e Comunidades
Tradicionais, aglomerados subnormais, assentamentos rurais etc).

Durante o Censo, algumas estruturas temporarias sdo instaladas dentro da Subarea,
para gerenciar a operacdo: os Postos de Coleta. O CCS fica, entdo, responsavel por
todos os Postos de Coleta de sua Subarea.
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6. O Agente Censitario Municipal - ACM

O ACM é o gestor do Posto de Coleta. Durante todo o trabalho do Censo Demografico
2022, fara a gestao dos recursos humanos e materiais do Posto para se obter éxito na
coleta de dados.

Isto é, além de instalar o Posto e zelar por seus equipamentos, o ACM administra uma
equipe de supervisores e recenseadores, acompanhando e orientando a coleta de
dados dos municipios de sua abrangéncia.

Ele utiliza como ferramenta de apoio o Sistema Integrado de Gerenciamento e
Controle (SIGC). O ACM é o responsavel direto pela qualidade dos trabalhos de sua
equipe.

As suas tarefas envolvem os seguintes eixos:
Instalacdo e gestdao do Posto de Coleta
Coordenagao dos trabalhos de Supervisores e Recenseadores;

Supervisdo da Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios.;

Auxilio a coordenagao da Pesquisa de Pés-Enumeracgdo (PPE); e

vk W

Executar, se necessario, o trabalho dos Supervisores e Recenseadores.

6.1. Coordenacdo dos trabalhos de supervisores e recenseadores

Para acompanhar e orientar a sua equipe de supervisores e recenseadores, enquanto
realizam a coleta de dados, o ACM deverd conhecer bem a regido de abrangéncia de
seu Posto de Coleta. Isto €, as areas de trabalho, municipios e setores censitarios que
fazem parte do Posto.

O ACM deve consultar os mapas disponiveis no Posto de Coleta e os relatdrios, no
SIGC, guiando-se pelas seguintes orientagdes:

= observar bem cada mapa a fim de conhecer os limites de cada setor;
= conhecer os setores que pertencem as areas urbanas e rurais;

= identificar e analisar as informacgdes contidas em cada mapa;

= |ocalizar-se espacialmente neste conjunto de setores; e

identificar se sua drea de trabalho possui setores indigenas e quilombolas.
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E importante que o ACM converse com o Coordenador Censitario de Subarea (CCS)
para dirimir as suas duvidas e estudar com ele as caracteristicas de cada setor que o
seu Posto de Coleta abrange. O ACM distribuira esses setores entre os Supervisores
gue ele acompanha.

Ha muitas vantagens em designar setores préximos a um Supervisor:

= facilita a corregdo de possiveis inconsisténcias;

= otimiza o tempo de locomocgdo, ja que evita grandes deslocamentos entre um
setor e outro;

= diminui eventuais despesas de locomocao;

= facilita a identificagcdo de possiveis invasdes ou omissdes de trechos de setores
vizinhos;

= permite aos Supervisores a comparacao do trabalho de seus recenseadores
durante a coleta; e

= agiliza a identificagao de problemas tipicos de uma determinada regido.

Note que ha alguns setores que sdo designados a um trabalho preliminar, o
levantamento da Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios. Neles, os
Supervisores (ACS) do Posto, além de seu trabalho regular de supervisionar os
Recenseadores, fardo, eles mesmos, a pesquisa do Entorno.

O ACM deve levar isso em consideragdo ao distribuir os setores entre os Supervisores
(ACS).

6.2. Supervisdo da Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios

A Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios (“Pesquisa do Entorno” ou
“Entorno”) é um levantamento de informacdes realizado por observagdo durante o
Censo Demografico e tem como objetivo fornecer um panorama da infraestrutura
urbana do Pais, considerando temas como acessibilidade, circulacdo, equipamentos
publicos e meio ambiente.

A Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios sera realizada pelos ACS logo apds o
periodo de treinamento. Ha duas situacGes de excecdo quanto ao periodo de coleta —
setores PCT e setores com inviabilidade de coleta no periodo previsto — que serdo
abordados em mais detalhes posteriormente.

A coleta dos dados desta pesquisa durara duas semanas. Ao ACM, cabe a Supervisao
desse trabalho (e, por vezes, a execucgdo).

Nos municipios Nos municipios onde ndo houver ACS cabera ao ACM a realizacdo da
coleta do entorno e ao CCS a supervisdo do trabalho de coleta realizado pelo ACM.

10
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No quadro abaixo estdo as atribuicdes dos perfis da cadeia de coleta de supervisdo do
CD2022 em relagao as tarefas relacionadas com a Pesquisa do Entorno:

Atribuigdo / Agdo ACS ACM CCS C_Area CT/CO Cinf C_Censo C_Adm Chefe_UE Vis_UE Vis_BR
Coleta do entorno @ X X X X X X X
Validar alertas X X X X X
Supervis3o orientada do entorno X =] =] =] X X X X X X
Visualizagdo de andamento do entorno ) =2
Visualizag8o de relatdrio de respostas do questionario de Entorno @ X @
(por face e por setor)
Visualizag&o de relatdrio de respostas do questionario de Entorno X @
(por municipio)
Visualizagdo de resumo de supervis3o concluida X 7] %] 7] 17| X ]
Marcvar .Sfator'sem viabilidade de coleta de pesquisa do Entorno X @ X X X X
com justificativa
Confi.rmefr.”Se.tor sem viabilidade de coleta de pesquisa do Entorno" X X X X X X X
com justificativa
Liberar Sett:r s~en.1 \-li?bilil.:llade de coleta de pesquisa do Entorno X @ @ @ X X X X
para status "N3o iniciado
Reabrir setor para correcéo de questionario do entorno apés X @ @ X X X X

finalizado e transmitido.

Nos setores de PCT (Povos e Comunidades Tradicionais), a Pesquisa Urbanistica do
Entorno dos Domicilios sera realizada apds a coleta dos dados pelos recenseadores,
em virtude de a metodologia de abordagem e coleta ser diferenciada para esses
setores.

6.3. Distribuicdo da Coleta em Mutirdo

A coleta em mutirdo é um procedimento utilizado em situacdes especificas, que
exigem que um setor seja recenseado simultaneamente por mais de um Recenseador.
Este procedimento pode ser indicado pelo CCS antes ou durante o periodo de coleta,
caso haja necessidade.

O ACM (ou um ACS), designado por ele, serd o responsavel pelo setor de mutirdo. A
Coleta em Mutirdo dispde de um material especifico de orientacao, que deve ser
estudado previamente a preparacdo da coleta de um setor censitario nesta
modalidade: uma apostila, uma apresentacado de slides e dois videos.

Este material encontra-se disponivel no BDO - Banco de Dados operacionais.
Acesse-o pela rede do IBGE em w3.bdo.ibge.gov.br ou pelo portalweb.ibge.gov.br >
Sistemas Administrativos > BDO.

Os materiais de treinamento podem ser baixados em: Censos > Censo Demografico >
Censo 2022 > Treinamento > Treinamento CD 2022.

11
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6.4. Encerramento do Posto de Coleta

Ao finalizar o trabalho no Posto de Coleta, o ACM ndo deve ter sob sua guarda nenhum
equipamento, seja do Recenseador, seja do Supervisor.

Ha uma listagem de distribuicdo e devolucdo de equipamentos de coleta, que deve ser
preenchida, com as respectivas datas, no inicio e no final. Ela deve ser assinada pelo
ACM e pelo Coordenador Censitario de Subarea (CCS).

Além dessa listagem, toda a documentacdo relativa aos recenseadores devera ser
entregue ao Coordenador Censitario de Subarea (CCS), devidamente organizada.

6.5. Auxilio a coordenacdo da Pesquisa de Pds-Enumeracdo (PPE)

Durante a coleta do Censo, alguns recenseadores poderao ser requisitados para o
trabalho na coleta da Pesquisa de Pds-Enumeracao (PPE). Essa pesquisa é uma
espécie de controle de qualidade do Censo. E importante saber que a quantidade de
domicilios selecionados pela PPE é pequena e, portanto, esse deslocamento dos
recenseadores ndo deve gerar impacto na coleta do Censo.

E funcdo do ACM cooperar com a coordenacdo da Pesquisa de Pés-Enumeracdo em
alocar o Recenseador do Censo nessa nova empreitada, de acordo com os
procedimentos estipulados no Manual da PPE.

6.6. Atribuicdes

Para fins de detalhamento, listaremos as atribuicGes do ACM abaixo. Ndo se assuste!
Em breve, vocé ird se sentir a vontade quanto a operagao — sobretudo quando
comegar o seu trabalho no dia a dia.

= instalar, organizar e zelar pelo Posto de Coleta, adotando providéncias para
garantir o seu adequado funcionamento;

= comprometer-se com a distribuicao dos equipamentos eletronicos (DMC -
Dispositivos Mdveis de Coleta, tablets, baterias, carregadores, memarias etc.)
de uso proprio e de sua equipe, sob correto controle e apds correta guarda;

= assumir e repassar, quando necessario, a responsabilidade pela seguranca e
uso adequado dos equipamentos;

= manter contato com autoridades, instituicoes publicas ou privadas e

associagdes comunitdrias, quando solicitado pelos superiores hierarquicos,
visando obter apoio para a realizacdo dos trabalhos;

12
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distribuir, junto ao CCS, as areas de atuac¢ao de cada Supervisor e seus
respectivos setores censitarios, de acordo com as instrugdes estabelecidas;

supervisionar a coleta da Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios,
usando as ferramentas disponiveis no SIGC para verificar casos de possiveis
divergéncias ou falhas de cobertura;

organizar e executar, com os agentes censitdrios Supervisores, o treinamento
dos Recenseadores, atuando inclusive como instrutor, caso necessario;

garantir que todos os Supervisores em cuja area de trabalho houve registro de
ocorréncia de povos e comunidades tradicionais participem do dia especifico
de treinamento de Povos e Comunidades Tradicionais - PCTs;

providenciar para que os mapas das areas pesquisadas sejam afixados em
local visivel no Posto de Coleta;

garantir que os mapas de setores de Terras Indigenas (MTIs) e de Territdrios
Quilombolas (MTQs) estejam disponiveis para os Supervisores no Posto de
Coleta em cujas areas de trabalho houve registro de ocorréncia de povos e
comunidades tradicionais;

garantir que os folders “Brasil Indigena” estejam disponiveis para os
Supervisores no Posto de Coleta em cujas areas de trabalho houve registro de
ocorréncia de povos e comunidades tradicionais;

realizar a contratagdo dos recenseadores e adotar as providéncias necessarias
para prorrogacdo de contratos, junto aos Agentes Censitarios Supervisores

(ACS);

conhecer a drea geografica e os Setores Censitarios de seu municipio ou area
de trabalho;

orientar os trabalhos das equipes de campo sob sua Supervisao;

realizar carga e descarga dos equipamentos dos Recenseadores, quando
necessario;

exercer a fun¢ao de Supervisor nos municipios onde a estrutura censitaria
contar com apenas um Supervisor (nesse caso, o ACM deve acumular a fungdo);

designar Supervisores a coletas especiais, quando existirem no municipio;

13
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= efetuar o retorno aos Domicilios Permanentes Particulares Ocupados sem
entrevista e a sua respectiva coleta de dados, quando determinado por seus
superiores;

= coordenar todas as atividades censitarias em seu municipio ou area de
atuagao, obedecendo as instrugdes técnicas, operacionais, administrativas e de
informatica estabelecidas nos manuais e normas vigentes;

= supervisionar o desenvolvimento dos trabalhos dos supervisores e
recenseadores em seu municipio ou area de atua¢ao, mantendo a equipe
atualizada quanto aos procedimentos e normas vigentes;

» relatar ao Coordenador Censitario de Subarea (CCS) ocorréncias que possam
prejudicar o andamento dos trabalhos ou a qualidade dos dados coletados, a
fim de que sejam adotadas medidas corretivas;

= operar os sistemas informatizados quando determinado por seus superiores
hierarquicos;

= acompanhar e controlar a execucao da coleta de dados em seu municipio ou
area de atuacdo, de cada Agente Censitario Supervisor, fazendo uso dos
relatdrios do SIGC e de outros instrumentos de controle disponiveis, a fim de
verificar se o andamento dos trabalhos atende aos prazos estabelecidos e ao
padrdo de qualidade determinado. Se necessario, adotar providéncias
corretivas;

= divulgar o Censo Demografico 2022 em toda a sua area de atuacdo, de acordo
com as instrucdes recebidas de seus superiores hierarquicos;

= participar de reunides de planejamento e acompanhamento do Censo
Demografico (REPAC), a convite do Coordenador Censitario de Subarea (CCS),
auxiliando-o inclusive na formulagdo dos convites;

= auxiliar os recenseadores e Supervisores na solucdo dos casos de recusa ou
resisténcia de informantes em atendé-los;

= transcrever e transmitir dados em laptop, Dispositivo Mével de Coleta e tablet,
emitir relatdrios e executar os procedimentos de seguranga (backups didrios e

recuperagao do sistema);

= zelar para que o sigilo das informagdes ndo seja quebrado, alertando a sua
equipe que o infrator sofrera as penalidades legais;

14
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= executar as tarefas definidas nos manuais técnicos e operacionais e outras que
Ihe forem determinadas por seus superiores hierarquicos;

= manter organizada toda a documentag¢ao administrativa que envolver a
operacao do Censo no Posto de Coleta;

= cobrar o retorno dos recenseadores aos domicilios em que nao realizaram
entrevistas (por algum impedimento);

= encerrar o Posto de Coleta; e

= auxiliar a coordenagao da Pesquisa de Pés-Enumeragao (PPE).

Atencgao

A data de referéncia do Censo Demografico é a meia-noite de 31
de julho para 12 de agosto de 2022. Sendo assim, varias perguntas
gue constam no questiondrio devem ser respondidas considerando
esse corte no tempo.

7. O Agente Censitario Supervisor - ACS

O Agente Censitario Supervisor (ACS) é um elo entre aqueles que coletam as
informacgdes e o ACM. O seu trabalho é essencial ao processo de coleta do Censo.

A principal fung¢do do Supervisor é acompanhar, avaliar e, sobretudo, orientar os
recenseadores durante a execug¢ao dos trabalhos de campo.

Assim, eles evitarao erros no preenchimento dos questiondarios e falhas na cobertura
do setor, como inclusao indevida e omissao de pessoas e domicilios.

O ACS exerce as tarefas de Supervisdao da operagdo censitaria, executando também
tarefas de informatica e tarefas administrativas, como renovacdo de contratos,
avaliagdo de recenseadores etc. Esta subordinado ao Agente Censitario Municipal

(ACM).
ACM ‘ ACS . RECENSEADOR

15
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O ACM é quem ira orientar o ACS para a correta execugao de seu trabalho. O ACS
deve se reportar a ele sempre que houver qualquer duvida ou problema que
comprometa a realizagdo de suas tarefas.

Para que tudo isso ocorra da melhor forma possivel, é importante que o ACS saiba
quais sdo as suas atribuicées. Observe abaixo atribuicdes do Supervisor, em detalhes.

Mas ndo se assuste! Vocé ira se familiarizar aos poucos com os conceitos da operagao.

=  Executar a coleta da Pesquisa do Entorno em periodo anterior a coleta
presencial que sera realizada pelo Recenseador, nos setores sob seus cuidados.
Essa etapa é importante, também, para reconhecimento dos aspectos de
mobilidade e logistica desses setores;

=  Para os setores em Aglomerados Subnormais (AGSN), verificar no sistema
disponivel as condigées de adensamento, seguranga/contato, mobilidade e
logistica;

=  Executar a coleta da Pesquisa do Entorno em periodo posterior a coleta
presencial que sera realizada pelo Recenseador, nos setores PCT sob sua
responsabilidade;

=  Acompanhar a coleta de dados através de contatos com os recenseadores e
fazendo uso do Sistema Integrado de Gerenciamento e Controle (SIGC),
garantindo a perfeita cobertura da area territorial, o cumprimento dos prazos
de coleta e a qualidade das informages coletadas;

=  Acompanhar os recenseadores no inicio do trabalho de campo, esclarecendo
as duvidas quanto a identificacdo dos limites dos Setores Censitarios e
percursos, visando a cobertura correta de suas areas de trabalho;

=  Prestar suporte ao uso do equipamento de coleta em campo;

= Auxiliar os recenseadores na solucdo dos casos de recusa/resisténcia de
informantes em atendé-los, inclusive se responsabilizando por novas
abordagens aos domicilios nos quais haja recusa/resisténcia, a fim de que se

possa efetivar a reversao da recusa e realizar a coleta do questionario;

=  Fazer uso didrio dos relatérios disponiveis no SIGC e adotar as providéncias
necessarias para corrigir as falhas observadas;
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= Cobrar o retorno dos recenseadores nos domicilios onde nao tiver havido a
possibilidade de realizar as entrevistas;

=  Executar as tarefas de Supervisao do percurso e cobertura, além de
reentrevistas, seguindo as rotinas definidas neste manual;

=  Fornecer justificativas aos pontos de critica, levantados pelo relatério
“Resumo do Setor”;

=  Realizar as devidas analises para o encerramento do trabalho nos Setores
Censitarios concluidos no equipamento do Recenseador, conforme
estabelecido neste manual;

= Avaliar as indicagdes de possiveis alteracdes registradas pelo ACM nos mapas
municipais e tomar as devidas providéncias em conjunto com seu coordenador
de subarea (CCS);

=  Efetuar o retorno aos Domicilios Permanentes Particulares Ocupados sem
entrevista, efetuando a coleta de dados, quando determinado por seus
superiores;

=  Fazer a entrega dos e-tickets nos Domicilios Particulares Permanentes
Ocupados sem entrevista realizada para preenchimento pela internet; e

= Analisar o plano de coleta em aglomerados subnormais, atentando para as
especificidades de acesso onde ha restricdo de seguranca, areas com
ocupacao adensada e logistica especial interna de coleta.

Além das atribuicBes vistas anteriormente, existem algumas adicionais quando o
Supervisor for trabalhar em areas de Povos e Comunidades Tradicionais (PCTs).

Fase de preparagao para areas de PCT

=  Realizar coleta de entorno em periodo posterior a coleta de dados efetuada
pelo Recenseador. Em setores de PCTs esta pesquisa sé pode ser realizada
apos a realizagdo dos procedimentos de abordagem descritos no Manual do
Recenseador PCT, capitulo 4, e contando com a presenga do(s)
Recenseador(es) que vao trabalhar nesses territorios.
Esses territérios podem ser:
« Terras Indigenas;
= Territorios Quilombolas Oficialmente Delimitados;
« Agrupamentos Indigenas;
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«  Agrupamentos Quilombolas, independentemente de sua localizagdo em
areas rurais ou urbanas; ou

- Agrupamentos indigenas e quilombolas localizados nas Areas de Interesse
Operacional (AlOs) (estes eventualmente).

=  Analisar o plano de coleta em areas de Povos e Comunidades Tradicionais
(PCTs), prestando especial atencdo as areas de trabalho com periodos rituais
de interdicdo de circulagao ou periodos que acarretem auséncias de parte da
comunidade de seus territorios;

= Verificar, antes de autorizar o inicio da coleta, se todos os quesitos de
abertura restrita e diferenciada em setores de PCTs estdo funcionando nos
DMCs dos Recenseadores;

= Analisar os mapas de setores de Tl (MTIs) e os mapas de setores de TQ
(MTQs) em sua area de atuacdo e se apropriar dos relatérios produzidos pelo
coordenador de base territorial, pelo coordenador de CNEFE e pelos
coordenadores estaduais de apoio a coleta para orientar o planejamento de
coleta. Organizar as informag6es para passar aos Recenseadores;

. Estimar, com base no plano de coleta, a necessidade de pagamento de guias e
monitorar o uso e prestacao de contas.;

. Apropriar-se da Ordem de Servigo (OS) de indenizagdo dos guias de PCTs e
estrangeiros.; e

. Usar a listagem de estabelecimentos de educacao e saiide em areas PCT para
apoio ao planejamento da coleta dos Recenseadores.

Atencao

Em nenhum momento, o Supervisor pode acessar territorios de povos
indigenas ou comunidades quilombolas antes de realizar os
procedimentos de abordagem descritos no capitulo 4 do Manual do
Recenseador PCT.

Esses procedimentos precisam ser realizados com a presenca do(s)
Recenseador(es) que vai (vdo) trabalhar nesses territérios.

Fase de coleta e Supervisdo em areas de PCT:

. Garantir que o percurso e a cobertura da coleta em areas de PCTs sejam
realizadas observando-se os critérios de abordagem, percurso e coleta
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definidos na metodologia especifica, disposta nos manuais de treinamento,
principalmente, no Manual do Recenseador PCT;

. Realizar reunides periddicas com o Coordenador Censitario de Subarea (CCS)
para avaliar cobertura e previsdo de término das areas de PCTs.

- Solicitar e manter controle rigoroso das solicitacdes de indenizacao de guias
comunitarios indigenas e quilombolas, de guias-intérpretes e ajuda de
locomogao.

. Monitorar a cobertura e qualidade da coleta via relatérios de PCTs no SIGC e
se a produtividade esta adequada com o plano de coleta.

. Reportar ao coordenador de subarea (CCS) os problemas que impecam a
coleta em alguma area de PCTs e alimentar a base de dados de apoio
operacional de PCTs com essas informacgdes.

. Realizar as devidas andlises para o encerramento do trabalho nos Setores
Censitarios concluidos no equipamento do Recenseador, conforme
estabelecido neste manual, incluindo a reunido de encerramento de coleta em
areas de PCTs.

Todas as atribui¢des acima listadas devem ser cumpridas com organizagao, vigor e
ética profissional.

y
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8. Etica e Integridade

Ndo comegcamos éticos, a ética ndo é ponto
de partida, mas ponto de chegada. Por ndo
comegarmos éticos, vivemos crises,
dificuldades e impasses. E preciso que,
enquanto coletividade, lutemos para
minimizd-los, pondo nossos ideais em
prdtica?.

E lugar-comum ouvirmos frases como: a ética é muito importante ou precisamos ser
mais éticos.

Mas o que é exatamente “ética”?

Todos os dias somos envolvidos em situagdes que nos exigem tomar decisoes:
devolver o troco extra ou ndo; denunciar uma infragcdo ou fazer “vista grossa”; usar
canudos plasticos ou ndo; namorar esta ou aquela pessoa. Elas surgem quando
estamos a caminho do trabalho, no mercado, no transporte publico, na convivéncia
familiar, nas redes sociais...

As acOes que praticamos em nossas vidas tém consequéncias: boas ou mas.

N3o é verdade? Dependendo da forma com que lidamos com cada situacdo, obtemos,
no final das contas, resultados positivos ou negativos.

Segundo o filésofo Paul Ricoeur, a ética tem como busca original:

“A vida boa, com o outro e para o outro, dentro de institui¢cdes justas”?

Pensar sobre nossas agdes é uma tarefa cotidiana. Ela envolve refletir sobre o que
pode ser melhor para o outro e para o coletivo, por vezes acima de interesses
individuais. Pensar dessa maneira constitui uma regra de pensamento e um agir ético,
em busca de uma sociedade mais justa.

! Adaptacdo de excerto de MARCONDES, Danilo. Crise da Etica e Sociedade Brasileira.
Estadao.com.br. S3o Paulo, 03 de maio de 2017. Disponivel em: <
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/crise-da-etica-esociedade-brasileira/ >. Acesso
em: 30/07/2019.

2 RICOEUR, Paul. Soi-méme comme un autre. Paris: Seuil, 1990 apud. PEREIRA, Luis. Paul Ricoeur, o
Caminho da Sabedoria Pratica. Diacritica, Braga, v. 26, n. 2, p. 470-489, 2012. Disponivel em
<http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5080789672012000200027&Ing=pt&nr
m=iso>. Acesso em: 30 de julho de 2019.
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A reflexdo ética propde que bons principios podem nos ajudar a prever melhor as
nossas acoes. Eles nos deixariam sempre preparados para lidar com situacdes
adversas que extrapolam “receitas de bolo” ou orientacdes de um manual.

Por exemplo, no seu dia a dia de trabalho, vocé, como Supervisor, podera se deparar
com situacgdes dificeis no trato com as pessoas que estdo sob a sua responsabilidade,
ou dentro da tomada de decisGes que caracteriza a sua fungdo como gestor. Vocé
devera estar preparado, e procurar resolvé-las.

Por isso, por meio da ética, cada ser humano que vive em grupo carrega uma
responsabilidade compartilhada pelo bem-estar de todos.

No IBGE, cada agente que o compde tem a oportunidade de contribuir para um
servico de grandes proporgdes em favor do interesse social. Para desempenhar uma
boa contribuicdo por meio de seu agir, os agentes publicos tém a disposicdo um outro
principio essencial além da ética: a integridade. Esse principio rege relacdes e
procedimentos dentro de um 6rgao publico para preserva-lo especificamente da
corrupgao.

8.1. Etica profissional:

O IBGE oferece a seus agentes publicos um cddigo de ética profissional, para orienta-
los a agir eticamente em seu dia a dia. O agente ibgeano deve:

= Zelar pela qualidade dos processos de producao das informacdes oficiais,
adotando critérios de boas praticas tanto nas atividades finalisticas quanto nas
atividades de apoio; e

= Agir com dignidade, decoro, zelo, eficacia, eficiéncia e consciéncia dos
principios morais, seja no exercicio do cargo ou funcao, seja fora de seu ambito.

Por exemplo, constitui falta de zelo com a Instituicdao causar dano a qualquer bem
pertencente ao patrimonio publico, deteriorando-o, por descuido ou ma vontade.

Entende-se por agente publico:

“Todo aquele que por forga de lei, contrato ou qualquer ato juridico preste
servicos de natureza permanente, tempordria, excepcional ou eventual, ainda
gue sem retribuicdo financeira, a 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
Federal direta e indireta” (art. 19, paragrafo unico, da Resolucdo R.PR n@
06/2013, que institui e aprova o Regimento Interno da Comiss3o de Etica do
IBGE).
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O agente publico deve trabalhar em harmonia com a estrutura organizacional,
respeitando seus colegas e cada concidadao, colaborando para o cumprimento das
atividades da Instituicdo. A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados
contribuem para a boa pratica profissional. Tratar mal uma pessoa significa causar-lhe
dano moral.

Atencao

Ter ética profissional é ponderar sobre as acOes realizadas no
exercicio de uma profissdo. Esta reflexdo deve anteceder a pratica
profissional, ou seja, ela deve orientar o que devemos fazer e
como devemos fazer.

O Censo, como qualquer operacdo, para ser bem executado, ndo depende apenas das
boas orientacdes que o Instituto fornece a seus colaboradores; mas também do
empenho e da conduta que estes demonstram e “transferem” para o seu trabalho.

Como Supervisor de uma equipe, o agente do IBGE deverd procurar ser o exemplo
para aqueles que lidera. A forma como se relaciona com os recenseadores e com 0s
diversos agentes na estrutura da operagao de Censo exercera grande influéncia na
qualidade das relagdes estabelecidas no ambiente de trabalho e na prépria qualidade
dos resultados obtidos.

Um tratamento profissional, seguro, respeitoso — enfim, ético — com sua equipe é
muito importante. E tera reflexos, inclusive, na forma como vocé e os recenseadores
estabelecerdo contato com os informantes.

O Cédigo de Etica Profissional do IBGE funciona como um documento de referéncia
para todos os agentes publicos a servigo da instituigdo. A partir de sua leitura e
analise, sera possivel uma melhor reflexao sobre a conduta a ser adotada em cada
situacao.

8.2. Integridade

A busca pela promocdo de uma cultura ética e integra nas organizacGes publicas e
privadas tem sido uma preocupacao, ndo so no Brasil, como no mundo...

Mas o que é integridade?
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A Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) esclarece
gue a integridade publica tem por objetivo “proteger o interesse publico sobre
interesses privados e dar-lhe prioridade sobre estes no ambito do setor publico”, por
meio da “conformidade e adesdo coerente a valores éticos, principios e normas
comuns”3.

De maneira complementar, o Ministério da Economia caracteriza a integridade como
o principio da governanca publica que previne e remedia praticas de corrupgao nas
instituicdes publicas. Isto é, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta —
das quais sdo exemplos a manipulagdo de dados/informagdes e o extravio de recursos
materiais®. As quebras de integridade afetam o governo, as empresas, e as pessoas®.

De que maneira?

» Os governos:
= Minando a democracia e o estado de direito;
= Prejudicando o desenvolvimento em geral;
= Provocando a desmoralizacdo e a perda de confianca no governo e nas
instituicOes publicas; e
= aumentando os custos e reduzindo a qualidade dos servicos publicos.

» As empresas:
= distorcendo o mercado e desestimulando os investimentos;
= aumentando os custos das empresas;
= reduzindo a produtividade; e
= empurrando empresas para a informalidade.

» As pessoas:
= piorando a qualidade de vida e perpetuando a pobreza;
= arruinando carreiras e reputacoes;
= negando acesso a servicos basicos; e
= gerando sentimento de desilusdo.

Como agentes publicos, é fundamental que saibamos como as a¢des gerenciais de
controle norteiam as nossas atividades. A¢Ges que primam pela ética, integridade
publica e transparéncia.

3 OCDE - Organisation de coopération et de développement économiques. Recommandation Integrité
Publique. Disponivel em: http://www.oecd.org/gov/ethics/Recommandation-integrite-publique.pdf .
Acesso em: 27 de janeiro de 2020. Tradugao livre.

4 Cf. Portaria N2 239, de 23 de maio de 2019.

5 Cf. Fundamentos da Integridade Plblica — Prevenindo a Corrupgdo — Escola Superior do Tribunal de
Contas da Unido.
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O IBGE, conhecedor do papel relevante que exerce para a sociedade, vem elaborando
uma série de medidas para o fortalecimento da integridade institucional visando ao
alcance de seus objetivos e de sua missdo: "Retratar o Brasil com informacoes
necessarias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da cidadania."

Uma quebra de integridade muito delicada para o IBGE é o uso indevido ou
manipulacdo de dados/informacdes na operagdo censitaria.

Sdo exemplos de uso indevido ou manipulagdo de dados/informagdes:

= Acesso ou concessdo de acesso indevido aos dados e informacdes, inclusive
com uso de persuasdo e eventual ingenuidade dos usuarios;

= Acesso ou concessdo de acesso a dados ou informacdes restritas para uso ou
divulgacdo indevida; e

= Manipulagdo e alteracao de dados e informagdes em beneficio préprio ou de
terceiros.

Atencao

A lei federal n? 5.534/1968, modificada pela Lei federal n2 5.878/1973 e
regulamentada pelo Decreto n? 73.177/1973, assegura aos informantes
das pesquisas realizadas pelo IBGE o SIGILO das informacgOes prestadas

8.2.1. Atos llicitos e Desvios de Conduta — Quebra de Integridade

Na perspectiva do individuo podemos conceituar integridade como "a qualidade
daquele que se comporta da maneira correta, honesta e contraria a corrup¢do"®.
Quando algum ilicito é cometido, hd uma quebra de integridade. E dever de todo
agente publico, ao presenciar alguma irregularidade, denunciar.

Vejamos a seguir alguns conceitos.

6 SEBRAE. Integridade para pequenos negdcios: construa o pais que desejamos a partir da sua
empresa, 2017. Disponivel em <https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/
Integridade%20para%20pequenos%20neg%C3%B3cios.pdf>. Acesso em: julho/2020.

24



censo
MANUAL DO ACME ACS eoee

CD-1.10

8.2.1.1. Corrupgao

Segundo a organizagao Transparéncia Internacional, a corrupgao é definida como o
abuso do poder confiado para ganhos privados’ . Este abuso de poder envolve a
pratica de atos ilicitos ou ilegitimos de forma deliberada ou intencional, e é
caracterizado pela quebra de confianga por parte do agente que comete o ato. Pode
envolver agentes publicos ou privados.

O ganho privado, ainda que seja, geralmente, de ordem econémica, pode ser de
qgualquer natureza, inclusive a fuga de uma obrigacdo; e pode ser destinada ao agente
que comete o abuso de poder ou a um terceiro® . A corrup¢do é um grave problema
no pais e no mundo, pois dificulta a boa aplicagdo dos recursos financeiros e o
progresso, sendo necessarios todos os esforgos para combaté-la. A Integridade
publica € uma resposta estratégica neste combate.

8.2.1.2. Fraude

Pela norma ISA 240 da International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB)?, fraude é um “ato intencional praticado por um ou mais individuos, entre
gestores, responsaveis pela governanga, empregados ou terceiros, envolvendo o uso
de falsidade para obter uma vantagem injusta ou ilegal”.

A fraude pressupde a intengdo de praticar o ato ilicito. A fraude é diferente do erro,
gue é um ato ndo intencional resultante de: omissdo, desatengao, ma interpretacao,
descuido ou engano.

Comete fraude até o agente que nao se beneficia dela.

A intencdo é um elemento importante para diferenciar a fraude do erro.

"Transparéncia Internacional. Perguntas frequentes, 2019. Disponivel em:
<https://transparenciainternacional.org.br/quem-somos/perguntas-frequentes/>. Acesso em:
julho/2020.

8 Cf. Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial de combate a fraude e corrup¢3o: aplicavel a
orgdos e entidades da Administragdo Publica / Tribunal de Contas da Unido. — Brasilia: TCU, 2a Edigéo,
2018. Disponivel em https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/referencial-de-combate-a-fraude-
ecorrupcao.htm. Acesso em: julho/2020.

% International Auditing and Assurance Standards Board é um 6rgdo normalizador independente,
definindo padrdes internacionais para auditoria, controle da qualidade, avaliagdo e servigos
relacionados, facilitando a convergéncia das normas nacionais e internacionais.
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O Agente Censitario Supervisor tem a missdo de buscar, constantemente, prevenir e
remediar erros e denunciar as fraudes. Os seus parametros para a identificacdo de
eventuais erros sempre serdo as orientagoes técnicas recebidas nos manuais e no
treinamento formal. Ao identificar possiveis ocorréncias de fraude, a primeira medida
a tomar é comunicar o fato rapidamente ao Agente Censitario Municipal (ACM) e ao
Coordenador Censitario de Subdrea (CCS). Apds receber as suas orientacbes, toda
acao complementar adotada deve ter o aval prévio do CCS.

8.2.1.3. Detecgao

Ainda que o IBGE adote praticas de prevencdo em seus processos de trabalho, alguns
agentes podem decidir cometer fraude e corrupgao, ora porque julgam os riscos
baixos, ora porque obteriam beneficios altos.

A fim de combater a fraude ou corrupgao ocasionais, o IBGE vem aprimorando varios
mecanismos de detecgao, por meio de atividades e técnicas, capazes de aponta-las.

8.2.1.4. Pressao ilegal para influenciar agente publico

Caso ocorram, no decorrer do trabalho, pressdes explicitas ou implicitas que
influenciem indevidamente a atuacdo do agente publico, fique atento e denuncie.

Essas pressoes podem provir de superiores hierarquicos (ordem interna), de colegas
de trabalho (ordem organizacional), ou de agentes politicos e sociais (ordem externa).
Exemplos de pressées sdo: pretender convencer funcionarios subordinados a violar a
sua conduta devida; utilizar indevidamente ou manipular dados/informacgdes, quebrar
o sigilo da informacdo.1°

Atencao

Ocasionais irregularidades serdo apuradas com rigor, de acordo com as
legislacbes vigentes.

10 Escola Superior do Tribunal de Contas da Unifio. Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a
corrupgao, 2020. Disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/ead/course/search.php?search=2020%2FPIAPUWO1. Acesso em: julho/2020.
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Outros exemplos de violagdes de integridade!!:

1) Desvio Etico ou de Conduta

Atraso no andamento dos trabalhos, por conduta profissional dissonante dos
interesses institucionais;

Execucdo de atividades alheias ao servico, durante o expediente;

Uso do cargo ou fungao para favorecimento pessoal ou de terceiros;

N3o realizacdo das atribuicdes com zelo, dedicacdo, presteza, responsabilidade
e qualidade;

N3o cumprimento da carga hordria, ou auséncia do trabalho, sem prévio aviso
ou autorizacdo da chefia;

Omissdo do servidor em denunciar ou representar ocorréncia de irregularidade;
e

Assédio moral ou sexual, preconceito (raca, género, religido, origem, orientacdo
sexual).

I1) Uso Indevido ou Manipulagao de Dados e Informacgdes

Acesso ou concessdo de acesso indevido aos dados e informacdes, inclusive
com uso de persuasdo e eventual ingenuidade dos usuarios;

Acesso ou concessdo de acesso a dados ou informacgodes restritas para uso ou
divulgagao indevida; e

Manipulagao e alteragdo de dados e informagdes em beneficio préprio ou de
terceiros.

111) Desvio de Pessoal ou de Recursos Materiais

Desvio de fungao de contratados.
Utilizagdo de recursos logisticos e materiais em finalidade estranha as
necessidades do servico.

Os exemplos de quebra de integridade ndo se esgotam nesta lista. Cabe ao agente
publico atentar que os atos ilicitos e desvios de condutas estdo passiveis de
penalidades e sangdes previstas em leis ou normativos internos.

11 Resolugdo CRTI 01 de 29/05/2019 — Ministério da Economia.
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8.2.1.5. Ac¢oes disciplinares

A Administragdo Publica tem o dever legal de apurar todas as irregularidades de que
tiver conhecimento. No caso dos servidores temporarios, as apuracdes disciplinares
devem ser feitas em sindicancias administrativas que estdo reguladas pela Lei
8.745/93 e, subsidiariamente, pela Lei 8.112/90. As penalidades podem chegar a
extingdo do contrato ou mesmo a proibi¢cdo de fazer concurso publico por até cinco
anos.

Devem-se observar, também, situacdes de acumulacgdes ilegais, conforme previsto no
Art. 6° da Lei n2 8.745/93.

Atenc¢ao

O canal apropriado para apresentar denuncia, sugestdo, elogio,
reclamacao ou solicitacdo de providéncia ou de simplificacao de servigos
é o site Fala.BR (plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo do Governo Federal).

9. Gestao de Equipe

9.1. A importancia do papel da lideranca na realizacdo da operacao censitaria

Realizado a cada 10 anos, o Censo Demografico é fundamental para embasar as mais
diversas politicas publicas do pais, ao revelar com previsao em nivel municipal
guantos sao, onde moram e em que condigdes vivem os brasileiros.

Além disso, o Censo também fornece subsidios para definicdo do repasse de verbas
dentre as esferas governamentais, através dos fundos de participagao dos Estados e
municipios e dos fundos que destinam recursos a educagao e a saude.

O Censo é a maior operagao realizada no Brasil em tempo de paz. Sendo assim, vale
destacar alguns nimeros dessa grande operacdo, na qual serdo:

= visitados aproximadamente 89 milhdes de enderegos;
= contratadas temporariamente mais de 210 mil pessoas;

= montados 6.044 postos de coletas, além das 560 Agéncias do IBGE; e
. confeccionados mais de 800 mil mapas de setores censitarios, entre
croquis e mapas com imagens orbitais para orientar os recenseadores em sua
area de trabalho.
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Apesar de toda tecnologia envolvida na realizacdo do Censo, com a coleta dos dados
feitas através dos Dispositivos Méveis de Coleta — DMCs (smartphones) e da
transmissao instantdnea dos dados, através do uso da internet, sdo as pessoas que
realizam a coleta dos dados censitdrios.

Ou seja, ndo importa quanta tecnologia se aporte numa organizacdo, ainda assim sdo
as pessoas que vao operar e fazer uso dessas tecnologias para que o trabalho seja
realizado com qualidade e dentro do prazo estabelecido.

Simon Sinek, um dos grandes pensadores da atualidade sobre o tema lideranca, tem a
seguinte frase: “100% dos clientes sdo pessoas. 100% dos funciondrios sdo pessoas. Se
vocé ndo entende de pessoas, nao entende de negdcios.”

Dai a importancia da lideranca no alcance dos objetivos organizacionais.

Durante a operacdo censitaria, cabe ao Agente Censitario Municipal - ACM exercer o
papel de lideranga, gerenciando o posto de coleta e supervisionando o trabalho do
Agente Censitdrio Supervisor — ACS.

O Agente Censitario Supervisor — ACS também exerce o papel de lideranga na
medida em que gerencia e supervisiona o trabalho dos recenseadores.

Sendo assim, essas duas funcdes sdo de grande importancia para o sucesso de
operacado censitaria, uma vez que acompanham a evolucdo das atividades censitarias
para que sejam executadas nos prazos estabelecidos.

Mas, enfim, o que é lideranga?

Lideranca é a capacidade de influenciar pessoas para alcancar um resultado
(objetivo).

A palavra “influenciar” abre a oportunidade para o lider buscar técnicas e ferramentas
para melhorar a sua relacdo com as pessoas com o objetivo de alcancar os objetivos
de sua geréncia e da organizacao.

Gerar resultados é alcancar, no momento correto, os objetivos propostos.

Praticar uma liderancga de resultados significa conduzir a equipe para alcangar os
objetivos desejados.
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9.2. Papéis do lider

O ACM e o ACS sdo lideres de equipes e desempenham os seguintes papéis:

Orienta o
Distribui trabalho.
atribuicties Traga
e tarefas mezas e d3
feedback

Promove Faz a

o m:_xau gEﬁtED
entre as
etapas do de

trabalho canflitos

Transmite a

cultura da
¥ organizacao
PAPEIS DO ACM de normas
E DO ACS E_:;’;:,m

1. Distribui atribui¢Ges e tarefas. O ACM e o ACS precisam conhecer cada
membro de sua equipe, seu perfil, suas competéncias, sua personalidade, seus
valores, suas motivagGes, seus interesses e anseios, etc.

2. Orienta, define metas e da feedback. O ACM e ACS comunicam, orientam e
apoiam a equipe sobre como o trabalho deve ser feito, estabelecem metas e
d3do retorno a cada membro da equipe com o objetivo de reforgar o bom
desempenho e corrigir o desempenho abaixo do esperado.

3. Promove a conexao entre as etapas do trabalho. O ACM e o ACS difundem o
propodsito do trabalho da equipe (por que os recenseadores fazem o que
fazem?) e o propdsito da organizacdo (por que o IBGE existe?), com o objetivo
de inspirar e motivar as pessoas para o alcance dos resultados desejados.

4. Faz a gestao de conflitos. O ACM e o ACS cuidam dos relacionamentos. O
conflito faz parte do cotidiano da gestao, pois as pessoas pensam de maneira
diferente. O conflito, quando é respeitoso, é saudavel e positivo para a
geracao de ideias e descoberta de formas mais eficientes de realizar o
trabalho. Entretanto, quando o conflito vira confronto, ou seja, quando uma
pessoa tenta anular a outra para que as suas ideias percam a validade, isso
acaba sendo nocivo, destrutivo para os envolvidos e para a equipe, exigindo
interferéncia do lider a fim de que o ambiente de trabalho nao seja
contaminado negativamente pelo confronto.
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5. Toma decisoes. Geralmente é importante que o ACM e o ACS tomem decisdes
de maneira participativa, ou seja, escutando a equipe sobre a melhor forma de
resolver um problema. Contudo, em algumas situacdes, eles tomarao a
decisdo e apenas a comunicardo a equipe. Quando eles tomam todas as
decisdes sozinhos, geralmente se sentem sobrecarregados. Por outro lado,
guando empoderam a equipe e definem as fronteiras de decisGes tomadas
pela equipe, por eles e em conjunto, ndo se sentem sobrecarregados. Sendo
assim, o ACM e o ACS ndo devem apenas delegar, mas sim dar direcionamento
e flexibilidade para sua equipe trabalhar, fazendo com que ela se sinta dona da
atividade e responsavel pelos resultados. Fazendo isso, com certeza a sua
equipe vai trabalhar com mais qualidade e o processo de confianga entre
VOCés sera muito maior.

6. Transmite a cultura e normas de convivio social da organizagao. O ACM e o
ACS transmitem os valores, as politicas e as diretrizes da organizacao, bem
como os comportamentos ndo aceitaveis dentro da organizacao.

Dessa forma, podemos dizer que cabe ao ACM e ACS, em resumo, a gestao do
relacionamento e do desempenho da equipe. E, para que eles desempenhem bem os
papéis de lideres, é importante considerar a relevancia de uma boa comunicagao, o
gue inclui adotar o estilo de comunicagdo assertiva, a escuta ativa, a empatia e o
feedback no relacionamento com sua equipe de trabalho, como veremos a seguir.

9.3. Comunicacao

Comunicacdo é a acdo de transmitir uma mensagem (canal de comunicacdo) de uma
pessoa (emissor) para outra (receptor) e, eventualmente, receber outra mensagem
como resposta (feedback).

Emissor é aquele que emite a mensagem. Receptor é aquele que interpreta a
mensagem transmitida pelo emissor.

Comunicar é diferente de informar. Informar é um ato unilateral e envolve a pessoa
gue tem uma informacdo a dar. Ja comunicar € um ato bilateral e envolve fazer-se
entender e entender a mensagem que lhe é passada (provocar rea¢des no receptor).

Dessa forma, comunicar pressup0e a interac¢do e o saber ouvir.
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A comunicagdo é a base para qualquer tipo de interagdo humana.

Uma boa comunicagdo considera ndo s6 a mensagem, mas também com quem
falamos (quem é o receptor), como falamos (adequag¢do da mensagem ao receptor), a
situacdo em que estamos inseridos (contexto social, emocional e fisico) e nossa
capacidade de escutar o outro lado (saber ouvir).

Existem trés estilos de comunicacdo:
1. Agressivo;
2. Passivo; e
3. Assertivo.

Esses estilos sdo definidos de acordo com a forma como as pessoas falam, gesticulam
e expressdes que usam.

O estilo agressivo costuma se caracterizar pelo olhar fixo durante a fala. O emissor
fala alto, apresenta uma postura desafiadora e faz uso de gestos intimidadores. O
conteudo de suas falas transmite hostilidade e intimidagao. Justamente por ser
agressivo, quase sempre consegue o que quer. Mas as suas interagdes sao cheias de
conflitos, prejudicando suas relagdes e favorecendo o sentimento de culpa, solidao e
frustragdo nas pessoas que lidam com quem tem esse estilo de comunicagao.

Frases geralmente utilizadas pelo estilo agressivo:
- Facaisso!
« Eu sou pago para pensar, e vocé, para executar.
+ Vocé nao sabe com quem esta falando!

O estilo passivo geralmente apresenta olhares baixos e vacilantes. O emissor fala
baixo e de forma trémula e os sorrisos sao falsos e envergonhados. O conteudo de
suas falas costuma demonstrar sua inseguranca. Suas relacdes sao mantidas, ainda
gue isso custe seus direitos e vontades.

O passivo renuncia a qualquer coisa para manter suas relagdes. Ou seja, ele tem
dificuldade de dizer ndo ao outro, mas diz ndo a si mesmo o tempo todo. E, apesar de
acreditar que estda cuidando de suas relacGes, acaba deixando que seus objetivos
sejam decididos pelos outros.

Esse estilo de comunicacdo, assim como o estilo agressivo, acaba gerando conflito,
pois a pessoa que adota esse estilo coloca suas expectativas e responsabilidades no
desempenho dos outros. Sendo assim, tem dificuldade em conseguir aquilo que
realmente quer.
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Frases geralmente utilizadas pelo estilo passivo:

= Vocé se incomodaria se...
= Euacho que...

= ... Mas se vocé quiser

= N3o tem problema...

Tanto o estilo agressivo quanto o passivo geram prejuizos aos relacionamentos e
sofrimento para as pessoas. A solucdo para esses problemas esta na adocdo do estilo
de comunicacao assertiva.

O assertivo fala em tom agradavel, mantém o contato visual sem ser ameacador,
apresenta postura tranquila e é direto, claro e honesto em suas colocagdes. O estilo
assertivo se fundamenta no equilibrio entre a defesa dos seus préprios direitos e
vontades e o cuidado de ndo violar os direitos e vontades do outro. O assertivo se
expressa, mas nao ofende. Cuida das relagdes, mas é honesto com os préprios
sentimentos e opinides. O conteldo de suas falas esta repleto de opiniGes em
primeira pessoa, mas também de falas que demonstram abertura e colaboracdo. O
assertivo busca acordos, oferecendo uma alternativa para a resolucdo dos problemas
ou dos conflitos.

Frases geralmente utilizadas pelo estilo assertivo:
*= Penso que essa seja a melhor forma de resolver isso. O que vocé acha?

Podemos fazer assim?

= Sinto que eu e vocé enxergamos o problema de maneiras diferentes. Gostaria
de compartilhar o modo como eu enxergo as coisas e compreender mais sobre
0 modo como vocé as Vé.

= Agora que nds realmente compreendemos um ao outro, qual a melhor forma
de resolver o problema?

9.4. Comunicag¢ao assertiva

Comunicacdo assertiva é a habilidade de uma pessoa de expressar ideias,
pensamentos e opinides de forma clara, objetiva e precisa, respeitando os
pensamentos, os sentimentos e o modo de ser do outro.

A assertividade é demostrada também em situacdes que envolvem algum risco de
desagradar, como falar de algo de que ndo gostou ou discordar de uma opinido.
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Nesse sentido, nem sempre as pessoas saem satisfeitas depois de conversarem com
uma pessoa assertiva. Quem se comunica de maneira assertiva sabe demonstrar que
ndo gostou de algo, mas sem ofender, pois age com cautela com “o que vai dizer” e
“como vai dizer” algo para alguém.

Muita gente pensa que o estilo de comunicacdo de uma pessoa € imutavel, mas isso
ndo é verdade. A comunicacdo assertiva pode ser aprendida e desenvolvida através
da pratica e da observagdao. Podemos desenvolver a assertividade por meio da
convivéncia com pessoas assertivas ou através do desenvolvimento de habilidades

sociais.

E como o ACM e o ACS podem desenvolver a comunicagao assertiva?

1.

Observe e avalie vocé mesmo. Observe quais gestos e atitudes na sua
comunicacgao transmitem agressividade ou passividade.

Seja conciso e preciso. Ndo faca rodeios, com tranquilidade e leveza, aborde o
assunto que deseja tratar.

Organize as ideias e pense antes de falar. Avalie a situacdo e se coloque no
lugar do outro antes de se expor.

Esteja atento a coeréncia entre a sua comunicagio verbal e a ndo-verbal. As
vezes isso pode estar truncado. Vocé pode estar tentando falar com gentileza,
mas sua postura e o seu olhar estdo invasivos. Preste atencao a seu tom de
voz, seu olhar, sua postura, seu gesto e veja se existe coeréncia entre eles.

Esteja aberto a criticas e feedback. A partir do momento em que vocé
expressa seus pensamentos, necessidades e opinides, vocé abre espaco para
gue os outros também demonstrem seus pensamentos, necessidades e
opinides. Lembre-se: a comunicagdo € um ato bilateral, uma via de mao dupla.

Seja tolerante. As pessoas ndo pensam como vocé, ndo agem como Vocé, nao
passaram pelo que vocé passou, nem acreditam nas mesmas coisas que vocé.
Somos diferentes. Vocé nao precisa renunciar as suas convic¢cdes, mas é
preciso respeitar as convic¢des dos outros.

Ofere¢a uma alternativa. Negocie com a pessoa de que forma o desempenho
ou o comportamento dela pode melhorar ou mudar, ofereca ajuda e
acompanhe, caso necessario.

Exercite a empatia. Coloque-se no lugar do outro.

Exercite a escuta ativa. Demostre interesse genuino na fala do outro.
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9.5. Escuta ativa

Escuta ativa é a habilidade de entender, com plena consciéncia, o que nos é dito,
mantendo uma atitude positiva com nosso interlocutor. Esse tipo de escuta requer
compreender o ponto de vista da pessoa com quem falamos, suas motivacoes,
necessidades e sentimentos, que nem sempre s3o 0s mesmos que 0s N0Ssos. Sem
aceitar a existéncia do outro, a comunicac¢do ndo existe.

Escutar é receber o outro com atengdo, é ouvir sem interromper, é checar o que
escutou e observar se o que vocé tem a falar sobre o assunto faz sentido.

E bem comum que, antes mesmo de terminarmos de ouvir uma informagdo até o
final, j&a comecemos mentalmente a preparar nossa resposta baseada, por vezes, em
preconceitos ou dados incompletos. A consequéncia disso é que, a partir desse ponto,
tendemos a nos “desconectar” dessa interacao, pois julgamos ja ter entendido tudo o
gue precisdvamos — ainda que, boa parte das vezes, isso ndo seja verdade.

A boa noticia é que, assim como a comunicagdo assertiva, a escuta ativa também
pode ser desenvolvida por qualquer pessoa através da pratica, observagao e da
vontade genuina de entender o outro.

E como o ACM e o ACS podem desenvolver essa habilidade?

1. Perguntar para aprender ou descobrir mais sobre o outro. Toda vez que fazemos
uma pergunta para outra pessoa descobrimos e aprendemos mais sobre ela.
Sendo assim, devemos cuidar de alguns pontos:

a) Nao fazer afirmagdes disfarcadas de perguntas. Fazer isso cria confusdo e
ressentimento. Por exemplo, devemos evitar dizer: “Vocé vai deixar o relatério
incompleto assim?” e perguntar: “Ocorreu algum problema com a elaboracdo
do relatério?”

b) Nao utilize perguntas para persuadir o outro do seu erro. Por exemplo,
devemos evitar dizer: “Se é verdade que vocé analisou todos os dados, como é
gue Jodo conseguiu novas informacgdes e anadlises?” e perguntar: “Compreendo
que vocé acredita que fez tudo o que podia para captar e analisar os dados.
Para mim, isso parece incompativel com o fato de Jodo ter conseguido novas
informacodes e analises. O que pensa sobre isso?”

c) Faga perguntas abertas. As perguntas abertas ampliam a capacidade de
resposta do outro e direcionamento de suas respostas para o que é importante
para ele. Por exemplo, podemos dizer: “Fale mais sobre como isso é importante
para vocé?” ou “Vocé estava reagindo em relacdo a alguma coisa que eu fiz?”.
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2. Parafrasear para esclarecer. Expresse para a outra pessoa, em suas proprias
palavras, o que vocé compreende sobre o que ela esta dizendo. Ha dois beneficios
significativos nisso: 1) amplia a compreensdo; e 2) confirma ao outro que ele esta
sendo ouvido.

3. Ter empatia. Reconhega os sentimentos dos outros.

9.6. Empatia

Empatia é a capacidade de identificar as emog¢6es do outro, se colocar no lugar do
outro, reconhecer o sentimento do outro.

A palavra empatia vem de “pathos”. E o que é “pathos”? Pathos significa sentimento.
Quando sou empatica, estou tentando criar uma conexao com o sentimento do outro.
Quando sou simpatica, estou simplesmente tentando fazer com que o estado de
humor da pessoa melhore, sem me preocupar em estabelecer uma conexao com o
sentimento dela. Quando sou antipatico, estou ignorando ou nao dando importancia
ao sentimento da pessoa.

A empatia possui quatro caracteristicas:

1. Entendimento de perspectiva, que é a habilidade de ter a perspectiva da
outra pessoa, reconhecer a perspectiva dela como verdade;

2. Nao julgar nem interromper;
3. Reconhecer a emog¢do da outra pessoa; e
4. Comunicar isso (parafrasear para esclarecer).

Exercer a empatia nos coloca em vulnerabilidade porque, ao se conectar com alguém,
€ necessario conectarmos com uma parte de nds que reconhece aquele sentimento.

9.7. Feedback

Feedback é um retorno especifico que o supervisor (ACM ou ACS) da a respeito do
desempenho ou do comportamento do Recenseador.

O feedback deve fazer parte dos habitos de gestao do ACM e do ACS ndo apenas no
periodo de avaliagao de desempenho. A intengao é que ele seja tao natural que a
pessoa mal perceba que estd sendo avaliada.
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O ACM e o ACS contardo com o Sistema Integrado de Gerenciamento e Controle
(SIGC) para distribuir, acompanhar e gerenciar a coleta dos dados no seu Posto de
Coleta e o trabalho dos recenseadores e supervisores. Os relatdrios gerenciais
extraidos do SIGC fornecerdao ao ACM e ao ACS informacgdes sobre produtividade,
ritmo da coleta, mapas de acompanhamento, além de indicios de problemas e erros
no trabalho de campo. Todo esse conteudo facilitara as reunides entre os agentes.

Sera durante essas reunides que o ACM fornecera feedback ao ACS sobre o trabalho
desenvolvido e, o ACS, ao Recenseador.

E responsabilidade do ACM e do ACS fornecer feedback de maneira correta. Sendo
assim, destacamos abaixo algumas orientagdes para o momento do feedback:

1. Feedback deve ser constante. E ndo apenas no momento da avaliagao de
desempenho. Dé feedback positivo, pois tendemos a valorizar o que ndo vai
bem e nos esquecemos de observar o que esta bom. Especifique o momento
(quando aconteceu a a¢do?), para que a pessoa consiga ter memoria exata do
que aconteceu.

2. As pessoas demandam quantidades diferentes de feedback. Uma pessoa
nova na equipe vai demandar que o lider seja mais diretivo, oriente-a sobre o
trabalho. Uma pessoa mais experiente vai demandar menos feedback,
exigindo mais apoio emocional do ACM e do ACS em alguns momentos.

3. A cordialidade é fundamental. Todo mundo gosta de ser bem tratado,
independentemente do que tenha acontecido. Se vocé perceber que ndo esta
bem emocionalmente — esta aborrecido, irritado, agitado, etc. —, ndo dé
feedback ao Recenseador nesse dia. Da mesma forma, se vocé percebe que o
Recenseador ndo estd bem emocionalmente, dé o feedback um ou dois dias
depois.

4. Aponte os fatos e nao sua interpretacgao sobre eles. Seja descritivo em
relagao a agao ou ao comportamento do Recenseador e ndo a sua
interpretagao sobre ele. O que exatamente ele fez? Por exemplo, quando
dizemos: “Vocé foi rude” — isto é uma interpretacao. Agora, quando dizemos:
“Quando Jodo manifestou sua ideia, vocé riu e disse que ela era absurda e
nunca funcionaria” —isso é um fato.

5. Explique a reagdo (impacto) e consequéncias (beneficios e prejuizos). Muitas
vezes o Recenseador continua mantendo um comportamento ou desempenho
ineficiente porque ndo percebe o impacto que causa na equipe ou no
andamento do trabalho. Novamente, é importante ser especifico e ndo
interpretativo. Aponte fatos observados.
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Como os outros reagem? Qual o comportamento “ndo-verbal” deles (cruzam
os bracos, levantam-se da mesa, etc.)? Quais comentarios eles fazem ou ndo
fazem (se calam)? Quando falar em sua pessoa, vocé pode citar sentimentos e
pensamentos, explicitar quais sao os prejuizos e os beneficios para vocég, a
equipe ou a organizagao.

6. Elabore um plano de a¢do. Ofereca uma alternativa. No caso de um feedback
de melhoria, este passo é o alvo final, o mais importante. O feedback todo
existe para que se chegue a este momento, em que possiveis alternativas sao
geradas para que o Recenseador teste novas agdes, procurando ter resultados
mais efetivos. Quando se fala sobre o resultado negativo, chega-se aos
seguintes questionamentos: o que o Recenseador pretende fazer de
diferente? Que outra acdo, abordagem, comportamento ele poderia ter em
vez do que ja tentou? O que pessoas que ja tém a competéncia desejada
fazem em situagdes parecidas com as citadas no feedback?

Também é necessario, apds o feedback, ter novas reunidoes com o Recenseador para
dar suporte e apoia-lo na execugdo do plano de acdo. Mostre que vocé, ACM e ACS, se
importa com ele e que estd disponivel para ajuda-lo sempre que necessario. Isso
aumenta a confianca na relacdo lider-liderado. Faca elogios quando observar que o
Recenseador esta se esforcando para mudar, mesmo que ainda nao esteja no nivel
necessario de desempenho.

Outra coisa a que precisamos estar atentos no feedback é nosso nivel de exigéncia em
relagdo ao Recenseador. As vezes o ACM e o ACS tém um nivel de exigéncia em
relagdo a si e transferem isso para o Recenseador. Entretanto, as pessoas sao
diferentes, tém personalidades, competéncias, niveis de formacao, valores,
necessidades e anseios diferentes. E essa realidade exige que os supervisores
conhecam os membros da sua equipe para alocalos nas tarefas em que melhor se
sobressaiam, valorizando suas competéncias e respeitando suas limitagdes.

Atencao
Estimule a troca de feedback entre os membros da equipe.
N3o apenas na sua relagao com os recenseadores, mas também com os

supervisores com os quais vocé compartilha a responsabilidade pelo
Posto de Coleta.
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9.8. Assédio Moral e Sexual

Como vimos, um dos papéis do ACM e do ACS é transmitir a cultura e as normas de
convivio social da organizagao. Sendo assim, o ACM e o ACS devem estar atentos e
vigilantes para comportamentos e atitudes que caracterizem assédio moral e sexual
no ambiente de trabalho e agir no sentido de combaté-los, fornecendo feedback ao
ACS ou ao Recenseador sempre que observarem posturas inadequadas.

O assédio moral consiste na conduta abusiva e antiética (através de gestos, palavras
orais ou escritas e/ou comportamentos de natureza psicoldgica), que, por sua
repeticao e intencionalidade, expde o assediado a situacées humilhantes e
constrangedoras durante o exercicio da sua fungao, interferindo negativamente na
sua vida profissional, social e pessoal.

Assédio sexual no ambiente de trabalho é a conduta de natureza sexual, proposta ou
imposta a pessoas contra sua vontade, causando-lhes constrangimento e violando a
sua liberdade sexual. Essa atitude pode ser evidente ou sutil; pode ser falada ou
apenas insinuada; pode ser escrita ou explicitada em gestos; pode vir em forma de
coacdo; ou, ainda, em forma de chantagem.

A pratica do assédio viola a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais
da vitima, tais como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de
tratamento, o valor social do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio
e seguro.

O assédio sexual enquanto crime é definido por lei como o ato de “constranger
alguém, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou funcdo” (Codigo Penal, art. 216-A).

Listamos abaixo alguns canais de comunicacdao em caso de assédio moral e sexual:

Comunicar ao chefe da unidade organizacional;

E-mail da Coordenagao de Recursos Humanos (crh@ibge.gov.br);
E-mail da Presidéncia (presidéncia@ibge.gov.br);

E-mail da Comissédo de Etica do IBGE (etica@ibge.gov.br).

P Wb

A cartilha sobre Assédio Moral e Sexual no Trabalho, elaborada pela Comissdo de
ética do IBGE e que serviu de base para a elaboracdo desse texto sobre assédio moral
e sexual, esta disponivel na intranet (intranet.ibge.gov.br). Para acessa-la, clique na
aba “Institucional”, selecione “Comissdo de Etica > Cartilha sobre Assédio”. Nela vocé
encontra com maiores detalhes a diferenca entre assédio moral e sexual, os exemplos
mais comuns de cada tipo de assédio, como prevenir o assédio, o que a vitima deve
fazer em cada um dos casos, etc.
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9.9. Comprometimento com o trabalho

Vimos acima que um dos papéis do ACM e do ACS é promover a conexao entre as
etapas do trabalho. Nesse sentido, cabe a eles explicar o propdsito da realizagdo do
trabalho (por que os recenseadores fazem o que fazem?), bem como o propdsito da
organizacdo (por que o IBGE existe?), com o objetivo de inspirar e motivar as pessoas
para o alcance dos resultados desejados.

A missao do IBGE — “retratar o Brasil com informag¢des necessdrias ao conhecimento
de sua realidade e ao exercicio da cidadania” — reflete bem por que a instituicdo
existe.

No Censo Demografico, o propdsito é fornecer a sociedade informacgdes fidedignas e
de qualidade para que saibamos, em nivel municipal, quantos somos, onde moramos
e em que condigdes vivemos.

Sendo assim, o propdsito do Recenseador é coletar informacgdes, respeitando os
conceitos técnicos da pesquisa e os preceitos éticos, de maneira a assegurar a melhor
cobertura possivel dos domicilios brasileiros, para que possamos retratar o Brasil, ou
seja, cumprir nossa missao.

Para que o Recenseador cumpra seu papel durante a operagao censitaria, é
indispensavel que esteja comprometido com os propdsitos do seu trabalho e do IBGE.

Como o0 ACM e o ACS podem estimular o comprometimento do Recenseador?
1. Mostre o objetivo do trabalho;
2. Defina metas individuais e de equipe;
3. Reconheca o trabalho individual e da equipe;
4. Apoie e oriente a equipe, estimulando o seu desenvolvimento;
5. Ouga os recenseadores; e

6. Promova um ambiente de trabalho participativo e cooperativo.

Atencao
O sucesso da operacdo ndo é mérito de uma pessoa, mas de todos.

Demonstre que o objetivo de cada um é o objetivo de toda a equipe.
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9.10. Planejamento e Organiza¢ao do Trabalho

Planejar, organizar, executar, acompanhar e promover agdes corretivas, quando
necessario, também sdo alguns dos papéis do ACM e do ACS.

Sendo assim, devido a sua grande dimensao, a tarefa de planejamento e organizagao
torna-se imprescindivel na medida em que prevemos riscos e evitamos surpresas e
sustos antes e durante a operagao censitaria.

E chave que se comece o trabalho com sua dindmica bem mapeada, de modo que
cada pessoa saiba seu papel dentro da equipe.

Por isso, o planejamento e a organizacdo do trabalho sdo fundamentais! Sendo assim,
para auxiliar os ACM e ACS nessa tarefa, o SIGC serd um grande aliado para o
acompanhamento da coleta e da supervisao nos setores do Posto de Coleta. A
avaliacdo didria das informacdes dos relatdrios, indicadores e mapas é essencial para
a boa qualidade do Censo Demogriafico.

Além disso, reunioes periddicas com as equipes sdo muito importantes, pois sdo nelas
que as tarefas serdo distribuidas. Cada membro da equipe sabera o que precisa fazer
e 0 que seus colegas estdo fazendo, o que permitira trocas sobre as dificuldades e os
problemas enfrentados por cada um no desenvolvimento das tarefas, assim como
estratégias corretivas e planos de acao podem ser estabelecidos a partir desses
didlogos.

Veremos a seguir como realizar reunides periddicas, de acordo com a necessidade da
equipe, pode facilitar o planejamento e a organizacdo do trabalho.

OrientacOes para a realizacdo de reunido:

Antes da reunido:
1. Estabeleca a pauta, os participantes, a data e a duracdo (seja objetivo);
2. Peca para a equipe inserir assuntos na pauta, caso necessario;
3. Escolha o responsavel pelo registro das decisdes na ata da reunido; e

4. Em caso de reunido remota, estabeleca a ferramenta a ser utilizada, evite
muda-la e peca para a equipe testa-la antes da reuniao.
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Durante a reunido:

1. Busque saber como as pessoas estdo antes de entrar na pauta;

2. Controle o tempo focando nos assuntos da pauta;

3. Defina os responsaveis por cada acdo/decisdo (delegar); e

4. Ao final, peca que a equipe faca sugestGes para melhoria da reunido.
ApOds a reunido:

1. Insira a ata em local combinado com a equipe;

2. Acompanhe as acGes delegadas; e

3. Faca melhorias até vocé e sua equipe encontrarem o melhor formato.

O Censo é uma operacdo muito rapida, que requer um esforco constante de
planejamento, execugdo e acompanhamento do trabalho dos recenseadores por
parte do ACM e do ACS para que as atividades sejam executadas nos prazos
estabelecidos.

Para que isso ocorra, conhecer os processos de trabalho e planejar e dividir as tarefas
entre os membros da sua equipe, sincronizando-as para que sejam realizadas de
forma programada, é fundamental.

E importante lembrar que cabe ao ACM e ACS coibir atitudes que caracterizam
assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.

Por fim, ao adotar a comunicacdo assertiva e estimular o feedback entre os membros
da equipe, o ACM e o ACS promovem um ambiente de trabalho participativo e
cooperativo, em que a tomada de decisdo e a solugdao dos problemas sao facilitadas.

Referéncias Bibliograficas:

= Pagina do Censo 2021 — internet

= ENAP —curso de Lideranca e Gestdo de equipes

= Video sobre estilos de comunicagao do Youtube do canal Minutos Psiquicos.
= ENAP —curso de relacionamento interpessoal e feedback

= Cartilha de assédio moral e sexual no trabalho - IBGE
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10. Gestao de Materiais e Equipamentos

10.1. Gestdo de bens moveis

Normativo Interno para Gestao dos Bens Moéveis

O normativo interno do IBGE sobre a gestdo de bens mdveis cumpre papel importante
nas operacoes do Censo 2022 uma vez que estabelece os procedimentos a serem
observados para atribuigdo de responsabilidade pela guarda (consignagdo), uso e
controle de bens méveis do Instituto utilizados nas atividades censitdrias.

E a Resolucdo do Diretor-Executivo no. 12/20 (R.DE n2 12/2011) que define os
procedimentos para consignagdao, movimentagao e redistribui¢ao, assim como para os
casos de perda, roubo ou extravio dos bens mdveis. Antes, porém, de conhecer as
regras e procedimentos que deverdo ser observados, é necessario ter conhecimento
prévio de alguns conceitos importantes.

Seguem as principais defini¢des envolvidas na gestdao dos bens moveis:
= Bem Movel — Material Permanente

Aquele que, em razdo de seu uso corrente, tem durabilidade e utilizagdao superior a
dois anos. Sua aquisicdo é feita em despesa de capital, possui controle individualizado
(ex.: mobilidrio, equipamentos, veiculos etc.) e pertencem ao acervo patrimonial do
IBGE, com registro de tombamento por meio da correspondente identificacdo
patrimonial (nimero de patriménio).

= Consignatario do Bem Mével

Todos os bens moéveis possuem um Consignatario ao qual é transmitida a
responsabilidade pela guarda e controle do seu uso. Via de regra, essa
responsabilidade é individualizada. Porém, existem casos de bens que ha
possibilidade de corresponsabilidade por meio de Responsabilidade Solidaria.

= Responsabilidade Solidaria pelo Bem Movel

Considera-se Responsabilidade Solidaria quando a consignacdo do bem é atribuida,
solidariamente, a mais de um servidor, ou quando no interesse da Administracdo, o
bem é disponibilizado a Terceiros (prestador de servico terceirizado, contratado
temporario, professores, consultores etc.), mediante a lavratura do Termo de
Responsabilidade Solidaria — TRS, segundo o qual passara a ser o usuario principal.

43



censo

MANUAL DO ACME ACS eoae

CD-1.10

Nesse caso, o bem permanece consignado a um servidor, que sera o Gestor do BEM,
devendo os demais usuadrios responderem de forma solidaria, assegurando a
guarda, zelo e conservagao do bem mavel.

10.2. Regras para gestdo de bens mdveis sob responsabilidade de terceiros — CD 2022

No caso de uso de bens moveis por Terceiros, seja qual for o bem, deverdo ser
observados os seguintes procedimentos:

1.

Todos os bens moveis utilizados nos Postos de Coleta deverdo estar sob a
consignacdo do servidor do IBGE responsavel - Gestor do Bem - Coordenador
de Area.

A entrega do bem movel a Terceiros sera condicionada a assinatura do Termo
de Responsabilidade Solidaria — TRS pelo qual o Terceiro assumira plena
responsabilidade, na condicao de Usuario Principal, sobre os bens listados,
comprometendo-se com sua guarda, zelo e conservagdo, bem como com a
devolugcdo em perfeitas condicdes de uso e funcionamento.

Podera ser emitido mais de um Termo de Responsabilidade Solidaria — TRS
para o mesmo Usudrio Principal, conforme os bens mdveis forem entregues.

O Gestor dos Materiais (Bens Mdveis) devera efetuar o controle sobre todas as
movimentagoes e redistribuicdes de bens mdveis utilizados nos Postos de
Coleta sob sua responsabilidade.

Na devolugdao do Bem Moével devera ser dada a quitagdo no mesmo TRS
utilizado na sua entrega, devendo ser preenchidos todos os campos.

Procedimentos para o caso de perda, roubo, furto ou extravio de bens moveis

No caso de perda, roubo, furto ou extravio dos bens moveis, seja qual for o bem, em
uso por Terceiros deverao ser observados os seguintes procedimentos:

1.

Cabera ao usuario providenciar e apresentar ao Gestor do Bem o necessario
Boletim de Ocorréncia — BO pela perda, roubo, furto ou extravio, registrado na

Delegacia Policial da Jurisdicao, visando a apuracao de responsabilidade.

Ao tomar conhecimento de perda, roubo, furto ou extravio de bem mével, o
Gestor do Bem devera fazer contato com a Area de Recursos Materiais da
Unidade Estadual para encaminhar relato dos fatos e documentos referentes
ao caso, fazendo a devida identificagao do usuario responsavel pelo Bem
Mével no momento da ocorréncia. E importante também comunicar a area de
informatica.
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3. Recebida a comunicac¢do do Gestor do Bem, caberda a Area de Recursos
Materiais da Unidade Estadual a instauracdo de apuracao de responsabilidade,
gue podera ser feita por meio de Termo Circunstanciado Administrativo — TCA.

4. O Bem Movel permanecera consignado ao Gestor do Bem enquanto persistir a
situacdo de apuracado de responsabilidade, até a sua conclusdo, efetuando-se o
registro contabil do Bem Modvel na conta 123119907 (Bens Mdveis Nao
Localizados) e na conta de Controle 79731.00.00 (Diversos responsdveis em
Apuracdo).

5. Verificado o DOLO ou CULPA na perda, roubo, furto ou extravio de Bem Mdvel,
caberd ao Usuadrio responsavel adotar uma das seguintes opc¢des: (a) ressarcir
a quantia correspondente ao Valor Contabil Liquido do bem madvel; ou (b)
restituir, em substituicdo, Bem Mével de mesmas caracteristicas e modelo;
sob pena de ajuizamento de a¢do por danos.

10.3. Gestao de veiculos

Os veiculos proprios ou locados, somente poderdo ser conduzidos por servidores do
guadro permanente ou por agentes publicos contratados temporariamente,
devidamente autorizados pelo titular da Unidade Estadual, conforme procedimentos
definidos na Resolucdo do Presidente R. PR n2 03/2011 e na Ordem de Servico da
Coordenacdo de Recursos Materiais — OS/CRM n2 04/2011.

Procedimentos para autorizagdo para dirigir veiculo

Para obter autorizacdo para dirigir veiculo oficial ou a servico do IBGE, os responsaveis
pela operacdo censitaria na Unidade deverdo acessar o processo automatizado
“Autorizacdo para Dirigir” e proceder a solicitacdo.

Apds o preenchimento das informacgdes funcionais e cadastrais iniciais, o solicitante
deverd anexar ao processo automatizado, por meio de arquivo de imagem formato
PDF, os seguintes documentos:

a) copia da Carteira Nacional de Habilitagdo valida;

b) cdpia do comprovante de residéncia atual;

c) documento emitido pelo DETRAN, com validade no prazo de 5 (cinco) dias, que
comprove a pontuacdo do servidor no momento da solicitacao;
d) 1 fotografia 3 x 4. [ Para efetuar a solicitacdo, a pontuacdao maxima registrada
no prontudrio do DETRAN sera de 16 (dezesseis) pontos.
= Pedido aprovado pelo titular da Unidade Estadual no processo
automatizado “Autorizacdo para Dirigir”.

=  Assinatura do termo de responsabilidade e porte do Termo dentro do
veiculo.

45



cenNnso
MANUAL DO ACME ACS eoee

CD-1.10

Ordem de Servigco - OS/CRM n2 01/2013

=  Em caso de multa, providenciar o reconhecimento de real infrator e recorrer,
qguando for o caso. As multas serdao pagas pelo IBGE e ressarcidas pelo servidor
com o devido desconto em seu contracheque.

Ordem de Servigco - OS/CRM n2 02/2013

=  Estabelece procedimentos operacionais para apurar responsabilidade por
acidente de transito, visando a reparac¢do do veiculo e ao ressarcimento de
danos.

= Em caso de acidente, preencher a ficha de acidente, providenciar o Boletim de
Ocorréncia e informar imediatamente o chefe imediato.

Ordem de Servigo OS/CRM n2 03/2018:

»  Estabelece procedimentos para o registro diario de deslocamentos e custos
com a utilizagdo e manutencgao de veiculos oficiais, proprios ou alugados, no
Sistema de Veiculos - SDA/Veiculos, em todas as Unidades do IBGE.

*=  Os deslocamentos registrados no formulario em papel denominado SEV —
Servigo de Veiculo — devem ser diariamente inseridos no Sistema de Veiculos,
especificamente no médulo “SEV”, pelo responsavel pelos controles dos
veiculos.

= E obrigatdria a exigéncia de comprovantes de gastos com o veiculo
(abastecimento, manutencgado etc.).

O uso deve ser exclusivo a servi¢co do IBGE nos dias e horarios autorizados. O uso de

veiculos a servico do IBGE fora dos dias e hordrios autorizados implicard na instalacao
de processo administrativo que, apds concluido, serd encaminhado para apuracao por
parte da Policia Federal.

- Atencao
O condutor deve sempre conferir o estado de conservagao do
veiculo nas saidas e nos retornos ao local de guarda.
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11. Reconhecimento de Setores

O reconhecimento de setores envolve a Atualizagao de faces e a Pesquisa Urbanistica
do Entorno dos Domicilios.

Chegando em uma face de seu setor, o Agente ira executar dois trabalhos, um
seguido do outro: a atualizagao dessa face e o preenchimento seu questionario
respectivo do Entorno (da Pesquisa Urbanistica do Entorno). A atualizacdo de uma
face consiste em verificar se uma face, que esta registrada no aplicativo de coleta do
Censo, continua a corresponder com a realidade (ou vice-versa).

Ja a Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios (“Pesquisa do Entorno” ou
“Entorno”) tem como objetivo fornecer um panorama da infraestrutura urbana do
Pais, considerando temas como acessibilidade, circulagdo, equipamentos publicos e
meio ambiente

11.1. Atualizacdo de faces do setor

Antes de prosseguir ao Questionario do Entorno e ir a campo, é necessario verificar,
no Posto de Coleta, 3 elementos importantes que se repetirdo em varios enderegos
do setor: Logradouros, Localidades e CEPs da regido.

A Atualizacdo do Entorno é efetuada sobretudo por meio de procedimentos de
confirmacdo ou, eventualmente, de associacdo e inclusao de faces no setor. E
também pode ser efetuada pelo recurso de tracking.

Vejamos estes procedimentos em maiores detalhes no subcapitulo abaixo.

11.1.1. Faces que ja possuem representacdao no mapa - confirmagao, associagao e
inclusao

Os procedimentos de Confirmagao e Associagao de faces sao idénticos aos que podem
ser feitos pelo Recenseador em campo. Igualmente, o recurso de Inclusao.

Uma face deve ser confirmada quando cumpre com 3 condigdes:
= Consta na lista de faces do tablet, de maneira correta;

= Encontra-se representada no mapa (sob a forma de linha), de maneira correta; e
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= Encontra-se associada: uma ligacdo entre o seu registro na lista e o seu registro no
mapa foi feita.

Para confirmar uma face, selecione a face pela lista ou pelo mapa, e verifique se os 3
itens de endereco estdo corretos: Logradouro, Localidade e CEP. Se ndo estiverem,
realize os ajustes necessarios. Em seguida, o tablet lhe encaminhara para o
Questionario do Entorno.

Confira as figuras, a seguir:

HON .. L4 90 a4

U1 TESTE SUPERVISOR Q@ + 5%pg 1421

H TESTE SUPERVISOR Q ¢ svg 1420

Faces
31 'ahrmo'mumw . ?"“f'",‘?a',f?‘?‘? =
315180005000063

i | 001-001 - RUA PEDRO BARBOSA (BOA
ESPERANCA) 001-001 - RUA PEDRO BARBOSA (BOA ESPERANCA)

Logradouro

DESASSOCIAR \‘
RUA PEDRO BARBOSA - %
CEP
7704099 -
Localidade
>
BOA ESPERANCA - f
001-0017 - RUA PEDRO
SA (BOA ESPERANCA)
Pendent "' -
2 - RUA NOSSA SENHORA PENHA (BOA
ANCA)
[ ‘ DESFAZER CONFIRMAR

Quando uma linha no mapa ndo esta vinculada a nenhuma face da lista, apresenta-se
em azul claro. Selecionando-a, clique em “ASSOCIAR” e assinale, na lista “Faces sem
associacdao”, a face que deve sofrer a operacdo. Em seguida, o tablet lhe pedirad que
execute a confirmacgdo da face (indicando, para o IBGE, que foram cumpridas as 3
condicdes de confirmacao).

Acabamos de ver a Confirmacao.
Agora veremos a Associagao.

Diferentemente da Confirmacado, a Associacdo ocorre quando ndo hd associa¢do entre
face e linha. Isto é, a face registrada na lista ndo estd “amarrada”, dentro do sistema,
a sua linha correspondente no mapa.
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LU FACY i .

Faces sem associagao

‘. | £L 79 001-002 - RUA NOSSA

" ¢ ® SENHORA PENHA (BOA
) ESPERANCA)

001-003 - AVENIDA
@) TERESA TESTI

ASSUMPCAOQ (BOA
ESPERANCA)

CANCELA ASSOCIAR

E se vocé, em campo, se deparar com o seguinte problema: a face esta associada ao
mapa, mas de maneira incorreta?

Quando isto acontece, vocé deve desassociar a face para, em seguida, fazer a ligacdo
correta entre face da lista e face do mapa (linha).

Uma outra situacdo que vocé pode encontrar é a que descreveremos nas frases a
seguir: vocé tem uma face representada em linha de cor azul-claro no mapa.

Qual seria o procedimento a se fazer? Associd-la, ndo é mesmo? Quer dizer, encontrar
a face correta na lista de “Faces sem associacdo” e efetuar a ligacdo entre elas.

Mas o problema é que ndo hd face na lista para vocé executar a associacdo. Neste
caso, vocé deve fazer a incluséo da face. Na inclusdo, vocé associa diretamente uma
nova face a linha do mapa que a representa.

Como fazer?

1. Selecione a linha no mapa e aperte em “incluir face”.
Em seguida, o tablet pedird que vocé preencha os dados dessa nova face: o
cédigo da quadra desejado, Logradouro, Localidade e CEP.

3. E, por fim, pedira que preencha o Questionario do Entorno desta face.
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As figuras, a seguir, ilustram esse procedimento:

(OF .. I8 ¢ QO u1424
M TESTE SUPERVISOR Q ¢ 75wy 1424

Adicionar face =
315180005000063

Quadra Face

. Fecenao associada a lista

INGLLMR FACE ASS0CIAR Logradouro

Localidade

DESFAZER CONFIRMAR

Ha, entretanto, na Pesquisa Urbanistica do Entorno, fungdes de trabalho com as faces
gue sdo especificas do Supervisor e ndo estardo disponiveis para os Recenseadores.

Vejamos a seguir.

11.1.2. Face apenas na lista
Durante a verificagdo das faces para a Pesquisa do Entorno, vocé pode identificar uma
face peculiar, com 3 caracteristicas:

1. existe em campo;

2. consta na lista de faces do tablet; e

3. ndo possui linha que a represente no mapa.
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Nesse caso, examine, primeiro, se nao ha algum erro de associacdo a ser corrigido em
outra face existente.

Caso ndo identifique esse tipo de erro, e o seu tablet ndo lhe ofereca nenhuma linha,
dentro das disponiveis, que corresponda corretamente a face em questdo, vocé deve
realizar o procedimento de tracking.

O tracking é um recurso que permite criar uma representacdo grafica em campo.

Para realiza-lo, vocé deve selecionar, na lista, a face desassociada e iniciar o processo
de confirmagdo (confirmar CEP, Logradouro, etc). Em seguida, vocé chegard na
propria tela de tracking.

Busque, primeiramente, se ha sinal de GPS.

(o} QO ! m44s

Al TESTE SUPERVISOR Q o+ 72xpg 1445

Ml TESTE SUPERVISOR Q ¢ mum 1440

i Tracking
315180005000063

< Conflrmarrfacer =
315180005000063
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!E " R
J/@}ﬁ \ e Logradouro ° Capturar
4 A‘- - B TG
AVENIDA TERESA TESTI ASSUMP.  ~ & i
Pendente
cEP -
" ] 37704400 X
o e SRR PETRA B 37704400 e
»” DUA EDFERKANUA - W
|A PEDRO BARBOSA (BOA ESPERANC Dusacdo Satéies Qualidade
NOSSA SENHORA PENHA (BOA
in
001-003 - AVENIDA TERESA Finalizar

TESTI ASSUMPCAO (BOA
ESPERANCA) ‘ ‘ -
) DESFAZER CONFIRMAR rdents de sonfioma

Pronto para iniciar o tracking, caminhe normalmente com o tablet e seu ombro
direito junto a face, realizando o seu percurso do inicio ao fim.

Enquanto vocé caminha, o tablet coletard pontos de coordenadas geograficas. Em
seguida, o tablet fara a ligacdo entre esses pontos e formara uma linha.

Eis a sua face representada no mapa!

Ha um minimo de 5 pontos a serem coletados. Trata-se de uma restricdo para garantir
gue o tracking consiga representar a face da maneira o mais fiel possivel.
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Em caso de faces de extensdo muito pequena, vocé nao deve finalizar o tracking antes
da coleta dos 5 pontos — mesmo que ja tenha chegado ao término.

Basta aguardar o tablet terminar a coleta dos pontos.

M0 TESTE SUPERVISOR

&

Tracking

= Mensagem

Tracking confirmado com sucesso.

e e b

s Excelente 0210 s Excelente

Finalizar Finalizar

Ao final do tracking, vocé enxergara, no mapa, a representacdo criada através dos
pontos capturados em sua caminhada.

Considerando o nivel de precisdo do GPS, vocé pode ndo obter um traco tdo retilineo
guanto o das linhas que ja vieram carregadas -- mas deve avaliar se a linha tem
precisdo o suficiente (para indicar onde estd a face que pretende representar). Em
caso negativo, vocé deve refazer o tracking.
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11.1.3. Face nao existe na lista, nem no mapa

Caso vocé identifique uma face em campo que ndo esta nem na lista de faces do DMC
nem no mapa, vocé deve incluir a representacdo de ambas. Assim, ao final do
procedimento, vocé tera uma face incluida na lista de faces com um tracking
realizado.

Para tal, basta incluir a face utilizando o botdo amarelo com o simbolo de “+” na tela
de faces.

A partir dai, vocé preenchera o cddigo da quadra desejado, Logradouro, Localidade e
CEP e em seguida realizara o tracking, seguindo as mesmas orientacdes do topico
anterior.

T TESTE SUPERVISOR Q v msg 90w aiin
SUPERVISOR Q v 2

Adicionar face

05000063

DESFAZER CONFIRMAR
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Observe, a seguir, um quadro-resumo das possibilidades de trabalho com as faces
durante a Pesquisa Urbanistica de Entorno dos Domicilios:

Observado O que fazer?
. . Reali
Linha no Lista de Associado? Incluir Face ed |%ar Associar
Mapa Faces Tracking

#
X X X X

®

O trabalho realizado com as faces durante esta pesquisa é fundamental também para
a etapa de coleta feita pelos recenseadores no Censo 2022. Com ele, vocé se
familiarizara com os setores censitarios urbanos que estdo sob a sua
responsabilidade.

Além disso, corrigira eventuais problemas de associacdo, logradouro, localidade ou
CEP; incluird as faces que nao existiam na lista prévia (= lista que recebeu
previamente); e confirmara as que ja estavam corretas.

O seu trabalho nesta etapa sera integralmente aproveitado pelo Recenseador.

Assim, os recenseadores deverao conferir as informacdes e corrigir eventuais erros ou
situacdes que possam ter mudado entre a coleta do Entorno e o inicio do

Recenseamento. Por isso, esta operagao prévia minimiza os erros de coleta e reduz as
dificuldades na Supervisdao que vocé conduzird com os recenseadores posteriormente.

Fique atento, pois as faces podem conter enderecos, ainda que eles ndo sejam
trabalhados por vocé na fase de Reconhecimento.
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Quaisquer alteracdes realizadas na operacao do Entorno refletirdo nos enderegos que
os recenseadores receberdao como Lista Prévia na coleta.

Assim, a alteracdo do nome de um Logradouro, por exemplo, ndo afeta apenas a face,
mas todos os seus enderecos, que passarao a possuir o logradouro alterado.

As faces que ndo possuirem enderecos devem ser assinaladas como Nada a Registrar
(NAR), da mesma forma como é orientado ao Recenseador na coleta.

Caso uma face que possua enderecos seja marcada como NAR na operacdo do
Entorno, vocé sera alertado de que ela possui enderegos associados e que esses
enderecos serdo excluidos automaticamente.

Utilize esta funcao com muito cuidado, verifique o total de enderecos nas faces que
estiver trabalhando. Confira também os relatérios do setor em que estiver, nos quais
vocé podera visualizar os enderecos. A mesma ressalva vale para os casos onde uma
face precisar ser excluida, quando esta operacdo deve ser ainda mais cuidadosa.

Nestas situacoes, o recenseador tera, posteriormente, a possibilidade de realocar os
enderec¢os eventualmente excluidos na operagao do Entorno para as faces corretas,
caso existam em campo, prosseguindo com a sua coleta normalmente.
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12. Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios

A Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios (“Pesquisa do Entorno” ou
“Entorno”) é um levantamento de informacdes realizado por observacdo durante o
Censo Demografico e tem como objetivo fornecer um panorama da infraestrutura
urbana do Pais, considerando temas como acessibilidade, circulacdo, equipamentos
publicos e meio ambiente.

O Curso EaD da Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios esta disponivel no
hotsite do Censo Demografico 2022, em censo2022.ibge.gov.br

Acessando o endereco, na aba “Sobre”, havera no canto inferior esquerdo
“Treinamento”. Cligue em Treinamento Online, abrindo assim a pagina de introducdo
a Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios, contendo o link - Curso online
"Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios”.

Este curso é fundamental para um melhor aproveitamento do treinamento da
Pesquisa do Entorno e para melhor utilizagdo deste Manual do ACM/ACS.

A Pesquisa do Entorno gera informacgfes para iniUmeros usuarios ao subsidiar politicas
publicas e iniciativas do setor privado, tendo como foco o ambiente urbanizado. Um
exemplo de aplicagdo é a produgdo de indicadores para monitorar os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma iniciativa da ONU desenvolvida sob a forma
de plano de acdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade geral.

A pesquisa do Entorno contribui em especial para o Objetivo 11: Tornar as cidades e
os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Os objetivos da Pesquisa do Entorno 2022 sao:
= Coletar dados de infraestrutura urbanistica relativa a acessibilidade universal,

como circulacdo de pessoas e veiculos, drenagem pluvial e equipamentos no
espaco urbano;
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= Fornecer informacdes para melhorar a qualidade da cobertura da coleta do Censo
2022; e

= Os dados levantados por esta pesquisa sao importantes para a formulagdo de
politicas publicas, em areas urbanas e para melhoria da qualidade de vida
da populacdo.

A pesquisa sera realizada em momento anterior ao da coleta do Censo Demografico
2022, ou seja, antes da aplicacdo do questionario aos informantes.

As informagdes serao obtidas a partir da observagao visual direta de caracteristicas
urbanisticas do entorno dos domicilios em todas as faces de quadras urbanas. As
faces de quadras urbanas sao as unidades de coleta do levantamento, para as quais o
supervisor devera assinalar os elementos que estdo sendo observados.

Desta forma, essa pesquisa dispensa a realizacdo de entrevistas, cabendo
exclusivamente ao Supervisor do Censo Demografico a condugado do preenchimento
do questionario.

Para as areas de Aglomerados Subnormais classificadas “com adensamento”, que
possuem poucas ou nenhuma face, havera uma operacao diferenciada para a
aplicacdo da pesquisa de modo a garantir a cobertura nacional.

Durante o percurso realizado pela face do setor devera ser registrada a situagao
encontrada para cada elemento. Para isso, é necessario ter conhecimento prévio dos
conceitos envolvidos na pesquisa.

Por este motivo, em cada questdo haverd a exposicdo do objetivo e do critério a ser
adotado.

Das 10 perguntas do questionario, 3 quesitos sdao respondidos observando somente
a face em analise, enquanto os demais necessitam da observagao também da face
confrontante a face analisada e do canteiro central (vide Figura 1 e Figura 2).

Atencgao

O que esta sendo investigado é a existéncia de elementos no entorno
dos domicilios e as suas caracteristicas, independentemente do seu
estado de conservacgao, funcionamento ou eficacia.
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12.2.1. Areas de Analise

Face em
analise

Figura 1:
Face e face
confrontante

Face
confrontante |

Face em
analise

Figura 2:

Face com mais de
uma face
confrontante

Na analise de elementos presentes na face e em sua confrontante, somente um
trecho da confrontante é analisado: o trecho diretamente frontal a face em analise
(Figura 3).
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Elementos na face confrontante que ndo estejam na drea frontal a face analisada nao
deverdo ser registrados nesse momento.

Trecho da face
confrontante

Trecho da face
confrontante
considerada na
anadlise

Trechode
logradouro
considerado na
analise

Trecho da face
confrontante
excluida da analise

Figura 3: Face com face confrontante projetada

Algumas vezes em meio a uma face e sua confrontante, havera um canteiro central.
Logo, os elementos Bueiro / Boca de lobo; lluminagdo publica; Ponto de 6nibus / Van
e Via sinalizada para bicicletas, caso existentes no canteiro central, deverao ser
também contabilizados.
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Face em analise

,,/////////////////// //////W;,,z =

Figura 5 - Area de analise

Importante: caso a face analisada seja no perimetro do setor, a face confrontante
serd pertencente ao outro setor limitrofe. Mesmo assim devem ser coletados os
elementos urbanisticos existentes na face confrontante e no canteiro central.
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12.2.1.1. Areas PUblicas X Areas Privadas

Por meio dos elementos observados, a pesquisa objetiva revelar as caracteristicas do
entorno dos domicilios, ou seja, as areas publicas onde esses domicilios estao

inseridos.

Por isso, a observacgdo considera apenas os elementos de infraestrutura presentes em
area publica, area de dominio publico, bens de uso comum, como ruas, pragas,
estradas, parques, rios, mares etc. Essas dreas sao abertas a utilizacado, livre, de todos.
A observacgdo ignora os elementos que se encontram em areas privadas, como lotes
particulares ou condominios privados. Deve haver especial atencdo ao distinguir areas
publicas e privadas ao observar certos quesitos, tais como: arborizacao e iluminacao.

Figura 6:
Elementos em
area publica e
privada.
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12.2.1.2. Limites da Face observada

Quando a face ou a face confrontante representar os limites de um espaco nao
edificado, como, por exemplo: parques, pragas, praias e outras areas publicas,
deverdo ser considerados os quesitos avistados pelo Supervisor, enquanto este
percorre o caminho adjacente ao espago observado.

Sendo assim a area de observacdo serd a soma da area da calgcada/passeio (se ela

existir), com a drea alcancada pela visdo do Supervisor quando ele observa o interior
deste espaco.

O Supervisor deve continuar seu trajeto paralelo ao espaco nao edificado, sem se
deslocar para o interior deste espaco enquanto faz a observacao.

¢
e ¢'e o * o

ete0 o',
sevec

Campo de visao

¢ -

— Eace

——— — LA i -
- E |

Elementos e -
: %
considerados -

-

 Elementos

considerados

Figura 7: O entorno em faces ndo edificadas
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12.2.1.3. Faces com mais de uma calcada / passeio

Para as faces com mais de uma calcada ou passeio (Figura 8), devera ser considerada a
existéncia dos elementos do bloco Face + Face Confrontante, e Face + Canteiro Central
(arborizacdo) em qualquer uma delas. Para os elementos da face, considerar a faixa de
calcada ou passeio em melhor condicdo de infraestrutura.

Elementos
observados

Figura 8 - O entorno em faces com mais de uma calcada / passeio.

12.2.1.4 Elementos Localizados Em Esquinas

Alguns elementos pontuais (como bueiro/boca de lobo, iluminacgdo publica, rampa
para cadeirantes) podem ocorrer na esquina entre duas faces.

Neste caso, o elemento devera ser considerado em ambas as faces que formam a
esquina e, caso a area de andlise para o elemento em questdo seja Face + Face
Confrontante, serd considerado também para suas confrontantes, como mostra a
figura a seguir.
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A seguir sdo apresentados alguns elementos que devem ser observados:

E= Bueiro

Faces consideradas

Exemplo: Bueiro (Face + Face Confrontante)

Figura 9 - Alguns elementos de trecho de logradouro.
Fonte: Ministério das Cidades

A seguir, sdo apresentados alguns elementos que devem ser observados (Figuras 10a e
10b):

Via Ciclovia

lluminagdo publica

Arborizagdo

Calcada

Figura 10a - Alguns elementos de trecho de logradouro.
Fonte: Ministério das Cidades
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Figura 10b — Alguns
elementos de trecho
de logradouro.
Fonte: Ministério das
Cidades.

Atencao
Ao percorrer o setor, fique atento as condi¢gbes de seguranga para
® evitar acidentes no momento de preenchimento do questionario.
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12.2.2. Critérios para os elementos da Pesquisa do Entorno

As questdes da Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios estdo organizadas de
acordo com trés critérios, descritos a seguir:

a) Minimo — Baseia-se apenas na observacao da existéncia do quesito em um
patamar minimo. Quando se denota a existéncia do elemento, este é motivo
suficiente para registra-lo. Ndo ha a preocupacao de qualificar o elemento
(funcionamento, manutencdo e periodicidade). Sete dos dez quesitos estao
dentro desta classificacdo: Bueiro / Boca de lobo, lluminagdo publica, Ponto de
onibus / Van, Via sinalizada para bicicleta, Calgada /Passeio, Obstaculo na
calgada e Rampa para cadeirante.

b) Contagem — Ocorre quando hd a necessidade de contar a quantidade de
elementos citados na pergunta. O Unico quesito nessa situagao é:
“Arborizagao”. Cabera ao Supervisor realizar a contagem de elementos e
assinalar a resposta referente a soma total das arvores na Face + Canteiro
central, quando houver.

c) Predominancia — E caracteristico das situagdes em que ha predominancia visual
de um determinado fenémeno. Considerar a tipologia com maior
representacdo, isto &€, mais da metade (>50%). Esse critério aparece somente
nos quesitos “Capacidade de Circulagdo da Via” e “Pavimentagao da Via”.

12.2.3. Preenchimento do Questionario do Entorno

A Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios esta estruturada em 3 blocos de
acordo com a area de analise do quesito: Elementos da Face + Face confrontante,
Elementos da Face, e Elementos da Face + Canteiro central.

O Supervisor devera marcar com a opgao “sim” no caso de ocorréncia do quesito,
respeitando o critério especifico de cada um, e no caso de o elemento ndo ocorrer ou
ndo atender ao respectivo critério, o Supervisor marcara o quesito com a op¢ao “nado”.

Os quesitos “Capacidade de Circulacdo da Via” e “Arborizacdao” sdo excecdes a essa
regra. Em ambos os quesitos, o Supervisor devera selecionar uma categoria de
resposta.
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O quesito “Existéncia de calcada / passeio” apresenta uma questdo em cascata: caso o
Supervisor marque o quesito, outros 2 quesitos aparecerao: “Obstaculos na calcada” e

“Rampa para cadeirantes”.

Questionario do Entorno

Elementos da face, face confrontante e canteiro central

202  \ia pavimentada (Predomindncia) 2.05

201 Capacidade de circulagdo da via (Predomindncia)

. Caminhdo, Gnibus, veiculos de i ;

Q transporte de carga &) Pedestres, bicicletas e motocicletas
O Carros de passeio ou van ) Aguavia

Ponto de dnibus / van (Minimo)

O sim ] ndo [ sim [ néo
2.03 Bueiro / boca de lobo (Minima) 2.06  Via sinalizada para bicicletas {Minimo)
Osim []néo Osim []ndo
204  lluminacdo publica (Minimao)
[Osim ] nédo
Elementos da face
3.01 Calgada / passeio (Minimo) 3.03 Rampa para cadeirante {Minimo)
[ sim ] nédo O sim ] nédo
3.02 Obstaculo na calcada (Mnimo)
Osim  [néo

1 01 Arborizacgio (Contagem)

0 Sem arvores O

O De1a?arvores (@)

Elementos da face e canteiro central

De3adavores

5 ou mais arvores
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12.2.3.1. Capacidade de circulacdo da via

Figura 11 — Caminh3do, 6nibus, veiculos de carga Figura 12 — Pedestre,
bicicletas ou motocicletas

Figura 13 — Carros de passeio ou van Figura 14 — Aquavia

Objetivo do quesito: Qualificar a capacidade da via. A capacidade indica o maior porte
de veiculo que a via pode comportar, independentemente do seu uso efetivo.

Critério: Predominancia.
Local de investigacao: Face e face confrontante.

Condigao de resposta:

Caminhao, onibus, veiculos de Via com capacidade para a circulacdo de

transporte de carga caminhdes, 6nibus e veiculos de transporte de
carga, além de veiculos de passeio, vans,
motocicletas e pedestres.
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Carros de passeio ou van

Pedestres, bicicletas e
motocicletas

Aquavia

12.2.3.2. Via pavimentada

Figura 15 — Via pavimentada

Via com capacidade de circulagdo de veiculos
automotores de passeio ou van, além de
motocicletas, bicicletas e pedestres.

Via com capacidade somente para a circulagao
de pedestres, bicicletas e motocicletas.

Via liquida usada para o transporte: mar, rios,
lagos, canais, etc. Considerar aquavia apenas
guando o rio ou canal constitui a face e é uma
forma de acesso direto as edificacdes, sem a
presenga de uma rua entre o rio/canal e as
edificacdes.

Figura 16 — Via pavimentada Figura 17 — Via

ndo pavimentada

Objetivo do quesito: Observar a predominancia de pavimentagao no trecho de
logradouro, mesmo que se encontre incompleto ou em mau estado de conservagao.
Considerar, também, pavimentagdes rudimentares (ex.: tipo pé-de-moleque). Estas
costumam ocorrer nos centros histéricos. Em faces que se encontrarem sobre palafitas
ou pontes, considerar as vias revestidas com tabuas de madeira como pavimentadas.

Critério: Predominancia.

Local de investigacao: Face e face confrontante.

Condigao de resposta:

Quando, na pista de rolamento, houver pavimenta¢cdao em pelo menos
50% do trecho correspondente a face analisada e face confrontante, ou
seja, cobertura de via publica como asfalto, cimento, paralelepipedos

etc.
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12.2.3.3. Bueiro/boca de lobo

Figura 18 — Boca de lobo na sarjeta Figura 19 — Boca de lobo na guia/meio-fio

Objetivo do quesito: Observar a existéncia de equipamentos de escoamento
subsuperficial urbano na face ou na face confrontante.

Critério: Minimo.
Local de investigagao: Face e face confrontante (e canteiro central, se houver).

Condigao de resposta:

Quando, na face percorrida ou na sua confrontante, existir bueiro ou

0 boca de lobo, ou seja, abertura que da acesso a caixas subterraneas, por
onde escoam a agua proveniente de chuvas, regas etc. Bueiro/boca de
lobo ndo se confunde com tampdes para acesso a galerias subterraneas.
Atencdo a correta identificacdo de bueiro / boca de lobo mesmo que
esteja obstruido ou dificil de reconhecer.

Quando o elemento estiver na interse¢ao de duas faces devera ser
considerado em ambas as faces e confrontantes.
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12.2.3.4. lluminacgdo publica

Figura 20 — Face com iluminagao publica Figura 21 — Face com iluminagdo publica

Objetivo do quesito: Identificar pelo menos um ponto fixo que promova a iluminacao
publica de logradouro (ndo precisa ser todo o logradouro). Para tanto, o ponto de
iluminacao deve estar, obrigatoriamente, em area publica. Se o ponto de iluminacdo
estiver quebrado, mesmo assim deve-se marca-lo como existente.

Critério: Minimo.
Local de investigacao: Face e face confrontante (e canteiro central, se houver).

Condigao de resposta:

Quando, na face percorrida ou na sua confrontante, existir pelo menos um
ponto fixo (poste) de iluminagdo publica.
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12.2.3.5. Ponto de dnibus / van

5/, 5
ﬂl i
|

Figura 22 — Abrigo de passageiros Figura 23 — Placa de sinalizagdao

Objetivo do quesito: Identificar pontos com sinalizacdo visivel de parada de
onibus/van para embarque e desembarque de passageiros.

Critério: Minimo.
Local de investigacao: Face e face confrontante (e canteiro central, se houver).

Condigao de resposta:

Quando, na face percorrida ou na sua confrontante, existir qualquer tipo
de sinalizacdo de ponto de parada de 6nibus/van ou abrigo para a
espera e embarque/desembarque dos usuarios.

Atencdo para os diversos tipos de sinalizacdes de pontos de parada de
onibus/van em alguns locais do pais. Ha sinalizagdes como faixas
pintadas na via, marcagdes em meio-fio ou outros materiais alternativos
gue devem ser considerados uma vez que representam a forma de
sinalizagdo vigente em sua cidade. Se vocé nao reside na cidade de
coleta, procure saber com seus colegas qual € o modelo de sinalizacdo
utilizado antes de ir a campo.

Importante: Nao perguntar para o transeunte sobre a existéncia da
parada de 6nibus/van ou abrigo, quando esta ndo estiver sinalizada.
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12.2.3.6. Via sinalizada para bicicletas

mﬂss

Figura 24 — Ciclovia Figura 25 — Pista compartilhada ( ciclorrota)

Objetivo do quesito: Identificar vias qualificadas demarcadas para a circulacao
cicloviaria. Considerar ciclofaixa (inclusive temporarias para lazer, desde que haja
sinalizagao fixa), ciclovia ou sinalizagdao de pista compartilhada com bicicletas
(ciclorrota).

Critério: Minimo.
Local de investigagao: Face e face confrontante (e canteiro central, se houver).

Condicdo de resposta:

Quando, na face percorrida ou na sua confrontante, existir via sinalizada
para transito de bicicletas.
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12.2.3.7. Calcada / passeio

Figura 28 — Face sem calgada/passeio Figura 29 — Face sem cal¢ada/passeio

Objetivo do quesito: Identificar se existe o espaco disponivel para circulacdo de pelo
menos um pedestre (cerca de 80 cm) separada daquela destinada a circulacdo de
veiculos.

Critério: Minimo.

Local de investigacdao: Somente face.
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Condigao de resposta:

O Quando, na face percorrida, existir calgada/passeio na face, com ou sem
revestimento, em que haja conexdo entre a frente de, pelo menos, dois
lotes, para garantir a circulagdo minima de pedestres pela face.

Observar a existéncia de meio fio como indicador de presenga de calgada.
Atencao

Neste quesito, sera considerado como calgada/passeio o espaco que,
segregado da via de veiculos, é destinado a locomocao do pedestre.

12.2.3.8. Obstaculo na calcada

Figura 30 — Calgada livre Figura 31 — Obstaculos Figura 32 — Obstaculo na
de obstaculo calcada

Objetivo do quesito: Identificar a existéncia de obstaculos e desniveis fixos que
comprometam a circulagdo, sobretudo para pessoas deficientes, idosos ou com algum
grau de comprometimento na locomogado a pé.

Portanto no momento da coleta, é necessdrio que o ACS exerca a empatia e se imagine
em uma situacdo de dificuldade de locomoc¢ao para identificar o que é obstaculo de
fato.

Quando a face possuir mais de uma calgcada ou passeio, serd considerada aquela em
melhor estado de conservacao.

Critério: Minimo.

Local de investigacao: Somente face.
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Condigao de resposta:

&

Atencao
Considerar obstaculos:

a)

desniveis na calgada entre a
frente de um lote e seu
adjacente (como rampa
irregular de entrada de
veiculos),

elementos nao planejados
(como postes, arvores que
ocupem a distancia minima
(0,80 m) e impecam ou
prejudiquem a circulacao de
pessoas, cadeirantes, idosos
e transito com carrinhos de
bebé;

largura da calgada inferior a
0,80 metros;

problemas graves de
manutencao de
pavimentacao que
comprometam a locomogao
de cadeirantes e pessoas
com mobilidade reduzida.

2022

Quando houver qualquer tipo de obstaculo que impega ou crie dificuldade
para a locomogao pela calgada.

N3o considerar:

a)

pequenas falhas de
manutencao;

obras tempordarias com
sinalizagdo na calgada.

Inclinagdo da calcada devido
a inclinagdo da via.
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12.2.3.9. Rampa para cadeirante

Figura 33 — Rampa para cadeirante Figura 34 — Rampa de automovel

Objetivo do quesito: Identificar a existéncia de rampa de cadeirante na face.
Geralmente, a rampa esta situada nas imediacdes das esquinas. Cuidado para ndo
confundir rampa para cadeirante com rampa de automaével que leva ao acesso de
garagens e estacionamentos. Deve-se considerar também a presenca de passagem
elevada de pedestres.

Figura 35 — Passagem elevada

Critério: Minimo.
Local de investigagao: Somente face.
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Condigao de resposta:

Quando, somente na calcada da face, existir rampa: ou seja,
rebaixamento de calcada ou meio-fio/guia, geralmente nas
proximidades das esquinas, destinado especificamente a dar acesso a
pessoas que utilizam cadeira de rodas e/ou quando existir passagem
elevada de pedestres, permitindo a passagem de uma calcada a outra
sem desniveis.

A rampa deve ter sido construida com a finalidade de acessibilidade a
cadeirantes. Rebaixos de meio fio para acesso de veiculos e rampa de
acesso a edificacdes (que ndo ddo acesso a calcada) ndo devem ser
considerados.

Quando a rampa estiver na intersecdo das faces, deve ser considerada
em ambas.

12.2.3.10. Arborizacao

Py T

Figura 36 — Face arborizada Figura 37 — Porte ndo arbdreo

Objetivo do quesito: |dentificar a existéncia de arvore(s), arbusto(s) e outra(s)
planta(s) na face percorrida ou no canteiro central. Este quesito consiste na contagem
do numero de arvores dentro de patamares estabelecidos (acima da altura média de
uma pessoa: aproximadamente 1,70m). Considera-se arvore espécime vegetal de
porte arbdéreo na calcada ou passeio e/ou em canteiro que divida pistas de um mesmo
logradouro.

78



MANUAL DO ACME ACS censo
2022

CD-1.10

Critério: Contagem.

Local de investigagao: Face + canteiro central (se houver)

Categorias de resposta:

Sem arvores
De 1 a 2 arvores

De 3 a 4 arvores

5 ou mais arvores

Atencao!
Casos de dividas comuns sobre a contagem de arvores.
Considerar arvore:

&

Arvores com altura suficiente
Arvores podadas apesar de finas
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Atencao!
Casos de duvidas comuns sobre a contagem de arvores.
Considerar arvore:

Arvores em canteiro de muro voltadas para a cal¢cada

o Atencgao!
N3ao considerar arvore ou arborizacdo porque nao estd em area publica.

S — = o

- T -

Arvores em terreno ou &rea privada.
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12.2.4. Operacao da Pesquisa do Entorno nos Aglomerados Subnormais

A cobertura de mapeamento de setores de Aglomerados Subnormais, para fins de
coleta da Pesquisa do Entorno, é classificada em dois tipos:

1. aglomerados nao adensados, com faces bem definidas e possivel circulagdo
interna por carros e caminhdes e espagamento entre as casas (Figura 38).

2. aglomerados com adensamento, sem ou com poucas faces bem definidas,
vias do tipo becos, trilhas ou escadarias, pouco ou nenhum espacamento
entre as casas, acessibilidade restrita, e poucas ou nenhuma face
reconheciveis ou mapeadas (Figura 39).

Figura 38 — Aglomerado subnormal nao adensado Figura 39 — Aglomerado subnormal
com adensamento

Para o primeiro tipo, a coleta sera realizada associando um questionario por face
como nos setores urbanos ndo especiais.

Para o segundo tipo, um questionario
serd coletado a cada 15 acessos de
edificacOes visiveis (Figura 40) contadas
ao longo do percurso em areas onde nao
houver faces mapeadas e, ainda assim,
ndo for possivel a realizacdo de tracking
devido ao alto grau de adensamento ou
nao captura do sinal de GPS pelo tablet.

Figura 40 — Exemplo de edificagdes visiveis

81



censo
MANUAL DO ACME ACS eoee

CD-1.10

Vale lembrar que, neste questionario, para aglomerados subnormais com
adensamento, todos os quesitos deverao ser considerados para a face e para a face
confrontante.

EdificacOes visiveis sdo aquelas que possuem caracteristicas domiciliares e/ou
comerciais e podem ser identificadas pela porta de entrada ou escadaria voltada
para a via de acesso percorrida. Para essa estimativa, serdo contabilizadas em
ambos os lados.

Tipo de Setor Modo de Coleta do Entorno

Setores ndo especiais Um questionario do Entorno por face

Setores aglomerados subnormais

- Um questionario do Entorno por face
nao adensados

Setores aglomerados subnormais Um questionario do Entorno por face,

com adensamento onde houver. Para areas adensadas sem
face, realizar contagem de edificagdes
visiveis, aplicar um questionario do
Entorno a cada 15 edificagdes. Os
questionarios, com captura de um
ponto de coordenadas, devem ser
coletados de forma dispersa ao longo
da parte adensada. E exigido pelo
menos 1 questiondrio por ponto em
setores deste tipo.

Cada questionario, ao ser finalizado resultara, também, em um par de coordenadas
relativo ao local onde o Supervisor preencheu o Questionario do Entorno, no interior
do setor trabalhado.

A classificacdo do setor de Aglomerado Subnormal “com adensamento” ou “ndo
¢ g
adensado” estara disponivel no tablet.
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Figura 41 — Questionario por pontos e tracking Questionario por pontos @

Questionario por pontos e tracking

e Captura de questionario por ponto (com GPS)

Para inserir um questiondrio de Entorno por ponto com captura de coordenadas, o
ACS deve acessar o botdo ... (Opg¢des) no canto superior direito do tablet e
selecionar a opgdo Abrir Adensados.

Voltando a tela de mapa do setor, selecionar o botao + para capturar um novo
ponto de coordenadas por GPS. A partir dessa captura, o ACS deve iniciar o percurso
pelo logradouro, contando as 15 edificacdes dos dois lados do logradouro e fazendo
a observacao de elementos do entorno para responder o questionario.
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Captura de pontos de coordenada através de indicagcdo manual

A captura de pontos de coordenada através de indicacdao manual pode ser realizada
no tablet em situagdes de baixa cobertura de sinal GPS. Essa ferramenta s6 deve ser
utilizada apds, pelo menos, trés tentativas sem sucesso de captura de questiondrio
por ponto com GPS. Essa situacdo tende a ser mais comum em locais de arruamento
adensado, mas pode ocorrer também em outros tipos de espaco.

No canto superior esquerdo da tela do tablet, o simbolo de coordenadas deve ser
pressionado para habilitar a funcionalidade. Apds isso, deve-se indicar a
coordenada no mapa com o dedo ou com a caneta do tablet conforme o
posicionamento do ACS em campo (Figura 42).

CANCELAR

Figura 42 — Selecdo manual de ponto de coordenadas

84



censo
MANUAL DO ACME ACS eoee

CD-1.10

12.2.5. Gerenciamento e Supervisao

O produto da coleta do Entorno, realizada pelo ACS, ao ser transmitido, aparecera
sob a forma de dados, relatdrios e criticas no SIGC. Por sua vez, o Agente Censitario
Municipal (ACM) terd a responsabilidade de analisar as informacdes e proceder a
Supervisdo e encerramento dos setores transmitidos.
O ACM terd a sua disposi¢ao, por meio do SIGC, um conjunto de dados espaciais
como:
= relatdrio do andamento de faces atualizadas em campo;
= questionarios do entorno aplicados georreferenciados;
= trackings capturados pelo tablet durante o percurso do ACS em campo, a fim
de garantir a cobertura da coleta;
= alerta sobre possibilidade de inconsisténcias de respostas coletadas;
" mapas com as respostas por face ou ponto para serem analisadas com o auxilio
de imagens de satélite recentes.

Com esse conjunto de instrumentos, o ACM devera analisar as respostas do
Supervisor, corrigir ou justificar os alertas e, por fim, responder um conjunto de
perguntas para realizar o encerramento da Supervisao da coleta do Entorno. Caso
haja problemas ou inconsisténcias com os dados coletados, deve-se solicitar
esclarecimentos necessarios ao ACS.

Em casos de duvida ou de erros que nao possam ser corrigidos em gabinete, o ACS
devera retornar a campo a fim de solucionar o problema. Cada questionario, ao ser
finalizado resultard, também, em um par de coordenadas relativo ao local onde o
Supervisor preencheu o Questionario do Entorno, dentro do setor.

Especial atencdo deve ser dada ao gerenciamento do ritmo da coleta pelo ACM, a
fim de se identificar prontamente a ndo producdo ou baixa producdo da parte dos
ACS. Como a pesquisa é feita em um espaco de tempo curto, isto deve ser logo
sanado.

O ACM terd a sua disposicao, por meio do SIGC:

= relatério do andamento e das respostas de faces atualizadas em campo

= questiondrios do entorno aplicados georreferenciados

® trackings capturados pelo DMC durante o percurso do ACS em campo, a fim de
garantir a cobertura da coleta

= alerta sobre possibilidade de inconsisténcias de respostas coletadas

® mapas com as respostas por face ou ponto para serem analisadas com
o auxilio de imagens de satélite recentes
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Abrindo o SIGC na aba Entorno o ACM terd os seguintes relatorios para
gerenciamento e controle da coleta do Entorno:

censo SIGC - CENSO DEMOGRAFICO 2022

e D a e Sistema Integrado de Gerenciamento e Controle

£ ADMINISTRACAO

O ENTORNO

Relatorios da Coleta de Entorno
Relatoério Agregado de Status dos Setores da Coleta de Entorno
Relatorio de Andamento da Coleta do Entorno
Relatodrio de Respostas dos Questionarios de Entorno por Face
Relatorio de Respostas dos Questionarios de Entorno por Setor

Relatodrio de Respostas dos Questionarios de Entorno por Municipio

Supervisao do Entorno

Indicar/Confirmar setor sem/com viabilidade de Coleta de Entorno

Figura 43 — Relatérios da Coleta do Entorno

Este relatorio mostra a situagdo da coleta e o status dos setores de forma agregada:

RELATORIO AGREGADO DE STATUS DOS SETORES DA COLETA DE ENTORNO (TABULADO POR POSTO) Atualizado em: 28/10/202109:49:01

UF Area Subirea Posto Setores

33 - RIO DE JANEIROV CENTRO v CENTRO CENTRO 1 Qualquer v

Exbir Porcentagem / Valor

Valor real

BPOF || BCsv

CENTRO
1

Figura 44 — Relatdrio Agregado de Status dos Setores Coleta do Entorno
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Este relatdrio mostra o andamento da coleta e o status dos setores de forma
individualizada com o niumero de faces previstas, questionarios coletados, faces
incluidas, excluidas, NAR, desassociadas, atualizadas e o Mapa da coleta do Entorno:

RESULTADOS

Quantidade por pagina

10 v

Namero de Numero de Numero de Namero de Numero de
faces faces totais Namero de faces faces Faces Faces faces Status do setor
Setor previstas do setor NAR Mapa
330455705260002 16 21 21 5 0 4 4 0 Supervisionado ’
330455705260003 19 2 21 0 0 2 2 0 Supervisionado L ]
330455705260004 25 25 25 0 0 2 0 14 Supervisionado L
330455705260005 14 21 21 7 0 8 S ] Supervisionado ’

Figura 45 — Relatdrio de Andamento da Coleta do Entorno por Setor Censitario

Relatério das Respostas dos Questiondrios do Setor por Face e o Mapa para supervisao fazer
0 acompanhamento.

RESULTADOS

Quantidade por pagina

10 ¥ B PDF ‘ Bcsv

Bueiro / Ponto de

Quadra- Capacidade de Via boca de lluminagdo onibus / Via sinalizada Calcada / Obsticulona  Rampa para

Face circulagdo da via pavimentada lobo pablica van ppara bicicletas passeio calcada cadeirante Arborizacio Mapa
Caminh&o, Snibus,

002 - 007 veiculos de transporte Sim Nao Nao Nao Nao Nao N3o se aplica  N&o se aplica Sem arvores Q
de carga
Caminhdo, 6nibus,

002 - 008 veiculos de transporte Nao N3o Sim Nao Nao Nao N3o se aplica  N3o se aplica Sem arvores Q
de carga
Caminh&o, énibus,

003 - 001 veiculos de transporte Nio Sim Sim Nio Nao Sim Nio Nio Sem arvores Q
de carga
Caminh&o, énibus,

003 - 002 veiculos de transporte Nao Nio Sim Nao Nao N3o N3o se aplica  N3o se aplica Sem arvores Q

de carga

Figura 46 — Relatério das Respostas dos Questionarios por Face

Ha mais dois relatdérios no SIGC para consulta:

= o Relatodrio de Respostas % dos Questionarios do Entorno por Setor; e
= o Relatdrio de Respostas do Questionario do Entorno por Municipio.
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- Relatdrio de Supervisdo do setor

RESULTADOS

Quantidade por pagina
10 v Bicsv
Bueiro / Ponto de

Quadra- Capacidade de Via boca de lluminagdo 6nibus / Via sinalizada Calgada / Obsticulo na  Rampa para

Face circulagdo da via pavimentada lobo publica van para bicicletas passeio calgada cadeirante Arborizagio Mapa
Caminh&o, 6nibus,

002-007  veiculos de transporte Sim Nao Nao Nao Nao Nao N&o se aplica  Nao se aplica Sem arvores Q
de carga
Caminhéo, 6nibus,

002 - 008 veiculos de transporte Nao Nao Sim Nao Nao Nao Nao se aplica Nao se aplica Sem arvores Q
de carga
Caminh&o, nibus,

003 - 001 veiculos de transporte Nao Sim Sim Nao Nao Sim Nao Nao Sem arvores Q
de carga
Caminh&o, 6nibus,

003 - 002 veiculos de transporte Né&o Nao Sim Nao Nao Nao Nao se aplica Néo se aplica Sem arvores Q
de carga

Figura 47 — Relatorio de Supervisdo do Entorno

VISUALIZADOR DO SETOR e v
KX kML B £ A
Controles  Baar AIOs Trajetos  Faces
KML
EI’VC‘EI’EQO Face Outros
Coondenada dos enderegos:
Coord. Questianario
Atual | Anterior
Supervisiio @ coondEntomo
Atual Anterior . Trajeto entorno
Trajeto Trajeto supervisdo
| Anterior @ iieto coleta regular
Faces Trajeto anterior
Coordenada
Fotos Questionario

Figura 48 — Mapa de Supervisdo do Entorno
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12.2.6 Alertas

Os alertas sinalizam situacOes atipicas e podem direcionar a atencdo do ACM ou CCS
durante a supervisdao do Entorno.

Atencao
Nem sempre os Alertas constituem erros de coleta!

Podem ocorrer devido a padroes diferenciados de urbanizacdo, obras
inacabadas ou em execucdo, dentre outras situagoes.

Caso o ACM identifiqgue que um Alerta de fato indica um erro de
coleta, sera necessario reabrir o setor para corrigir as informacdes.

Alerta 01 - Tempo de preenchimento do questionario do entorno > 10 minutos

Tempo de execucdo do questiondrio muito extenso. Previsto sdo 2:00 minutos. Este
alerta é associado a face ou ponto. Justificativa do ACS ao responsdvel pela supervisdo da
Pesquisa do Entorno necessdria para fechamento do setor.

Alerta 02 - Questionarios com informac&es incomuns confirmados pelo ACS

Quando ocorrem questionarios com alertas de possiveis inconsisténcias que foram
confirmadas pelo ACS durante a coleta do Entorno. Este alerta é associado a face ou
ponto, com indicacdo do tipo. Justificativa do ACS ao responsdvel pela supervisdo da
Pesquisa do Entorno necessdria para fechamento do setor.
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O Alerta 02 é subdividido em:

2022

Alerta CondicGes Texto do Alerta no tablet
Confirma via com
. ~ . o capacidade para
Circulacdo da via = Ponto de dnibus/van P P .
A . . pedestre/motocicleta com
pedestre/motocicleta | = Sim o
existéncia de ponto de
Onibus/van?
A Confirma Via ndo
_ N N Existéncia de _ A
B Pavimentacdo = Nao . . pavimentada com existéncia
calcada/passeio = Sim ,
de calgada / passeio?
, Confirma Via ndo
_ . N Bueiro/boca de lobo _ .
C Pavimentacdo = Nao ) pavimentada com existéncia
=Sim .
de bueiro / boca de lobo?
Confirma Via ndo
_ . o Via sinalizada para pavimentada com existéncia
D Pavimentacdo = Nao . . o
bicicleta = Sim de via sinalizada para
bicicletas?
Confirma Via ndo
. - N Rampa para . A
E Pavimentacao = Nao ) ) pavimentada com existéncia
cadeirante = Sim ,
de rampa para cadeirante?
Confirma auséncia de
F lluminagdo publica = | Ponto de énibus/van | iluminacdo publica com
Nado =Sim existéncia de ponto de
Onibus/van?
Confirma auséncia de
G lluminacdo publica = | Rampa para iluminacdo publica com
Ndo cadeirante = Sim existéncia de rampa para
cadeirante?
* Circulacdo da via = Aquavia Confirma aquavia?

*A presenca de aquavia aparece no Alerta 03, quando hd 2 ou mais Aquavias no mesmo setor.

Alerta 03 — Dois ou mais questionarios classificados como Aquavia

Quando em dois ou mais questionarios a opcdo Aquavia for selecionada, dentro de um
Unico setor censitario. Este alerta é associado a faces. Justificativa do ACS ao responsdvel
pela supervisdo da Pesquisa do Entorno necessdria para fechamento do setor.

90



censo
MANUAL DO ACME ACS aoee

CD-1.10

Alerta 04 — Coleta de coordenada por indicacdo do ACS

Os ACSs terdo a possibilidade de indicar o ponto de inicio da coleta do questiondrio do
Entorno em casos de problemas técnicos na captura de coordenadas. Pelo fato de esse
método ndo ser o ideal, essa situacdo dard origem a um alerta para o supervisor do
Entorno. Justificativa do ACS ao responsdvel pela supervisdo da Pesquisa do Entorno
necessdria para fechamento do setor.

Alerta 05 (Exclusivo para status Entorno Pds-Coleta) — Face incluida equivocadamente

Incidira este alerta somente aqueles setores com status de “Entorno Pds-Coleta” em
situacBes em que ao ACS, ao retornar a campo para coletar o questionario, identificar
que a face foi incluida equivocadamente pelo recenseador. A justificativa preenchida no
Tablet serd transmitida para o SIGC e ao ACM ¢é permitida a modificacdo da justificativa
inserida pelo ACS, se necessario.

Justificativa do ACS ao responsdvel pela supervisdo da Pesquisa do Entorno necessdria para
fechamento do setor.

12.2.7 Fechamento do setor

O fechamento do setor ocorrera somente quando todas as perguntas da supervisao
orientada forem respondidas.

Caso alguma pergunta esteja marcada como “Sim”, o ACM devera consultar o
supervisor e caso confirme a inconsisténcia, o ACS devera retornar em campo e corrigir
a atividade criticada.

1) Ha alguma rua aparente com edificacées na imagem que ndao ()Sim ( JNao
foi representada como face no mapa?

2) Ha alguma via sem domicilios (NAR) na imagem que ndo esta ( )Sim ( )Nao
presente no mapa?

3) Ha alguma face nao percorrida (sem tricking) no setor? ()Sim ( )Nao

4) Ha grande porgao do setor com edificacdes na imagem em que ( )Sim ( )Nao
néo ha pontos de coleta do entorno?

5) Ha coordenada(s) de questionario(s) distante das faces ou fora ()sim ( )Nao
do setor?

Figura 49 — Perguntas da Supervisdo Orientada
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No fim, o ACM devera utilizar o mapa visualizador de faces para verificar as
respostas apresentadas pelo ACS. O objetivo deste item é identificar respostas fora
do padrao.

Por exemplo: quesitos do bloco Face, Face Confrontante e canteiro central com
respostas distintas entre si devem ser analisados junto ao ACS que realizou a coleta
em campo.

Caso haja divergéncia, deve-se retornar ao campo e realizar as corregoes.

Ap0s ver as respostas no mapa (Analise espacial das respostas com base na imagem), responda o item 6. A
alteracdo poderd ser realizada em gabinete caso o supervisor se recorde da resposta. Em caso de duvida, deverd
retornar em campo.

6) Os itens abaixo n3c apresentam inconsisténcia no padrdo de respostas
[0 GCirculaciodavia  Ver no mapa

[ via pavimentada  Ver no mapa

[ lluminagdo Publica Ver no mapa

[0 via sinalizada para bicicletas  Ver no mapa

Existéncia de calcada / passeio  \fer no mapa

[ Bueiro / Boca de lobo
O Arbeorizacas  Ver no mapa

[ Ponto de énibus  Ver no mapa

Salvar Questionario | Reabrir Setor | Concluir Supervisao

Figura 50 — Mapa visualizador das faces do Entorno

= QO status do setor recebido pelo ACM é Realizado.

= Ao perceber inconsisténcia de resposta o setor sera reaberto e seu
status retornara para Em andamento.

Uma vez corrigido, ou sem necessidades de alteracdo o ACS finalizara
a supervisdo e o status do setor mudard para supervisionado.
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Processo de Supervisao do Entorno - ACM

Analise de
relatérios do
SIGC

Correcéo \
em gabinete

Sem ( 3

inconsisténcias

Supervisdao
orientada

Setor com
Entorno
realizado

Com
inconsisténcias
nas respostas

Consulta ao
ACS [ retorno
@ campo

\—~ Retorno a

campo

Figura 51 — Fluxograma do processo de Supervisdao do Entorno - ACM

12.2.8 Entorno Pds Coleta

Na Pesquisa do Entorno poderdo ocorrer casos em que a coleta do questionario pode
ocorrer ap0s a coleta domiciliar.

A pesquisa de “Entorno pds-coleta” ocorrera em:

= setores que tenham tido faces inseridas pelos recenseadores durante a coleta
domiciliar; e
= setores especiais de Povos e Comunidades Tradicionais — PCT (em meio urbano)

Para as situacdes de entorno pds-coleta que ocorre por face inserida pelo
recenseador o procedimento ser seguido pelos ACS serd o seguinte:

1. O ACSird realizar a coleta do questionario do entorno apds o fechamento do
setor modificado

2. O ACS vai até o local da face inserida, realiza a pesquisa e coleta coordenadas
(tracking).

O tracking sera feito da mesma forma que no periodo padrao do Entorno. O ACS deve
selecionar "Capturar coordenadas" e percorrer toda a face inserida pelo recenseador,
até capturar o nimero necessario de pontos pelo GPS.
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O ACM recebera um alerta no SIGC apds a coleta domiciliar ter sido realizada, para
tomar ciéncia de qual(is) setores e qual(is) faces se encontram na situacdo de
pendéncia da coleta do Entorno.

Quando a face for criada de acordo com a conformidade do territério, o supervisor
deve realizar a coleta da Pesquisa do Entorno.

Caso a face nao tenha sido criada corretamente, ele deve justificar na aba de
justificativa que vira atrelada ao questionario do Entorno Pds-Coleta.

Hl RODOLFO ALVES Q@ < woxfl 15:17

Entorno
330455705070018

001-003 - RUA DO SENADO (CENTRO)

Buscando coordenada. Qualidade: Péssima (0)
< 00:45

v

A face estia corretamente inserida?

Justificativa:

*Campos Obrigatérios
Elementos da face e face confrontante

2.01 Capacidade de circulagé@o da via @
O Caminhao, onibus, veiculos de transporte de
carga

O Carros de passeio ou van

O Pedestres, bicicletas e motocicletas
() Aquavia

2.02 Via Pavimentada @

() sim () Nao
2.03 - Bueiro/boca de lobo @

) sim (O Nao
2.04 - lluminacdo publica @

() sim () Nso
2.05 Ponto de énibus/van @

) sim () Nzo

Figura 52 — Entorno pds-coleta
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.2.9 Inviabilidade da Coleta do Entorno

Setores com inviabilidade de coleta do Entorno sdo aqueles que, por fatores de
inviabilidade de transmissao, de falta de acesso por logistica complexa e outros
motivos, sdo excluidos da pesquisa de entorno, ou seja, ndo ha alocacdo de
supervisor.

Estes setores podem ser indicados previamente pela analise das Coordenacgdes
Operacionais Estaduais.

Se no meio da operacao forem detectados setores cuja coleta do Entorno nao
seja possivel de ser realizada, estes podem ser considerados sem viabilidade de
coleta do Entorno. O ACM (ou superior) deverd fazer a indicacdo através do SIGC
e a mesma devera ser aprovada por Coordenador de Area ou superior.

O procedimento no SIGC para setores identificados sem viabilidade de coleta pelo ACS
e ACM seguird os seguintes passos:

O botdo “Setor sem viabilidade de coleta de pesquisa do entorno” deve ser
assinalado no SIGC.

Um campo de justificativa aparecera e deve ser preenchido.

E importante ficar atento ao seguinte alerta: “Atenc3o, a liberac3o da
necessidade de realizacdo da Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios
deve ser direcionada pelo ACM ao Coordenador de Area responsavel pelo
setor.”

Executando esta acdo, o setor fica liberado (dispensado) da coleta do
guestionario do Entorno.

INDICAR/CONFIRMAR SETOR SEM/COM VIABILIDADE DE COLETA DE ENTORNO

UF Area Subérea Municipio Posto
33 - RIO DE JANEIRO BARRA DO PIRA[ BARRA DO PIRAI v ENGENHEIRO PAULO DE FRONTIINV PAULO DE FRONTIN
Setores

Qualquer

Status Entorno Ocultar setores sem necessidade de coleta de entorno

Sem Viabilidade Co | © AJUDA ‘
RESULTADOS

Setor Status Entorno Status Coleta Agdo Mapa

330180110000037 Sem Viabilidade Confirmado N3 o iniciado marcar setor com viabilidade Q

Figura 53 — Imagem no SIGC para indicar/confirmar setor sem viabilidade de coleta
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Durante a coleta, caso o ACM ou ACS identifiquem que um setor previamente
indicado com inviabilidade de coleta do entorno passou a ser vidvel para a coleta
do Entorno, devem ser tomadas as seguintes agoes:

= Se 0 ACS identificar como vidvel para realizar a pesquisa um setor indicado
previamente como “Setor sem viabilidade de coleta de pesquisa do entorno”,
este deve comunicar ao ACM que deverd entrar em contato com o CCS para
solicitar a sua liberacdo para coleta do Entorno.

= O CCS (ou superior) deve assinalar o botdo que desativa a op¢do “Setor sem
viabilidade de coleta de pesquisa do entorno” no SIGC. Apds esses
procedimentos deve ser coletado o entorno do setor normalmente.
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13. Treinamento de Recenseadores

O ACM/ACS tem um papel fundamental em tarefas administrativas a serem
realizadas no Posto de Coleta, principalmente, aquelas relativas ao Treinamento e
a Contratacdo dos Recenseadores. Essas a¢des sdo muito importantes para o éxito
desse projeto. E necessario que tudo seja feito com muita atencdo e organizacio.

Os candidatos aprovados a funcdo de Recenseador passardo por Treinamento, de
carater eliminatorio e classificatorio, realizado pelo IBGE e que tera duas etapas: a
autoinstrugao e a presencial.

13.1. Etapa autoinstrucional

Ap0s a divulgagdo do resultado final da prova, o candidato devera realizar a leitura
prévia do Manual do Recenseador e do Manual de Entrevista, que serd oferecido
no endereco eletronico: www.censo2022.ibge.gov.br.

O candidato ndo precisara imprimir o Manual do Recenseador, uma vez que sera
entregue no primeiro dia do treinamento presencial. O Manual de Entrevista sera
somente em formato digital.

O curso online “Estudos dos Conhecimentos Técnicos”, oferecido no Processo
Seletivo Simplificado — PSS, também tem funcdo autoinstrucional. Esse curso
poderd ser refeito quantas vezes os treinandos quiserem, uma vez que ficara
disponivel no site do IBGE até o final da operacdo censitaria.

MANUAL DO
RECENSEADOR

MANUAL DE
ENTREVISTA

EIBGE
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13.2. Etapa presencial

Serdo convocados para o Treinamento presencial, os candidatos aprovados dentro
do numero de vagas, conforme a distribuicdo constante no Quadro de Vagas e o
resultado final da Prova Objetiva, divulgado no endereco eletrénico da banca
organizadora do concurso seletivo.

Os locais e datas do treinamento presencial serao divulgados em momento
oportuno no endereco eletrénico: www.censo2022.ibge.gov.br .

Os candidatos convocados para o treinamento deverdao comparecer, na medida do
possivel, ainda antes do inicio do treinamento, ao seu respectivo local de lotacdo —
Posto de Coleta — para esclarecer duvidas sobre o treinamento e sobre o trabalho
de coleta.

Para participar do treinamento é preciso confirmar os dados basicos (Documento de
identificagcdo e CPF originais ou cdpias autenticadas) do candidato a recenseador
através de um pré-cadastro no SAPC.

Esse pré-cadastro inicial é importante para organizar os treinamentos — quantos
serdo os treinandos, quantas turmas — e para esquematizar o pagamento da ajuda
de treinamento.

Os demais candidatos aprovados serdao mantidos em cadastro reserva. Isto significa
gue poderdo ser chamados posteriormente para fazer o treinamento, mediante
liberagao futura de vagas, durante o prazo de validade do processo seletivo em
questao.

No caso de ndo preenchimento das vagas pelos primeiros convocados, as
convocacgdes seguintes serdo realizadas pelos Agentes Censitarios Municipais
(ACMs) e Agentes Censitarios Supervisores (ACSs), conforme previsto em Edital,
sob orientacdo do Coordenador Censitdrio de Subarea - CCSs.

Para os candidatos com deficiéncia e aos candidatos pretos ou pardos:

= no caso de as vagas que lhes sdo reservadas ndo forem preenchidas por motivo
de reprovacao no treinamento

= deverdo ser convocados para treinamento os préximos candidatos (com
deficiéncia, pretos ou pardos) ndo eliminados na prova objetiva.
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13.2.1. Primeiro dia do treinamento presencial

No primeiro dia do Treinamento Presencial, deve-se enfatizar aos candidatos a
importancia de apresentar, corretamente, os documentos originais. O objetivo é
efetuar a contratagdo dos aprovados no treinamento logo apds o seu término.

Atencao

N3o serd cobrada copia da documentacdo porque a original sera
digitalizada.

Um documento sobre o qual o candidato deve ser alertado, no primeiro dia, é o
PIS/PASEP:

Atencao

= Ressalte ao candidato que, caso ja possua o PIS/PASEP, é
fundamental que seja apresentado algum comprovante
informando o nimero correto.

= Se ele apresentar 02 (dois) nimeros de PIS/PASEP devera ser
instruido a procurar o Banco do Brasil (BB) para proceder a
correcdo e, se nao souber qual é o niumero, se dirigir a Caixa
Econdmica Federal (CEF) ou Banco do Brasil (BB) para solicitar um
comprovante e apresenta-lo no momento da contratagdo no
Censo.

= A omissdo dessa informacdo ou o preenchimento errado do
PIS/PASEP trard uma série de consequéncias futuras, dentre elas:

o erro nainformacdo dos recolhimentos para o INSS (GFIP);

o problemas no reconhecimento de tempo de contribuicdo
e outros beneficios perante o INSS; e

o problemas para receber o Abono Salarial do Ministério do
Trabalho, entre outros.
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Os candidatos que nao compareceram ao Posto de Coleta antes do treinamento
devem fazer o seu primeiro cadastro no primeiro dia de treinamento.

Esse cadastro conterd os dados necessarios para liberar os valores de ajuda de
treinamento e, futuramente, em caso de aprovacdo e contratacdo, o de ajuda de
locomocdo, junto ao pagamento por producdo (a medida que completar os setores a
que for designado).

O cadastro é composto dos seguintes dados:

Dados Pessoais: Matricula, Nome, Data de Nascimento, Sexo, Estado Civil,

Nome da M3e e do Pai, Nacionalidade etc.

Endereco, Bairro, Cidade, Telefones e E-mail.
Enderego

Residencial:

Documentos: CPF, Identidade, PIS/PASEP e Titulo de Eleitor.

A etapa presencial do Treinamento terd a duracdo total de 05 (cinco) dias, com
carga hordaria de 08 (oito) horas diarias.

Os recenseadores que vao atuar em areas de PCTs terdo um dia diferenciado de
treinamento. O Supervisor devera organizar esse dia diferenciado de treinamento
em acordo com o plano de treinamento organizado pela unidade estadual,
garantindo as condi¢Bes necessarias para seja realizado. Nenhum Recenseador
deve se dirigir a uma area de PCTs sem esse treinamento.

Cada candidato, ao receber o Dispositivo Mdvel de Coleta (DMC) para as atividades
de pratica e simulagao durante o treinamento, assinard um Termo de
Responsabilidade Solidaria (TRS), que se refere a responsabilidade contraida ao
guardar e utiliza-lo durante o periodo.

Consulte novamente o item 10 desse Manual, caso queira relembrar detalhes
sobre a gestdo de materiais e equipamentos.
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No momento do cadastro inicial, informe aos candidatos:

= Somente aqueles que tiverem 100% de frequéncia na etapa presencial do
treinamento fardo jus a uma ajuda de treinamento.

E fundamental que todos participem e facam um bom treinamento. Este é o
primeiro passo para uma operagao censitaria bem-sucedida.

13.2.2. Apds a prova do treinamento presencial

Ao final da etapa presencial, o candidato realizara o Teste Final do Treinamento,
cujo resultado serd representado em percentual de acertos.

No Teste, aquele que nao obtiver o minimo de 50% de acertos sera eliminado do
processo seletivo. O percentual serd computado considerando-se a 12 casa
decimal e descartando-se as demais.

Em caso de empate, o desempate devera obedecer a classificacdo do candidato no
PSS e os demais critérios descritos no Edital.

13.3. Organizacao do treinamento

A definicdo do local de treinamento e dos equipamentos necessarios é de
responsabilidade do Coordenador Censitario de Subarea (CCS).

Para o Censo Demografico 2022, os locais de treinamento deverdo ter:

= projetor, laptop e caixa de som; ou

= TV (tipo SmarTV); ou

= TV, cabo HDMI e laptop

= Acesso sem fio (WiFi) — desejavel, mas ndo é obrigatorio.

Caso tenha projetor e laptop, ndo pode se esqueca de providenciar caixas de som,
para o momento das videoaulas.

E cabe ao ACM, com a orientagdao do CCS e apoio dos ACS, tomar as seguintes agdes
em prol do planejamento dos treinamentos, de acordo com a lista de verificacdo
(“checklist”):
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=  Organizacdo das turmas:

e O cadastro prévio ajudara a conhecer a quantidade de treinandos e,
consequentemente, das turmas.

e QO ideal é que se ndo formem turmas com mais de 20 pessoas, em prol de
um melhor aproveitamento das aulas, exercicios de pratica e simulacdo no
tablet.

e Se possivel, relna nas mesmas turmas treinandos que vocé espera atuar
em areas de povos e comunidades tradicionais. Como se sabe, estes terdo
um dia diferenciado de treinamento: o sexto dia.

= Organizagdo das salas de apoio com réguas e tomadas para carregamento da
bateria dos DMCs. Ja que os candidatos poderdo leva-los para casa, mediante
assinatura do TRS, eles sdo orientados a recarrega-los todas as noites. Ainda
assim, é recomendavel que haja tomadas onde possam recarregar, no
ambiente de treinamento. Eles ndo devem perder as praticas e, inclusive, o
teste final por falta de bateria!

=  Conhecimento prévio do local para orientar os candidatos na localizagao das
salas de aula, banheiros, entrada e saida.

= Arrumagao das salas de aula com carteiras suficientes para cada turma, de
preferéncia em formato de U ou espinha de peixe (essas orientacdes estdo
explicadas no Manual do Instrutor — Coleta — TR-09).

= Verificacdo dos equipamentos e recursos nas salas de aula: TV (tipo SmarTv) e
cabo HDMI ou projetor e caixa de som, laptop; quadro ou flip-chart, folhas,
canetas ou giz.

= Levar o Mapa Municipal Estatistico, o Mapa Urbano Estatistico, o Mapa de
Terra Indigena (MTI) e o Mapa de Territério Quilombola (MTQ), disponiveis no
posto de coleta, aos locais de treinamento. Assim os candidatos vao
conhecendo os setores onde poderdo trabalhar.

= Adisponibilizacdo de setores para a coleta serd progressiva, ou seja, nem
todos os setores serdo ofertados aos recenseadores no inicio do periodo de
coleta. A lista dos setores que estarao disponiveis para distribuicao no inicio
do periodo de coleta devera ser fixada ao lado dos mapas acima referidos.

= Cuidado com o transporte e armazenamento dos DMCs e demais
equipamentos.
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Atencgao

O Mapa Municipal Estatistico (MME), que apresenta os setores da
zona rural, o Mapa Urbano Estatistico (MUE), que contém os setores
urbanos, o Mapa de Terra Indigena (MTI) e o Mapa de Territério
Quilombola (MTQ) devem ser fixados em local visivel durante o
periodo de treinamento, para que os treinandos se familiarizem com
eles e conhecam a localizacdo dos setores.

Isso facilitara a escolha do setor ao final do treinamento.

Além disso, verifique se o local possui todo o material de higiene pessoal e de
apoio necessarios (papéis, canetas, listas de presenca, réguas de tomadas, papel
higiénico etc.). Caso o local escolhido para o treinamento ndo ofereca qualquer
desses itens, o CCS devera providencia-los.

Cabe ao ACM, na semana anterior ao inicio do treinamento, verificar, junto com
seus Supervisores, se o local estd devidamente preparado. Tomando esses
cuidados com antecedéncia, havera tempo para corrigir qualguer problema!

13.3.1. A capacitacdo dos candidatos a Recenseador

Os ACMs e ACSs serdo responsaveis por repassar o treinamento aos candidatos a
Recenseador.

Caso vocé atue como instrutor nesse treinamento, faca a preparagdo de suas aulas
seguindo o Manual do Instrutor — Coleta.

Assista aos videos, analise os slides e estruture o desenvolvimento de cada
atividade.

Atencao

A responsabilidade de ACM e ACS é dupla: ndo s6 como instrutor
preocupado em transmitir corretamente os conceitos, sempre
levando em consideracdo o Manual do Instrutor — Recenseador, mas
também como agente mobilizador, capaz de motivar os candidatos a
Recenseador, valorizando seu papel no Censo.
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O ACM, junto com seus Supervisores, devera organizar a distribuicdo dos manuais
para serem entregues aos candidatos a Recenseadores, bem como os DMCs que
serdo utilizados ao longo do treinamento.

Em algumas situagdes, o ACM podera ter de planejar treinamentos extras, formando
novas turmas e utilizando as orientagdes contidas no Manual do Instrutor — Coleta.

Veja as situagdes a seguir:

Quando constatada a aplicagao incorreta dos conceitos do Censo pelo
Recenseador durante a Coleta, deve-se avaliar, junto com o Supervisor, a
necessidade de que ele participe de um novo treinamento.

Quando um Recenseador for direcionado para um setor de PCTs, caso ele ndo
tenha participado do dia de treinamento diferenciado, ele terd de participar
dele antes de iniciar o trabalho no formato original do treinamento
diferenciado.

Quando houver necessidade de reposicao de Recenseadores, ou seja, sempre
gue algum novo candidato a Recenseador for convocado para trabalhar, vocé
devera providenciar um local adequado para sua capacitagao, utilizando
sempre todo material de treinamento e orientacGes de capacitagdo para
treina-lo.

Verifique junto ao CCS o Plano de Contingéncia que devera ser aplicado no caso
de novos treinamentos.

13.3.2. Procedimentos para o término do teste final do treinamento:

Como ele vai receber a senha para realizar a Avaliacdo de Aprendizagem (por
meio de informacdo do seu CCS).

Chamar atencdo para o preenchimento correto dos dados de identificacdo de
cada candidato.

Transmissao dos resultados do candidato. Caso nao haja conexdao com internet
no loca de treinamento, a transmissao devera ser efetuada no Posto de Coleta.
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13.4. O encerramento do treinamento

Os candidatos a Recenseador aprovados e classificados no treinamento deverao
ser orientados a comparecer ao Posto de Coleta, em data estabelecida, munidos da
documentagdo (original ou cépia autenticada), listada no Edital n2 10/2021 e no
Manual de RH.

Nesse momento, serd efetuada a sua contratacdo e escolherd o setor censitdrio
onde ird trabalhar, seguindo a ordem de classificacdo da Avaliacdo de
Aprendizagem.

Atencao

O candidato devera estar munido de toda a documentacao
necessaria, para a sua contratacao, imediatamente apds a
confirmacdo do resultado no Teste Final do Treinamento. Os
candidatos aprovados estarao aptos para a contratacao.

A ordem de classificacdo dos candidatos no treinamento serd
obedecida para a escolha do setor censitdrio de trabalho, dentre
aqueles oferecidos pelo IBGE e considerados prioritarios para o inicio
da coleta.

Em caso de igualdade na nota final do treinamento, para fins de
escolha do setor censitario de trabalho, sera considerada a
classificacdo obtida pelo candidato na primeira etapa (provas
objetivas do PSS).

Posteriormente, veremos como fazer a escolha de setores censitarios para oferta e
distribuicdo para os Recenseadores.

13.5. Treinamento especifico para recenseadores que atuardo em areas de PCTs

O Supervisor precisa organizar o dia diferenciado de treinamento para os
recenseadores que vao atuar em areas indigenas e quilombolas, prevendo um
sexto dia de treinamento.
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Devera considerar, junto ao ACM e CCS, o plano de treinamento do coordenador
estadual de treinamento, que definiu os critérios e quantidade de recenseadores a
serem treinados no sexto dia por polo de treinamento.

Os critérios de priorizacdo para selecdo de recenseadores a atuarem nas areas de
PCTs sao:

1. Candidatos indigenas;
2. Candidatos quilombolas;

3. Candidatos que tenham experiéncia de atuacdo em areas indigenas ou
quilombolas, seja na assessoria técnica a organizacdes sociais, na educac¢do ou
saude, por exemplo;

4. Candidatos que atendam aos requisitos de saude exigidos pela FUNAI (tais
como vacinacdo em dia e auséncia de doencas contagiosas); e

5. Candidatos com perfil para atuar em areas indigenas e quilombolas,
considerando as diferencas culturais e as condicdes de acesso e necessidade de
permanéncia em locais mais distantes das cidades médias, na maioria dessas
areas, e por vezes de pernoitar em area.

Todos os recenseadores que irdo para areas de PCTs precisam passar pelo dia de
treinamento especifico antes de iniciarem seu trabalho.

Eles terdo acesso ao Manual do Recenseador PCT, ao Guia de Abordagem as
Liderancas Indigenas e Quilombolas e serdo treinados para implementarem a
metodologia diferenciada de abordagem e coleta nessas areas.

14. Contratacao de Recenseadores

As informagdes relativas a contratagao de recenseadores estao contidas no Manual de
Recursos Humanos do Censo 2022 disponivel no Sistema de Administragao de Pessoal -
SAPC e na intranet, menu: Recursos Humanos > 10. Politica de Gestdo de Pessoas >
Manual de RH para o Censo 2022.
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15. Planejamento e Gestdao do Trabalho de Recenseadores

Anteriormente, vocé foi apresentado a etapa de Treinamento, que é encerrada pela
avaliacdo dos candidatos a Recenseador. Relembre os passos que se devem seguir,
apos concluida esta etapa:

= informar, ao final do treinamento, o local e o horario onde sera feita a
contratacdo e a distribuicdo dos setores;

= preparar a lista dos candidatos aprovados e classificados no Teste Final. A lista
deve estar na ordem crescente de classificagao;

= separar os mapas/croquis e a descri¢do dos limites dos Setores que devem ser
iniciados prioritariamente, inclusive os mapas de setores em Tl e TQ dos setores
prioritarios.

Na semana que antecede o inicio da coleta o ACS devera receber os recenseadores
convocados, auxiliando o ACM na contratacdo de pessoal, seguindo as orientacdes
ja estudadas.

Caberd ao ACS, em conjunto com o seu ACM, gerenciar a distribuicdo dos setores
entre os recenseadores ja contratados. Sempre verifique as orientacdes do seu
CCs.

Concluida a distribuicao de setores, o ACS acompanhard, avaliard e, sobretudo,
orientara os recenseadores durante a execucao dos trabalhos de campo. Todas as
tarefas ocorrem simultaneamente durante todo o trabalho de coleta.

Vamos vé-las, com bastante calma?

15.1. Distribuicdo do trabalho e dos setores

No inicio da operagdo, todos os setores do Posto estdao no status “Nao Iniciado”,
ou seja, disponiveis para serem trabalhados. Como o nimero de setores é superior
ao numero de recenseadores, faz-se necessario selecionar os setores que serdo
colocados inicialmente para escolha pelos recenseadores.
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A indicagao dos setores prioritarios deve ser realizada antes do inicio do
treinamento dos recenseadores, em conjunto com o ACM e sob a orientacdo do
CCS. Na primeira distribuicdo, os recenseadores terdo a disposicdo um conjunto
restrito de setores para escolher dentre aqueles existentes do Posto de Coleta.

A selecdo destes setores iniciais deve considerar:
= ainexperiéncia dos Recenseadores;

= o tamanho do setor, seja na sua extensao territorial, seja em termos
populacionais;

= alogistica de acesso;
= caracteristicas territoriais (verificar a classificacdo em situacdo e tipo);

= |ocal de residéncia do Recenseador (pode ajudar em termos de mobilidade e
conhecimento da area);

= adisposigdo e capacidade de realizagao dos procedimentos especiais a serem
realizados em setores indigenas e quilombolas.

Deste modo, propde-se que os setores designados para a coleta inicial sejam
setores de acesso facil, pois eventualmente sera necessario retornar ao Posto.
Setores mais proximos ao Posto de Coleta facilitardo também o trabalho de
acompanhamento pelo ACS na fase inicial da coleta.

Recomenda-se também a escolha de setores com dimensdes reduzidas, pois
acabar em um tempo mais curto se reflete em pagamento dos valores de produgdo
do Recenseador logo no inicio da coleta. Isto tende a incentivar o Recenseador a
iniciar um novo setor e permanecer até o final da operacdo, evitando assim a saida
precoce deste trabalhador.

Devem ser evitados os setores conhecidos por alta periculosidade ou de tipos
especiais que demandam uma abordagem especifica, como aqueles habitados por
povos e comunidades tradicionais, exceto aqueles definidos como prioritarios no
plano de coleta de PCTs.

Estes setores também serdo trabalhados, obrigatoriamente, mas sé serao
distribuidos sob orientagdo especifica. Esses casos serdo previamente indicados
pelo CCS e pelo levantamento territorial que podera ser acessado.

Portanto, note que setores urbanos de dimensdes pequenas ou médias proximos ao
Posto sdo os melhores candidatos a primeira distribuicdo.
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Atencao
Reforce com os recenseadores que o planejamento e o estudo prévio

do setor censitario fazem parte do trabalho e economizam tempo e
esforco.

Oriente para que tenham atencgao especial aos limites de cada setor
censitdrio, garantindo a coleta completa apenas dentro de sua
respectiva drea de trabalho.

15.1.1. Como fazer a primeira distribuicdo de setores?

Até este momento, a distribui¢cdo de setores foi tratada de forma geral, para que
vocé pudesse compreender como essa etapa se conecta as demais. De forma mais
detalhada agora, note que a distribuicdao se desdobra em 5 etapas: Atribui¢cdao da
Area de Supervisdo ao ACS, Escolha do setor pelo Recenseador, Entrega do DMC,
Associacao no SIGC e Carregamento do setor no DMC. Vamos estuda-las a seguir:

ASSOCIAR EQUIPAMENTO DE COLETA

Patrimonios Dispeniveis (Total: 4) Patriménios Associados (Total: 0)

Filtrar equipamento de coleta disponivi Filtrar equipamento de coleta associad:

00601060 = 00601024
00601770
00601777 4

12) Atribuigdo da Area de Supervisdo ao ACS: antes do inicio da coleta da Pesquisa
do Entorno, o CCS (Coordenador Censitario de Subarea) realizard o planejamento
das Areas de Supervisdo a serem disponibilizadas aos ACS, de acordo com
critérios de localizacdo e logistica dos setores, da seguinte forma:
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a) O CCS avaliard, antecipadamente, quais setores serdo disponibilizados
conjuntamente para cada Area de Supervisdo. O nimero de Areas de
Supervisao serd igual ao nimero de ACS no Posto de Coleta.

b) Apds o treinamento dos ACM e ACS, serd marcado o dia para o
comparecimento no Posto de Coleta para que o ACS escolha o seu respectivo
conjunto de setores a serem trabalhados (Area de Supervisio).

c) O ACM tera disponivel as Areas de Supervisdo e os respectivos setores
planejados pelo CCS. Assim, manualmente no SIGC, o ACM fara as devidas
associacOes dos setores ao ACS.

As areas de supervisao definidas pelo CCS sdao um planejamento inicial e, de acordo
com as necessidades da coleta podem ser rearranjadas.

Em virtude do andamento da coleta, de eventuais obstaculos que eram
desconhecidos, da localizagao do Posto de Coleta ou até mesmo do local de moradia
dos ACS, alteracdes na configuracao das areas de supervisdo podem ser necessarias.

Estas atividades sdo sensiveis e demandam suporte para sua realizagdo: caso seja
necessario, entre em contato com o CCS e consulte também o material especifico
sobre ajustes nas dreas de supervisdo disponivel no BDO.

No SIGC, o usudrio (Supervisor - ACS) deve ser associado ao equipamento entregue,
gue ja deverd constar na lista de equipamentos do Posto.

= Esta fungdo é encontrada acessando os Mddulos na seguinte ordem:
Administracao, Distribuicdo de Trabalho, Usuario, Associar Equipamento de
Coleta (ao lado do nome do Recenseador).

Indicar o nimero de patriménio do equipamento entregue ao Supervisor e gravar.

O ACM deve seguir a ordem dos médulos: Administracdo, Areas de Supervisdo.
Em sua UF e o Posto de Coleta, associar cada uma das Areas de Supervisdo
previamente criadas ao seu respectivo ACS responsavel.
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Selecione na lista a Area de supervisdo que deseja associar a um usudrio e, na tela
seguinte, selecione na lista o ACS que sera responsavel por ela.
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29) Designagao dos setores de Primeira Distribuicao:

A partir do momento em que cada ACS estd vinculado aos setores que estardo
sob sua responsabilidade em uma Area de Supervisdo, é atribuicio de cada um
deles determinar e registrar no SIGC quais serdo os primeiros setores a serem

distribuidos aos recenseadores.

Esta € a designacdo de setores de primeira distribuicdo, cujos critérios de selecao

ja foram expostos.

E importante destacar que o recenseador recém-contratado sé pode escolher um
setor censitario que estd selecionado para primeira distribuicdo. Veja como fazer:

= O ACS deve acessar o menu de Areas de Supervisdo;

= Em sua area de supervisdao, deve selecionar cada setor que deseja definir
como de primeira distribuicdo e selecionar o botdo “Habilitar primeira

escolha”
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& Habilitar primeira escolha

e Esta atribuicdo deve repetida por cada ACS, para um quantitativo de setores
equivalente a quantidade de recenseadores pelos quais o ACS sera responsavel,
de forma equilibrada entre os ACS do Posto de Coleta

39) Escolha do setor pelo Recenseador: neste momento, os recenseadores fardo a
escolha pelo setor desejado dentre os disponibilizados para a primeira
distribuicdo. Para isso, o ACS devera, em conjunto com o ACM:

= Reunir todos os candidatos aprovados, no local e horario marcado, e
apresentar a lista de classificacdo e o quadro de vagas, lembrando que o
guadro de vagas foi divulgado junto com o Edital do Processo Seletivo.

= Chamar, entdo, o primeiro colocado na lista de classificacdo e solicitar que va
até o mapa municipal estatistico, que devera estar fixado numa das paredes
do Posto de Coleta, e escolha o seu Setor Censitario dentre os habilitados
para primeira escolha, que devem estar sinalizados no mapa.

= Colar uma etiqueta sobre o Setor escolhido para evitar dupla escolha e

anotar na lista de classificacdo, na frente do nome do candidato, o nimero
do seu Setor.
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= Entregar ao candidato uma folha de papel onde devera constar o nimero do
Setor escolhido pelo futuro Recenseador e orienta-lo a dirigir-se para o local
onde serd realizada sua contratacao.

=  Entregar ao candidato o mapa e a descricao dos limites do Setor escolhido,
apos a efetivacdo da contratacdo. Neste momento o Supervisor deve orientar
o Recenseador sobre o acesso, o percurso e a cobertura do setor, além de
alerta-lo sobre as possiveis dificuldades que podem aparecer durante a
coleta.

49) Entrega do DMC: neste momento o ACM deve disponibilizar aos ACS a
guantidade de dispositivos necessaria para o numero de recenseadores
contratados. Antes de entregar os dispositivos é fundamental que eles ja tenham
sido verificados para uso, com bateria carregada e que ja estejam cadastrados no
SIGC para aquele Posto de Coleta.

Com os dispositivos ja cadastrados no médulo de Gerenciamento de
Equipamentos do SIGC, é necessario que:

= seja verificado cuidadosamente o estado do material entregue;
= o Recenseador preencha e assine o Termo de Responsabilidade Solidaria

(TRS), indicando a sua matricula e o nimero de patriménio do dispositivo que
Ihe foi entregue;

= o0 ACM recolha e armazene os termos assinados.

59) Associagao no SIGC: esta atividade registra no sistema gerencial SIGC a
distribuicdo de setores e equipamentos ja realizada. Os equipamentos entregues
serdo associados ao usuario e o setor escolhido sera associado ao respectivo
equipamento de coleta.
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Equipamento

No SIGC, o usudrio (Recenseador) deve ser associado ao equipamento entregue, que
ja deverd constar na lista de equipamentos do Posto.

Esta fungdo é encontrada acessando os Mddulos na seguinte ordem: Administragao,

Distribuicdao de Trabalho, Usuario, Associar Equipamento de Coleta (ao lado do
nome do ACS).

Indicar o nimero de patriménio do equipamento entregue ao Supervisor e gravar.

ASSOCIAR EQUIPAMENTO DE COLETA

Patrimdnios Disponiveis (Total: 4) Patrimanios Associados (Total: 0)

Filtrar equipamento de coleta disponivi Filtrar equipamento de coleta asseciad:
00601060 g 00601024

00601770
00601777 >

B Gravar | X Cancelar

= Ainda no mddulo Usuario, utilizar o botdo de Associar Setor.
= Esta funcgdo é encontrada acessando os Mddulos na seguinte ordem:

Administracdo, Distribuicdo de Trabalho, Usudrio, Associar Setor (ao lado do
nome do Recenseador).
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ASSOCIAR SETOR

Setores Disponiveis
Filtrar setores disponiveis Filtrar setores associados

330380710000013 T 330380710000001
330380710000074 >

330380710000015

330415105000028

330415105000029 <

330415105000030

Setores Associados

Nome Vetiala 1 o Sitagéo (o) COR02D Ddosdosuito  Distibuiho e Tratsho

- 1 0m - s e o / & 09
N & [rosEmpnetodGies
Recosendor 4 & 09
Secasaator ¢ # 00
Secansester ' & 09
Recemesdor ¢ # 09
s ’ # 009
P—— 4 # 09

Nome Matriculs WE Fungio Trabalho
- - —— » Recersaador i # 0 9
po— famsi) # P
] o ’ 009
s T4 & 0 ¢
s ’ # 00
Sacerseador ’ & 0 9
s ’ # 09
Racensead o | ’ a0 9
Aecemseador ’ P
sesdor ’ ® 09
u

Indicar o nimero do setor escolhido para associagdo e gravar.
Também é possivel associar o Setor escolhido pelo Recenseador utilizando o
mapa de setores, acessando a aba de Administragao e selecionando o mdédulo de

"Associacdo/Desassociacdo de Setor".

Observe que somente os setores com status "Disponivel para Associa¢ao",
definido previamente, poderdo ser associados por este procedimento.
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59) Carga do setor no DMC: concluidas as etapas anteriores, serd necessario habilitar
o DMC para coleta e carregar os insumos do Setor.

O agente deve seguir estes passos:

= ligar o dispositivo e conecta-lo a rede de internet sem fio do Posto;

= abrir o aplicativo de coleta “Censo Demografico” e selecionar a op¢do Habilitar
Usuario;

= jnserir o nUmero do Patrimoénio, a Matricula do Recenseador e Salvar;

Mensagem

A aplicacdo foi recentemente
Instalada

Serd realizade sma comunicagio
com o amélents ceniral para a

Censu buscs de novos insumas.
=020

&IBGE

HABILITAR USUARID
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= aguardar a finalizagdo do download e da instalagao de insumos;

= inserir o nUmero de matricula e senha, pois o DMC ja estd pronto para ser
utilizado pelo Recenseador na coleta;

= destacar o cuidado com o equipamento, a importancia dos Backups e a
necessidade de frequentes transmissoes;

= baixar imagens do setor e descritivo digital em Menu > Configuracdo > Mapas >
Gerenciar.

A 57% g 00:51
P O m00st Q W smg 0051 Vv -
Q W smg 0051 Configuragao
iemaografico 2020(Teste)
g Bateria
57%
REC DA SILVA .
s Meméria disponivel
@ inemagsce
ecenseador B o SD Card: 7,3 GB
999999
@ Enhe
_ B Backup/Restore Configurar brilho no DMC
Habilitar novo usudrio
@ Comunicagio - SIGC +2  Limpa todas as informagoes
do DMC
£ Configuracio Mapas
= Gerenciar mapas no DMC
[ ] Sobre o app -
Configuragdo da pesquisa
£ Informagoes sobrea
B agendamentos configuragao da pesquisa
Exibir documentos.
ERET Tados os dacumentos neste
DMC

Atencao
Os Setores baixados no DMC sé deverdo ser abertos para trabalho
quando iniciado o periodo de coleta.

15.1.2. Como fazer a Distribuicao dos demais setores?

Os setores ndo distribuidos ao final do treinamento deverao ficar a disposigao do
grupo de recenseadores que iniciardo a coleta.

Ou seja, assim que qualquer um dos recenseadores concluir a coleta do seu primeiro
setor, caso tenha apresentado um bom desempenho, podera escolher um segundo
setor de trabalho no grupo de setores ainda disponiveis.

E fundamental que a distribui¢cdo dos setores seja feita de forma organizada e com
base em critérios claros amplamente divulgados. O propdsito disso é evitar que
recenseadores venham a se sentir prejudicados e aportem reclamacdes.
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Existem algumas situagdes que o agente precisa conhecer para fazer a distribui¢ao do
trabalho adequadamente entre os Recenseadores.

Sendo assim, fique atento as questdes a seguir:

SITUACAO

A guantidade de recenseadores é
menor do que o numero de setores.

Devera ser atribuido um setor de cada
vez ao Recenseador.

COMO PROCEDER

Quando essa situacdo acontecer, vocé
devera dar prioridade para o inicio da
coleta nos setores em que o trabalho
puder ser mais demorado, em razao: do
numero de domicilios, da dificuldade de
acesso e circulacdao ou de qualquer
outra dificuldade que se apresente.

Analise o plano de coleta de PCTs e
observe se existe algum setor
prioritario indigena ou quilombola,
considerando os periodos de interdicao
de acesso e circulacdo por questdes
rituais ou de auséncia dos moradores
por periodos pré-identificados. Caso
ndo haja razdo para que se estabeleca
prioridade a determinados setores,
todos deverao ter o mesmo
tratamento. Ou seja, deixe que os
recenseadores escolham seus primeiros
setores.

E preciso encerrar a coleta de um setor
antes de iniciar a coleta de outro. E
somente os recenseadores que
apresentaram um bom trabalho
deverdo ter a chance de receber um
segundo ou terceiro setor.
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Atencao

N3o se esqueca, na medida do possivel, de fazer com que os setores
de maior carga de trabalho sejam colocados em coleta o mais breve
possivel. Ou seja, na segunda leva de distribuicdo, com os
recenseadores mais experientes, deve-se priorizar os setores mais
complexos.

15.1.3. Procedimentos especiais

Para a distribuicdo dos setores nos municipios ou areas de municipios grandes com
mais de um Posto de Coleta

Nos municipios com mais de um Posto de Coleta, os ACMs deverdo preparar uma
lista com os nomes de todos os treinandos para que eles indiquem, no inicio do
segundo dia de treinamento, a ordem de preferéncia dos Postos de Coleta. Isso
permitira dividir os recenseadores pelos Postos para melhor organizar a
distribuicdo de setores.

Antes de passar a lista com os nomes, o instrutor devera:
= esclarecer qual o seu objetivo;

= orientar que todos consultem os mapas que os ACMs levardo aos locais de
treinamento, com a localizacdo de cada Posto de Coleta;

= explicar que, caso o treinando fagca uma sé op¢do e ndo seja contemplado na
primeira distribuicdo de setores, ficara na lista de espera do Posto que escolheu.
Assim, poderd ser chamado se ocorrer alguma desisténcia ou demissao.

Veja um exemplo de lista:

Posto 1 Posto 2 ( Zzzzt;?es)
(80 setores) (50 setores)
Nome do Centro .
. Esc. Estadual Escola s . Assinatura
Treinando . . . Comunitario
D. Pedro |, Municipal Vila
. Povoado
Centro Sonia . ,
Aimorés
Lucas Santos 22 opgao 12 opgao 32 opgao
Mariana
12 opcao 22 opcao 32 opcao
Alves p¢ p¢ p¢
Bruno Lopes 12 opcao
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Na hora de informar aos candidatos aprovados e classificados em qual Posto de
Coleta cada um serd alocado, fique atento aos procedimentos a seguir. Eles
facilitardo muito a organizacdo dos resultados e a divulgacdo das informacdes.

Registre, na lista de candidatos, na frente do nome do 12 classificado o Posto de
Coleta indicado por ele como 12 opcao.

Repita isso para os demais classificados aprovados, obedecendo a ordem das
opgoes de cada um e a disponibilidade de setores a serem distribuidos em cada
posto.

Caso o Posto da 12 opc¢do do candidato ja esteja completo, aloque-o no Posto da
sua 22 opgao e assim sucessivamente.

Fixe essa lista em local visivel, em todos os Postos de Coleta, para que todos
possam consulta-la antes da distribuigdao dos setores.

Lembre aos treinandos, no final do treinamento, que eles serdo alocados nos

Postos de Coleta pela ordem de suas classificacOes e segundo as opg¢des feitas.
Informe também que as listas com essas alocacdes estardo disponiveis em
todos os Postos de Coleta, com a informacdo de dia e horario para a distribuicdo
dos setores.

Atencgao

E importante que haja um tempo entre a divulgacdo das alocacdes
dos candidatos por Posto de Coleta e o inicio do evento de
distribuicdo dos setores. Com isso, todos aqueles que ndao foram
contemplados nas suas primeiras opcoes poderdo se deslocar até o
local correto.
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15.1.4. Organizacdo e distribuicdo do trabalho em setores indigenas e quilombolas

No caso de a sua area de trabalho incluir areas de Povos e Comunidades
Tradicionais, apds a primeira rodada de escolha dos setores pelos recenseadores
(por nota), devem ser observados os seguintes critérios para priorizar quem ira
atuar nessas areas:

1. Recenseadores que sejam indigenas ou quilombolas;

2. Recenseadores que tém experiéncia de atuar com a tematica indigena ou
quilombola e/ou que ja atuaram em territérios tradicionais;

3. Pessoas que tenham demonstrado interesse de atuar nessas areas durante o
treinamento de coleta.

Quando a coleta em uma determinada Terra Indigena ou Territério Quilombola
precisar ser realizada por mais de um Recenseador, é necessario que o agente
organize a distribuicdo de setores de forma a que os recenseadores realizem a
coleta no mesmo periodo.

Eles devem cobrir todos os setores e estar presentes, todos, durante a reunido de
abordagem, conforme procedimento de abordagem apresentado no Manual do
Recenseador PCT.

Nesses setores inseridos em Terras Indigenas e Territérios Quilombolas, o agente
deverd organizar as reunides de abordagem junto com os recenseadores
responsdveis pela coleta. Veja abaixo algumas instrugdes direcionadas a ele:

= Comece por analisar as informagdes recolhidas pelo IBGE a respeito desses
territorios e desses setores, verificando se tem os contatos necessarios para
agendar as reunioes de abordagem.

= Caso ndo tenha os contatos, peca ajuda ao coordenador de subdrea para que
ele indique quais organizacdes podem ajuda-lo a obter esses contatos.

= Antes de marcar a reunido de abordagem, identifique os recenseadores que
serdo responsaveis pela coleta e organize-se para que todos estejam presentes
na reuniao de abordagem.

= Se ndo conseguir marcar uma reuniao previamente, dirija-se a area de trabalho
e procure a lideranga responsavel pelo territério para explicar o trabalho que
serd realizado e agende a reunido de abordagem com os recenseadores.

=  Prepare o conjunto de material que vocé e os recenseadores precisam levar
para a reunido de abordagem e distribua a eles para que se apropriem das
informagdes contidas no material:
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=  (Copias do Acordo de Cooperagao Técnica FUNAI-IBGE para acesso a Terra
Indigena.

= Nome e contato do coordenador estadual da CONAQ e das liderangas
quilombolas locais dos territérios quilombolas que serdo acessados.

= Nome e contato das liderancas indigenas e quilombolas e organiza¢des com as
guais ja foi estabelecido algum contato prévio.

= Mapa de Terra Indigena e mapas dos setores que compdem a Terra Indigena.

=  Mapa de Territorio Quilombola e mapas dos setores que compdem o Territorio
Quilombola.

= Lista de localidades de Terra Indigena, Territério Quilombola e agrupamentos
ndo setorizados.

= Relatdrio do banco de planejamento para areas indigenas e areas quilombolas
onde vai trabalhar.

=  Folder Brasil Indigena: 3 por agrupamento indigena, 4 por setor de area rural
(exclusive aglomerados) em Terra Indigena e mais 1 para os demais setores
inseridos em TI.

= Recursos financeiros e recibos para contratacdo de guias comunitarios indigenas
ou quilombolas e guias-intérpretes.

= Caneta, lapis e borracha.

= Use o roteiro de reunido de abordagem do manual de PCTs para liderar essa
reunido — ver Manual de Recenseador PCT e Guia de Abordagem as Liderangas
Indigenas e Quilombolas.

= Ao verificar que os recenseadores realizaram o fechamento de setores em areas
indigenas ou quilombolas, certifique-se de que foi realizada a reunido de
encerramento e se existem possiveis omissdes ou duplicacdes. Solicite ainda os
contatos das liderangas locais e dos guias utilizados para poder realizar a
Supervisdo desses setores com conhecimento e apoio das liderancas locais (e,
se necessario, acompanhado de um guia comunitario ou guia-intérprete).
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15.1.5. Distribuicdo da Coleta em mutirao

As orientag0Oes de Supervisdao e acompanhamento da coleta em geral refletem a
situacdo mais comum na operacgdo censitaria, que é aquela em que um Unico
Recenseador é responsavel pela coleta de informagdes de um setor.

Com pouca frequéncia sera necessario coletar um setor utilizando o modo de
mutirdo. A Coleta em mutirdo ocorre quando um mesmo setor é recenseado
simultaneamente por mais de um Recenseador.

A necessidade de coletar setores em mutirdo é, normalmente, identificada
previamente ao inicio da coleta pelo Coordenador Censitario de Subarea (CCS). Ele
indicara setores para essa modalidade, se houver esta demanda.

Entretanto, no decorrer da coleta pode ser identificada a necessidade de realizar a
coleta em mutirdo em setores onde isto ndo estava previsto. Neste caso, é
fundamental entrar em contato imediatamente com o CCS para avaliar a situacao.

O SIGC e o aplicativo de coleta do Censo Demografico ja sdo preparados para fazer
este tipo de coleta. Para que o trabalho transcorra sem problemas, o ACS ou ACM
responsaveis pelo setor de mutirdo exercem um papel crucial no Planejamento e
Execugdo deste tipo de coleta.

Cabe destacar que o CCS possui material de orientagdo mais completo sobre a
coleta em mutirdo (apostila, slides e videos) e tem a responsabilidade de explicar e
orientar os procedimentos — especialmente na primeira vez em que for feito.

O ACM ou ACS responsavel pela coleta em mutirdo devera estudar
cuidadosamente o material, sob orientacdo do CCS, antes de iniciar os
procedimentos.

Como é feita a Coleta em mutirdo?

Primeiramente, todos os envolvidos deverao estar cientes do seu papel na Coleta
em mutirdo, executando o seu trabalho sempre com cuidado e atenc¢do. Estardo
envolvidos neste modo de coleta o CCS, o ACM ou o ACS e os Recenseadores.

Serdo utilizados 2 ou mais equipamentos sendo:

= 1 Dispositivo principal (tablet): é o dispositivo do ACM ou do ACS ao qual
estard associado o setor designado para mutirdo.
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Este dispositivo servira ao planejamento, divisao, comunicacdo de dados com
SIGC e fechamento do setor.

Caso seja necessario, este dispositivo pode assumir a coleta de parte(s) do
mutirdo junto com o(s) Recenseador(es) designados para a coleta do setor.

= Pelo menos 1 dispositivo secundario: € o DMC de cada um dos recenseadores
participantes do Mutirao.

Cada DMC serd responsavel por area menor de coleta dentro do setor original,
chamada de Parte.

O mais comum é que ao menos 2 recenseadores participem do mutirdo
utilizando dispositivos secundarios, entretanto, se for necessario que o ACS
(ou ACM) também assuma parte da coleta, pode haver no minimo 1
Recenseador com seu dispositivo secundario.

No SIGC

Identificacdo da Demanda: levantamento da necessidade de realizacdo de um setor
através da coleta em mutirdo. RazGes mais comuns:

*= grande numero de unidades recenseaveis;
» ganho de eficiéncia (tempo e deslocamento); e

= problemas de seguranca.

Indicacdo no SIGC: alocacdo feita via SIGC pelo CCS, habilitando o setor a ser
coletado em mutirao.

Mesmo um setor regular ja colocado em andamento podera ser realocado para a
Coleta em mutirdo. A condicdo para isso é que os dados ja trabalhados tenham
sido transmitidos e que ele, o setor, ja esteja disponivel para realocagao. Ou seja,
“Setor com Carga Liberada e Desassociado ao Equipamento anterior”.

O ACM ou o ACS passam a ser o responsavel pelo setor em mutirdo, associando-se
sua matricula e o patriménio do seu tablet, que se torna o dispositivo principal
deste processo. Os DMCs participantes serao identificados como Secundarios.

O Dispositivo principal do mutirdo (tablet) podera ou ndo realizar a coleta em si.
Portanto, é possivel alocar uma das partes da divisao neste dispositivo para que o
ACS realize parte da coleta.
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Entretanto, o procedimento mais recomendavel é que as partes de mutirdo sejam
distribuidas para Recenseadores, de modo que o ACS fique responsavel apenas
pelo acompanhamento e Supervisao da coleta, sem impactar na carga de trabalho
de suas outras atividades de Supervisao.

Caso alguma questao em particular torne interessante que o ACS também participe
da coleta no setor, isto pode ser feito.

Setores regulares fora do mutirdo poderdo ser carregados simultaneamente no
tablet ou nos Dispositivos Secundarios para coleta, embora seja recomendavel que
este abrigue apenas o setor para Coleta em Mutirdao enquanto ela estiver em
andamento.

No Dispositivo principal (tablet)

= Carregamento de insumos: os insumos deverao ser carregados no tablet pelo
ACS, utilizando o aplicativo de coleta do Censo 2022. Assim como ocorre nos
demais setores, esses insumos consistirdo em: contorno do setor, lista prévia
(lista de enderecos) e inclusdes previamente realizadas (no caso de um setor
iniciado anteriormente pela coleta regular).

Na tela de Inicio, o setor apresentara uma marcacao que indica a alocacdo na
Coleta em mutirao.

= Imagem do setor: no aplicativo, conferir se a imagem do setor ja se encontra
carregada ou se ha a necessidade de efetuar o seu download (Menu >
Configuragdo > Mapas).

* Planejamento da divisdao: antes de proceder a divisdo das partes propriamente
dita, o ACS deverd planejar a divisdo consultando os mapas do setor em papel e
no tablet, seu descritivo e a listagem de enderecos e espécies existentes.

O Supervisor podera utilizar também outras fontes, devendo lembrar-se de que
ndo encontrara um descritivo para os limites internos a serem desenhados para as
partes, como o existente para o perimetro do setor.

Os seguintes critérios devem ser observados ao definir-se o nimero de partes de
mutirdo e maneira de delimita-las:
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= distribuicdo equitativa do nimero de domicilios (listados previamente e
inclusdes estimadas) por cada parte, de forma a equilibrar a carga de trabalho a
ser demandada pelos recenseadores participantes; e

= |imites das partes devem ser desenhados sobre o mapa utilizando-se

elementos de facil identificacdo em campo e no mapa do tablet,
preferencialmente aqueles materializados por:

e faces, no caso dos setores trabalhados por quadras e faces;

e vias de acesso, entroncamento de vias;

e massas d’agua (rios, lagos, acudes etc.);

e topografia (cumes de morro etc.); e

e outros elementos naturais ou construidos.

Existem 2 modelos de divisdao de mutirdo, utilizados conforme a situagdo do setor:
por Face ou por Enderego.

Para o mutirdo em setores de situacdo Area Rural (exclusive aglomerados), o
agente utilizarda o modelo de divisdo do mutirdo por Enderecgo.

Para os setores das demais situagdes, utilizara o modelo de divisdao do mutirao por
Face.

Em ambos os modelos, ele devera desenhar linhas para limitar as partes existentes
dentro do setor. Os segmentos sao desenhados pela adigdao de pontos a partir do
contorno do setor ou de uma parte ja delimitada que formardo os vértices da(s)
linha(s) interna(s) ao setor que divide(m) suas partes.

Dispositivos secundarios (DMC)

Realizado o procedimento de alocacdo com todas as partes do mutirdo, passa a ser
possivel baixa-las do dispositivo principal para os DMCs. Este é o procedimento de
transferéncia dos insumos das partes que, até entdao, encontram-se apenas no
tablet.

Cada um destes dispositivos recebera todos os insumos constantes no Principal,
porém, na tela de coleta e nos relatérios serdo mostrados apenas o contorno e os
enderegos da parte alocada.

= Baixar Imagem: no aplicativo instalado em cada um dos DMCs, conferir se a
imagem ja se encontra pré-carregada ou se hd a necessidade de efetuar o
download, da mesma forma que se faz em um setor com coleta regular (Menu >
Configuragdo > Mapas).
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=  Enviar: durante a coleta, os dados das unidades e questionarios trabalhados nos
DMCs deverdo ser comunicados diretamente com o Principal (tablet).

Atencao

Antes de iniciar qualquer comunicag¢do entre equipamentos
Principal e Secundario, € muito importante checar o status da
bateria de ambos os dispositivos, avaliando se a carga é
suficiente para concluir o procedimento sem falhas.

E comum que este procedimento ocorra ao final do dia no
Posto de Coleta quando o nivel de carregamento da bateria
esteja baixo.

De preferéncia, os dispositivos deverdo estar conectados a
uma fonte de alimentagao de energia durante o
procedimento.

No tablet e no SIGC

=  SIGC: a comunica¢do com o ambiente central via SIGC é feita apenas no tablet, o
dispositivo Principal.

Os relatérios refletem a situacdo global de atualizagdo do setor, ndo apresentando
o setor por partes. Da mesma forma, o mapa apresenta Contorno e Unidades do
setor como um todo.

= Fechamento: o fechamento é feito pelo setor como um todo, uma vez concluido
o trabalhado de todas as partes, ndo havendo fechamento por parte do mutirdo.

Antes de proceder ao fechamento do setor no tablet, o Supervisor devera
verificar e solucionar as pendéncias que eventualmente ainda existam nas partes.
Considerando que a transmissdo de dados entre partes e principal ocorre
presencialmente, é recomendavel verificar os relatérios do setor no DMC.

Os relatodrios totalizam apenas os dados da parte, direcionando corretamente as
necessidades de correcdo de pendéncias e erros.

= Pagamento: cada Recenseador envolvido no mutirdo serd pago segundo o
trabalho realizado em sua parte.

= Qutras fungdes: funcdes relativas a possiveis contingéncias dos dispositivos.

= Assumir mutirdo: ocorre devido a problemas com o tablet.
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Ao assumir o mutirdao, nas opgdes do aplicativo, um DMC assume como
Dispositivo Principal.

E importante que o DMC que assume o mutirdo seja aquele que teve a
comunicag¢ao mais recente com o Principal e que todas as associacdes entre
equipamento, usudrio e setor censitario sejam refeitas no SIGC, para evitar a
perda de dados.

= Comunicar SDCard: comunicacdo entre equipamentos utilizando o cartdo de
memdaria dos mesmos.

Serve a situacOes de contingéncia, em que a comunicacdo por Wi-fi direct é
inviavel. Nesta funcdo, o equipamento de origem dos dados gera um pacote no
seu cartao de memdria, que deve ser retirado e inserido no equipamento de
destino dos mesmos, onde os dados serao carregados utilizando a mesma fungao
no equipamento. Ao final do procedimento, o cartdo de memoria deve ser
devolvido ao equipamento de origem.

15.2. Fluxo do Trabalho de Coleta

Para guiar o planejamento e o entendimento das atividades do Posto de Coleta, é
fundamental que se compreenda, em detalhes, o fluxo pelo qual passa o Setor
Censitario, que é a unidade de trabalho da coleta, baseando-se nele toda a
operagao censitaria.

Essas etapas também sdo conhecidas no SIGC e no DMC como “Status do Setor”.
Lembre-se do treinamento da coleta, quando o Recenseador inicia seu trabalho
selecionando um Setor Censitario — NAO INICIADO. Essa é a qualidade do Setor
Censitario no SIGC antes mesmo de ser carregado no DMC.

O ideal é que o fluxo aconteca na seguinte ordem:
12) Nao iniciado: setor ndo trabalhado, que ainda ndo teve seus insumos, ou seja,
seus arquivos digitais carregados no DMC do Recenseador.

29) Associado: setor ndo trabalhado, que foi associado manualmente ao
Recenseador pelo ACS no SIGC. Porém, os insumos ainda ndo se encontram
carregados no DMC do Recenseador.

39) Carregado no DMC: setor ndo trabalhado, cujos insumos ja se encontram no
DMC, prontos para iniciar a coleta.

42) Em andamento: setor que ja estd em trabalho no DMC, com a coleta ja iniciada
de fato, com pelo menos uma transmissao de dados realizada.
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59) Realizado: setor ja trabalhado, com coleta finalizada pela fungao de fechamento
no DMC. Nao pode mais ser reaberto pelo Recenseador no DMC.

62) Supervisionado: setor ja realizado, com pedidos de Supervisdo e supervisées
complementares ja concluidos, indicadores ja vistos e justificados, quando
existentes. Nesta etapa, o ACS participa diretamente, pois é ele quem faz esta
marcac¢ao, assegurando que o setor foi realizado pelo Recenseador com
cobertura completa e com a devida qualidade.

79) Liberado para pagamento: setor ja aprovado pelo ACM e que serd direcionado
para pagamento da producgado feita pelo Recenseador. Esta indicagao é feita
pelo Coordenador de Subdrea. Uma vez liberado para pagamento o
Recenseador deve ser avisado desta situacdo para aguardar o efetivo
pagamento do setor trabalhado.

82) Pago: setor efetivamente pago. Certifique-se com o Recenseador de que o
pagamento foi devidamente recebido, verificando se os valores pagos
conferem com aqueles acordados.

De forma pontual, um Setor também pode adquirir os seguintes status:
» Paralisado: Setor paralisado no DMC.

Esta situacdo é indicada pelo Recenseador, sinalizando que o trabalho no setor
esta temporariamente suspenso. Ou seja, esta situagao devera ser revertida
posteriormente para o status “Em Andamento”.

Isto pode ocorrer por diversos motivos, que podem variar da propria
indisponibilidade ou dificuldade de coleta, ou ainda do desligamento de um
Recenseador, por exemplo.

O ideal é que o setor ndo passe por este status, mas se for utilizado recomenda-se que
esta situacdo dure apenas o minimo necessario. A paralisacdo do setor impacta na
produtividade didria da coleta. Quanto mais dias paralisado, menos dias de trabalho
estardo disponiveis para a completa realizagdo do setor.

= Reaberto: Setor que ja foi “Realizado” em algum momento, mas que precisa ser
reaberto para ajuste ou alteracdes. O setor so serd reaberto por ordem do ACS,
do ACM ou de algum Coordenador, indicando-se a reabertura no SIGC. Uma vez
solicitada a reabertura, o Setor retornara ao DMC para a coleta, com a versao
mais recente dos dados trabalhados antes do seu fechamento.

130



censo
MANUAL DO ACME ACS eoee

CD-1.10

Veja o exemplo de alguns motivos para uma reabertura:
+  Recenseador fechou o setor no DMC sem que a coleta estivesse concluida;

«  Necessidade de correcdo, ajuste, alteracdo das informacdes coletadas,
entre outros.

A Reabertura, assim como a Paralisacdo, é uma etapa temporaria. Uma vez
concluidos todos os procedimentos demandados pela Reabertura, o setor deve ser
fechado e retornard ao ultimo status antes da reabertura.

Pagamento

Atencao

O Supervisor tera a permissdo de reabertura do setor apenas 1 (uma)
vez. Se houver a necessidade de reabrir o setor mais vezes, ele
deverd solicitar esta acdo ao ACM, informando os devidos motivos.
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15.3. Acompanhamento inicial do trabalho do Recenseador

O Supervisor devera acompanhar o trabalho de sua equipe de recenseadores
desde o inicio da coleta.

Para isso, devera montar uma agenda para acompanhamento dos recenseadores
em sua primeira visita ao setor, quando devera relembrar as instrucdes dadas no
momento da escolha do setor quanto ao correto percurso e a cobertura do setor.

Depois, agende encontros periddicos com os recenseadores para que os oriente,
dirima duavidas e corrija falhas durante todo o periodo de coleta.

Veja algumas orientagdes importantes para um bom acompanhamento:

Na primeira semana de trabalho, dé as orientacGes adequadas a cada um dos

Recenseadores sob sua responsabilidade, ainda antes da primeira visita deles
aos setores escolhidos. Informe-os sobre os meios de transporte e formas de
acesso mais convenientes. E lembre-os de preparar e conferir, antes de ir a
campo, o material que levardo.

Nos primeiros dias, priorize 0 acompanhamento dos recenseadores que
receberam setores com mais dificuldades para identificagdo de limites ou do
percurso. E também o acompanhamento daqueles recenseadores que se
demonstraram menos adaptados a tecnologia e manuseio do equipamento de
coleta.

No inicio da coleta, acompanhe cada Recenseador de forma a avaliar se as
instrucdes para o percurso e a cobertura do setor estdo sendo obedecidas, além
de acompanhar a realizacdo de uma entrevista (pelo menos, em um domicilio
particular ocupado). Dessa forma, conseguira sanar, no inicio dos trabalhos,
possiveis duvidas de conceito, bem como de manuseio do DMC pelo
Recenseador, dando especial atenc¢do a aplicacdo correta dos conceitos de
domicilio e de morador, e a listagem ordenada dos enderecos.

Para otimizar e agilizar o processo de acompanhamento inicial, leve um grupo
de 3 (trés) ou 4 (quatro) recenseadores para o setor de um deles, com o
objetivo de observarem os procedimentos de percurso, cobertura e
preenchimento de questionarios. Refaga este processo até que todos os
recenseadores sob sua responsabilidade estejam seguros para iniciar os
trabalhos em seus respectivos setores.
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Ao final da primeira semana de coleta, todos os recenseadores sob a
responsabilidade do agente ja estardo coletando. Ou seja, o ACS ja deverad ter
acompanhado cada um deles numa primeira visita ao setor.

Caso haja troca de Recenseador que esteja coletando em setor de PCTs, é necessario
gue o novo Recenseador se apresente as liderangas quilombolas antes de reiniciar a
coleta e se informe sobre o trabalho que ja foi realizado.

E sempre bom lembrar que o empenho do ACS é fundamental para garantir a
gualidade das informacgdes censitarias.

Uma das acgdes vitais para a garantia dessa qualidade serd descrita a seguir: a
Aplicacao do Plano de Supervisao.
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16. ACS — O trabalho de Supervisao da Coleta

Para facilitar a sua compreensao sobre o trabalho que o Agente Censitdrio Supervisor
desenvolver3, preste atencdo ao esquema a seguir. Ele apresenta uma visao geral de

seu trabalho na etapa da coleta das informagdes.

GERENCIAMENTO DO
TRABALHO ANTES DA
COLETA

PLANEJAMENTO
DA COLETA
DISTRIBUICAO DOS ACOMPANHAMENTO
SETORES INIGAL DO
RECENSEADOR
ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO GERAGAO DOS
DOS RELATORIOS DOS INDICADORES PEDIDOS DE
GERENCIAIS GERENCIAIS SUPERVISAO
RESPONDENDO AS
MENSAGENS
CONFERENCIA CONFIRMAGAO
DE PERCURSO/ DA LISTA DE REENTREVISTAS
COBERTURA MORADORES

APLICACAO DO
PLANO DE
SUPERVISAO
Feito através do
aplicativo de
Supervisdo no tablet
do Supervisor

ENCERRAMENTO
DA SUPERVISAO
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17. Aplicacao do Plano de Supervisao

O Plano de Supervisdao tem o objetivo de guiar o agente do IBGE no gerenciamento
do trabalho dos seus Recenseadores. O Plano permite que ele detecte possiveis
falhas de cobertura ou de aplicacdo dos conceitos do Censo, e atue prontamente
na corregao destas falhas.

Apds o acompanhamento do Recenseador em sua primeira visita ao setor, ha
necessidade de acompanhar a qualidade do trabalho de cada um deles. Para isso, é
necessario que o Supervisor tenha informagdes sobre a qualidade deste trabalho.

E como podemos ter essas informacdes?

Primeiramente, é importante ter como meta que nenhum domicilio e nenhum
morador devem ficar de fora desse levantamento. No entanto, uma operacdo de
ambito nacional, com tantos agentes e processos envolvidos, esta sujeita a falhas.
Todas as equipes envolvidas devem empenhar-se, desde a preparagao do Censo
até sua finalizagao, na prevengao e solugao de falhas.

E quais sdo essas falhas?
= Erro de percurso / cobertura.

= Errona aplicacdo dos conceitos no Censo.

Supervisor: lembre-se sempre de manter controle sobre a atuagdo do Recenseador
simultaneamente ao trabalho que ele perfaz em campo.

Perceber possiveis inconsisténcias logo no inicio ajuda a garantir a corre¢do dos
erros em tempo habil, além de evitar que os problemas crescam a ponto de
requerer solucdes mais complexas.

Mantenha os canais de comunicagdo com o Recenseador abertos e esteja
disponivel para atender as duvidas que cheguem até vocé —tdo logo surjam.
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17.1. Tipos de falhas que podem ocorrer no Censo Demografico 2022
ERRO DE PERCURSO

Ocorre quando o Recenseador deixa de realizar seu trabalho na ordem correta.

Quando estiver trabalhando em setores organizados por quadras e faces, o
Recenseador comete erro de percurso quando:

= trabalha faces de quadras diferentes em sequéncia, sem ter concluido o
trabalho com a quadra anterior;

» trabalha enderecos de faces diferentes, sem ter concluido os enderecos da face
anterior;

» trabalha os enderecos de uma face de forma desordenada, sem percorrer a face
com o ombro direito junto as unidades e sem registrar os enderecos na ordem
encontrada em campo; e

= trabalha enderecos de um edificio de forma desordenada, sem registrar do
andar mais alto para o mais baixo, e sem iniciar pela menor identificacdo de
unidade em cada andar.

Quando o Recenseador esta trabalhando em setores sem organizacdo de quadra e
face, ele deve, ainda assim, registrar cada endereco na ordem encontrada no
percurso previamente planejado.

Deve lembrar de recensear as unidades dos dois lados da via nos setores rurais,
bem como de interromper o percurso da via principal sempre que encontrar uma
transversal, retomando depois a via principal.

A ordem do percurso a ser realizado pelo Supervisor nos pedidos de Supervisdo
seguird os seguintes critérios:

= nos setores urbanos, o ordenamento do trajeto de Supervisdo sera definido
primeiramente com base no trabalho realizado pelo Recenseador nas quadras e
faces;

= nos setores rurais, o ordenamento do trajeto de Supervisdo sera definido com
base no trabalho realizado pelo Recenseador diretamente nos enderecos;

= 0 sistema apresentard, no aplicativo de Supervisdo, todos os enderecos ja
trabalhados pelo Recenseador no setor censitario.
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Portanto, evitar o erro de percurso é um aspecto que deve ser bastante reforcado
durante os treinamentos e durante o acompanhamento inicial do trabalho do
Recenseador.

Caso contrario, essas situacOes serdo percebidas apenas durante a etapa de
Supervisdo no DMC, tornando a sua corre¢ao mais complicada.

Avise ao Recenseador que o tempo de entrevista e percurso serdo compilados no
SIGC.

ERRO DE COBERTURA

Ocorre quando o Recenseador deixa de registrar uma unidade dentro de seu Setor.
Ou quando, de outra forma, invade o setor censitario de outro Recenseador e
realiza o registro de uma unidade que ja foi recenseada.

Ambos sdo caracterizados como erro de cobertura, afetando negativamente as
informacodes sobre quantidades obtidas e posteriormente divulgadas no Censo.

E particularmente importante evitar os erros de cobertura decorrentes da invas3o
de um setor censitario vizinho.

Além de este erro prejudicar o trabalho do Recenseador responsavel pelo outro
setor indevidamente invadido, faz com que unidades sejam registradas no setor
censitario errado. Isto prejudica os resultados do Censo e gera duplicagdo de
registros.

Caso o ACS identifique uma situacdo de invasdo de setor censitario, deve comunica-
la ao ACM (que a informara ao CCS, por sua vez).

Os casos de invasdo em limites municipais sdo especialmente preocupantes e
requerem atencao do Supervisor.

Em setores com essa caracteristica, oriente ao Recenseador observar a sua posicdo
de GPS e analisar também os limites definidos pelo descritivo do setor. Ele deve
verificar os acidentes geograficos e pontos de referéncia.

Devido a imprecisdo das coordenadas de satélite e do mapa digital em alguns
lugares (imprecisdao de poucos metros, na maioria dos casos), o Recenseador
podera ser levado a adentrar a drea de outro municipio.

Caso o setor invadido seja um setor de PCTs, o ACM deverad solicitar que o
coordenador de subdrea comunique ao GT de PCTs para uma solugdo conjunta.
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r Exemplo

Quando um Recenseador deixa de recensear um domicilio e seus
moradores dentro de seu setor, esse domicilio e esses moradores
deixardo de ser contados nos totais populacionais.

Por outro lado, se um Recenseador invade a area de trabalho de um
colega e realiza o recenseamento de um domicilio ja recenseado, esse
domicilio e seus moradores serdo contados duas vezes.

A primeira situacdo relatada é o que chamamos Omissao, que
acarreta a subenumeracdo (perda) dos totais do setor; a segunda
denominamos Inclusdo Indevida, que acarreta a sobrenumeracao
(ganho) dos totais do setor.

Ambos sdo caracterizados como erros de cobertura, afetando
negativamente a qualidade das informacdes que serdo divulgadas no
Censo.

ERRO NA APLICACAO DOS CONCEITOS DO CENSO

Esse erro tem a ver com a qualidade das informacgdes a respeito de “quem somos e
como vivemos”. Mesmo garantindo a cobertura de todas as pessoas e domicilios
na operacdo, o agente deve estar atento a qualidade das informacGes que esta
coletando.

r Exemplo

Um Recenseador esta listando e recenseando todas as unidades de
seu setor, perfazendo um bom trabalho de cobertura.

No entanto, ao investigar as caracteristicas de educacdo dos
moradores, aplica erroneamente algum conceito de escolaridade.

O resultado direto desse erro é que as informacgdes obtidas ndo irdo
refletir a realidade da situacdo educacional das pessoas residentes no
setor.

Em caso de ser reproduzido em larga escala, o erro acarretara uma
perda de proporg¢des nacionais na qualidade dos indicadores
educacionais.

Um exemplo desses indicadores é a taxa de analfabetismo, que sera
um dos produtos do Censo promovido pelo IBGE.
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Parte dos procedimentos do Plano de Supervisao é gerada por meio da utilizagao de
dois sistemas que gerenciam e processam as informagdes da coleta:

= Sistema de Supervisdo (disponivel no tablet do Supervisor);

= SIGC (ferramenta disponivel no Posto de Coleta e que podera ser acessada no
tablet do Supervisor).

O mais importante é que as informagdes produzidas por esses sistemas serdao
oferecidas a vocé por meio de trés ferramentas informatizadas. Sao elas:

= relatdrios gerenciais e de Supervisao;
= mensagens dos indicadores gerenciais;

= pedidos de Supervisao.

Essas trés ferramentas serdo atualizadas da seguinte forma:

* a medida que os recenseadores transmitirem os dados de seus setores, o SIGC
ird exibi-los sob a forma de relatdrios e indicadores;

= a partir dessas informacodes, o Supervisor receberd em seu tablet um conjunto
de tarefas a realizar, visando avaliar o trabalho do Recenseador no setor;

= apos realiza-las e avaliar as informacgdes, o Supervisor deverd efetuar a
comunicacao do seu tablet com o SIGC, para atualizar o aplicativo de
Supervisdo, recebendo novos dados.

E imprescindivel que o Supervisor e o Recenseador realizem transmissdes diarias a
partir de seus equipamentos ao computador central do IBGE — uma vez por dia, no
minimo. Apenas dessa maneira havera sincronia entre o sistema e 0s
equipamentos.

Tal transmissdo pode ser realizada no Posto de Coleta, ou em qualquer local onde
haja conexdo por meio de rede sem fio (chip 3G no tablet ou Wi-Fi). Deve-se
sempre fazer backup antes de iniciar essa operagdo (para evitar perdas de dados).

Além disso, o colaborador do Censo deve verificar rotineiramente o lancamento de
novas atualizagdes para o aplicativo.
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Vamos agora conhecer melhor cada uma dessas trés ferramentas do Plano de
Supervisao:

= acompanhamento da coleta por meio de relatdrios gerenciais.
= acompanhamento dos indicadores gerenciais.

» realizacdo dos pedidos de Supervisao.

17.2. Relatdrios Gerenciais para Acompanhamento da Coleta

Durante a coleta, vocé deverd acompanhar, diariamente, os dados dos setores sob
sua responsabilidade por meio de Relatérios Gerenciais e Relatorios da Supervisdo,
gue serdo exibidos e periodicamente atualizados no SIGC.

Esses relatdrios tém por objetivo orientar o Supervisor para a elaboracdo de acbes
imediatas junto a seus Recenseadores, permitindo o controle dos prazos e da
qualidade dos resultados durante a operagao.

Para facilitar a analise dos relatorios do SIGC, os agentes poderdo acessar as
informacdes de acordo com o seu nivel de responsabilidade. Exemplificando, os ACS
terdo acesso apenas as informacdes dos seus setores de trabalho; os ACM terao
acesso apenas aos setores do seu Posto de Coleta; e assim por diante.

17.2.1. No menu COLETA do SIGC

ACOMPO6

Relatério de Totais de Unidades Visitadas: esse relatdrio oferece a estimativa de
unidades visitadas, o total de unidades visitadas encontradas durante a coleta e o
numero de domicilios particulares permanentes trabalhados pelo Recenseador.
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ACOMPO6 - RELATORIO DE TOTAL DE UNIDADES VISITADAS Atuslizado em: 04/12/2020 20:28:21
UF Area Subérea Posta Setores
Qualquer Qualquer Qualguer

Exibir Porcentagem / Vslor

Valor real I

TOTAL DE UVS DIFER 1113 D CILIO PARTICULAR
LETADAS L MADO E O PERMANENTE OCUPADO

» Nordeste 40 15. a = x X 11.604 4852 6652 4045
&

» Sudeste 60 a 23/11/2020 x x 22025 352 18409 23890

¥ Sul

o
~
=

= x X 2389 0 2389 0

» Centro-

o
=
o
'
=

1718, 178 1.540 183

—| ACOMPO7

Relatdrio de Totais de Domicilios e Pessoas: esse relatdrio apresenta somente as
informacdes dos domicilios e pessoas nos setores. Ou seja, € possivel analisar se ha
muitos domicilios ocupados com recusa. Também é possivel saber se a média de
moradores por domicilio ocupado estd aparentemente alta; entre outros exemplos.

ACOMPO? - RELATORIO DE TOTAIS DE DOMICILIOS E PESSOAS T e 04/12/2020 202921

Qualquer

¥ Norsests 40 15 X ® 4926 o do&7 3383 57 24 3 10 451 478 o 0 adig A075 Aaz3
) Sudess = 60, x x EFE 1 | 280 2281 2 1 1 84 334 65 o 0 7234 3485 3769
b sul 2 7 X x 0 o o o o o o 0 © 0 o 0 5 o o
) Cenro- a 4 X x 182 o s 05 rs o Z 4 o 7 o 0 04 131 63
Oeste.
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CNEFEOT

Estrutura Censitaria: esse relatério apresenta uma lista de setores censitarios, de
acordo com os filtros selecionados. Ele deve ser utilizado para situar o setor em
relacdo a cada nivel da hierarquia de coleta: UF, Area, Subarea, Municipio e Posto de
Coleta. Este relatério também apresenta o nome e o SIAPE de cada um dos
responsaveis por cada um desses niveis.

E possivel consultar, por exemplo, quem é o Recenseador responsavel por um setor
especifico e a qual ACS e ACM ele deve se reportar. Da mesma forma, é possivel
saber a qual CCS estes mesmos ACS e ACM estdo subordinados. O usudrio pode se
informar, também, sobre quem é o Coordenador de Area responsavel.

‘CNEFEO1 - ESTRUTURA CENSITARIA-

uF drs Sobire Posto
43 - RIO GRANDE DO SUL Qualquer Qualquer Qualquer
RESULTADOS
Coordenador de
(3 Area Coordenador de area Subirea Subdrea Municipio Posto de coleta acm Acs Setor. Recenseador
4314902205 - Porto 4314302 - PORTO 431450205000859
Hlegre & MEGRE
4314902100 - PORTO 4314902205 - forto 4314902 - PORTO 431490205000882
ALEGRE Hlegre & ALEGRE
43149023014 - PORTO
ALEGRE 15
4314902100 - PORTO 4314002205 - POt (2337028) CINTIA 4314902 - PORTO (1919328) RAQUEL ELOISA (2337082) LEANDRO 431490205002363  (3109338) LUAM AHRION
ALzGRe Hegre 5 TusseT ALEGRE EISENKRAEMER BRUNHOLI RAMOS JERMANN FEUO
4314902100 - PORTO 431902205 -Poto  (ITOBICINTIA 4314902 - PORTO (1919326) RAQUEL ELOISA (2337082) LEANDRO 431490205002364  (3109338) LUAM AHRION
ALEGRE Hlegie & TussET ALEGRE EISENKRAEMER BRUNHOLI RAMOS TIMERMANN FEUO
4316907100 - SANTA (2337119) RENATO MELLO 4316907200 - Santa (1549603) ANDRE 4315503 12337026) CINTIA TUSSET (773226) MARIO DE AVILA 431550305000015  (2957358) LUIZ EDUARDO MEIRA
MARIA CASAGRANDE Mana 1 SCHERE RESTINGA SECA
4316907100 SANTA  (2337119) RENATO MELLD 4316207200 Santa  (1548643) ANDRE 4315503 (2337026} CINTIA TUSSET (773226) MARIO DE AVILA 4315503000001 (2957359) LUIZ EDUARDO MEIRA
MARIA CASAGRANDE Maria 1 SCHEIBE RESTINGA SECA
4316307100~ SANTA  (2337119) RENATO MELLD 4316207200 -Santa  (1548643) ANDRE 4315503 - (2337028) CINTIA TUSSET (773226} MARIO DE AVILA 431550305000017 (3109322} DOUGLAS MARION
MARIA CASAGRANDE Naria 1 SCHEIBE RESTINGA SECA MARQUES DA LUZ
4316007100 < SANTA  (2337119) RENATO MELLO 431607200 - Santa  (1548603) ANDRE 431550 (2337028) CINTIA TUSSET (773228) MARIO DE AVILA 431550303000019 (31 S MARION
MARIA CASAGRANDE Maria 1 SCHEIBE RESTINGA SECA MARQUES DA
SIGEWE0 2020 © Insiuto Brasieieo ce Geogrefia ¢ statstics Ateridimento - Portal § wniodd14-C
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CNEFEO2

Andamento da Coleta por Setor: esse relatdrio apresenta os totais de setores
segundo seus status de coleta (ndo iniciados, associados, carregados, em andamento,
realizados, paralisados, supervisionados, liberados para pagamento e pagos), de
acordo com o nivel territorial selecionado.

Ao nivel de cada setor censitario, permite também acessar o mapa do setor e a sua
listagem de espécies.

Esse relatério permite avaliar o andamento geral da coleta em rela¢do aos prazos do
Censo, permitindo identificar se as atividades estdo em dia, conforme o previsto, ou
se estao atrasadas.

Na fase inicial, € natural que muitos setores ainda ndo tenham sido distribuidos ou
iniciados.

No entanto, espera-se que em meados da pesquisa a maior parte dos setores ja
tenham sido realizados pelos Recenseadores.

Na fase final da pesquisa, praticamente todos os setores devem estar pagos.

Caso identifique atrasos ou problemas que causem a paralisacdo ou a demora na
entrega dos Setores, busque informagdes mais detalhadas sobre essa situacao.

Converse com o Recenseador e analise os demais relatdrios. Entenda quais sdo as
dificuldades e busque solu¢Ges em conjunto com a sua equipe.

(CNEFEO2 - ANDAMENTO DA COLETA POR SETOR
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CNEFEO3

Resumo do Setor: esse relatdrio apresenta totais de unidades trabalhadas por setor,
segundo seu status (confirmadas, alteradas, incluidas e excluidas), bem como totais de
domicilios com e sem coordenadas geograficas, de acordo com o nivel territorial
selecionado.

Ao nivel de cada setor censitario, permite também acessar o mapa do setor e a sua
listagem de espécies.

O objetivo desse relatério é destacar situagbes potencialmente problematicas.

Toda ocorréncia de unidade excluida, em especial, as unidades selecionadas para
pesquisa, além de unidade sem coordenadas, merece ser analisada com cuidado.

A principio, essas sdo as situacdes mais criticas, que podem ou nao representar erro na
coleta.

Um numero alto de coordenadas possivelmente fora do setor ou capturadas distantes
da anterior podem indicar problemas como: invasdo, pouca precisdo do GPS no
momento da captura ou problemas relacionados ao posicionamento do contorno
carregado no mapa digital.

Verifique também o andamento do trabalho, comparando os totais de unidades
trabalhadas em relagdo aos totais de unidades na lista prévia.

Converse com o Recenseador, utilize as listagens de unidades do Setor e o mapa do
SIGC para avaliar o trabalho e identificar o que pode estar ocorrendo e como corrigir
possiveis problemas.
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CNEFEO4

Listagem de Setores: esse relatdrio apresenta uma listagem de setores censitdrios de
acordo com o filtro aplicado.

Esta listagem apresenta informagdes importantes sobre a coleta no setor, como
status e datas de ultima atualizagdo e transmissdo. Além disso, permite acessar a
listagem de espécies o mapa do setor e as fotos registradas em campo.

E preciso dar especial atenc¢do a data e hora da Ultima atualizac3o, que representam
o momento da acdo mais recente realizada pelo Recenseador no DMC. Ja a data e
hora da ultima transmissdo correspondem ao momento de comunicacao mais
recente.

Datas antigas podem indicar que o trabalho esta paralisado ou que a transmissao de
dados nao é realizada com a devida frequéncia. Ambas as situacdes trazem risco a
coleta e devem ser evitadas.

(CNEFEO4 - LISTAGEM DE SETORES

U hrea Subires Posto Setores status
35-SA0 PAULO Qualquer Qualquer Selecione Qualguer
Quantidade por pigina

10 v \ [ roF h Bcsv |
Setor Municipio Posto Situacio do Setor Tiga do setor StatuzdoSetor  Data da uitima stualizagio ‘ i Mipa  Fotos
353030816000003 SACPAULD  POSTOCAMPO GRANDE! irea utbana de aha densidade de edificacdes Comum Gu Nedo Especial Realizado 28/10/2019 18:38:01 28/10/2012 183601 Abrir listagem * B
355030822000135 SAOPAULO  POSTOCIDADE ADEMAR| drea urbana de aita densidade de edificacoes Comum Ou Nido Especial Reaizado 30/10/2019 08:19:38 3071072019 081933 (] B
355030823000173 SAO PAULO CIDADE DUTRA 1 direa urbana de alta densidade de edificagies Comum Ou Néo Especial Realzado 30/10/2019 142417 30/1072012 142417 1] B
355030830000585 SAOPAULD  GRAJAUT Area ural Comum Ou Nio Especial Reslzado 06/10/2019 133314 06107201 133314 Abrir listagem L] B
355030835000103 SAD PAULD POSTO ITAIM 818! | Area urbana de aita densidade de edificades Comum Ou Mo Especial Ndo iniciado 18/09/2019 08:36:09 20/09/2012 134435 Abrir listagem ] B
3503083500045 SADPAULD  POSTOITAIMBIBi| rea urbana de aita densidade de edificagdes Comum Ou Nao Espacisl Nza iniciado 13722 20/09/2012 134437 Abrir listagem L] B
ISSOIB4I000MT3  SAOPAULO  JARDIM ANGELA1 Area urbana de alta densidade de edificagbes Comum Ou N3o Especial Realizado 29/10/2019 181836 29/10/2019 181535 [] B
355030846000127 SAOPAULO  JARDIM SAOLUIS 1 Airea ubana de aita densidade de edifcades Comum Ou Nio Especisl Realzade 01/11/2019 16:03:03 011172018 16:0303 L B
355030846000351 SAOPAULO  JARDIM SAOLUIS 1 Area ubana de shta densidade de edificades Aglomerada subnormal Ndo iniciado 20092019 30/09/2019 130236 L] B
355030843000108 SAOPAULO  POSTO LIBERDADE Ares urbana de slta densidade de com Reslizado 30/10/2019 162345 * B
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CNEFEO5

Resumo de Espécies: esse relatdrio totaliza as espécies segundo o nivel territorial
selecionado. Assim, é possivel visualizar os totais de espécies dos setores e de
unidades territoriais acima deles.

Esse relatério permite compreender qual é o perfil de ocupacao territorial deste
setor, se é um setor marcadamente residencial ou com predominéancia de outras
atividades que nao a moradia.

Fique atento ao total de enderecos Pendentes de Espécie da Unidade Visitada
(PEUV). Este total deve ser acompanhado ao longo do trabalho no setor e evoluir
sempre de forma decrescente —até que nenhum endereco seja classificado como
Pendente.

CNEFEOS - RESUMO DE ESPECIES
g

wro 0 post 0 oPPL0 0 | pov O %0 0 xom 0 | xsm O t o unsno O sAv0E 0 ] wKonst 0 Piuv O
wn s on e [ " 2 s = = s 2o0e ™
» Norte e e 2 w01 ° 0 ° 1 B 2 @ ) '
> Nereste s 26 19 s ° : 1 o w » w ® .

- Sudeste 6479 70 3988 10834 100 » » m 1 m o708 )

8049 s w2 10370 u » o s 154 25 002 70
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CNEFEO6

Listagem de Espécies: esse relatorio exibe a listagem de espécies do setor censitario
selecionado. E possivel, também, filtrar os registros segundo critérios como espécie,
status (da espécie ou do endereco), quadra/face, questionario web ou regular e data
de confirmagao.

Esta listagem é muito importante na verificacdo da qualidade dos registros feitos pelo
Recenseador.

Esse relatério permite analisar de forma mais minuciosa o trabalho no setor. Nele
vocé podera verificar todos os enderecos e espécies registrados, detalhados pelo
status (se foram confirmados, incluidos ou excluidos); pela situacdo das coordenadas
(se foram capturadas ou ndo e se estdo posicionadas dentro dos limites do setor); e
pela situacdo da entrevista.

Aqui sera possivel identificar quais unidades podem apresentar problemas, como os
apontados nos relatérios de totais.

A listagem de espécies é a sua maior aliada para orientar possiveis ajustes e
correcOes a serem feitos pelo Recenseador no DMC.

CCNEFEO6 - LISTAGEM DE ESPECIES

setores

L 3
=] 2
= =
8

16/09/2019 L 20/09/2019
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17.2.2. No menu COLETA do SIGC (PCT)

Considerando a necessidade de analise diferenciada de indicadores e de recortes
especificos em areas de Povos e Comunidades Tradicionais, um conjunto de
relatdrios de acompanhamento para PCTs esta reunido no SIGC.

Além dos indicadores disponiveis para todos os setores, nesta aba sera possivel
analisar ainda os seguintes relatdrios adicionais:

= PCTO001: Quantidade de questionarios de abordagem em agrupamento indigena,
distribuidos entre os que puderam ou ndo ser aplicados as liderangas

= PCT002: Tempo médio de recenseamento dos setores (considerando desde a
atribuicdo até o fechamento) por recorte de PCTs

= PCT003: Quantidade de setores censitarios ndo iniciados, associados, iniciados,
paralisados e finalizados em relacdo ao total de setores do recorte de PCTs

= PCTO004: Quantidade de setores censitarios de PCTs com acionamento de mutirdo
= PCTO005: Quantidade de UVs por espécie com recorte PCTs

= PCT006: Quantidade de DPPO em relacdo ao total de unidades visitadas por recorte
de PCTs

= PCT007: Quantidade de domicilios coletivos em relacdo ao total de unidades
visitadas por recorte de PCTs

= PCTO008: Quantidade de domicilios por tipo de material de parede por recorte de
PCTs

= PCTO009: Quantidade de moradores por op¢ao de cor ou raga e ignorado com
recorte PCTs

= PCTO010: Quantidade de moradores por op¢do de se considera indigena e ignorados
com recorte PCTs

= PCTO011: Quantidade de moradores por opgao de se considera quilombola e
ignorados com recorte PCTs

= PCT012: Quantidade de pessoas por etnias assinaladas com recorte PCTs
= PCTO013: Quantidade de pessoas por linguas indigenas assinaladas com recorte PCTs

= PCT014: Quantidade de pessoas por nome de comunidade quilombola com recorte
PCTs

= PCTO015: Quantidade de pessoas nao falantes de portugués no domicilio em relagédo
ao total recenseado com recorte PCTs
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= PCT016: Quantidade de pessoas por trabalho para prépria alimentacdao com recorte
PCTs

*» PCT017: Quantidade de coordenadas captadas fora do setor com recorte PCTs

OBS.: Os relatodrios citados acima estdo disponiveis nos recortes geograficos de:
= Terra Indigena
= Territorio Quilombola
= Agrupamento Indigena

= Agrupamento Quilombola

17.2.3. No menu SUPERVISAO do SIGC

RESUMO DO SETOR (MENU SUPERVISAO)

Resumo do Setor: esse relatério apresenta um resumo da coleta e da Supervisao no
setor. Vocé devera acessa-lo frequentemente para acompanhar o trabalho nos
setores sob sua responsabilidade. Através desse relatorio, sera possivel justificar os
indicadores gerenciais e realizar o fechamento da Supervisao.

Além disso, para os setores PCT, havera campos especificos para a avaliagao de
informacdes sobre etnia indigena, lingua indigena, habitacdes indigenas,
autodeclaracdo indigena ou quilombola, entre outras informacdes.

Atencao

O relatorio “Resumo do Setor” é um dos mais importantes no
trabalho de Supervisdo dos setores, visto que sdo apresentadas
informacdes resumidas da coleta, mapas com coordenadas de
enderecos e de questionarios. Além disso, exibe os indicadores
gerenciais, que serao apresentados na sequéncia deste manual.
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RESUMO DO SETOR

PLANILHA DE RESUMO DO SETOR: 315180005000044

31 - MINAS GERAIS POGOS DE CALDAS POGOS DE CALDAS | POG ALDAS v POGOS DE CALDAS - POSTO |

INFORMAGOES DO SETOR
Mome da UF: 31 MINAS GERAIS Area: 3151800100 POCOS DE CALDAS Subarea: 3151800200 POGOS DE CALDAS Municipio: 3151800 POCOS DE CALDAS Posto: 31518003000 POCOS DE CALDAS - POSTO | Setor: 0044
Distrizo: 05 Subdistrito: 00 Fragho Amostral: 01 Tipo do Setor: Comum Ou Nio Especial Sitvacho: Area urbans de slts densidade de edificasBes Statws: Pogo
Questionsrios finalizsdos via coleta regular: 161 Questionérios finalizados via web: 22 Questionérios de entorno: 34 i, Ieeraco: 14/12/2019 16:59:32 ¢ 3B
Superv

INDICADORES ATVOS

3 INDICADORES INATVOS

HISTORICO DE RECENSEADORES
QUESTIONARIOS FINALIZADOS
MATRICULA NowE UNIDADES VISITADAS BAsicO AMOSTRA INICIO DA COLETA LTIMA COMUNICAGAD
313190000814 DENILLE MARQUES DO LAGO 25 153 2 302019151743 2712019141020

Esse relatério traz indicadores gerenciais que, quando ativos, devem ser tratados de
acordo com os seguintes procedimentos de supervisao:

= analisar os avisos por meio dos relatérios gerenciais;

= conversar com o recenseador;

= analisar a necessidade eventual de deslocamento a campo para verificagdo das
informacoes;

= preencher a justificativa de forma objetiva e sucinta.

QUESTIONARIOS (COLETA REGULAR)
EM DOMICILIO PARTICULAR OCUPADO ( PERMANENTES E IMPROVISADOS ) EM DOMICILIO COLETIVO COM MORADOR
BASICO AMOSTRA BASICO AMOSTRA TOTAL DE QUESTIONARIOS FINALIZADOS COM PREENCHIMENTO PENDENTE
153 s o o 81 o

PESSOAS RECENSEADAS (COLETA REGULAR)

JLAR OCUPADO ( ) EM DOMICILIO COLETIVO COM MORADOR PESSOAS POR TIFO DE QUESTIONARIO
HOMENS. MULHERES HOMENS. MULHERES BASICO. AMOSTRA
158 208 0 0 341 19

PESSOAS POR FAIXA ETARIA
#APENAS PESSOAS COM IDADE INFORMADA

MENORES DE 3 ANOS ENTRE3 £69 ANOS MAIORES DE 69 ANOS TOTAL DE PESSOAS PESSOAS COM DECLARAGAO DE MES E ANO DE NASCIMENTO
8 260 02 260 241
REENTREVISTAS
PESSOAS
GERADAS REALIZADAS COM DIVERGENCIA DE PESSOAS. COM DIVERGENCIA INCLUSOES INDEVIDAS. OMMDAS
B 2n ' o o E
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102 - Média de Moradores por Domicilio Particular Ocupado.

Média de moradores por domicilio
particular ocupado abaixo do
esperado.

Justificativa: Cligue para adicionar uma

o

104 - Proporcdo de pessoas com declaracao do més e ano de nascimento.

Proporcdo de pessoas com
declaracaoc do més e ano de
nascimento abaixo do esperado.

Justificativa: Clique para adicionar uma

justificativa

ACOMP16

ACOMP16 — Supervisao no DMC: este relatdrio apresenta as informacdes dos pedidos
de supervisao realizados no tablet, permitindo acesso ao total de homens e mulheres
verificado em campo e divergéncias de espécies.

Também ha informacdes sobre inclusdes e exclusdes de UVs pelos Supervisores,
evidenciando as respectivas omissdes e inclusdes indevidas dos Recenseadores.

ACOMP16 - SUPERVISAO NO DMC Atualizado em: 04/12/2020 202136

U3 Ares Subdrea Posto Setores

Qualquer Qualquer Qualquer Qualguer Qualquer

VS CO
RECENSEADOR
TOTAL DE IN
SUPERVISOR

TOTAL DE
MULHERES
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ENDERECOS SELECIONADOS/SUPERVISIONADOS

Enderegos Selecionados/Supervisionados: esse relatério exibe a listagem de
enderecos selecionados para os pedidos de Supervisao, incluindo informagdes
sobre a visita dos Supervisores a esses enderecos, como:

= as espécies registradas;

= inclusdes ou exclusdes;

= comparacdo do niumero de moradores nos domicilios; e

= 0 mapa de coordenadas capturadas do Recenseador e do Supervisor.

UF hres Subsrea Municipio Posto

31 - MINAS GERAIS POCOS DE CALDAS POCOS DE CALDAS | 4 POCOS DE CALDAS POCOS DE CALDAS - POSTO |

Pedido

RESULTADOS

Quantidade por pagina

10
Endereco
(Coordenadas
Supervisor Espécie Lista de Moradores
Dentro  Distante  Dentro Total Total Total Total
Nimero e Quadra do (Tm  do Homens ~ Mulheres  Homens  Mulheres Divergéncia
Pedido  Status  logdowo  Modificedor Complemento /Face UV Stats  Perarso @ Setor  Recenseador Supervisor Status. Rec. Rec. Sup. Sup. Status  dePessoas  Mapa
o < . . 3 "
Realiado [ ooy 5 63 9 Reslzado im e Sm  Estabelecimento  Estabelecimento de Espécie Nio °
@a3m) G Ensino Ensino Divergente
Realizado 63 8 Rezmdo  Sm Nio Sm  Estabelecmento | Estabelecmento de Espécie Nio ’
RUA TASIRA 101 08 m) ce Outras Outras Finalidades Divergente
Finalidades
Realizado APATAMENTO 62 7 Reslimdo  Sim Nio sim Domiciio Domicilo Partcular Espécie Nio 1 1 1 1 Raalizado Nio °
AT - 2 (1048 particutsr Permanente Goupsdo Divergente Completo
m permanents
Ocupado
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ANDAMENTO DA SUPERVISAO

Andamento da Supervisao: este relatorio exibe a quantidade de setores que estao
em andamento da coleta ou que foram concluidos pelos recenseadores, e quantos ja

geraram pedidos de Supervisao.

Além disso, é possivel saber quais sdao as situagdes dos pedidos de Supervisao
(quantidade de iniciados, em andamento, concluidos e cancelados).

ANDAMENTO DA SUPERVISAQ

17.2.4. No Dispositivo (tablet) do Supervisor

Além das analises a serem feitas por meio dos
relatdrios do SIGC, o Supervisor devera analisar a
gualidade da coleta nos setores a partir do
relatdrio gerado em seu tablet, no aplicativo de
Supervisao.

Na tela do pedido de Supervisdao, devera clicar nos
trés pontos acima do mapa do setor e selecionar o
relatorio Resumo da Supervisdo.

_Enderegm Visualizar divergéncias
330455700
Resumo da supervisdo
E=:
Todos Percurso  Unidades Fechados

Sugestdo de proximo endereco:

RUA VISCONDE DO RIO BRANCO, 33 Todos
APARTAMENTO 1

> RUA VISCONDE DO RIO BRANCO o/
001/001 - CENTRO - Cep:20060080
> RUA DO LAVRADIO /1

001/002 - CENTRO - Cep:20230070

RUA DO SENADO
001/003 - CENTRO - Cep:20231000

> AVENIDA GOMES FREIRE 017
001/004 - CENTRO - Cep:20060080

> RUA PEDRO | /5
002/002 - CENTRO - Cep:20060050
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Relatdrio de totais da Supervisao:

Informagdes das reentrevistas:

= Geradas: é o numero de reentrevistas geradas pelo sistema para que sejam
realizadas pelo ACS.

= Realizadas: é o numero de reentrevistas realizadas pelo Supervisor.

= Com divergéncia de pessoas: é o niumero de reentrevistas onde houve
divergéncia no total de pessoas registradas pelo Recenseador e pelo
Supervisor.

=  Com divergéncia no questionario: é o nimero de reentrevistas onde houve
divergéncia em pelo menos um quesito entre o questionario do Recenseador e
0 questionario de reentrevista do Supervisor.

Informacgdes das pessoas:

= Inclusdes indevidas: € o nimero de pessoas incluidas indevidamente pelo
Recenseador.

=  Omitidas: é o numero de pessoas omitidas pelo Recenseador.
Informacdes do percurso:
= Unidades visitadas.

= Selecionadas: é o numero de unidades visitadas pelo Recenseador e
selecionadas pelo sistema para serem verificadas pelo Supervisor.

= Verificadas: é o numero de unidades visitadas pelo Recenseador para as quais
o Supervisor verificou o enderego e registrou suas espécies.

= Inclusoes indevidas: é o nimero de unidades visitadas incluidas
indevidamente pelo Recenseador.

=  Omitidas: é o niUmero de unidades visitadas omitidas pelo Recenseador.

= Divergentes: € o numero de unidades visitadas onde houve divergéncia nas
espécies registradas pelo Recenseador e as registradas pelo Supervisor.
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Domicilios com morador (Ocupados, Sem Entrevista Realizada e Coletivos)
* Inclusdes indevidas: é o niumero de Domicilios com morador incluidos
indevidamente pelo Recenseador.

=  Omitidas: € o numero de Domicilios com morador omitidos pelo Recenseador.

= Divergentes: é o numero de unidades visitadas onde houve divergéncia nas
espécies registradas pelo Recenseador e as registradas pelo Supervisor
especificamente para as espécies que correspondem a Domicilios com Morador.

Informagodes da lista de moradores

* Inclusdes indevidas: é o nUmero de pessoas incluidas indevidamente pelo
Recenseador.

=  Omitidas: é o numero de pessoas omitidas pelo Recenseador.

17.3. Indicadores Gerenciais para Acompanhamento da Coleta

Os Indicadores Gerenciais de Coleta foram desenvolvidos com a finalidade de atuar
como uma ferramenta de avaliacdo e controle da coleta por meio do
acompanhamento de parametros predefinidos para cada um dos setores censitarios.

Desta forma, é possivel avaliar se as informacgdes coletadas pelos recenseadores
diferem do padrao esperado, permitindo a identificacdo de possiveis falhas de
procedimentos ou baixa produtividade no trabalho de campo.

A medida que os recenseadores transmitirem os dados de seus setores, através de
comunicac0es feitas pelo DMC, o SIGC podera gerar, ou ndo, mensagens para os
indicadores gerenciais. Por isso, é importante que tanto o Recenseador quanto o
Supervisor realizem comunicag6es periddicas com o SIGC.

Quando gerados, os indicadores gerenciais estardo disponiveis no relatorio Resumo do
Setor.

As mensagens dos indicadores gerenciais serdo exibidas em duas condi¢Ges de setores:

= Em andamento: indicador refletira a situagao dos dados mais recentes
transmitidos. Esta situagdo podera se alterar em um momento posterior.
= Concluidos: indicador refletira a situacdo final da coleta no setor.
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Atencgao

Os indicadores gerenciais serdo ativados/desativados de acordo com
a atualizagao dos dados enviados ao SIGC. Portanto, é possivel que
apareca uma mensagem e, a partir de uma nova transmissao de
dados, essa mensagem ndo aparec¢a mais.

17.3.1. Indicadores para setores em andamento

Caso aparecam mensagens em algum setor com status de coleta “em andamento”,
vocé devera, primeiramente, consultar este Manual para conferir as instrugdes
especificas acerca de possiveis causas e acoes que deverdo ser adotadas.

Para todas as mensagens, independentemente das instrucdes de acoes especificas, o
Supervisor devera observar os seguintes procedimentos:

Primeiramente, é importante saber que, sempre que for emitido um alerta
baseado em qualquer um dos indicadores, vocé deve verificar, por meio dos
relatérios disponiveis no SIGC e no seu préprio tablet, os relatdrios referentes
ao setor para o qual a mensagem foi gerada.

Para confirmar os registros cujos valores acionaram as mensagens, o
Supervisor podera efetuar esta tarefa pessoalmente, realizando, por exemplo,
uma Supervisdo complementar.

O Supervisor também devera realizar verificacbes em campo quando
determinado pelo ACM ou Coordenador Censitario de Subarea.

Para realizar corregdes, o Supervisor devera determinar que o proprio
Recenseador retorne aos enderegos onde essas corregdes sejam necessarias.

E importante ter em mente que uma mensagem de indicador gerencial ndo
significa, necessariamente, que exista um erro na coleta. Assim, a pronta
acao do Supervisor permitira que sejam obtidos os esclarecimentos e
justificativas necessarios para cada valor apontado como fora dos parametros
esperados.

Para cada indicador devem ser registradas justificativas detalhadas. Ou seja,

ndo serao aceitos textos genéricos para as justificativas, como: “confirmam-se
os dados coletados” ou “confirmado”.
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17.3.1.1 Indicadores, Mensagens e Procedimentos

110 - Logradouros Excluidos

O que é: identifica numero excessivo de Logradouros Excluidos.

Implicagdes na coleta: pode representar um setor com mudangas territoriais
significativas.

Como proceder no caso de Logradouros excluidos acima do esperado:

Analise, no menu SUPERVISAO (relatério Resumo do Setor) no SIGC, o nUmero
de logradouros anterior e compare os excluidos com o nimero de logradouros
atuais ndo iniciados, confirmados e incluidos.

Utilize também o mapa do setor existente no SIGC, procurando identificar onde
se localizam os logradouros excluidos.

Recomenda-se também a ativagao da camada “arruamento” e a analise das
imagens de satélite, de preferéncia as mais recentes disponiveis, comparando-
as com segmentos de logradouros registrados pela confirmacdo de faces.

Depois, retina-se com o Recenseador e verifique as razdes para esta
discrepancia. Oriente-o a sempre dar uma explicacdo antes de excluir um
logradouro ou uma face e a migrar os enderecos antes de excluir.

Caso os logradouros excluidos se refiram a aldeias ou comunidades indigenas
ou comunidades quilombolas, verifique se os setores vizinhos tém o nome
desses logradouros ou se os logradouros incluidos nesses setores
correspondem aos que foram excluidos.

Caso isso ndo se confirme, verifique com as liderancas se essas exclusdes
procedem.
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111 - Proporgdo de Enderegos Incluidos

0O que é: identifica possiveis crescimentos excessivos no numero de enderecos
incluidos por meio de sua comparagdo com o total de enderecos existentes.

Implicagdes na coleta: pode representar um setor com mudancas territoriais
significativas, como construgao de novas unidades ou identificagao de
agrupamentos indigenas ou quilombolas desde o ultimo levantamento do IBGE.

Como proceder no caso de Proporg¢ao de enderegos incluidos acima do
esperado:

Analise, no menu SUPERVISAO (relatério Resumo do Setor) no SIGC, o nUmero
de enderecos anterior e compare os incluidos com o nimero de enderecos
atuais ndo iniciados, confirmados e excluidos.

Utilize também o mapa do setor existente no SIGC procurando identificar os
enderecos incluidos - baldes de coordenadas amarelos.

Recomenda-se a comparagdo da localizagdo dos baldes em relagdo as
edificacOes representadas nas imagens de satélite mais recente.

Se houver divergéncia, isto é, se houver unidades incluidas onde ndo é acusada
a existéncia de edificacOes pela imagem ou nimero excessivo em relacdo ao
gue é mostrado na imagem, isto pode dever-se a inclusdo indevida de
enderecgos pelo Recenseador ou a uma imagem desatualizada. Depois, reuna-se
com o Recenseador e verifique as razoes para esta discrepancia.

Caso esse setor esteja localizado em area de PCTs, verifique ainda se esse setor
constava da lista de setores com CNEFE desatualizado, com areas de
construcées ndo identificadas, por um lado, nos mapas de setores e apontadas,
por outro lado, pelas liderancas locais, durante as reunifes de abordagem de
gue participou. Se as duvidas persistirem, verifique com as liderancas locais se
as inclusGes procedem.
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112 - Proporgao de Enderegos Excluidos

O que é: identifica numero excessivo de enderecos excluidos por meio de sua
comparacgao com o total de enderecos ja confirmados da lista prévia.

Implicagdes na coleta: pode representar um setor com mudangas territoriais
significativas, como demoli¢des de unidades e construgdo de novas edificagdes.
Fique atento as exclusdes indevidas, ou seja, enderego existe em campo, mas
nao foi identificado corretamente pelo Recenseador.

Como proceder no caso de Proporgao de enderegos excluidos acima do
esperado:

Analise, no menu SUPERVISAO (relatério Resumo do Setor) no SIGC, o nUmero
de enderecos anterior e compare os excluidos com o nimero de enderegos
atuais ndo iniciados, confirmados e incluidos.

Utilize também a listagem de enderegos e 0 mapa do setor existente no SIGC
procurando identificar os enderegos excluidos - baldes de coordenadas
vermelhos.

Recomenda-se a comparacao da localizacdo dos balGes em relagdo as
edificacOes representadas nas imagens de satélite mais recente.

Se houver divergéncia, isto &, se houver unidades excluidas onde é acusada a
existéncia de edificagdes pela imagem, isto pode dever-se a exclusdo indevida
de enderecgos pelo Recenseador ou a uma imagem desatualizada. Depois,
reuna-se com o Recenseador e verifique as razdes para esta discrepancia.

Caso esse setor esteja localizado em area de PCTs, verifique ainda a
possibilidade dessa unidade existir no setor, com areas de construcdes nao
identificadas nos mapas de setores e apontadas pelas liderancgas locais nas
reunides de abordagem de que participou e, se as duvidas persistirem,
verifiqgue com as liderancas locais se as exclusdes procedem.
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113 - Domicilios Particulares Permanentes acima do esperado

O que é: identifica possiveis crescimentos excessivos no numero de domicilios
particulares permanentes por meio da comparagao entre o total de domicilios
particulares permanentes atual e o total de domicilios particulares
permanentes na lista prévia.

Implicagbes na coleta: pode representar um setor com mudancas territoriais
significativas, como construgao de novas unidades domiciliares desde o ultimo
levantamento do IBGE. Pode indicar também mudangas de uso das unidades ja
existentes, por exemplo, estabelecimentos que passaram a ser utilizados como
domicilios.

Como proceder no caso de Domicilios Particulares Permanentes acima do
esperado:

Analise, no menu SUPERVISAO (relatério Resumo do Setor) no SIGC, o nUmero
de domicilios anterior e compare com o nimero de domicilios atuais.

Um aumento excessivo de domicilios pode resultar no aumento do niumero de
entrevistas a serem realizadas no setor.

Este aumento esta diretamente relacionado a uma maior carga de trabalho
neste setor, do que o inicialmente previsto. Verifique também se nao ocorrem
inclusGes indevidas de domicilios pelo Recenseador.

Depois, reuna-se com o Recenseador e verifique as razGes para esta
discrepancia.
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114 - Domicilios Particulares Permanentes abaixo do esperado

O que é: identifica reducbes excessivas no nimero de domicilios particulares
permanentes por meio da comparagao entre o total de domicilios particulares
permanentes atual e o total de domicilios particulares permanentes na lista
prévia.

Implicagdes na coleta: pode representar um setor com mudangas territoriais
significativas, como demolicdo de unidades ou conversdo de uso, de residencial
para ndo residencial desde o ultimo levantamento do IBGE.

Como proceder no caso de Domicilios Particulares Permanentes abaixo do
esperado: analise, no menu SUPERVISAO (relatério Resumo do Setor) no SIGC,
o numero de domicilios anterior e compare com o nimero de domicilios atuais.

Uma diminuigao excessiva de domicilios pode resultar na diminui¢do do
numero de entrevistas a serem realizadas no setor.

Verifique também se ndo ocorre omissao de domicilios pelo Recenseador.
Depois, reuna-se com o Recenseador e verifique as razdes para esta
discrepancia.

115 - Proporg¢ao de Enderecos com Coordenadas nao Obtidas

O que é: acompanha a eventual perda de coordenadas na operacdo atual.

Implicagbes na coleta: prejuizo a divulgacdo dos enderecos, especialmente em
locais de enderecamento mais fragil e menos formalizado. Prejuizo na
Supervisdo e acompanhamento da coleta.

Como proceder no caso de Percentual de coordenadas perdidas acima do
limite:

Analise o mapa do setor e a listagem de enderecos.

Fique atento especialmente quando isso ocorrer em area de enderecamento
mais fragil, como setores rurais, setores de ocupacdo desordenada, setores
com areas de interesse operacional indigenas ou quilombolas e aqueles

distantes das areas de ocupagdo mais consolidada dos municipios. Depois,
reuna-se com o Recenseador e verifique as razdes para esta discrepancia.
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116 - Setor com Coordenadas obtidas fora do setor e
distantes do seu perimetro

O que é: identifica elevado nimero de coordenadas obtidas fora do setor.

Implicagbes na coleta: pode indicar invasdao de outros setores ou baixa precisdao
do sinal de GPS no momento da coleta.

Como proceder no caso de Proporgao de coordenadas fora do setor e distante
do seu perimetro acima do esperado: analise o mapa do setor, o descritivo do
setor e a listagem de enderegos. E mais comum que isto ocorra com os
enderecos localizados mais proximos ao perimetro do setor. Pode representar
tanto baixa precisao do sinal de GPS quanto o recenseamento indevido de uma
unidade fora do Setor Censitario. Neste ultimo caso, configura-se a invasao de
um outro setor. Depois, relina-se com o Recenseador e verifique as razées para
esta discrepancia.

Caso o setor seja de agrupamento indigena ou quilombola, verifique se houve
mudanga da aldeia ou comunidade dentro do territorio e se o nome da
localidade é o mesmo do setor. Nesse caso ndo se trata de uma invasdo, mas
do procedimento de coleta correto.

117 - Confirmacgao Distante

O que é: identifica elevado numero de enderegos com coordenadas obtidas
distantes das coordenadas obtidas na operacdo anterior.

Implicagbes na coleta: pode indicar problema de posicionamento do
Recenseador ao trabalhar um enderego ou ainda indicagao equivocada da
unidade a ser trabalhada.

Como proceder no caso de Endere¢os com coordenadas distantes da posi¢ao
original acima do esperado: analise o mapa do setor e a listagem de enderegos.
Ative a camada de coordenadas anteriores e a de coordenadas atuais
simultaneamente e verifique a diferenga entre elas. Coordenadas muito
distantes das existentes anteriormente podem indicar que um endereco foi
trabalhado em local indevido, ndo correspondente a real localizacdo da
unidade.

O equivoco também pode ter ocorrido na operagao anterior, estando correta a
atual. Depois, retina-se com o Recenseador e verifique as razdes para esta
discrepancia.
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118 - Exclusao de Enderego Selecionado para Pesquisa

O que é: identifica enderegos excluidos e selecionados para pesquisa.

Implicagdes na coleta: perda da identificagdo Unica de um enderego que
participa ou participou de pesquisas amostrais do IBGE.

Como proceder no caso de Setor com enderego(s) excluido(s) e selecionado(s)
para pesquisa:

A exclusao de um enderego selecionado para pesquisa, assim como as demais
exclusdes, sé deve ocorrer se, de fato, o endereco anteriormente listado ja ndo
existe mais em campo. Verifique a listagem de enderecos e o mapa, de
preferéncia utilizando a imagem de satélite para checar a possibilidade de a
unidade ter sido demolida ou transformada em outro endereco distinto. Depois,
relina-se com o Recenseador e verifique as razoes para esta discrepancia.

119A e 119B - Existéncia de Erro de Percurso

O que é: identifica existéncia de erro de percurso entre quadras e faces a partir
da data e hora de confirmacao dos enderecos

Implicagbes na coleta: prejudica a organizacdo do trabalho, colocando em risco
a cobertura total do setor.

Como proceder no caso de Setor com erro(s) de percurso:

Verifique a ordem em que as quadras e as faces foram trabalhadas. Um erro
no percurso de quadra é indicado quando a face de uma determinada quadra é
trabalhada sem que todas as faces de uma quadra trabalhada anteriormente
tenham sido confirmadas. Ja o erro no percurso de face indica que o
Recenseador segue de uma face a outra deixando incompleto o trabalho de
confirmar e incluir unidades em alguma delas, tendo que retornar
posteriormente a face ja trabalhada.

Fique atento a possibilidade de ocorréncia de omissdes ou registro incorreto de
enderegos.
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17.3.1.2. Indicadores associados a domicilios e pessoas

11 - Total de Pessoas Recenseadas por Dia de Coleta
(apenas para setor em andamento)

O que é: este indicador acompanha a produtividade média do Recenseador.
Para isso, avalia o total de pessoas recenseadas durante o periodo de trabalho
do Recenseador no setor. Por isso é importante que o Recenseador comece a
coleta assim que baixar o setor em seu DMC pois a partir deste dia a média de
questionarios coletados comega a ser calculada.

Implicagbes na coleta: além de controlar o andamento do trabalho na
operagao censitdria, este indicador fornece indicios de sub ou sobrenumeracgao
na coleta. A mensagem referente a este indicador é: “Pessoas recenseadas por
dia abaixo do esperado”.

Como proceder no caso de Total de pessoas recenseadas por dia de coleta
abaixo do esperado:

Verifique se ndo ha fatores como necessidade de deslocamentos de média ou
longa duragdo para acessar o setor, condigdes climaticas desfavoraveis, alguma
dificuldade ou empecilho ao contato do Recenseador com os moradores etc.

Se ndo houver nenhuma razao especifica para tal, cabera a vocé, Supervisor,
exigir mais empenho e dedicacdo ao Recenseador no sentido de melhorar sua
producao.

Se a mensagem de baixa produtividade se reproduzir, sem que haja justificativa
para tal, cabera ao ACM, junto com o Coordenador Censitario de Subarea
(CCS), avaliar a necessidade de substituicdo do Recenseador para que os prazos
de coleta ndo sejam comprometidos.
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12 - Média de Moradores por Domicilio Particular Ocupado

O que é: este indicador monitora a média de moradores por domicilio particular
ocupado (Permanentes e Improvisados). Caso haja mensagem neste indicador,
significa que a média de moradores por domicilio do setor difere
consideravelmente do valor esperado.

Implicagdes na coleta: este indicador também fornece indicios de omissao ou
inclusdo indevida de pessoas nos domicilios coletados. As mensagens sdo:
“Média de moradores por domicilio abaixo do esperado” ou “Média de
moradores por domicilio acima do esperado”.

Como proceder no caso de Média de moradores por domicilio particular
ocupado acima ou abaixo do esperado:

O primeiro passo, independentemente de a mensagem ser de moradores ACIMA
ou ABAIXO do esperado, é analisar o menu SUPERVISAO (relatério Resumo do
Setor) no SIGC e demais relatdrios que julgar necessario.

Veja se é perceptivel a falta ou excesso de pessoas relacionadas a alguma faixa
etaria especifica (idosos e criancas).

No caso de moradores ABAIXO do esperado, o Supervisor deve estar atento a
possibilidade de o Recenseador ter deixado de recensear pessoas dentro dos
domicilios. Na maioria das vezes isso ocorre quando a pessoa entrevistada se
esquece de listar (informar) algum morador. Criangas pequenas e pessoas idosas
tém mais chances de serem omitidas, assim como pessoas que tenham vindo
morar recentemente no domicilio ou que estejam temporariamente afastadas
(por motivo de estudo ou trabalho, por exemplo).

Caso ja tenha realizado algum pedido de Supervisdo, observe o nimero de
omissdes e inclusdes indevidas, pois eles podem indicar se o Recenseador
realmente estd deixando moradores de fora. Caso encontre esse tipo de
problema, oriente o Recenseador a voltar a campo e corrigir o trabalho.

Caso possua pedidos de Supervisao para realizar, dé especial atengdo para a
deteccdo destes tipos de erro durante a verificacdo da lista de moradores e da
realizacdo das reentrevistas.

Confirme se realmente todas as pessoas que o Recenseador listou encaixam-se
devidamente na condi¢do de morador, de acordo com a definicdo do Manual do
Recenseador, dando especial atengao a data de referéncia da operagao.
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13 - Domicilios Particulares Ocupados

O que é: este indicador monitora o niumero de domicilios particulares ocupados
(permanentes e improvisados) encontrados pelo Recenseador.

ImplicagOes na coleta: este indicador tenta apontar problemas que possam
causar subenumeracdo ou sobrenumeracdo de domicilios (e,
consequentemente, moradores) na coleta.

O IBGE dispGe de dados aproximados de quantidade de domicilios de um setor,
gue advém de operacdes anteriores. Entdo fique atento quando aparecerem
mensagens relacionadas a esse indicador. As mensagens referentes a este
indicador sdo: “Total de domicilios particulares ocupados ACIMA do esperado”
ou “Total de domicilios particulares ocupados ABAIXO do esperado”.

Como proceder no caso de Total de domicilios particulares ocupados acima do
esperado: analise, no menu SUPERVISAO (relatério Resumo do Setor) no SIGC, a
estimativa de enderecos. Depois, relina-se com o Recenseador e verifique as
razdes para esta discrepancia. Verifique junto aos seus superiores se ocorreram
mudangas no setor em relagdo as operagdes passadas, como surgimento de
novos domicilios/apartamentos, divisdo de outro setor que tenha incorporado
domicilios neste setor etc.

Verifique também se nos pedidos de Supervisao foram identificadas inclusdes
indevidas de domicilios. Aproveite também as informagdes do mapa digital
presente no seu dispositivo de coleta e no SIGC para avaliar a cobertura do setor
e possiveis invasdes de setores vizinhos (mas lembre-se de levar em
consideracdo as imprecisées do GPS dos equipamentos).

Como proceder no caso de Total de domicilios particulares ocupados abaixo
do esperado:

No caso de o nimero de domicilios estar abaixo do esperado, através do menu
SUPERVISAO (relatério Resumo do Setor) serd possivel ver o tamanho da
diferenga em relagao as informagdes da estimativa de enderegos. Nao é
esperada uma redugao significativa no numero de domicilios em relagao as
informacgdes passadas. Assim, relna-se com o Recenseador e verifique as
razdes para esta diferenga. Avalie se no mapa digital do setor existem
edificacOes (provaveis domicilios) sem pontos de coordenadas associadas.
Observe nos pedidos de Supervisdo o numero de casos de omissdo de
domicilios, pois eles poderdo dar subsidios para analisar a qualidade do
trabalho do Recenseador.

166



censo
MANUAL DO ACME ACS eoee

CD-1.10

14 - Proporgao de Pessoas com Declaragao do Més e Ano de Nascimento

O que é: este indicador de qualidade da coleta visa a controlar o nimero de
pessoas em relacdo as quais o Recenseador ndo consegue obter o més e o ano
de nascimento, registrando apenas a idade.

Implicagbes na coleta: as idades de cada individuo calculadas com base na data
de nascimento sao essenciais para garantir a qualidade da estrutura etdria da
populagdo.

Aidade declarada (sem ser através do més e ano de nascimento), em geral,
traz consigo maior imprecisdo por parte do informante, podendo acarretar em
maior frequéncia em idades multiplas de 5 ou 10.

A mensagem referente a este indicador é: “Proporcao de pessoas com
declaracdo do més e ano de nascimento ABAIXO do esperado”.

Como proceder no caso de Proporgao de pessoas com declaragao do més e
ano de nascimento abaixo do esperado:

Analise, no menu SUPERVISAO (relatério Resumo do Setor), e veja a quantidade
de pessoas existentes no setor sem a declaragao de més e ano de nascimento.
Esclareca com o Recenseador o ocorrido o mais rapido possivel.

Alerte-o que a estrutura etdria da populacdo é uma informacao fundamental
para analise e interpretacdo dos resultados do Censo.

Proporc¢Oes baixas de declaragdes de més e ano de nascimento trazem prejuizo
a qualidade da informagao, pois, em geral, este € um dado mais preciso que a
idade declarada.

Por isso, é aconselhdvel que se obtenha o més e ano de nascimento de cada
morador. Deve-se registrar a idade declarada somente quando o informante
ndo souber a data de nascimento.
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I5 - Proporgao de Pessoas com Menos de 5 Anos ou Mais de 69 Anos de Idade
em relagdo ao total de pessoas recenseadas

O que é: este indicador monitora a quantidade de pessoas com menos de 5
anos ou mais de 69 anos de idade em relacdo ao total de pessoas recenseadas.

ImplicagOes na coleta: sabe-se que nos levantamentos censitarios, quando
ocorre omissdo de pessoas, a maior incidéncia se concentra em populagdes
infantis e em populagdes idosas.

Em algumas situagdes o entrevistado se esquece de que as criangas de baixa
idade e pessoas com idade mais avangada devem ser consideradas moradoras.
Por isso, existem as perguntas de cobertura na lista de moradores.

Como proceder no caso de Proporgao de pessoas com menos de 5 anos ou
mais de 69 anos de idade em relagdo ao total de pessoas recenseadas abaixo
do esperado:

Analise, no menu SUPERVISAO, o relatério Resumo do Setor e converse com o
Recenseador para que ele investigue com mais cuidado a existéncia de criangas
de baixa idade nos domicilios.

Instrua o Recenseador a sempre fazer as perguntas:

- “Quantas criangas de zero a nove anos de idade, inclusive as recém-nascidas,
moravam neste domicilio em 31 de maio de 20227?”, e

- “Existe mais alguma pessoa que normalmente vive aqui, mas estd
temporariamente ausente por motivo de trabalho, estudo, internagdo
hospitalar, a passeio ou por outra razdo?”.

Estas perguntas fazem parte da estrutura do questionario.

Observe nos pedidos de Supervisdo, na conferéncia da lista de moradores, se
ha omissdo de criangas e idosos, pois confirmaria a hipdtese de problemas na
captagao.

Se for confirmado o problema, vocé deve solicitar ao Recenseador que volte ao
setor para investigar a presenca de criancgas e idosos em todos os domicilios.
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16 - Proporgao de Domicilios sem Entrevista Realizada em Relagao aos
Ocupados (apenas para setores concluidos)

O que é: este indicador monitora o numero de domicilios classificados como
sem entrevista realizada pelo Recenseador. O domicilio Sem Entrevista
Realizada, como vocé sabe, representa um domicilio particular permanente
ocupado onde, por algum motivo, ndo foi possivel o contato com um morador.

Implicagbes na coleta: um nimero muito elevado de domicilios Sem Entrevista
Realizada afeta diretamente a qualidade dos dados do Censo, pois os
moradores destes domicilios deixardao de ser recenseados. A mensagem
referente a este indicador é: Proporg¢do de domicilios Sem Entrevista Realizada
ACIMA do esperado.

Como proceder no caso de Proporgao de domicilios Sem Entrevista Realizada
em relagdo aos ocupados acima do esperado:

Analise, no menu SUPERVISAO, o relatério Resumo do Setor do SIGC e verifique
o numero de domicilios Sem Entrevista Realizada.

Aproveite também para visualizar o relatério com a listagem dos enderegos
destes domicilios Sem Entrevista Realizada, registrados no equipamento de
coleta do Recenseador ou no seu proprio equipamento.

Converse com o Recenseador e descubra se ha alguma razao que justifique este
volume de domicilios Sem Entrevista Realizada.

Relembre ao Recenseador que ele deve se esforgar para tentar realizar as
entrevistas no maior nimero possivel destes domicilios. Caso ja tenha realizado
algum pedido de Supervisdo, observe se vocé teve facilidade para encontrar
moradores em alguns domicilios classificados pelo Recenseador como Sem
Entrevista Realizada.

Expliqgue ao Recenseador que ele deve procurar uma estratégia para encontrar
estes moradores: voltar ao domicilio a noite ou nos finais de semana. Caso o
Recenseador relate alguma situagao de recusa, tente identificar os motivos
para tal e, se for preciso, va ao domicilio junto com o Recenseador e tente
contornar a situagdo. Persistindo o problema, comunique ao ACM.

Caso esse setor seja de PCTs, veja com o Recenseador se ele esta contando
com o apoio de um guia comunitario e se a lideranca comunitaria pode ajudar
a abrir os domicilios, identificando os melhores horarios para retornar aos
domicilios.
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17 - Proporgao de Domicilios Vagos em Relagao aos Ocupados

O que é: este indicador monitora o numero de domicilios classificados como
vagos pelo Recenseador.

Implicagdes na coleta: a classificagao incorreta de um domicilio como vago
quando ele possui moradores ocasiona uma subenumeracgdo de pessoas e
domicilios ocupados na coleta. A mensagem referente a este indicador é:
Proporcao de domicilios vagos ACIMA do esperado.

Como proceder no caso de Proporg¢ao de domicilios vagos em relagao aos
ocupados acima do esperado:

Analise, no menu SUPERVISAO, o relatério Resumo do Setor no SIGC.

Verifique com seus superiores se o setor possui histérico ou razdes para um
numero de domicilios vagos acima da média.

Caso ja tenha realizado algum pedido de Supervisao, fique atento para um
possivel erro de classificacdao do Recenseador.

Se vocé encontrar moradores em domicilios classificados como vagos pelo
Recenseador, peca que o Recenseador revisite todos os domicilios com tal
classificagdao para uma nova confirmagao da espécie. Se possivel acompanhe
esta atividade e aproveite a oportunidade para conversar com o Recenseador e
rever os conceitos com ele.

Caso esse setor seja de PCTs, veja com o Recenseador se ele esta contando
com o apoio de um guia comunitario e se a lideranca comunitaria pode ajudar a
confirmar a espécie desses domicilios. Verifique essas informacdes nas suas
supervisoes.

170



censo
MANUAL DO ACME ACS eoee

CD-1.10

I8 - Proporgao de Domicilios de Uso Ocasional em Relagdo aos Ocupados

O que é: este indicador monitora o nimero de domicilios classificados de uso
ocasional.

Implicagdes na coleta: a classificagao incorreta de um domicilio como de uso
ocasional quando ele possui moradores ocasiona uma subenumeragao de
pessoas e domicilios ocupados na coleta. A mensagem referente a este
indicador é: Proporcdo de domicilios de uso ocasional ACIMA do esperado.

Como proceder no caso de Proporgao de domicilios de uso ocasional em
relagdo aos ocupados acima do esperado:

Analise, no menu SUPERVISAO, o relatério Resumo do Setor no SIGC. Verifique
com seus superiores se o setor possui histérico ou razdes para um nimero de
domicilios de uso ocasional acima da média.

Geralmente, os domicilios de uso ocasional se localizam em regies com
vocacao turistica.

Mantenha didlogo constante com o Recenseador para ficar ciente do que se
passa no campo.

Caso ja tenha realizado algum pedido de Supervisao, verifique se vocé
classificou como particular ocupado algum domicilio que o Recenseador tenha
classificado como de uso ocasional.

Encontrando erros de classificagdao, pega que o Recenseador revisite todos os
domicilios com essa classificacdo para uma nova confirmacdo da espécie.

Se possivel acompanhe esta atividade e aproveite a oportunidade para
conversar com o Recenseador e rever os conceitos com ele.
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122 - Proporgao de Trocas de Espécie Sem Entrevista Realizada para Unidades
nao Habitadas (Vago, Uso Ocasional, Estabelecimentos etc.)

O que é: este indicador visa a controlar as trocas de espécies ndo usuais pelo
Recenseador.

Implicagdes na coleta: a troca errada de espécies pode impactar
negativamente a qualidade do trabalho de campo.

A troca de DPPO (com Morador Ausente, Recusa ou Agendamento) para a
espécie Vago ou Uso Ocasional, por exemplo, pode gerar uma subenumeracao
de moradores do setor caso tenha sido feita indevidamente.

A mensagem é: Proporgdo de troca da espécie de Sem Entrevista Realizada
para Unidade ndo Habitada ACIMA do esperado.

Como proceder no caso de Proporgao de trocas de espécie Sem Entrevista
Realizada para Unidades nao Habitadas acima do esperado:

Novamente, analise as informag¢&es do menu SUPERVISAO (relatério Resumo
do Setor) no SIGC. Observe a existéncia de indicador de proporc¢do de
Domicilios Sem Entrevista Realizada e se houve retornos dos recenseadores aos
DPPO sem entrevista realizada.

Caso ja tenha efetuado alguma Supervisao, verifique se existem divergéncias
de espécies de DPPO sem entrevista realizada para Domicilio Particular
Permanente ndo habitado (DPPV ou DPPUO).

Encontrando erros de classificagdao, pega que o Recenseador revisite todas as
unidades nao habitadas do setor para uma nova confirmagdo da espécie. Se
possivel acompanhe esta atividade e aproveite a oportunidade para conversar
com o Recenseador e rever os conceitos com ele.

Caso haja suspeita de que o Recenseador possa ter cometido este erro de
maneira generalizada, comunique o fato ao ACM e analisem a necessidade de
uma Supervisao complementar especifica para este problema.
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19 - Diferenga entre o numero médio de pessoas recenseadas nos
questionarios de amostra e basico

O que é: este indicador monitora o nimero médio de pessoas recenseadas de
acordo com o tipo de questionario, pois nao é normal que haja diferencgas
significativas no niUmero de pessoas recenseadas por tipo de questionario.

Implicagbes na coleta: problemas neste indicador afetam uma das principais
informacdes do censo, que é a informacdo de quantos somos. Desta forma,
pode-se levar o IBGE a divulgar uma informacdo de ma qualidade em relacado
ao total populacional.

Como proceder no caso de Diferenga entre o niimero médio de pessoas
recenseadas nos domicilios de amostra e basico acima do esperado: caso a
coleta esteja no comeco, o indicador pode aparecer em fungao de poucos
guestionarios da amostra terem sidos coletados pelo Recenseador.

Neste caso, espere que o Recenseador colete mais questionarios da amostra
para uma melhor avaliacdo.

Caso ja tenha sido coletado um nimero relevante de questionarios da amostra,
observe se ha divergéncias no nimero de pessoas encontradas por vocé e pelo
Recenseador em seus pedidos de Supervisao.

Verifique se hd uma tendéncia de omissdo/ inclusdo de pessoas em algum tipo
especifico de questionario.

Depois converse com o Recenseador para que ele ndo continue errando
sistematicamente.

Ressalte que ele pode estar incluindo/omitindo pessoas para um determinado
tipo de questionario e que, constatado o erro, ele tera que rever o trabalho em
todo o setor.
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121 - Proporgdo de domicilios particulares ocupados da amostra

O que é: este indicador monitora a fracao amostral especificada para cada setor.

ImplicagOes na coleta: a fracdo amostral de cada setor é calculada pelos
estatisticos do IBGE em func¢do de caracteristicas do municipio, tamanho da
populacdo etc. Para a correta divulgacdo das informacdes do censo, é preciso
que a fracdo amostral esteja de acordo com o previsto pelos técnicos.

Como proceder no caso de Proporg¢ao de domicilios particulares ocupados da
amostra acima/abaixo do esperado: caso a coleta esteja no comeco, o
indicador pode aparecer em funcdo de poucos questionarios da amostra terem
sidos coletados pelo Recenseador.

Neste caso, espere que o Recenseador colete mais questionarios da amostra
para uma melhor avaliacdo.

Lembre-se que o questionario da amostra leva mais tempo para ser
preenchido, o que pode levar o Recenseador a excluir o domicilio selecionado
para amostra ou alterar a sua espécie para evitar problemas no preenchimento
do questionario.

Sendo assim, fique atento para estes tipos de divergéncias que podem aparecer
no seu pedido de Supervisdo e sdo indicios de erros/ falhas do Recenseador.

Além disso, verifique se o Recenseador esta deixando os domicilios da amostra
como sem entrevista realizada (Morador Ausente / Recusa), em funcdo da
complexidade maior do questionario.

Converse com seu Recenseador e analise o que esta ocorrendo, sempre
lembrando ao Recenseador que a forma mais rapida e pratica de realizar o
trabalho é seguindo o que lhe foi ensinado no treinamento.
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17.3.2. Indicadores para setores concluidos

Havera também um conjunto de indicadores gerenciais que serdo calculados para
avaliagdo do setor assim que a coleta for dada como encerrada pelo Recenseador.

Para isso, o Recenseador deve proceder a rotina de encerramento da coleta em seu
DMC e realizar a ultima transmissdo de dados para o SIGC, tdo logo termine os
trabalhos no setor.

Os seguintes indicadores serdao acionados para os Setores Concluidos, e suas
especificidades seguem os mesmos principios descritos na secdao anterior para
Setores em andamento:

= Meédia de moradores por domicilio.

= Domicilios Permanentes Particulares Ocupados — DPPO

= Proporc¢ao de pessoas com declaracdo do més e ano de nascimento

= Proporc¢do de pessoas com menos de 5 anos e pessoas maiores de 69 anos
em relacdo ao total de pessoas recenseadas

* Proporc¢ao de Domicilios Ocupados Sem Entrevista Realizada

= Proporg¢ao de Domicilios Vagos

= Proporc¢ao de Domicilios de Uso Ocacional

= Proporc¢do de trocas de espécie (Domicilio Ocupado Sem Entrevista
realizada)

= Unidade ndo Habitada (Vago, Uso Ocasional, Estabelecimentos etc.)

O Unico indicador que nao sera calculado ao final da coleta é o de produtividade
(Total de pessoas recenseadas por dia de coleta). Todos os demais serao atualizados,
gerando suas respectivas mensagens de alerta. Assim, além das mensagens dos
indicadores gerenciais descritas anteriormente, poderdo aparecer outras ao final da
coleta.

No caso de setores em areas de PCTs, os seguintes indicadores também s3o acionados
no fechamento do setor:

= Média de Moradores por “Domicilio Permanente Particular Ocupado”
= Domicilio em Area Indigena classificado como “Improvisado”

= Areas n3o visitadas pelo Recenseador
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17.3.3. Indicadores para Setores PCT

INDO11 - Média de Moradores por Domicilio Particular Ocupado

O que é: Este indicador monitora a média de moradores por domicilio particular
ocupado (permanente e improvisado).

Implicagbes na coleta: Este indicador fornece indicios de omissao ou inclusao
indevida de pessoas nos domicilios coletados, ou da aplicacdo incorreta do
conceito de domicilio dentro de setores de Povos e Comunidades Tradicionais.

Como proceder: o primeiro passo, independentemente de a mensagem ser de
moradores ACIMA ou ABAIXO do esperado, é analisar o relatorio Resumo do
Setor do setor no SIGC e demais relatdrios que julgar necessario.

Veja se é perceptivel a falta ou o excesso de pessoas relacionadas a alguma faixa
etdria especifica (idosos e criancas).

No caso de moradores ABAIXO do esperado, o Supervisor deve estar atento a
possibilidade de o Recenseador deixar de recensear pessoas dentro dos
domicilios.

Na maioria das vezes isso ocorre quando a pessoa entrevistada se esquece de
listar (informar) algum morador. Criangas pequenas e pessoas idosas tém mais
chances de serem omitidas, assim como pessoas que tenham vindo morar
recentemente no domicilio ou que estejam temporariamente afastadas (por
motivo de estudo ou trabalho, por exemplo).

Alguns grupos indigenas tendem a omitir alguns parentes como nora, genro,
cunhado, sogra, sogro por conta das regras de evitagdo existentes nesses grupos.

Caso ja tenha realizado algum pedido de supervisdo, observe o nimero de
omissOes e inclusdes indevidas, pois eles podem indicar se o Recenseador
realmente estd deixando moradores de fora.

Caso encontre esse tipo de problema, oriente o Recenseador a voltar a campo e
corrigir o trabalho, alertando para as perguntas adicionais de cobertura que
precisa realizar para ver se estdo faltando idosos e outros parentes e lembre-o
de que, em dreas indigenas, os dados do DSEI/SESAI podem ajudar bastante a
garantir o correto preenchimento do quesito de data de nascimento e a evitar
omissao.

(continua)
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INDO11 - Média de Moradores por Domicilio Particular Ocupado (continuagao)

No caso de moradores ACIMA do esperado, o Supervisor deve estar atento a
possibilidade de o Recenseador aplicar incorretamente o conceito de domicilios
nos setores de Povos e Comunidades Tradicionais.

E possivel que o Recenseador, ao se deparar com uma maloca sem divisdes
internas facilmente identificaveis, esteja enumerando todos os moradores em um
s6 domicilio.

Também é possivel que o Recenseador esteja cometendo equivocos na aplicacdo
do conceito de morador e esteja enumerando como moradores individuos que
passaram a habitar o domicilio apds a data de referéncia ou que estdo apenas
temporariamente no local, assim como é possivel que os informantes estejam
listando sua familia completa e ndo apenas os que moram naquele domicilio.

Caso possua pedidos de supervisao para realizar, dé especial atengdo para a
deteccdo destes tipos de erro durante a verificacdo da lista de moradores e da
realizacdo das reentrevistas.

Confirme se realmente todas as pessoas que o Recenseador listou encaixam-se
devidamente na condi¢ao de morador, de acordo com a definicdo do Manual do
Recenseador, dando especial atengao a data de referéncia da operagao.

Certifique-se de que o Recenseador estd aplicando corretamente o conceito de
Domicilio no contexto apropriado.

IND010 — Domicilio em Area Indigena classificado como Improvisado

O que é: este indicador evidencia a marcagao de domicilios localizados em aras
indigenas como “domicilio improvisado” (ocupado ou sem morador).

Implicagdes na coleta: nenhum domicilio localizado em area indigena pode ser
considerado “improvisado” (ocupado ou sem morador).

O acionamento desse indicador indica uma aplicacdo erronea da metodologia do
Censo 2022

Como proceder: é preciso que o Supervisor oriente o Recenseador quanto a esse
problema, e, se necessdrio, reveja com ele as secdes relevantes da metodologia.
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INDOO1 - Morador em area indigena com declaragao “nao indigena” no
quesito de cor ou raga que ndo apresenta informagao
no quesito “se considera”
O que é: este indicador monitora o percentual de ndo preenchimento da
pergunta de pertencimento indigena quando o morador, dentro de area
indigena, declara qualquer resposta diferente de “indigena” no quesito de cor
ou raca.

Implicagdes na coleta: a falta de preenchimento da questdo de pertencimento
étnico indigena acarreta uma subenumeracdo dos povos indigenas.

Essa € uma informacdo chave para a demografia de povos indigenas e para
retratar a diversidade étnica dos povos indigenas residentes no Brasil.

Como proceder: o Supervisor deve entrar em contato imediatamente com o
Recenseador e inquirir acerca dos motivos que estao na origem do
preenchimento erréneo desse quesito: se derivam de falhas na compreensao
da metodologia, problemas na comunicagao com o informante ou outro
motivo.

Esclarecidas as duvidas, oriente o Recenseador a retornar aos domicilios em
guestdo para confirmar as respostas apropriadas e preencher os quesitos que
ficardo pendentes com essa alteracao.

IND002 - Morador declarado ou considerado indigena sem declaragao de
etnia
O que é: este indicador aponta a auséncia de preenchimento do campo etnia
guando o informante se declarou ou se considerou indigena para um nimero
excessivo de pessoas.

Implicagdes na coleta: a falta de preenchimento do campo etnia impacta a
qualidade da coleta.

Essa é uma informagao chave para a demografia de povos indigenas e para
retratar a diversidade étnica dos povos indigenas residentes no Brasil.

Como proceder: o Supervisor deve entrar em contato imediatamente com o
Recenseador e inquirir acerca dos motivos que estdo na origem do
preenchimento erréneo desse quesito: se derivam de falhas na compreensao
da metodologia, problemas na comunica¢cdo com o informante ou outro
motivo.

Esclarecidas as duvidas, oriente o Recenseador a retornar aos domicilios em
guestdo para a confirmacdo das respostas apropriadas.
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INDOO03 - Morador declarou que fala lingua indigena com campo de lingua
indigena nao preenchido

O que é: este indicador aponta quando, apesar de o informante declarar que
fala lingua indigena, nenhum dos campos de lingua indigena esta preenchido
para um numero excessivo de pessoas.

Implicagdes na coleta: a falta de preenchimento do campo de lingua indigena
falada ou utilizada no domicilio impacta a qualidade da coleta.

Essa € uma informacdo chave para a demografia de povos indigenas e para
retratar a diversidade linguistica dos povos indigenas residentes no Brasil.

Como proceder: o Supervisor deve entrar em contato imediatamente com o
Recenseador e inquirir acerca dos motivos que estao na origem do
preenchimento erréneo desse quesito: se derivam de uma compreensao falha
da metodologia, de problemas na comunicagao com o informante ou outro
motivo.

Esclarecidas as duvidas, oriente o Recenseador a retornar aos domicilios em
guestdo para a confirmagao das respostas apropriadas.

INDOO6 - Lingua indigena considerada extinta

O que é: este indicador aponta a marcacdo de uma lingua tida como extinta
pela literatura especializada.

Implicagdes na coleta: a marcacdo de uma lingua tida como extinta impacta a
gualidade da coleta, pois pode representar um erro na informacao coletada
pelo Censo.

A correta captagao das linguas indigenas faladas no Brasil é de fundamental
importancia para a caracterizagdo da variedade linguistica presente no pais.

Como proceder: é possivel que a marcacao de uma lingua considerada extinta
derive de um erro de coleta, provavelmente na comunicacdo entre
Recenseador e informante em interacdo através de um guia-intérprete.

Certifique-se de que o Recenseador e o guia-intérprete estdo se entendendo
bem quanto as tradugdes dos quesitos do questionario domiciliar, e que o
Recenseador ndo esteja equivocado quanto ao que esta sendo informado.

Retorne ao domicilio em questao e se certifique da informagao prestada.
Esclarecidas as duvidas, oriente o Recenseador a retornar aos domicilios em
guestdo para a confirmacdo das respostas apropriadas.
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IND004 - Comparagao do total de criangas e idosos com as pessoas entre 15 e
64 anos dentro da Terra Indigena e na Unidade da Federagdo
(Razdo de Dependéncia)

O que é: este indicador compara a razdo entre a populacdo economicamente
dependente, definida como pessoas com menos de 15 anos e as com mais de
64 anos, e a populacdo economicamente ativa, definida como as pessoas entre
15 e 64 anos de idade, para cada Terra Indigena e a Unidade da Federac¢do na
qual ela estd inserida. E esperado que, via de regra, as Terras Indigenas
apresentem valores maiores que as Unidades da Federacdo onde estdo
inseridas.

A escolha pela idade de limite superior como 64 anos se justifica pela sua
melhor adequacdo a realidade demografica dos povos indigenas e para uma
melhor captacdo da Razao de Dependéncia dentro de Terras Indigenas.

Implicagdes na coleta: valores baixos da taxa de dependéncia dentro de Terras
Indigenas podem indicar omissao de moradores jovens e idosos dentro dos
domicilios, ou dificuldades com a captacdo da data de nascimento ou idade
presumida. Isso porque o indicador, quando muito abaixo de 1, representa uma
proporcdo baixa de jovens e idosos em relacdo a pessoas em idade entre 15 a
64 anos, algo ndo esperado em terras indigenas.

Como proceder: o Supervisor deve analisar o relatdrio Resumo do Setor no SIGC
e demais relatdrios que julgar necessarios. Veja se é perceptivel a falta ou
excesso de pessoas relacionadas a alguma faixa etaria especifica (0-14 / 15-64 /
65 ou +) na tabela de informacées do setor.

O Supervisor deve estar atento a possibilidade de o Recenseador deixar de
recensear pessoas dentro dos domicilios. Na maioria das vezes, isso ocorre
guando a pessoa entrevistada se esquece de listar algum morador. Criancgas
pequenas e pessoas idosas tém mais chances de serem omitidas e contribuem,
portanto, para a diminuicdo da razao de dependéncia.

Além disso, regras de evitacdo podem prejudicar a captacao de genros, noras e
cunhados(as), diminuindo a quantidade de moradores entre 15 e 64. E possivel
também que haja problemas com a captagdo da idade, presumida ou calculada.

Nesse caso, oriente o Recenseador a pedir sempre documentos que ajudem a
captar a idade dos moradores e lembre-o de que, em areas indigenas, os dados
do DSEI/SESAI podem ajudar bastante a garantir o correto preenchimento do
guesito de data de nascimento e a evitar omissao.

Durante a supervisao, dé atengdo especial para a inclusao de todos os
moradores dos domicilios, tendo sempre em mente a aplicagdo correta da Data
de Referéncia. Procure atentar também para a verificagdao das datas, utilizando-
se, sempre que possivel, de documentos e dados do DSEI/SESAI.
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INDOO5 - Numero excessivo de tipo de domicilio
“Habitagdes Indigenas Sem Paredes ou Malocas”

O que é: este indicador busca indicar um nimero excessivo de marcagao de
domicilios como Habitagao Indigena Sem Paredes ou Malocas em locais nos
guais essas habitacdes ndo sdo comuns.

Implicagdes na coleta: este indicador pode indicar uma aplicacdo equivocada
do conceito de tipo do domicilio e sua aplicacdo ao Censo.

Como proceder: é preciso que o Supervisor esteja atento aos motivos que
ocasionam um excesso de HabitacGes indigenas sem paredes ou malocas
marcadas como tipo de domicilio particular permanente.

E possivel que o Recenseador esteja classificando erroneamente uma
edificacdo precdria, inacabada ou em ruinas, como maloca, mas esse tipo sé
pode ser marcado em habitac¢des indigenas.

Converse com o Recenseador e esclareca quaisquer duvidas na aplicacdo desse
conceito e, caso ainda va a campo em Supervisdo, preste atencdo a
caracterizacdo correta do tipo de domicilio e confirme as marcagoes
apropriadas nos domicilios em questao.

INDOO7 - Lingua indigena declarada fora da Unidade da Federagao
onde é esperada
O que é: este indicador busca investigar o aparecimento excessivo de linguas
indigenas distantes dos locais onde sua presenca é esperada.

Implicagdes na coleta: pode indicar problemas com a qualidade da informagao
coletada.

A correta captacdo, tanto em termos numéricos quanto espaciais, das etnias e
linguas indigenas faladas é de fundamental importancia para a caracterizacdo
da diversidade étnica e linguistica no Brasil.

Como proceder: o Supervisor deve estar atento aos motivos que podem levar
a captagao de etnia ou lingua indigena distante de seu local esperado. Isso
pode ocorrer por alguma falha na comunicagdo entre o Recenseador e o
informante ou por uma falha na marcacao do quesito por parte do informante.

Converse com seu Recenseador para entender se a marcagao estd correta.
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INDOOS - Etnia indigena declarada fora da Unidade da Federagao
onde é esperada
O que é: este indicador busca investigar o aparecimento excessivo de etnias
indigenas distantes dos locais onde sua presenca é esperada.

Implicagdes na coleta: pode indicar problemas com a qualidade da informagao
coletada. A correta captagao, tanto em termos numéricos quanto espaciais, das
etnias e linguas indigenas faladas no Brasil é de fundamental importancia para
a caracterizagao da diversidade étnica e linguistica no pais.

Como proceder: o Supervisor deve estar atento aos motivos que podem levar a
captacdo de etnia ou lingua indigena distante de seu local esperado.

Isso pode ocorrer por alguma falha na comunicagdo entre o Recenseador e o
informante ou por uma falha na marcacao do quesito por parte do informante.

Converse com seu Recenseador para entender se a marcagdo esta correta.

INDO12 - Domicilio localizado em area indigena classificado
como “Domicilio Coletivo”
O que é: este indicador evidencia a marcacao de domicilios localizados em
areas indigenas como “domicilio coletivo”.

Implicagdes na coleta: a classificacdo de domicilios em areas indigenas como
“coletivos” provavelmente é ocasionada por uma aplicagdo equivocada da
metodologia do Censo, resultando em uma classificagdo errénea do tipo de
domicilio.

Como proceder: o Supervisor deve conversar com o Recenseador para
garantir que a metodologia do Censo esteja sendo compreendida e aplicada
corretamente nos casos relevantes e, caso julgue necessario, deve ir a campo
para observar a aplicacdo do questionario.

Caso seja preciso, o Supervisor deve rever junto ao Recenseador o
treinamento da segdo relativa a esse tema.
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QUI001 - Moradores em domicilios em areas quilombolas sem resposta
ao quesito “se considera quilombola”

O que é: este indicador investiga o ndo preenchimento do quesito “se considera
quilombola” em areas onde o mesmo esta programado para ser perguntado a
populagao.

Implicagdes na coleta: pode indicar problemas na qualidade da informacao
coletada. A correta captacdo dessa informacado é de fundamental importancia
para a caracterizagao da diversidade étnica e cultural do Brasil.

Como proceder: é fundamental que o Supervisor proceda imediatamente a
revisdo do trabalho realizado nesse caso.

Esse ndo preenchimento pode derivar de uma incompreensao do questionario
por parte do Recenseador ou por um problema de compreensao entre
Recenseador e informante. Converse com seu Recenseador para tentar entender
0 que estd ocasionando esse problema.

Esclarega quaisquer duvidas sobre essa pergunta e seu preenchimento e, caso va
a campo em supervisao, preste atengdo especial a essa se¢ao do questionario
para evitar esse equivoco.

QUI002 - Morador declarado quilombola sem declaragao
de nome de comunidade
O que é: este indicador investiga o ndo preenchimento do nome de comunidade
quilombola por parte de informantes que declararam serem quilombolas.

Implicagdes na coleta: pode indicar problemas na qualidade da informagao
coletada.

A correta captacdo dessa informacdo é de fundamental importancia para a
caracterizacdo da diversidade étnica e cultural do Brasil.

Como proceder: é fundamental que o Supervisor proceda imediatamente a
revisao do trabalho realizado nesse caso. Esse ndo preenchimento pode
derivar de uma incompreensao do questionario por parte do Recenseador ou
por um problema de compreensao entre Recenseador e informante.

Converse com seu Recenseador para tentar entender o que esta ocasionando
esse problema. Esclareca quaisquer duvidas sobre essa pergunta e seu
preenchimento e, caso va a campo em Supervisdo, preste atencdo especial a
essa secdo do questiondrio para evitar esse equivoco.
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INDOO09 - Quantidade de questiondrios de abordagem em agrupamento indigena

O que é: este indicador investiga a nao aplicagdo de questionarios de abordagem
em setores de Terra Indigena, Agrupamento Indigena ou Area de Interesse
Operacional Indigena.

Implicagbes na coleta: pode indicar problemas na qualidade da informacdo
coletada, ligados ao fato de o Recenseador deixou de coletar informagdes em
locais onde houve coleta, ou pode indicar omissdo, tendo o Recenseador deixado
efetivamente de recensear domicilios e comunidades inteiras.

Como proceder: o Supervisor deve entrar em contato com seu Recenseador e
descobrir o motivo da ndo aplicagdo de nenhum questionario de abordagem em
setores de area indigena.

E preciso investigar se algum agrupamento existente no setor n3o recebeu a
aplicacdo do questionario de abordagem.

Entre em contato com a lideranca e se certifique de que nenhum agrupamento,
discriminado ou ndo em descritivo de setor, deixou de receber o questionario.
Caso seja identificado algum agrupamento nessa condigcao, direcione o
Recenseador a proceder a aplicagao do questiondario de abordagem.

Caso ndo tenha ocorrido omissao, investigue se algum agrupamento recenseado
deixou de receber a aplicagao do questionario de abordagem.

Caso sim, direcione o Recenseador a esse agrupamento para a aplicacdo do
guestionario de abordagem.

E possivel que o setor em questdo abarque parte de um agrupamento espalhado
em mais de um setor ou que o setor contenha apenas domicilios dispersos.

Nesse caso, é necessario justificar essa ndao aplicagao depois da investigagao
apropriada.
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INDO11 ou QUIO03 - Média de Moradores por “Domicilio Particular Ocupado”
em setores de Povos e Comunidades Tradicionais

O que é: este indicador monitora a média de moradores por domicilio particular
ocupado (permanente e improvisado).

Implicagdes na coleta: este indicador fornece indicios de omissao ou inclusao
indevida de pessoas nos domicilios coletados, ou da aplicacdo incorreta do
conceito de domicilio dentro de setores de Povos e Comunidades Tradicionais.

Como proceder: o primeiro passo, independentemente de a mensagem ser de
moradores ACIMA ou ABAIXO do esperado, é analisar o relatério Resumo do
Setor do setor no SIGC e demais relatorios que julgar necessarios. Veja se é
perceptivel a falta ou excesso de pessoas relacionadas a alguma faixa etdria
especifica (idosos e criancas).

No caso de moradores ABAIXO do esperado, o Supervisor deve estar atento a
possibilidade de o Recenseador deixar de recensear pessoas dentro dos
domicilios. Na maioria das vezes, isso ocorre quando a pessoa entrevistada se
esquece de listar (informar) algum morador. Criangas pequenas e pessoas
idosas tém mais chances de serem omitidas, assim como pessoas que tenham
vindo morar recentemente no domicilio ou que estejam temporariamente
afastadas (por motivo de estudo ou trabalho, por exemplo).

Caso ja tenha realizado algum pedido de supervisdao, observe o numero de
omissoes e inclusdes indevidas, pois eles podem indicar se o Recenseador
realmente estd deixando moradores de fora. Caso encontre esse tipo de
problema, oriente o Recenseador a voltar a campo e corrigir o trabalho,
alertando para as perguntas adicionais de cobertura que precisa realizar para
ver se estdo faltando idosos e outros parentes.

No caso de moradores ACIMA do esperado, o Supervisor deve estar atento a
possibilidade de o Recenseador estar cometendo equivocos na aplicagdo do
conceito de morador, e esteja enumerando como moradores individuos que
passaram a habitar o domicilio apds a data de referéncia ou que estdo apenas
temporariamente no local. Também é possivel que os informantes estejam
listando sua familia completa e ndo apenas os que moram naquele domicilio.

Caso possua pedidos de supervisao para realizar, dé especial atengdo para a
detecgao desses tipos de erro durante a verificagdo da lista de moradores e da
realizacdo das reentrevistas. Confirme se realmente todas as pessoas que o
Recenseador listou se encaixam devidamente na condi¢cdo de morador, de
acordo com a definicdo do Manual do Recenseador, dando especial atencdo a
data de referéncia da operacdo. Certifique-se de que o Recenseador est3
aplicando corretamente o conceito de Domicilio no contexto apropriado.
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17.3.4. Respondendo as mensagens

Para cada mensagem havera um campo para observacdes, no qual o Supervisor
devera apresentar justificativas para os valores encontrados. As mensagens deverao
ser justificadas no relatério Resumo do Setor, menu SUPERVISAO.

Para justificar os indicadores gerenciais, O ACS devera realizar alguns procedimentos
para o preenchimento do campo explicativo:

= Analisar as informac6es dos relatérios gerenciais do SIGC;

= Avaliar, nos pedidos de Supervisao, os possiveis problemas associados aos
indicadores gerenciais;

= Caso sejam verificados procedimentos incorretos do Recenseador, reunir-se
com ele para que as instrugdes corretas sejam dadas e que as corregdes
sejam feitas pelo Recenseador em campo.

Atencgao
Sempre devera ser informado se houve ou nao retorno a campo

para verificacdo, e se foi o Supervisor ou o Recenseador quem
executou tal tarefa.

Ndo serao aceitas justificativas simples como: “confirmam-se os dados coletados”,
“confirmado”, “Ok”, “Visto”, etc.

As especificidades para os Indicadores de Setores em Andamento sdo as mesmas para
os Indicadores de Setores Concluidos.

E simples justificar os valores. Veja um exemplo de resposta:

“Foi verificado que o Recenseador estava omitindo moradores. Por
isso, foi solicitado que ele retornasse a campo para as devidas
correcdes.”

Atencao

E importante ter em mente que a mensagem de indicador gerencial
nao indica, necessariamente, que haja um erro na coleta. A pronta
acao do supervisor permitira esclarecer cada valor apontado como
fora dos parametros esperados.
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18. Realizacdao dos Pedidos de Supervisao

Os pedidos de Supervisao sao verificagdes geradas de forma automatica no aplicativo
de Supervisdo com a finalidade de avaliar a qualidade do percurso, da cobertura e da
aplicagdo correta dos conceitos do questionario do Censo.

Dessa forma, caberdo ao Supervisor, nessa etapa da operagdo, as seguintes tarefas:

I. Pedidos de Supervisdo: conferéncias de percurso, cobertura e reentrevistas.
Supervisdao complementar (quando necessario).

II. Entrega de e-tickets para preenchimento pela internet nos Domicilios
Ocupados Sem Entrevista Realizada, apds o encerramento do setor.

[ll.  Entrevista aos informantes que estiverem disponiveis no momento da
entrega da carta com os e-tickets, nos Domicilios Ocupados Sem Entrevista
Realizada (Morador Ausente, Recusa, Internet sem Preenchimento e os
Agendamentos ndo Realizados).

Quando falamos em avaliar o percurso e a cobertura de um setor, estamos
buscando saber:

= Todas unidades (domicilios e estabelecimentos) existentes no setor foram
registradas?

= De que forma foram feitos esses registros?

= De maneira ordenada ou desordenada?

= Aclassificacdo das espécies dentro de cada endereco foi realizada da forma
correta?

As informacGes dos setores recebidas por meio de relatdrios gerenciais e das
mensagens dos indicadores gerenciais podem fornecer somente indicios de algum
problema na coleta. Sendo assim, para confirma-las, é necessario que o ACS va a
campo para avaliar também a situagdo de coleta.

E importante mencionar que, no domicilio onde o retorno tiver sido necessario, o
seu respectivo morador pode dizer a vocé que ja respondeu ao Censo. Ele pode
estranhar o retorno de um agente do IBGE para nova entrevista. Por isso, quando o
ACS abordar o respondente, sempre deve explicar a natureza do trabalho que fara.
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18.1. Pedidos de Supervisdao em setores rurais

Nos setores rurais, podera haver apenas 1 (um) pedido quando o setor estiver com
status de “Realizado” e houver pendéncia em pelo menos um dos seguintes
indicadores gerenciais:

média de Moradores por Domicilio Particular Ocupado;
domicilios Particulares Ocupados;
proporcdo de coordenadas obtidas fora do Setor;

proporcdo de enderegos com coordenadas nao obtidas.

As excecGes sao os setores de aglomerados rurais (povoados, nticleos rurais e
lugarejos), nos quais sempre sera gerado um pedido quando o setor estiver com
status de "Realizado".

O pedido de Supervisdo em setores rurais tera:

um trecho continuo com 7 unidades visitadas de acordo com o percurso do
Recenseador, onde o Supervisor devera verificar a cobertura do setor mediante a
confirmagdo de espécie(s) e a confirmagdo da lista de moradores nos Domicilios
Particulares Ocupados (DPPO e DPIO).

até 3 reentrevistas nos Domicilios Particulares Ocupados (DPPO e DPIO).

para realizar as reentrevistas, sera necessario que o Supervisor encontre o
prestador de informacdes do questionario de coleta. Caso ndo seja possivel
contato com a pessoa indicada para prestar as informacdes da reentrevista, o
sistema permitira que o Supervisor confirme apenas a lista de moradores para
este domicilio.

fora do trecho continuo, até 10 (dez) unidades trabalhadas pelo Recenseador
serdo selecionadas aleatoriamente para confirmagdo de espécie(s). Neste caso,
ndo sera necessario avaliar o percurso feito pelo Recenseador, apenas a
cobertura.

na verificacdo de espécie(s), caso haja divergéncia de espécie entre Sem
Morador e Com Morador, o sistema solicitara que o Supervisor preencha a
guantidade de moradores no domicilio. Por exemplo, se o Recenseador registrou
o endere¢co como DPPV e o Supervisor registrou o endereco como DPPO, o
Supervisor devera perguntar ao morador que o atendeu quantas pessoas
moravam no domicilio na data de referéncia;
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as coordenadas do Supervisor serao comparadas com aquelas geradas na visita
do Recenseador ao enderego, por meio de relatérios de monitoramento dessas
coordenadas. Além disso, o sistema emitira um alerta ao Supervisor caso haja
diferencas elevadas entre as coordenadas.

No caso de geracao de pedidos de Supervisao em setores PCT e em setores de
Aglomerado Subnormal, cabera ao ACS, em conjunto com o ACM (e, se for possivel,
com o CCS), discutir se havera condigGes para efetuar as avaliages em campo do
trabalho dos Recenseadores (condi¢des operacionais, logisticas e de seguranga).

18.2. Pedidos de Supervisao em setores urbanos

Nos setores urbanos, podera haver até 3 pedidos de Supervisdo, sendo que o ultimo
sempre sera gerado ao final da coleta no setor. Ou seja, quando o setor estiver com

status de “Realizado”.

Os pedidos de supervisdo serao gerados automaticamente apds quantidades
preestabelecidas de unidades visitadas e comunicadas pelo Recenseador:

PEDIDO DE z
= GERADO APOS
SUPERVISAO
12 65 UVs
20 200 UVs
39 Setor REALIZADO

Cada pedido de Supervisdao em setores urbanos tera:

um trecho continuo com, no minimo, 10 unidades, onde o Supervisor deverd
verificar o percurso e a cobertura do setor (ordem do percurso feito pelo
Recenseador, confirmacdo de espécie(s) e a confirmacdo da lista de moradores
nos Domicilios Particulares Permanentes Ocupados e Domicilios Particulares
Improvisados Ocupados);

o ultimo pedido de Supervisao podera conter um trecho continuo com mais de
10 (dez) enderecos, onde o sistema detectar maiores percentuais de possiveis
falhas (quantidade de divergéncias em pedidos anteriores, indicadores
gerenciais, etc);
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= até 3 reentrevistas nos Domicilios Particulares Ocupados (DPPO e DPIO), com
excec¢ao do ultimo pedido de Supervisao;

= para realizar as reentrevistas, sera necessario que o Supervisor encontre o
prestador de informacdes do questionario de coleta. Caso ndo seja possivel
contato com a pessoa indicada para prestar as informacdes da reentrevista, o
sistema permitird que o Supervisor confirme apenas a lista de moradores para
este domicilio;

» fora do trecho continuo, até 10 (dez) unidades trabalhadas pelo Recenseador
serdo selecionadas aleatoriamente para confirmacdo de espécie(s). Neste caso,
ndo sera necessario avaliar o percurso feito do Recenseador, apenas a cobertura.

* na verificacdo de espécie(s), caso haja divergéncia de espécie de Sem Morador
para outra Com Morador, o sistema solicitara que o Supervisor preencha a
guantidade de moradores no domicilio. Por exemplo, se o Recenseador registrou
o endereco como DPPV e o Supervisor registrou o endereco como DPPO, o
Supervisor devera perguntar ao morador que o atendeu quantas pessoas
moravam no domicilio na data de referéncia;

» as coordenadas do Supervisor serdo comparadas com aquelas geradas na visita
do Recenseador ao enderego, por meio de relatérios de monitoramento dessas
coordenadas. Além disso, o sistema emitira um alerta ao Supervisor no caso de
as diferencas entre as coordenadas serem elevadas;

* no ultimo pedido de Supervisdo dos setores urbanos, para todos os Domicilios
Particulares Permanentes Ocupados Sem Entrevista onde o Recenseador ndo
tiver conseguido encontrar moradores apds sucessivas tentativas, ou nos casos
em que ele tiver enfrentado recusa, o Supervisor terd a incumbéncia de:

o tentar encontrar moradores para realizar a entrevista presencialmente; ou

o caso ndo consiga fazer a entrevista, realizar a entrega de carta que da acesso
ao questiondrio online (para preenchimento dos dados do domicilio
respectivo).

Passo a passo para os procedimentos nos Domicilios Particulares Permanentes
Ocupados Sem Entrevista, no ultimo pedido de supervisdo:

19) ao receber o terceiro pedido de Supervisdo, deve-se desassociar, no SIGC, o setor
do DMC do Recenseador e associa-lo ao ACS, no aplicativo de coleta no tablet.
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29) chegando no setor, ao fazer a conferéncia dos DPPO sem entrevista realizada
(Aplicativo de Supervisdo), deve-se realizar novas tentativas de entrevistas, caso
haja moradores presentes.

39) caso os moradores estejam disponiveis, basta reabrir o setor no aplicativo de
coleta — procedimento liberado pelo préprio ACS — e realizar as entrevistas.

42) se os moradores estiverem ausentes ou continuarem se recusando a prestar as
informagdes, realizar o procedimento de entrega das cartas (no aplicativo de
Supervisdo), que trazem o cddigo de acesso ao questionario online (para
preenchimento dos dados do domicilio respectivo), conforme ja citado.

No caso de geracao de pedidos de Supervisao em setores PCT e em setores de
Aglomerado Subnormal, cabera ao ACS, em conjunto com o ACM (e, se for possivel,
com o CCS), discutir se havera condi¢Oes para que sejam feitas as avaliacGes em
campo do trabalho dos Recenseadores. Essas condigdes sdao operacionais, logisticas e
de seguranga.

18.3. Trabalho de campo apds terceiro pedido de Supervisao

Em alguns casos, podera ser necessario um trabalho de retorno aos setores com alto
percentual de Domicilios Particulares Ocupados “sem entrevista”. Isto é, todos
aqueles cujos questionarios ndo foram preenchidos (Morador Ausente e Recusa).
Quem solicita esse trabalho aos Supervisores é o ACM (ou o CCS).

O Supervisor devera realizar este trabalho depois que tiver sido encerrada a coleta de
todos os setores que acompanha. Fazé-lo com setores ainda em andamento ira
desconcentra-lo de seu trabalho de Supervisao corriqueiro.
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Atencgao

O ACM deverd enviar o Supervisor a campo para retorno aos
Domicilios Particulares Permanentes Ocupados “sem entrevista”
somente se o percentual for maior do que 5% do total de domicilios
trabalhados.

As Coordenagdes Estaduais poderdo estabelecer limites menores do
que 5% para definir o critério de reabertura de setores.

Esta informagdo estd disponivel no relatério ACOMPO7 (Relatério de
Totais de Domicilios e Pessoas).

O ACM é quem indicard em quais setores e quando este procedimento devera ter
inicio.
Depois de finalizar o terceiro pedido de Supervisdo nos setores sob sua

responsabilidade, o ACS, se detectar problemas no trabalho dos Recenseadores,
devera ordenar que eles voltem aos setores para que realizem as devidas correcdes.

Apds todas as corregdes, o Supervisor ndo tera mais sob sua incumbéncia qualquer
tipo de trabalho com os Recenseadores.

Assim, os Supervisores retornardo ao campo, sempre que:

= 0os setores sob sua responsabilidade estiverem com percentual elevado de
Domicilios Particulares Ocupados sem entrevista realizada; e

= tiverem finalizado todos os seus ultimos pedidos de Supervisao.
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Atencgao

Visto que o objetivo desse procedimento é a realizagao das
entrevistas, as visitas devem ser feitas em hordrios alternativos, para
gue se encontre o maior nimero de informantes. Além disso, esse
retorno devera ser efetuado, no minimo, duas vezes aos domicilios.

E importante lembrar que, antes de efetuar esse retorno a campo,
deve-se carregar o setor no aplicativo de coleta do Supervisor. Além
disso, reabrir esse setor.

Caso seja necessdria uma segunda reabertura do setor, apenas o ACM
pode autoriza-la.

E o ACM quem define quais s3o os setores prioritarios para a
reabertura.

Atencao

Lembre-se de que o processo de trabalho de coleta é finalizado
quando ha o pagamento total do Recenseador ao término de sua
producao.

Por isso, é imprescindivel que, apds o término da coleta (setor
“Realizado”), o Supervisor realize o ultimo pedido de supervisao no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos.

Assim que o setor estiver como “Supervisionado”, o CCS tera o prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos para realizar a liberagdo de
pagamento do setor ao Recenseador.

O ACM devera estar atento aos possiveis atrasos nas liberacées do
setor, entrando em contato com o ACS e com o CCS, quando
necessario, para que o processo de pagamento nao seja prejudicado.
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18.4. Conferéncia de Percurso/Cobertura

Durante o trabalho de campo do Supervisor, sera necessario que sejam analisados os
aspectos relativos ao percurso/cobertura dos setores censitarios.

O objetivo da conferéncia de percurso/cobertura é avaliar se o Recenseador esta
realizando a cobertura correta do setor. Em outras palavras, o objetivo deste
procedimento é verificar se ele esta registrando corretamente e de maneira
ordenada todas as unidades dentro de sua area de trabalho e classificando
corretamente todas as espécies dentro de cada enderego.

Dessa maneira, é possivel avaliar as falhas de cobertura, ou seja, se o Recenseador
omitiu ou incluiu indevidamente algum endereco, alguma espécie ou pessoas dentro
dos domicilios. Essa verificacdo permite também avaliar uma classificacdo errada das
espécies.

Em setores urbanos

E um procedimento de verificacdo em campo no qual o Supervisor deve dirigir-se a
um trecho continuo do percurso (aleatério dentro do setor censitario) realizado pelo
Recenseador para avaliar a cobertura deste trecho.

O trecho do percurso é selecionado e enviado automaticamente para o aplicativo de
Supervisdo. Vocé devera iniciar o percurso no primeiro endereco da lista.

Caso termine os enderecos da face antes de o sistema informar o término do
percurso, passe para a face seguinte, seguindo as regras de percurso no setor, e
continue o trabalho até terminar os enderecos do pedido.

Na pratica, o Supervisor, ao receber o pedido de Supervisdo em seu tablet, devera se
dirigir ao primeiro endereco do trecho selecionado e realizar os seguintes
procedimentos:

= confirmar os enderecos registrados corretamente pelo Recenseador;
= verificar e registrar a(s) espécie(s) de cada endereco;
= excluir enderecgos e espécies registrados indevidamente pelo Recenseador;

* incluir enderecos e espécies omitidos pelo Recenseador.
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Para os casos em que houver troca de espécie para Domicilios Particulares Ocupados
(DPPO ou DPIOQ), o sistema pedirda o nimero de moradores do domicilio na data de
referéncia. Se nao houver morador ou vizinho para informar a quantidade de
moradores, esse campo deve ser deixado em branco.

Para todos os DPPO e DPIO presentes no percurso o Supervisor devera realizar a
confirmacdo da lista de moradores.

Serdo dispostas no tablet do Supervisor as seguintes informagdes:
= total de moradores no domicilio na data de referéncia;

= total de criancas de 0 a 9 anos, inclusive recém-nascidos, na data de
referéncia;

= lista dos moradores ordenados pela relacdo de parentesco com o
responsavel.

Para confirmar a lista de moradores, vocé devera acessar as informagoes de cada um
dos moradores do domicilio, por meio da opcdo de “Editar Morador”. Devera
confirmar cada uma das informagdes com o morador que |Ihe atender. Se for
detectado algum erro, vocé deverad alterar a(s) informacao(3es) discrepante(s).

As justificativas para as inconsisténcias encontradas em campo poderao ser feitas no
relatdrio de divergéncias apds a confirmagdo dos dados do enderego pelo
Supervisor, por meio de campo especifico ao lado das varidveis da lista de
moradores, com as seguintes opg¢des:

= 0 Recenseador ndo fez a pergunta corretamente;
= 0 Recenseador ndo aplicou corretamente os conceitos;

= 0 Recenseador registrou uma informacao diferente daquela prestada pelo
entrevistado;

= oinformante se enganou (na entrevista ou na reentrevista) ao prestar a
informacao;

= nao foi possivel identificar o motivo.

Vocé também tem disponivel a funcionalidade de “Excluir” ou “Incluir” um ou mais
moradores, caso seja necessario.
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No caso de inclusdao de morador, as seguintes informagdes deverao ser coletadas:
= nome (e sobrenome);
= data de nascimento ou idade presumida;
"= Sexo;

* relacdo de parentesco com o responsavel pelo domicilio.

Além dos enderegos contidos no percurso, o sistema também disponibilizara uma
lista de, no maximo, 10 (dez) unidades aleatdrias que foram trabalhadas pelo
Recenseador, para que o Supervisor avalie pontualmente suas espécies. Tal
procedimento contribui para a avaliagcdo da cobertura dos setores.

O Supervisor devera prestar muita atencdo as divergéncias em relacdo a domicilios
com moradores, por exemplo. Havendo muitas divergéncias desse tipo, é possivel
que, para finalizar a coleta no setor rapidamente, o Recenseador esteja
(erroneamente) fazendo trocas de espécie para ndo ter que retornar 4 (quatro)
vezes aos DPPO ou DPIO.

SUPERVISOR RECEN SEADOR
DPPV
DPPO ou DPIO DPPUO

Estabelecimento

Durante a conferéncia de percurso e cobertura, o sistema coletard as coordenadas
dos enderecos nos mesmos moldes em que a captura de coordenadas é realizada
pelo sistema de coleta.

As coordenadas serdo comparadas com aquelas geradas na visita do Recenseador
ao mesmo enderego.

O aplicativo emitird um alerta ao Supervisor, sempre que a diferenca entre as duas
coordenadas for uma distancia considerada elevada. Ambas as coordenadas
poderdo ser visualizadas no SIGC, no relatério Resumo do Setor (menu
SUPERVISAO).
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Em setores rurais

De forma semelhante, neste procedimento de verificagdo em campo, o Supervisor
deve dirigir-se a um trecho continuo do percurso (aleatério dentro do setor
censitdrio) realizado pelo Recenseador para avaliar a cobertura deste trecho.

O trecho do percurso é selecionado e enviado automaticamente para o aplicativo de
Supervisdo. O ACS devera iniciar o percurso no primeiro endereco da lista.
Entretanto, a maior parte dos setores rurais ndo apresenta configuraces de

guadra e face. Por isso, o percurso sera realizado de acordo com o caminho
percorrido pelo Recenseador no setor.

Observacgao

O Supervisor devera realizar os mesmos procedimentos definidos
para os setores urbanos;

18.5. Reentrevista

E uma nova entrevista a ser realizada pelo ACS, a partir de alguns quesitos
selecionados do questionario da coleta, em Domicilios Particulares Ocupados (DPPO
e DPIO). O ACS a efetua ndo em todos os domicilios, mas em uma amostra extraida
dentre os domicilios ja trabalhados pelo Recenseador. Apds a confirmagao da lista de
moradores no aplicativo, durante a visita a esses domicilios, o sistema exibird o
guestionario de reentrevista.

Ao término da reentrevista, havera o que chamamos de batimento das informagdes
coletadas na Supervisao com aquelas obtidas pelo Recenseador. Nesse momento, as
ocasionais divergéncias entre uma coleta e outra serdo apresentadas ao informante.

Por meio de perguntas de cobertura, o Supervisor investigara o motivo dessas
divergéncias e registrara as respostas corretas. Além disso, preenchera o campo
existente para justificativas.
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O aplicativo mostrara as seguintes categorias ao Supervisor:

= enderego;
= cddigo do quesito;
= status;

= valor registrado pelo
= Recenseador;

RUA SENADOR DANTAS, 105 CHALE

Questionario Divergente

Lista de espécies

E as seguintes categorias de justificativas:

1. Recenseador ndo fez a pergunta
corretamente;

2. Recenseador ndo aplicou
corretamente os conceitos;

3. Recenseador registrou uma
informacdo diferente daquela
prestada pelo entrevistado;

4,
reentrevista);

5. Nao foi possivel identificar o motivo.

valor registrado pelo
Supervisor;

resposta correta; e

justificativa para divergéncia.

Status

ND

Lista de variaveis

Sup.

DPPO

Rec.

DPPO

Nome Status Sup. Rec. R.C. Just.
DOCA 7/ %
0003 | © ! V| % | 7
DOCA 7/ “
0091 0 g ¢ Z Z
DOMO L/ o
o001 | © 2 2 | % | Z.
Morador P001
Nome Status Sup. Rec. R.C. Just.
GIL GIL

entrevistado se enganou ao prestar a informagdo (na entrevista ou na

Observacao:

Em caso de duvida sobre as siglas que aparecem na coluna “Nome” (cdédigo do
quesito) da tela de divergéncias, é possivel conferir seu significado ao manter a sigla
pressionada (com o dedo) por alguns instantes. Aparecera a redagdo do quesito na
parte de baixo da tela.

Posteriormente, o Supervisor devera pedir ao Recenseador que volte aos domicilios
para realizar as corregdes, lembrando sempre de rever com ele o que nao tiver sido
bem assimilado.
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Para realizar as reentrevistas, serd necessario que o Supervisor encontre a pessoa
que prestou as informag6es ao Recenseador, quando respondeu ao questionario de
coleta.

Ao confirmar o DPO registrado pelo Recenseador, o aplicativo de supervisao
apresentara a seguinte pergunta: “O morador encontra-se em casa
e pode responder algumas perguntas?”.

Caso a resposta seja positiva, o sistema solicitard a confirmagao da lista de
moradores e, apds, a reentrevista.

Caso ndo seja possivel contato com a pessoa indicada, o sistema permitird que o
Supervisor confirme apenas a lista de moradores do domicilio em analise.

Atencao

Caso acertos no trabalho do Recenseador sejam necessarios, este
fato deve ser comunicado imediatamente ao Recenseador
(pessoalmente), para que efetue os ajustes em seu DMC. O banco de
dados apenas podera ser corrigido dessa forma. Esses acertos
podem ser relativos ao percurso e cobertura, ou quanto ao conteldo
das reentrevistas.

O Recenseador devera voltar aos enderegos que apresentaram
inconsisténcias. Para corrigir respostas ao questionario, o
Recenseador deverd procurar o morador que lhe forneceu as
informacdes.

Atencao

O questionario de reentrevista sera aplicado apenas nos
Domicilios Particulares Ocupados confirmados do Percurso do
Supervisor.

Nos pedidos de supervisao, serdo aplicadas (no maximo) 3
reentrevistas nos Domicilios Particulares Ocupados. Apds,
somente a confirmacdo da lista de moradores ser3d solicitada.

N3o havera reentrevistas no ultimo pedido de supervisao
qguando o setor estiver “Realizado”.
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19. Coleta pela Internet e Entrega de E-ticket

A operacgdo censitaria sera realizada no periodo entre 3 (trés) e 4 (quatro) meses.
Dentro desse intervalo, duas coletas acontecerdo simultaneamente: a coleta presencial
(pelo Recenseador) e a coleta pela internet.

O objetivo é maximizar o niUmero de respostas, buscando oferecer uma alternativa aos
moradores que interpuserem dificuldades a entrevista direta com o Recenseador.

Diante dessas situacdes, o Recenseador devera registrar, no aplicativo de coleta, um
pedido para que a op¢ao pela internet seja oferecida a essas pessoas.

Essas situagdes sdo explicitamente as seguintes:

= Quando houver restricoes de acesso as areas especificas, como no caso de
condominios fechados, por exemplo, ou recusas explicitas em receber o
Recenseador;

= Quando o morador ndo se recusar a responder ao Censo, mas preferir a opcdo de
preenchimento pela internet; e

= Quando o morador se recusar expressamente a responder ao Censo, mas aceitar
responder pela internet.

Em qualquer uma dessas situacdes, o Recenseador sé podera registrar as informacgoes
em seu DMC mediante contato direto com o morador do domicilio (presencialmente,
por interfone ou por outro meio).

IMPORTANTE!

O método prioritdrio para a coleta das informagdes deve ser a entrevista presencial, ou
seja, aquela feita pelo Recenseador.

Veja o procedimento de envio de cédigo para preenchimento de questionario pela
internet.

= Em seu DMC, o Recenseador devera indicar (por meio de op¢do no sistema) a
solicitacdo de preenchimento pela internet.
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Assim, o DMC pedird as seguintes informagdes do morador:
*  nome;
= e-mail;
= telefone celular (informac3do obrigatdria);
= total de moradores do domicilio na data de referéncia; e
= melhor periodo para contato do IBGE;

O morador recebera mensagens em seu e-mail e em seu telefone celular com uma
senha de acesso ao portal do Censo 2022 para cadastro e preenchimento do
questionario.

A data de referéncia para a coleta pela internet sera a mesma data de referéncia
que sera utilizada na coleta presencial pelo Recenseador, ou seja, 31 de maio de
2022.

O informante podera preencher o questionario apoiado por um assistente
automatizado e pelo Centro de Apoio ao Censo (CAC) orientado ao conteudo.

Em caso de ndo haver resposta apos 2 dias do recebimento da senha de acesso ao
portal do Censo, o morador receberd mensagem de SMS (e/ou e-mail) com a
cobranca para o preenchimento do questionario pela internet.

Em caso de ndo haver resposta apds 2 dias do recebimento da mensagem de
cobranca, o CAC entrard em contato com o informante, reforcando a necessidade
de preenchimento completo, informando sobre a possivel visita do Recenseador.
Se, por algum motivo, o morador ndo puder preencher o questionario pela
internet, devera ser oferecida a op¢ao de resposta por meio telefénico,
diretamente com o agente do CAC.

Apds mais 2 dias sem o preenchimento, o CAC entrara em contato novamente.

Apds o 72 dia de recebimento da senha de acesso, se o morador ndo iniciou o
autopreenchimento ou nao finalizou o questionadrio, o sistema informara
automaticamente ao Recenseador que ele devera voltar ao domicilio para realizar
a coleta presencialmente, sem a possibilidade de o morador solicitar novamente o
preenchimento pela internet.
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Além disso, apds o encerramento da coleta pelo Recenseador e durante o terceiro
pedido de Supervisdao, o ACS terd a incumbéncia de visitar os domicilios com status
“Morador Ausente” ou “Recusa”. Neles, tentara encontrar algum morador para
realizar a entrevista pessoalmente.

Na impossibilidade da coleta presencial, o Supervisor devera entregar envelopes
contendo os cadigos de e-tickets associados a cada um dos domicilios. Por meio do e-
ticket, o morador podera preencher o questionario pela internet.

Tal procedimento tem o objetivo de conseguir que domicilios cujos moradores nao
puderam ser encontrados pelo Recenseador, em nenhuma circunstancia ou em casos
de recusa, realizem o preenchimento das informagdes.

Entretanto, caso o morador ndo tenha a possibilidade de responder ao questionario
pela internet, este podera entrar em contato com o Centro de Apoio ao Censo (CAC),
informara o nimero do e-ticket e o sistema devera permitir o preenchimento pelo
agente de pesquisas, e este dara o auxilio necessario para a retirada de duvidas e as
definicGes de conceitos da pesquisa.

Resumidamente, podemos pensar na coleta pela internet da seguinte maneira:

= Durante a coleta presencial — diretamente nos domicilios, com envio de cddigo
(via e-mail e/ou SMS) para aqueles moradores que assim solicitarem no momento
da visita do Recenseador.

=  Apds o encerramento do setor - durante o terceiro pedido de Supervisdo (pelo
Supervisor) nos domicilios com status Domicilio Particular Permanente Ocupado,
mas sem entrevista realizada.
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20. Comparacao entre os dados do Recenseador e do Supervisor

No relatério de divergéncias (dispositivo moével do Supervisor), além das
inconsisténcias encontradas nas reentrevistas, também poderdo ser encontrados
outros tipos de inconsisténcias, como as divergéncias apos a classificagao da espécie
de cada enderego, por exemplo.

Esse fato melhora a capacidade de anadlise do Supervisor, pois ele poderd investigar o
erro exatamente quando acontece. Uma vez terminado o pedido, o sistema oferecera
um resumo que facilitara a analise do trabalho.

O Supervisor dever3, entdo:
= convocar o Recenseador e avaliar com ele cada uma dessas divergéncias;

= orientar o Recenseador adequadamente para evitar outras ocorréncias de falhas,
se alguma for detectada;

=  orientar o Recenseador para que volte a campo e faga as devidas corregdes em
seu DMC, através do aplicativo de coleta. Os registros efetuados pelo Supervisor
no aplicativo da Supervisdo ndo corrigem automaticamente os dados do setor.

Vocé ainda devera considerar que:

= Como cada pedido de Supervisdo é composto de uma amostra contendo unidades
do setor, um mau resultado pode significar que todo o trabalho ou parte dele
esteja seriamente comprometido. Portanto, nao basta corrigir as unidades
verificadas para garantir a qualidade do trabalho. Em alguns casos, esses
resultados observados poderdao demandar agdes mais efetivas, que deverao ser
decididas, junto ao ACM e CCS, e tomadas de acordo com a gravidade dos erros
apurados.

Atencgao

Os resultados obtidos nos pedidos de Supervisdo interferem na
geracao de novos pedidos e nas quantidades de unidades a verificar
nos pedidos seguintes. Isto é, os novos pedidos de Supervisao
dependem das a¢des gerenciais tomadas pelo Supervisor, frente as
divergéncias encontradas nos pedidos de Supervisao anteriores.
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Além das ferramentas: Relatérios Gerenciais, Mensagens dos Indicadores Gerenciais
e Pedidos de Supervisdao que vocé acabou de conhecer, veremos como analisar os
possiveis erros de percurso por meio da jungdo de procedimentos:

Avaliacao de Erro de Percurso

Intercalagdao de Quadra-Face — para identificar se existe alternancia entre faces de
guadras distintas, ordene a confirmacdo de enderecos no setor por data e hora. Isto €,
se 0 Recenseador, apds confirmar um endereco em uma face, confirmar o enderego
em uma face de outra quadra e, por fim, retornar a uma face ja trabalhada para
confirmar novos enderecos, sera gerada uma indicacdo automatica de erro de
percurso.

O correto seria que a face fosse inteiramente percorrida antes de permitir a abertura
de uma nova face em quadra distinta.

Objetivo: indicando-se o ato como erro de percurso, busca-se evitar possiveis
problemas de cobertura, sobretudo aqueles que ocasionariam omissdo de unidades. A
indicacdo do erro serve para que o Supervisor oriente o Recenseador a corrigir o
percurso ao retomar o trabalho de campo.

Mapa digital com os pontos do GPS onde o Recenseador efetuou a coleta de dados:
permite a visualizacdo das coordenadas associadas aos enderecos, que foram
trabalhados pelo Recenseador. Quando ndo exibir coordenadas associadas, indica
unidades possivelmente omitidas. Preste atengao também a pontos de GPS que nao
tiverem unidades associadas. Isto pode indicar uma inclusao indevida. Quando notar
algum desses problemas, procure conversar com o Recenseador para saber a respeito
das razdes envolvidas. Tenha em mente que essa ferramenta serve para auxilia-lo e
que depende de vocé averiguar os indicios que ela Ihe oferece.

Mapa e descrigcao do setor: oferecidos em papel, orientam o Recenseador no setor de
trabalho e mostram graficamente a area a ser recenseada, bem como a descrigao de
seus limites. Ndo se esqueca de identificar, por meio das imagens, enderecos
possivelmente omitidos pelo Recenseador.

Outros que se fizerem necessarios: o trabalho de coleta e Supervisdo é extremamente
rapido. Por isso, podem surgir situacdes que requeiram a criacdo de recursos
alternativos para avalia-lo.

Atencao

Todos os procedimentos alternativos a serem adotados para ajudar o
trabalho de avaliagdo que ndo estiverem contidos no contexto do
Plano de Supervisdo deverdo ser divulgados e autorizados pelas
Coordenagoes envolvidas através de Notas Técnicas.
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21. Carga do Setor no Dispositivo Movel de Coleta (DMC)

A carga de novos setores no dispositivo de coleta do Recenseador independe da
presenca de qualquer um dos agentes (Supervisor e Recenseador) no Posto de Coleta.

Mais detalhes sobre as operagdes necessarias para realizar a carga de setores no DMC

estdo disponiveis no capitulo 15 (PLANEJAMENTO E GESTAO DO TRABALHO DOS
RECENSEADORES).

Atencgao

Havera uma funcionalidade no equipamento de coleta que evita que
o Recenseador figue muito tempo sem transmitir dados ou sem se
encontrar com o Supervisor.

O DMC devera passar a emitir a seguinte mensagem a cada inclusao
de unidade: “Vocé deve realizar transmissao de dados para o
ambiente central ou encontrar-se com seu Supervisor”.

Observacgao

Nos setores rurais e de Povos e Comunidades Tradicionais (PCTs), em virtude das
distancias percorridas pelo Recenseador para o preenchimento dos questionarios,
essa rotina de controle no DMC devera ser estendida.
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22. Encerramento da Supervisao

Durante o andamento da coleta, a avaliagdo dos resultados do trabalho do
Recenseador podera apontar indicios de problemas. As providéncias que vocé tomara
deverdo ser orientadas pela analise conjunta de todos os recursos disponiveis,
tomando por base:

= prioritariamente a avaliacdo das omissoes e inclusdes indevidas de pessoas ou
domicilios ocupados;

= em segundo lugar, a eventual aplicacdo incorreta de conceitos do questiondrio do
Censo;

= por ultimo, as omissdes ou inclusdes indevidas de enderecos e espécies sem
morador.

Se ficar constatado que o Recenseador esta incidindo em erro, vocé devera retreina-lo.
Caso persistam os problemas, caberd ao ACM junto com o Coordenador Censitario de
Subarea avaliar a necessidade de substituicdo do Recenseador.

Apds o encerramento da coleta, o Supervisor devera realizar as Ultimas verificagcbes do
setor, o Ultimo pedido de Supervisdo e realizar o procedimento de encerramento da
Supervisao no SIGG;

Para isso, o Supervisor devera realizar as quatro etapas de verificagao descritas a
seguir:

= Avaliar os Relatdrios e Indicadores Gerenciais da Coleta:

O Supervisor deverd acessar os relatérios do SIGC antes de encerrar a Supervisao.
Esses relatdrios somados ao que foi observado nos pedidos de Supervisdo servirdo
de base para que vocé avalie a qualidade da coleta no setor e encerre a
Supervisdo. Ndo deixe de consultar o relatério Resumo do Setor no SIGC (menu
SUPERVISAOQ) e responder as mensagens dos indicadores gerenciais, caso o setor
as possua.
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= Realizar a avaliacdo do mapa digital e das coordenadas geograficas de
enderecos:

No SIGC (menu SUPERVISAO, relatério Resumo do Setor e relatério CNEFEQ4),
acompanhe as informacdes dos pontos dos enderecos recenseados para visualizar
o trabalho do Recenseador. Aproveite a oportunidade para verificar se alguma
coordenada esta muito distante dos limites do setor, pois pode indicar uma
invasdao de um setor vizinho. Preste atencdo também, se existe no mapa alguma
construcdo/ unidade sem a respectiva coordenada, pois pode indicar omissdo de
unidades pelo Recenseador. Outra configuracdo é uma grande quantidade de
pontos no mesmo lugar. Nesta situagao, procure saber se se trata de prédio ou
outro tipo de concentragao de unidades, pois nesta situagdo pode-se estar diante
de inclusdes indevidas do Recenseador realizadas em um mesmo local. Ainda no
mapa disponivel no relatério de Resumo do Setor, verifique se existem trajetos do
Recenseador em locais de exclusdo de domicilios. Se ndo houver, vocé deve
perguntar ao Recenseador quais foram os critérios que o levaram a exclusao.

=  Fechar todos os pedidos de Supervisdo abertos:

Como ja mencionado, apenas apds o setor ser declarado com status “Realizado”,
serd disparado o Ultimo pedido de Supervisdo. E aconselhdvel que o Supervisor se
programe de forma que os pedidos de Supervisao ndao se acumulem e possam
interferir no encerramento da Supervisdo. Caso ndo consiga realizar algum pedido,
total ou parcialmente, lembre-se de comunicar imediatamente aos seus
superiores as razoes e de justificar os motivos no aplicativo de Supervisdo.

= Alterar o status para Supervisionado:

Caso valide as informacGes da verificacdo final do setor, realizar o procedimento
de encerramento da Supervisdo em seu tablet e fazer a comunicacdo ao SIGC. No
relatério Resumo do Setor (SIGC — menu SUPERVISAO), serd necessdrio que o
status do setor seja alterado manualmente de Realizado para Supervisionado. A
partir de entdo, os trabalhos de Supervisdo estarao encerrados no setor.

Se for detectada uma falha em alguma das etapas de verificacdo final descritas
anteriormente, com necessidade de corrigir as informacdes, o Supervisor devera:

= Caso encontre problemas no ultimo pedido ou durante o processo de andlise dos
relatérios gerenciais, reabrir o setor no SIGC (relatério Resumo do Setor) e,
posteriormente, no equipamento de coleta do Recenseador para revisao, a fim de
gue ele efetue as devidas correcoes em campo.
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=  Sealgum problema for apurado apds o encerramento da coleta, sempre que se
tratar de constatacdo inequivoca de inclusdo indevida e/ou omissdo de pessoas ou
de domicilios com morador, as providéncias de corregao deverao ser reportadas
ao ACM e ao Coordenador Censitario de Subarea (CCS), que decidirdo as agdes
gerenciais a serem adotadas.

Além das verificacdes anteriores, serd necessaria uma avaliacdo espacial obrigatéria
antes do envio do setor para pagamento. Para alterar o status do setor para
“Supervisionado”, o Supervisor devera realizar a verificacdo de cobertura do setor no
ambiente de visualizacdo espacial do SIGC, mediante checklist a ser preenchido
(sim/ndo), dos seguintes elementos:

= se o Recenseador percorreu toda a drea domiciliada do setor;

= se ha trajetos chegando a todos os telhados verificados na imagem digital;
= se ha trajetos chegando a todos os pontos excluidos;

= setodos os pontos da lista prévia foram visitados;

= se houve omissdes a partir da analise dos telhados da imagem digital;
= se houve duplicacdo de entrevistas; e

= se houve coleta de unidades pertencentes a outro setor (invasdo de setor
censitario), durante a coleta deste setor

22.1. RestricOes para os Pedidos de Supervisao

E fundamental que todos os pedidos de supervisdo gerados no aplicativo tenham seus
enderecos visitados pelo Supervisor, para que o percurso, a cobertura e os
questionarios sejam analisados e que os recenseadores corrijam seus erros em campo.

Porém, ha casos em que o Supervisor encontra restricdes ao realizar a visita a todos os
enderecos do pedido de supervisdo em determinados setores. Seguem abaixo algumas
das situagdes mais comuns de restrigao:

»  Restricdo de acesso ao setor devido a causas naturais (enchentes, quedas de
arvores, por exemplo).

= Restricdo de acesso ao setor devido a questdes de seguranca (alta periculosidade,
impedimento de entrada por sindico ou porteiro, por exemplo).
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Diante dessas situagdes, o Supervisor deve conversar com o ACM sobre como
proceder, tendo como opgdes:

* Nas restricdes parciais de acesso, o Supervisor pode visitar o(s) endereco(s) do
setor que esteja(m) disponivel(is) para entrada.

= Nas restricdes totais de acesso, o Supervisor pode encerrar o pedido de
supervisdo sem visitar nenhum endereco.

Em todas as situacdes de pedidos de supervisao incompletos, o Supervisor deve
justificar (no aplicativo) o principal motivo da restricdo encontrada, de acordo com a
tela a seguir:

= INiClO

+ 330455700007011

Area Urbana

Pedido 1 ARREGADL Fechar pedido

13/03/2020 15:49 Existem 75 enderegos e 0 listas de
A0 2020 16:06 moradores aguardando confirmagéo.

Status enderecos: Naarei - Confirmar enderegos 0 pedido serd fechado e s6 poderd ser
Complementar 2 reabderlo com a senha de um superior
= 4 AN 1907 to.
Geragdo: 13/03/2020 15; > Imedia .

i St I Fechamento do pedido I Confirma o fechamento do pedido?
Transmissao: 13/03/202(

Status endere¢os: Nao re;
Resumo do setor

Selecione o motivo

Fatores climaticos

Setor de dificil acesso

Setor em drea de risco

Falta de recursos financeiros

Outros
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23.Supervisao Complementar

Na aba SUPERVISAO no SIGC hd um médulo chamado NOVO PEDIDO
COMPLEMENTAR. Este mecanismo se destina aos setores que carecam de uma
Supervisdo extra ou complementar aquela realizada via sistema. Acessando esta
opcao, o Supervisor tera a relagdo de todos os enderecos e as espécies registradas
pelo Recenseador permitindo que faca a conferéncia de trechos diferentes daqueles
que o sistema selecionou nos pedidos de Supervisao.

Outros agentes da estrutura organizacional (ACM, CCS, etc) também poderao realizar
supervisdes complementares, se houver necessidade. Essa ferramenta permite,
inclusive, que sejam escolhidos trechos iguais aos que os Supervisores receberam (via
sistema) para avaliar a qualidade do trabalho de coleta

O procedimento para acesso a ] (@] g
Supervisdo Complementar no ADMINISTRACAD. | ENTORNO  COLETA
SIGC (passo inicial) esta
ilustrado na figura ao lado.

Relatorios Gerais

Serd necessario selecionar o
trecho desejado, marcando as
opgoes de:

= UF;

" Area; Supervisdo Complementar
= Subarea; Neva Pedido Complementar

= Postos de Coleta;
* Municipios;

= Setores;

= Quadra/Face;

= UV Inicia;

= UV Final; e

= Espécie

Supervisao na Web
Andamento da Coleta Pels Web
Relatorio de Totais de Erickets

no SIGC, tal como aparece no exemplo a seguir:
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NOVO PEDIDO COMPLEMENTAR

Ares Subsres Municipio Posto Setores

Quadra / Face UV Inicial UV Finat Especie Exibir supervisionados

Escolha as quadrasifaces Qualquer Nzo

A Supervisao Complementar podera ser gerada por todos os servidores da estrutura
censitdria (desde o ACS até a Coordenacdo Geral do Censo). Por causa disso, a
comunicac¢ao entre o servidor que ira gerar e o servidor que ira efetivar (em campo) a
Supervisdao complementar deverd ser a mais eficiente possivel.

Por isso, assim que os filtros forem selecionados, o solicitante devera marcar o(s)
motivo(s) para a geracdo do pedido. Esse(s) motivo(s) serd(ao) enviado(s) ao
Supervisor — ou a outro servidor que ird a campo — para que este saiba exatamente
guais aspectos devera verificar nos enderecos selecionados.

Além disso, o solicitante poderd escrever, em campo livre, maiores detalhes sobre a
solicitacdo do pedido complementar.

Os seguintes motivos estardo disponiveis:
*  Problemas nos pedidos de supervisao;
= Verificacdo de classificacdo de espécies;
=  Erros generalizados ou propositais do Recenseador;
= Verificagdo de Informagdes dos Indicadores Gerenciais;
= Solicitacdo de Avaliacdo Extra por superior hierarquico;

= Verificacdo de troca de espécies;

=  Qutros.
|_| Problemas nos pedidos de supervisédo Verificagdo de informagoes dos Indicadores Gerenciais
|i| Solicitagao de avaliagao extra por superior hierarquico U Verificagao de classificacdo de espéci
Verificagdo de troca de espécies ‘_‘ Erros generalizados ou propositais do recenseador
Outros
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As informagdes do trecho selecionado serdo listadas para a conferéncia das
unidades (ainda no SIGC), conforme ilustragdo a seguir.

RESULTADO

UF:25 - PARAIBA Municipio: 2507507 - JOAD PESSOA
Setor: 250750705000642 Distrito: 05 Subdistrite: 00 @ Localizagio
Status Setor: Realizado Quadrx: 1 Face: 2 CEP; 58045050
Localidade: CABO BRANCO Logradouro: AVEMIDA MARCIONILA DA CONCEICAG
DADOS DO RECENSEADOR DADOS DO SUPERVISOR.
QUESTIONARIO PESSORS PESSOAS
w « REFERENCIA STATUS WV TROCA DE ESPECIE NOME DO RESPONSAVEL PREENCHIMENTO STATUS  HOMENS  MULHERES  ESPECIE  HOMENS
1o ki do o o (]
24 ] o
124 do NAD " a 0
244 " o o
258 Inci nio o ] 0
o - Has o o
4 Inchuida o Nio o o
J Inciu o Gae ) o
6 1m Incuiida ) Hio a
1302 ncuids Nio o o
2 o Inchida Nio Nio ]

Para posterior operacao de envio destas informacdes ao tablet, basta “Exportar
DMC” (como na figura a seguir) para que as unidades visitadas do trecho
selecionado estejam disponiveis para visualizacdo e edi¢do no aplicativo.

NOVO PEDIDO COMPLEMENTAR

UF Ares Subsrea Muricipio Pasto Setores

31 - MINAS GERAIS POCOS DE CALDAS POCOS DE CALDAS | Pogos de Caldas POCOS DE CALDAS - POSTO 315180005000238
Quadra / Face UV Inicial UV Final Especie Exile supervisisnados

pfa il ¢ ] 30 Qualquer Nao

Apds esta etapa, todos os trechos selecionados estardo disponiveis no tablet do
Supervisor.

Os trechos selecionados serdo baixados automaticamente, logo apds a proxima
comunicacao feita pelo equipamento.

Os pedidos de Supervisdo Complementar estardo disponiveis no tablet junto aos
demais pedidos, com o nome Complementar seguido do nimero do pedido (pedido
complementar 4, pedido complementar 5, e assim por diante).
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Os pedidos de supervisdo complementar tém as mesmas funcionalidades dos pedidos
de supervisdao automaticos. Ou seja, o método de verificacdo de enderegos é
praticamente idéntico, com a confirmacao de endereco, captura de coordenadas,
selecdo de espécie(s) e confirmacao de lista de moradores em Domicilio Particular
Ocupado. A tnica funcionalidade que ndo esta disponivel nas supervisdes
complementares é a Reentrevista.

= INicio

Motivos e observagoes

+ 330455700007011
Area Urbana
Pedido 1 Motivos do pedido complementar:

Ui

mo acesso Solicitagdo de Avaliagao Extra por superior
3 hierdrquico

Status enderec Verificagdo de Informagoes dos

. : ——— Indicadores Gerenciais
Geraca 3/03/2020 15:49 Erros generalizados ou propositais do
Transmissdo: 13/03/2020 16:06 recenseador
Verificagao de classificagdo de espécies
Confirmar enderecos
Problemas nos pedidos de supervisao

Fechamento do pedido

Motivos do pedido

Resumo do setor

Observagao

obs de teste

213



censo

MANUAL DO ACME ACS eoea
CD-1.10
= : Enderegos/Cobertur .
= |Niclo erecos/Cobertura :
330455700007011 -2
13 km
+ 330455700007011 - %
Area Urbana
Pedido 1 i
L4 A
Todos Percurso  Unidades £ lSenj ¢
ntrevista
Complementar 2 Sugestao de proximo enderego:
Geracho: 13/03/2020
: . PRACA TIRADENTES, 25 Todos
il PRACA TIRADENTES ]
IConﬂrmar enderegosl ?  002/001 - CENTRO - Cep20060070 o
Fechamento do pedido 5 BUAEEDROT 0/
002/002 - CENTRO - Cep
Motivos do pedido 5 RUASENADORDANTAS s
008/002 - CENTRO - Cep:20031911 -
Resumo do setor > RUA PROFESSOR LELIO GAMA /1

009/002 - CENTRO - Cep

031080

Existe ainda a possibilidade de o Recenseador realizar a coleta de questiondrio por
meio de entrevista telefonica, conforme orientacdes descritas no Manual da Coleta.

Em alguns casos, para minimizar a possibilidade de erros ou fraudes nessa
modalidade de coleta, serd necessario gerar pedidos de supervisao
complementares nos Domicilios Particulares Ocupados (Permanentes ou
Improvisados) se a quantidade de questionarios preenchidos por telefone for
superior a 10 (dez). Esta informacdo é facilmente verificada no relatério ACOMPO7.

Assim sendo, o Supervisor deverd telefonar para os informantes dos domicilios e

realizar a confirmacdo das listas de moradores.
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Atencgao

A Supervisao Complementar por Telefone deverd ser gerada somente
apos o término do trabalho no setor (“Realizado”), em acréscimo ao
ultimo pedido de supervisdo automatico.

Para gerar este tipo de supervisao, a quantidade de questionarios
preenchidos por telefone pelo Recenseador devera ser superior a
10 (dez).

23.1. Funcionalidades complementares de Supervisdo nos sistemas do CD 2022

Esquema de Permissdes para realizacdo das funcionalidades complementares:

Agente Agente Coordenador
Censitario  Censitario Censitario
Recenseador . . . G
Supervisor  Municipal de Subarea
(ACS) (ACM) (CSS)
Restaurar backup X X X
Reabrir setor realizado X X X
Paralisar setor em
X X X X
andamento
Passar setor
paralisado para em X X X X
andamento
Carregar mais de um
setor em um mesmo
X X X

equipamento de
coleta

Transferéncia de
guestionario (dentro X X X
do mesmo setor)

Tratamento de
Invasdes/
Transferéncia entre
setores:
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Veja a descricdo das Funcionalidades a seguir.

23.1.1. Restaurar backup

Caso seja necessario recuperar o trabalho de coleta de um setor, ele se encontra
armazenado em cartdo de memaria no DMC. Somente o ACM podera autorizar a
restauracdo através do SIGC.

23.1.2. Reabrir setor realizado

A reabertura de setor realizado (ainda ndo pago) devera ser realizada quando o
Supervisor, ACM ou coordenacdo julgarem necessaria alguma acao de
revisdo/correcdo da coleta no Setor Censitario com coleta encerrada.

O Supervisor terd a permissdo de reabertura do setor apenas 1 (uma) vez. Se houver a
necessidade de reabrir o setor mais vezes, ele devera solicita-lo ao ACM, informando
os devidos motivos.

Caso o setor ja tenha sido liberado pelo ACM e pago, apenas o Coordenador Censitario
de Subarea podera autorizar reabertura pelo SIGC.

23.1.3. Paralisar setor em andamento

Quando um setor for paralisado no DMC, sera exibida uma mensagem instruindo o
Recenseador a realizar comunicacdo com o SIGC para atualizacdo do status do setor
nos relatdrios gerenciais.

23.1.4. Passar setor paralisado para em andamento

Quando um setor paralisado for posto em andamento no DMC, sera exibida uma
mensagem instruindo o Recenseador a realizar comunicagao com o SIGC para
atualizacdo do status do setor nos relatérios gerenciais.

23.1.5. Carregar mais de um setor em um mesmo equipamento de coleta

Nos casos em que houver necessidade de o Recenseador trabalhar mais de um setor
simultaneamente, o aplicativo permitira ao Recenseador ativar/desativar setor.
Porém, é importante que o Recenseador realize os backups e comunicagdes ao SIGC
constantemente e converse com o Supervisor sobre o andamento do trabalho nos
setores.
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23.1.6. Transferéncia de questionario (dentro do mesmo setor)

Devera haver possibilidade de transferir questionario entre enderegos dentro do
mesmo Setor Censitario. Quando for necessario transferir questionario de uma UV
para outra, as seguintes regras de trocas de espécies deverdo ser implementadas no
aplicativo de coleta.

No aplicativo, ndo podera haver possibilidade de transferir questionarios entre
unidades, quando ambas (origem e destino) tiverem espécie DPPO. Nestes casos, o
Recenseador devera alterar a espécie do enderego de destino antes de realizar a
transferéncia.

23.1.7. Tratamento de Invasdes / Transferéncia entre setores

A invasdo pode ser definida como toda coleta de enderego registrado incorretamente
em outro setor que nao aquele ao qual deveria estar vinculado de acordo com os
limites pré-definidos pelo IBGE.

Esse tipo de problema deve ser combatido, se possivel, durante a coleta com o setor
em andamento e o Recenseador ainda em campo. Em ultimo caso, a ferramenta de
transferéncia pode ser utilizada para corrigir esse erro.

Quando ocorrer invasao entre setores, sera possivel transferir enderegos e seus
respectivos questionarios de um setor (origem) para outro (destino). Essa
transferéncia pode ser feita no SIGC, somente pelo CCS e pelos demais Coordenadores.

Este procedimento é bastante sensivel e segue diversos critérios:

= ambos os setores de origem e destino da transferéncia ja devem ter sido fechados
pelo Recenseador e supervisionados pelo ACS;

= aexisténcia de ocorréncias de invasdo sera indicada manualmente pelo
Supervisor, no fechamento do Setor Censitario de “origem” da invasao;

= possiveis ocorréncias de invasdo de setor em outro municipio ou em outro estado
serdo necessariamente verificadas pelas coordenag¢6es quando as coordenadas de
um setor tiverem sido capturadas fora de seu perimetro.

Além de indicar que houve invasdo, o ACS e o ACM devem estar a disposicao do CCS
para identificar em conjunto setores e unidades invasoras, se necessario, bem como
quais setores deverao receber estas unidades, de forma correta.”
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Como identificar possiveis invasoes?

A identificacdo de uma invasdo deve se valer do correto uso e interpretacdo dos
elementos conceituais do Censo e do descritivo do setor censitario, com o suporte da
representacdo grafica do setor.

Considere também que o mapa pode conter imprecisdes de posicionamento em
escalas mais detalhadas e que o nivel de precisdo do GPS pode variar. Em decorréncia
desses fatores, o trabalho de tratamento de invasdo de setores censitarios é
extremamente sensivel e requer avaliacao criteriosa para identificacdo e
caracterizacdo de sua ocorréncia.

Um setor pode apresentar um consideravel nimero de enderecos apontados com
coordenadas possivelmente fora do setor, mas que, em face do seu descritivo, estejam
corretamente coletados. Por outro lado, um setor sem nenhuma coordenada
apontada como ‘possivelmente fora do setor’ pode apresentar endereco coletado
indevidamente, pois, segundo seu descritivo, este faria parte do setor vizinho.

Por isso, é necessario ter atengdo tanto para os setores com marcagao de enderego
‘possivelmente fora do setor’, quanto para os setores sem esta ocorréncia.

Veja alguns exemplos, a seguir.

Ao comparar o descritivo com a imagem do SIGC, é possivel verificar que a referéncia
grafica ndo estd exatamente correspondente ao descritivo. Por isso, nele é possivel
observar os casos mais comuns:

Descricdo do Perimetro:
DO PONTO INICTIAL SEGUE PELA ESTRADA ESTRADA BARREIRO SAO BENEDITO. CONTORNA O POVOADO DO DISTRITO 05,
SETOR 38 VOLTA A ESTRADA BARREIRO-SAO BENEDITO, SEGUE POR ESTA ATE O ENCONTRO COM A ESTRADA
BAIXA-GRANDE-XIQUE-XIQUE. SEGUE POR ESTA ATE A ESTRADA XIQUE-XIQUE. DESTA ATE O PONTO INICTAL.
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A) Enderego marcado como ‘possivelmente fora do setor’ que de fato ndo pertence
ao setor censitario para o qual foi inicialmente coletado. Nestes casos, o
tratamento de invasao deve ser realizado.

@)
Y @ @32

B) Endereco que foi coletado
corretamente (pertencente ao setor
para o qual foi coletado), mas
marcado como ‘possivelmente fora
do setor’ (por imprecisdo da captura
de coordenadas e/ou da
representacdo grafica do limite do
setor). Nestes casos, o tratamento
de invasdao nao deve ser realizado.

C) Endereco marcado como ‘dentro do setor’ inicialmente coletado que, entretanto,
pertence a outro setor censitario (devido a imprecisdo da captura de coordenadas
e/ou da representacdo grafica do limite do setor). Nestes casos, o tratamento de
invasao deve ser realizado.

Caso as ferramentas de consulta disponiveis no seu tablet ou impressos no Posto de
Coleta ndo sejam conclusivos para identificar a ocorréncia ou ndo de invasao, avalie a
possibilidade de realizar um pedido de Supervisdo complementar para verificar a
situacdao em campo.
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24. Critérios para o Fechamento do Setor CD2022

Apds concluir a coleta do setor, o Recenseador devera procurar vocé, Supervisor, e
comunicar o fim da coleta do setor. O Recenseador devera realizar as operacdes
necessarias no DMC para que o status do setor seja alterado de “Em andamento” para
“Realizado”.

Entretanto, para que o trabalho possa ser considerado finalizado é necessario que os
dados do setor satisfacam um conjunto de regras cujo objetivo é garantir a integridade
dos dados e, na medida do possivel, a sua completude.

No aplicativo do DMC, ao executar o procedimento de Fechamento do Setor, deve-se
atender aos seguintes critérios quanto aos enderecos registrados:

= todos os logradouros presentes na lista prévia devem ter sido confirmados ou
excluidos;

*= todos os logradouros confirmados ou incluidos devem possuir ao menos uma face
confirmada ou incluida mesmo que do tipo NAR;

= todas as faces confirmadas ou incluidas devem possuir enderecos confirmados ou
incluidos ou serem do tipo NAR;

= ndo deve haver faces em andamento, ou seja, todas as faces devem estar
concluidas;

= todos os enderecos presentes na lista prévia devem ter sido confirmados ou
excluidos;

= todos os enderegos confirmados ou incluidos devem ter uma espécie;
* nado existirdo espécies “Pendente”;

Note que situagOes divergentes de alguma dessas condi¢des emitirdo adverténcia e
impedirdao o fechamento do setor.

No aplicativo do DMC, ao executar o procedimento de Fechamento do Setor, deve-se
atender aos seguintes critérios quanto aos dados coletados:

= Todas as unidades visitadas com espécie classificada como Domicilio Particular
Permanente Ocupado (DPPQO) com entrevista, Domicilio Particular Improvisado
Ocupado (DPIO) com entrevista e Domicilio Coletivo com Morador devem ter um
guestionario a elas associado.
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= Nao pode haver questionario associado a uma unidade visitada com espécie
diferente de Domicilio Particular Permanente Ocupado (DPPO) com entrevista,
Domicilio Particular Improvisado Ocupado (DPIO) com entrevista ou Domicilio
Coletivo com Morador.

= O setor ndo podera ser fechado caso exista um questionario referente a uma
unidade visitada com espécie classificada Domicilio Particular Permanente
Ocupado (DPPO) com entrevista, Domicilio Particular Improvisado Ocupado (DPIO)
com entrevista ou Domicilio Coletivo com Morador cuja lista de moradores ndo
esteja preenchida completamente.

* Quando uma espécie for classificada como “Domicilio Coletivo com Morador”, é
obrigatdria a existéncia de pelo menos uma unidade domiciliar com pelo menos
um morador com a lista de moradores (com a relacdo de parentesco, o sexo e a
data de nascimento ou idade declarada do(s) morador(es) preenchida(s). Por isso
deverdo ser avaliadas as duas possibilidades descritas em seguida:

= Caso, no fechamento do setor, haja alguma unidade domiciliar cadastrada sem
estar associado um questionario preenchido com pelo menos a lista de
moradores, a mesma unidade devera ser excluida;

= Caso, no fechamento do setor, todas as unidades domiciliares cadastradas nao
estejam associadas aos respectivos questionarios, o sistema devera emitir
mensagem, alertando para a situagao e, conforme a resposta do Recenseador, a
espécie devera ser considerada “domicilio coletivo sem morador”, excluindo as
unidades domiciliares indevidamente cadastradas.

= O setor ndo podera ser fechado caso exista alguma unidade em domicilio coletivo
sem moradores ou com lista de moradores ndo preenchida completamente.

= Nao deve existir questionario com pendéncia. Nesses casos, apenas o ACS, o ACM
ou o Coordenador de Subarea (CCS) podera fechar setor com questionarios
pendentes.

= Nao devera existir questionario que, embora sem pendéncia até onde foi
preenchido, ndo foi finalizado, ou seja, respondido até o final.

= Emsetores de Tl ou agrupamento indigena deve haver o preenchimento de pelo
menos um questionario de abordagem indigena no DMC.
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No caso de coleta pela internet

= Questionarios preenchidos pela internet sé deverdo ser gravados e, portanto,
transmitidos para o banco da coleta, se todas as pessoas estiverem com sexo e
idade e relacdo de parentesco preenchidas completamente.

=  Os quesitos de preenchimento obrigatério sdo os mesmos definidos para a
entrevista presencial.

= Caso existam questionarios da internet (na fase em que o Recenseador gera o
codigo para o endereco) pendentes de conclusdo, as unidades domiciliares
correspondentes voltardo para o DMC do Recenseador para que ele volte a campo
e tente realizar a entrevista presencial. O setor ndo podera ser encerrado
enguanto ndo houver a acdo do Recenseador.

Se o0 banco da coleta receber de um mesmo domicilio um questionario da internet e
outro presencial, vale o presencial.

24.1. Avaliacdo do mapa digital e das coordenadas geograficas antes do fechamento
do setor

No SIGC, consulte os enderecos trabalhados pelo Recenseador na listagem e no mapa
(Localizagcdo), pelo relatorio CNEFE 04 ou pelo Resumo do Setor.
Fique atento para possiveis problemas, como por exemplo:

=  |nvasao de Setor;
=  Omissao;

=  |nclusdo Indevida.

Para acessar o relatério CNEFE 04 — Listagem de Setores, abra o SIGC e vd até o menu
COLETA:

0]
2022 ., o

de Gerenciamento e Controle

=anlin SIGC - CENSO DEMOGRAFICO 2022 o B ‘

Relatorios do CI Relatarios dos

or
7 - Re 2 - @ St
ACOMP10 - Rel 0 = Aplicar
! 2-Re o

ACOMPT1

TERRITORI

‘ @ alupa ‘

RESULTADOS

Guantidade por pigina

10 v | B PDF " Bicsv ‘
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Vocé pode escolher entdo visualizar os dados por UF, por Area, por Subdrea, por Posto
de Coleta e por Setor:

CNEFEO4 - LISTAGEM DE SETORES

uE Area Sundres posto Setores

33 - RIO DE JANEIRO v BARRA DO PIRA/ v BARRA DO PIRA/ v PAULO DE FRONTIN Selecione v Qualguer v
‘ 9 AuDa ‘

RESULTADOS

Cuantidads por pigina

10 ~ B °OF H Bicsv

Tipodo  Caracteristica  Territoriais Status do Datadaulitima  Listagem de Mapa  Descritive
Setor Municipio Posto Situagdo do Setor  setor do setor Associadas StatusdoSetor  Entorno Mutirdo  transmisso espécies Mapa  Fotes  emPDF Setor
ENGENHERD PAULC DE N Liberado pa Mo Abrir
330180105000011  PAULO DE ronm Ares rursl e - oo N&o s apiica 10/12/2021 [ B B B
o sspacia pagamenta Jistagem
BleERS PAULO DE M Libs ara Nio Abrir
330130105000012  PAULO DE DIeE s i . Terado para N0 se apiica 2171720 ) [] B B B
i FRONTIN sspacial pagamento fistagem
ENGENHERD -
PAULC BE nzo Abrir
330120105000016  PAULD DE Povoada Hdo se aplica 04712/2021 . [ B B B
s FRONTIN aspecia fistagem
ENGENHERD i
: PAULD DE Nio Libiefado pata: x e B Abrir
330180105000012  PAULC DE e s @ 9= 2 B b T — 2117202 _— [] B B B

Apds escolher o recorte desejado, sera apresentada a listagem de setores com algumas
informacdes:

Link para as fotos Link para o mapa do
tomadas em campo setor em PDF (mapa de
pelo recenseador referéncia para a coleta)

Link para o
mapa digital do Link para o descritivo

setor para dos limites do setor
acompanhar a
coleta mp- Fotos -n_mF sm-
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O mapa digital de acompanhamento da coleta também pode ser acessado pelo Resumo
do Setor:

SIGC - CENSO DEMOGRAFICO 2022 o [N C D‘

Invas3o Supervisio Complementar Supervisio em Questionérios Supervisio na Web
Tratamento de nvasdes Novo Pedido Complemantar Retatiirio de Entrevistas Suspeitas Andamento da Colata Pela Web
Verificar Invasbes Indicadas Relatorio de Totais de Etickets.

Relatdrio de Transferéncias,

uF ana Subares Munizipie e Samem

PAULO DE FRONTIN & 330180105000012 . m
PLANILHA DE RESUMO DO SETOR: 330180105000012

33-RIDDEJANERD W 828RA DO PIRAl BARRA DO PiRAl

INFORMAGES D0 SETOR
Subarea: I0030E200 BARRA DO Msnecipin: 3301801 ENGENHEIRD PAULD DE
Noma da L#: 33 RIO DE JANEIRD Arga: 3300302100 BARRA DO PIRAI PIRAL FRONTIN Poszo: 33015073000 PALILD DE FRONTIN
DHserive: 05 Scibsdiseriec 00 Fraghs Amastral 020 Tios do Setor: Mo sloeas Sl Aswa fural
Quertionanos finakzsdos wa colets repule
2 I -} d o Total the Reabartutat durants a coleta O Totai de Resbertisas durirna o emoms: §
Stavis Coleua: Libera para Varabis app coleua da dicema wansrmissio: e B B
Total ge trocas de espécie - 10 pagamenco. Sranus Evtormo: Nio se aplica Data s iitms comuncagio: 2171172021 19:3928 ERLE

Eszruturan Tarritsriais Asseciadas

Ao abrir o mapa digital, vocé encontrard o seguinte ambiente:

SIGC - CENSO DEMOGRAFICO 2022

Tabela de contelidos
Agui vocé escolhe o
guer visualizar no

mapa digital

Aqui vocé compreendera
o status dos enderecos e

arual Antesicr
L faces
EP—
Atusl Aritasiod
Ty
LEGETA
Aryai Artarior
Faom frev—
Faces @ cootimaces LT
[ R
[m—
) Niks WerTicada SANT)
Fotod kst =
) ireaioon (AT
i
iz @ corrrraces pamun
Dversos status
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Na legenda, vocé pode escolher o suporte geoespacial (mapa ou imagem de satélite)
gue apoiard a sua analise do setor:

Ao clicar na VISUALIZADOR DO SETOR 0 v
engrenagem, .
rmuamento
pode-se escolher

se guer visualizar o

setor com a -
imagem de satélite
ao fundo ou com o

Arruamento Google

Satélite Bing

mapa do Digital Globe (Menos Nuvem)
arruamento Digital Globe (Maior Resolugio)
Atual Anternor
Recomenda-se
sempre visualizar e
as imagens com a Atal e
opcao Menos
Nmm Faces
Faces Tracking
Cogordenada
Fotos Cluestionario

Vocé pode acionar as coordenadas geograficas dos enderecos anteriores e as atuais:

VIBUALIZADOR DOETOR o v
i ' % kML @ m
Visualiza as
coordenadas dos ' i '
enderecos da lista m
prévia (censos e M,\_\ "
pesquisas
- Toordinads S0 et ol
anteriores) e as =
atuais coletadas il
pelo recenseador p— .
neste censo g S
e
Atual Anteriar
Face
Fazes Tracking
ety
Fotos Questionanc
Transmissio
Entorno
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Atencgdo ao significado dos simbolos:

Simbolos:

@ Gota invertida - um Unico endereco

Circulo - indica que ha mais de um
endereco naguela localizacdo

Para visualizar cada um dos enderecos, basta

aplicar zoom ou clicar sobre o circulo:

Visualiza o
trajeto dos
recenseadores
em campo,
podendo ser
utilizado para
averiguar se
todas as areas
do setor com
presenca foram
visitadas

VISUALIZTADORDOSETOR. K8
* o
ER - 3

Cazedanada do1 endaregon:

Atuzl Amtenor

smpevuic
Atual Anterior

Trajens

B e

Faces Tracking
Coadensda
Fotos Questionarno
Tranamissio
Entomna

§ Semenca i@

B Maticula do recenseador: 333210000025

S Scaui do endessia
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24.1.1. Check-list para verificagdo de cobertura de setor no ambiente de visualizagao
espacial do setor no SIGC

A seguir, estao listados os passos fundamentais para realizar uma boa analise do
trabalho de coleta a partir das informacdes geoespaciais:

12 passo: O recenseador percorreu toda a area domiciliada do setor?

Observar inicialmente:

* Se ha alguma edificagao, visivel no mapa digital, que ndo tenha sido visitada pelo
recenseador;

* Setoda a area edificada deve ser visitada pelo recenseador;

e Caso haja ruas, becos, caminhos etc. ndo percorridos, o setor ndo deve ser
encerrado sem a devida correcao;

e Cuidar principalmente de edificacGes isoladas.

Para realizar essa avaliagao, sera preciso:
= Acionar os trajetos do recenseador;
= Acionar as coordenadas anteriores dos enderecos;

= Acionar as coordenadas atuais dos enderecos.

Busque identificar possiveis trechos do setor que possuam edificacGes e que ndo
tenham sido visitadas ou percorridas pelo recenseador.

Para isso, compare as coordenadas anteriores, as atuais e os trajetos do recenseador:
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Coordenadas anteriores Coordenadas atuais

Para realizar identificar a presenca de edificacbes nas imagens de satélite, vocé deve
procurar identificar os telhados:

Edificacdao
Edificacdo
Edificacao
Edificactes Edificacédo
Edificacdo
Edificacties
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22 passo: ha trajetos chegando a todos os telhados verificados na imagem de satélite?

Usando aimagem de satélite, deve-se acionar as coordenadas atuais e os trajetos e, com
isso, pode ser avaliado o trabalho realizado pelo recenseador, conforme ilustra o

exemplo a seguir:

i
H

e

tual
m " Apturior
_ Tenking
Fates Cuueitonans
Tranemizido

Ertomo

32 passo: Ha trajetos chegando a todos os pontos excluidos?

Para identificar os enderecos excluidos, basta acionar a
camada de Coordenadas anteriores dos enderecos. Eles sdo
registrados na cor vermelha.

Nesta avaliacdo, é importante saber se o recenseador
realmente visitou os enderecos que excluiu e confirmou que
ndo existem mais. Para realizar esta avaliacdo, é preciso:

= Acionar a camada de Coordenadas anteriores dos
enderecos;

= Acionar a camada de trajetos do recenseador.

Area do setor
com telhados
visiveis e ndo
visitada pelo
recenseador

VISUALIZADOR DO SETOR # w

X kM. & H
Controles Sainzr z

KL

P A

Trajetos Faces

-
=1
C
g
i
=8
g
I

Coordenada dos enderegos

Supervisdo
Atual Anterior

Trajeto

Anterior

Faces

Tracking

Coordenada

Fotos Questionario

Transmissao

229



censo
MANUAL DO ACME ACS eoea

CD-1.10

No exemplo a seguir, os trajetos ndao chegam até a porta dos domicilios. Duas hipdteses
sao levantadas pelo supervisor:

1) o recenseador ndo visitou a edificacdo; ou

2) ele confirmou as informacdes na entrada da primeira edificagdo, mais proxima a
estrada.

Coordansds dos anderegos

[——

Anterior

Anterior

Tracking

Coordenada

Fotos Questionario

Transmissio

42 passo: Todos os pontos da lista prévia foram visitados?

Para realizar essa avaliacdo, deve-se utilizar a comparacdo entre as coordenadas atuais
e as coordenadas anteriores

O objetivo é verificar se todos os enderecos da lista prévia foram visitados pelo
recenseador

Nas imagens a seguir, repare que ha um conjunto significativo da lista prévia que nao
foram visitados e outros que, mesmo com trajeto, ndo foram confirmados

230



censo
2022

MaNuAL DO ACM E ACS
CD-1.10
ALIZADOR DO SETOR g w

Facws

Fodos

Transmiss3n

Entorno

m s

antenor

Antenor

Tracking

Qssstionanio

Enderecos da
lista privia nao
visitados

Area percorrida,
MMIES e
confirmacdo dos
endereqos

Coordenadas anteriores

52 passo: Ocorreram omissoes a partir da analise dos telhados da imagem de satélite?

Usando a imagem de satélite, deve-se acionar as coordenadas atuais e os trajetos e, com
isso, pode ser avaliado o trabalho realizado pelo recenseador:

ik

=i FET O E
2 I i g 7 g
"EI h'E:

i

TraneTesio

Erborma

Arieeion

Tricking

Questonanc

Possivel
edificacdo ndo
visitado pelo
recenseador
(omissao)
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25. Manuseio do Sistema de Supervisao

O tablet do Supervisor sera provido de um sistema chamado Sistema de Supervisdo.
Observe o esquema a seguir para compreendé-lo melhor.

SISTEMA DE SUPERVISAOD

0 gue &2

Um aplicativo.

Qual a sua fungdo?

Realizacdo de todos os procedimentos de Supervisdo
automatizados ja descritos anteriormente.

Como isso acontece?

Esse sistema recebera as informacdes dos setores atraveés
de conexdes gque deverdo ser feitas com o
Sistermna Integrado de Gerenciamento e Controle (SIGC).

Como voceé ja sabe, a medida que os recenseadores enviarem seus
dados para o computador central do IBGE, os dados serdo
atualizados, e serdo gerados, via SIGC, os pedidos de Supervisdo, as
mensagens dos indicadores gerenciais e os relatdrios gerenciais.

Entdo, quando vocé realizar a comunicagdo com SIGC, recebera
todas essas informacgdGes referentes aos setores sob sua
responsabilidade (pedidos de Supervisdo, indicadores gerenciais
etc.).
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Atencao

A forma de comunicacdo do DMC do Recenseador e do Supervisor
com o computador central do IBGE é através do uso de rede 3G ou
wifi. As comunicacdes devem ser realizadas periodicamente a fim de
gue as atualizacoes exibidas no SIGC reflitam os dados mais recentes
dos setores em trabalho.

Agora que vocé ja sabe, em linhas gerais, o que é o sistema e quais as suas fungdes,
vamos a pratica!

25.1. Inicio da operacdo com tablet

NOs ja vimos que o Supervisor tera a sua disposi¢do duas ferramentas de controle da
coleta para o Censo Demografico 2022: o SIGC e o tablet.

O tablet de cada Supervisor é definido no momento da distribuicdo do trabalho e
associagdes que sao realizadas no SIGC. Vocé sé podera efetuar login no equipamento
previamente designado para vocé pelo ACM.

No intuito de facilitar a visualizacdo do trabalho, veremos a seguir o passo a passo do
trabalho de Supervisdo no tablet.

Primeiramente, temos que acessar um sistema restrito através da autenticagao da
identificagao do usuario, por meios de suas credenciais que foram previamente
cadastradas no sistema. Assim, vocé tera acesso aos setores que sdo de sua
responsabilidade. Para isso, basta confirmar suas credenciais na tela inicial do
Aplicativo de Supervisdo e confirmar, como indicado pela seta.

Dessa forma, antes de iniciar o trabalho no setor, veremos as fun¢ées que o aplicativo
tem. Para isso, basta clicar no canto superior esquerdo, de acordo com o destaque na
imagem a seguir.
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E INfcio
3 7010705270007
5 31701070270006
‘ 803511713 ‘ » J15180005000124
"“f ‘ 5 315180005000175
3 N7010705270001

5 AIT010705270012
5 317010705270013

5 315180005000167

3 292770505000062
5 15180006000238
3 354910205000179
5 JI7M0705270014

5 315180005000420

Abieitede PROTUCAT

Mg 135

IBGE

= Inicio: Volta para a tela com a lista de setores alocados no tablet.

= Backup/Restore: Realiza uma cdpia de seguranga. Ha um limite de cdpias
permitidas.

= Comunicagao — SIGC: Transmite as informac6es do tablet para o SIGC e
viceversa; Sempre que possivel (quando houver cobertura para o chip 3G ou
guando houver uma rede wifi disponivel), deve-se tentar realizar comunicacoes
em vez de backups, porque a cada comunicacdo é gerado, automaticamente, um
arquivo de backup.

= Configuracgao: Acessa configuracdes como uso de bateria, meméria disponivel do
dispositivo, brilho da tela, habilita novo usuario (limpa todas as informacdes do
tablet portanto é preciso sempre muita atencdo para o uso desta funcdo), faz o
download, abre os mapas e documentos referentes aos setores de trabalho.

=  Sair: Termina o uso do sistema, removendo a senha do usuario.

Agora podemos voltar para a tela inicial e comecar a trabalhar no setor. Para iniciar a
Supervisdo, na tela inicial, cligue em inicio, conforme a imagem a seguir.
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A tela mostrard a relagao de setores associados a matricula do Supervisor cadastrado
no tablet. O setor a ser trabalhado deve ser selecionado, clicando na linha com a
identificagdao correspondente. Ao clicar no setor serd mostrada a tela com os pedidos
de Supervisao gerados para o setor.

& a2 a2
= micio = N = nNicio
5 3170170527000 5 AT07052R0007 5 ANTHO705270007
5 FNT010705270006 5 917010703270006 5 I1T0A52T0006
» ATSIAN00S000T7) e  T15180005000124 \ FISIR0O0S000924
5 3151800050001 75 i ; fesat
5 7010705270001 g e

Fetie e peaies
5 MIOIT05270012 bk D -
5 0705270013

5 315180005000175 5 FNE005000175
5 A1S1B005000167

5 1701070527001 5 GV0AS2T000
5 292770505000062

3 FTOSTIONTE 5 avomszionz
5 A15180005000738

3 7010705270013 5 ATN0MEI00E
5 5491020000175

5 315180005000167 5 3110005000167

TIN070570014

s

5 292770505000082 + 2703000062

5 TEB0005000420
i Pkt
5 2151000500028

5 354970205000179

L i 5 31S180005000238
5 1701070527001

5 107
5 FUSR0005000470 5 354970205000079

5 317010705270014

» 5180005000420

Para o inicio da Supervisao do trabalho do Recenseador, o ACS acessara a fungdo
Confirmar enderegos. Apods a finalizagao do pedido de Supervisao, basta fazer o
Fechamento do pedido. Veremos cada uma dessas fungdes.

Uma amostra de unidades visitadas e comunicadas pelo Recenseador até o momento
da geragdo do pedido, pode ser visualizada em Confirmar enderegos.

Nesta opc¢do, o Supervisor terd a visualizacdo de:

* Todos os enderecos da amostra;

= Percurso, para a verificagdo de percurso/cobertura;

= Unidades para a verificagao de espécie;

» Sem entrevista, para entrega de cartas (e-tickets), a fim de que o morador
realize o autopreenchimento pela internet.

Neste momento, o ACS também podera visualizar apenas o mapa do setor com as
coordenadas capturadas pelo GPS clicando em “Mapa”.
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25.2. Confirmar percurso

E neste momento da Supervisdo que o Supervisor devera ir a campo e fazer a
conferéncia de Percurso/Cobertura no seu Setor Censitario.

Dentro do pedido de Supervisdo, ao selecionar “Percurso” abrirda o mapa do setor com
as unidades que nele se encontram.

Ao clicar na face do endereco a ser trabalhado, conforme indica a seta na imagem a
seguir, as unidades visitadas aparecerdao com o indicativo da ordem de registro que o
Recenseador fez quando ele realizou a coleta no setor.

A parte inferior do circulo cinza, que acompanha o endereco (32. imagem), mostra a
ordem em que o Recenseador registrou o enderego durante a coleta. Por exemplo, na
tela abaixo, é possivel ver que o Recenseador registrou o endereco 131 em primeiro
lugar; 0 123 em segundo lugar; o 115 em terceiro lugar; e assim por diante.

- - [

DAL

O Supervisor podera:

= confirmar a unidade;

=  excluir a unidade;

=  Registrar ERRO de nome do endereco; ou

= adicionar antes, para incluir alguma unidade que foi omitida pelo Recenseador.
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A medida que o SIGC recebe os dados dos setores trabalhados pelos Recenseadores,
varias informagdes sdao processadas.

Além de atualizar todas as informagdes do Posto no SIGC, esses dados servem de
insumo para os pedidos de Supervisao.

Entdo, quando o setor atinge certas quantidades de unidades visitadas (65 unidades
para o 12 pedido, 200 unidades visitadas para o 22 pedido e setor “Realizado” para o
32 pedido), o SIGC gera os pedidos de Supervisdo e os transmite para o tablet do
Supervisor assim que ele se comunicar.

|. Confirmar

: « Enderecon/Cobertur !
1510008000124 ) FI3100080007 24 )
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Em seguida “Adicionar espécie”. Se for um DPPO ou DPIO, e o Recenseador tiver
registrado uma espécie sem morador, deve-se também registrar o numero de
moradores do domicilio.

l

Ao selecionar “CONFIRMAR”, o aplicativo ird para a tela de divergéncias, que
mostrara as inconsisténcias encontradas.

Depois, o aplicativo voltara para a tela de enderegos, onde aparecera qual foi a
ordem daquela unidade registrada pelo Supervisor e os tipos de divergéncias,

quando for o caso, entre o que foi registrado pelo Recenseador e o que foi registrado
pelo Supervisor.
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B Enderegos/Cabertura i POdemOS nOtar que' no eXempIo a SegUir' 0

. ETsanwE! Supervisor registrou o endereco 123 como o

primeiro da lista. Dessa forma, houve uma
divergéncia, pois, o Recenseador registrou o
endereco como o segundo da sua lista.

Além disso, os simbolos de pessoa e localizagao
também indicam divergéncias em informagoes
de moradores e coordenadas. Portanto, o
Recenseador devera voltar ao setor para
realizar a correcao nas informacgdes do
questiondrio e capturar novamente as
coordenadas do endereco.

AU JISE BENEDITO BONIFAGIO

S O O sinal abaixo de “Questionario” sinaliza que o
= guestionario de reentrevista foi respondido por
S i completo.

Para exibir as

divergéncias "

& Resumo do Pedido
215780085000124

existentes ou
gerar um resumo

U2 JOSE BENEDITO BONIEACIO 123

Lista de espicies
Status Sup. B

do pedido de
Supervisdo, pode-
se ainda T
.
pressionar no
simbolo de trés - : —
. 7 % %
pontinhos, no T % | @
canto superior o s T n
. . doid i %
direito da tela de g
Enderecos. T :
] % %
Veja a seguir: = « | s | = :
" % %
i % %
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L Ll

& Enderegos/Cobertura . Enderegos/Cobertura
3|E(IDDDEDIEIIHM—: A15180008000124 - §

3 i s

g s minc
Tedes RUAJOSE BENEDITD BONIERCHO, 121

25.2.1. Descricdo dos status de divergéncia no aplicativo de Supervisdo

Havera uma caixa de didlogo para descrigdo de status, espécie e varidveis. Como no
exemplo a seguir.

Status Descri¢gao da Divergéncia
NV Espécie N3do Verificada
ND Espécie Ndo Divergente
ED Espécie Divergente
DM Espécie Divergente em Domicilio com Morador
OE Omissao de Espécie pelo Recenseador
oM Omissao de Espécie com Morador pelo Recenseador
IE Inclusao Indevida de Espécie pelo Recenseador
IM Inclusao Indevida de Espécie com Morador pelo Recenseador

A descrigao das divergéncias estara disponivel na tela de divergéncias, ao pressionar o
Status. O significado aparecera na parte de baixo da tela.
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Atencao
Ao realizar a avaliacdo das divergéncias, observe que:

= O Supervisor deverd buscar esclarecimentos junto ao
Recenseador, pedindo que corrija falhas detectadas. O mais
importante é que enfatize a prdtica correta, para que essas
falhas ndo ocorram novamente.

= Osresultados da Supervisdao permitem avaliar a qualidade do
trabalho do Recenseador. Essa analise, no entanto, como
qualquer produg¢dao humana, é passivel de erro. Assim, o
Supervisor deve ter em vista a possibilidade de que também
tenha cometido alguma falha de procedimento na verificacdo
de campo, estando aberto para ouvir os esclarecimentos do
Recenseador — antes de apontar medidas corretivas.

= Alguns tipos de erros sao mais relevantes na avaliacdo do
trabalho do Recenseador. Sempre dé maior importancia as
falhas que envolvam pessoas (omissoes e inclusoes indevidas)
e domicilios com morador (omissoes e inclusoes indevidas).

[I. Excluir

Quando o ACS opta por EXCLUIR uma unidade registrada pelo Recenseador, indica
gue ela, na verdade, nao existe no percurso observado em campo.

Pode ser que a unidade seja excluida apenas por estar fora de ordem no percurso
observado no campo. Esta exclusdo ndo sera contada como inclusao indevida e, sim,
como um erro de percurso cometido pelo Recenseador.

241



MANUAL DO ACME ACS

censo

CD-1.10

L

¢ Enderecos/Cobertura
1510008000174 -5

e

pscmirmrs
RUIA JOEE BENEDFTO BONIFACID, 114

Excluir unidade

p—

O Undade ineaise

Todos

2022

L

& Endereos/Cobertura i
1518000800012 - 3

s
s
A
- %
PAIAJOE DENEDIETO BANIFRCIO, 111 COMFIRMAR

Rk OSE AENEDITO RONIEATST
6 BN SERASTIAN 7

ERRD

REGISTRAR ETICKET

& Enderecos/Cobertura i
I15180005000124- 3
]
L 1 cean
ER— -
RUAJOSE DENETET BONIFRCID, 116 Tedos
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[1l. Erro
Bl R

Significa que houve erro em algum item nos campos de endereco. E uma opcdo de
resposta aberta, onde o Supervisor deverd anotar as inconsisténcias encontradas e
solicitar ao Recenseador para que este realize as devidas corre¢cdes no DMC de coleta.

- L8
| Enderegas/Cobert & z‘gé«imnuiu em
€ Sisookooorns. ! . - —r—

— e — b
-

et b -

grtn b s e - RUAJOSE BENEDITD BONIFACID, 115 Tados
BLAIOGE SENEDITO BONIEACI, 115 Todos
CONFIRMAR

FXOLUR

ERRD

REGISTRAR ETICKET
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Para incluir uma unidade ndo registrada pelo Recenseador, basta selecionar a unidade
do percurso imediatamente anterior a unidade a ser incluida e clicar nos trés pontos
localizados no canto direito do registro. Em seguida, selecionar a opgao “ADICIONAR
ANTES” ou “ADICIONAR APOS”.

Nao é permitida a inclusdo de uma unidade antes da primeira unidade do percurso ou
apos a ultima unidade do percurso pois, em alguns casos, essa unidade podera fazer
parte de um préximo pedido de supervisdo.

Em seguida, serd apresentada uma lista com todos os enderecos trabalhados pelo
Recenseador, para que Supervisor verifique se o enderego em questdo encontra-se
fora da ordem ou realmente nao foi coletado (omissao). Caso seja uma inclusao por
omissado, aparecera uma tela para o preenchimento do enderego da unidade incluida.

Enderegos/Cobertura : « Endereco
315180005000124 -3 - 315180005000124 -3
—_—
e s
FUA JOSE BENEDXTO BONSACO, 107
o A S SORINTO BNIATO
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« Endereco

315180005000124 -3

8
« Endereco
315180005000124 - 3
9
e —
) :.;.,.‘iu,.f.-.,.

315180005000124 - 3

e Enderego
J15180005000124 - 3

2022
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¢  Endereco
315180005000124 -3
2, ) ¥ O
- ~ ~ -
. . [

Dt Pascum Prerarerts 500 e | |

+ Ao sspice

oesFAZIR ConTmMAR

- ‘
»

RUA JOSE BENEDITO BONFACIO, 120

_ s 6o espbcies

Stoten Sup [

Total de Moradcres
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= Enderegos/Cobertura
315180005000124 -3

s

Apos ter realizado a verificagcdo dos
enderecos do Percurso, se ndao houver
mais enderecgos para verificar no pedido
de Supervisdo (na aba Unidades e na aba
Sem Entrevista), volte para a tela anterior,
clique nos trés pontinhos, conforme
e - indicado na imagem a seguir, e selecione

RUA JOSE BENEDITO BONIFAGIO, 107

prTr— “Fechamento do pedido”.

4 [] ]

8
Enderegos/Cobertura H =
@ 315180005000124 -3 i = Mo

Ps » 317010705270007
» 317010705270006

315180005000124

317010705270001

317010705270012

317010705270013

315180005000167

292770505000062

\

315180005000238

e 1 1
A ANTONIO AGRA FIGUUREDO £30 354910205000179

o FUA JOSEBORDNTO KON 317010705270014

» 315180005000420
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25.3. Confirmar Unidades

Neste momento, o ACS devera realizar a confirmacdo de espécie(s) dos enderecos
listados na aba Unidades, no aplicativo de Supervisao. Esses enderegos fazem parte de
uma verificagdo aleatodria, para que seja avaliada a cobertura nas unidades registradas
pelo Recenseador.

Por exemplo, podera ser verificado que um endereco foi registrado pelo Recenseador
com a espécie EOF (Estabelecimento de Outras Finalidades), mas o Supervisor atestou
gue o endereco é um DPPO (Domicilio Particular Permanente Ocupado), com 3
moradores. Ou seja, houve um problema de cobertura feito pelo Recenseador, com a
omissdo de 1 domicilio com 3 moradores.

Diferentemente da confirmagao de Percurso, o ACS nao precisara fazer verificagées
de ordem de percurso do trabalho do Recenseador. Isto é, ndo serd necessario
ADICIONAR (ANTES/APOS) enderecos.

A opcao de EXCLUIR devera ser utilizada apenas se forem verificadas inclusdes
indevidas de enderecos feitas pelo Recenseador.

i ¢  Enderegos/Cobertura
315180005000124 -3 . 315180005000124 -3

Py n

i e e e st
LA ANTONIO ACRA FIGUERED0, 210 To RUA ANTONIO AGRA FIGUEIREDQ 710

o FUAANTONO AGRA FILEREDO o A ANTCNO ACKA FIAEREDD
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25.4. Entrega de E-tickets

Cabe lembrar que, antes do encerramento da coleta no setor, o Supervisor devera
cobrar, sistematicamente, que o Recenseador retorne aos Domicilios Particulares
Ocupados (DPPO e DPIO) sem entrevista realizada, no minimo 4 (quatro) vezes e em
horadrios alternativos, para que moradores sejam encontrados e os questionarios
possam ser preenchidos.

Ao encerramento da coleta, o Supervisor recebera em seu tablet o 32 pedido de
Supervisdo com os enderecos para a verificacdo de percurso e cobertura.

Na aba Sem Entrevista, estardao disponiveis os Domicilios Particulares Ocupados (DPPO
e DPIO) sem entrevista realizada pelo Recenseador. Em cada endereco da lista, o ACS
devera:

=  Confirmar o enderego, sem analise de percurso, e o excluindo se for observada
inclusdo indevida pelo Recenseador;

=  Confirmar a espécie do endereco;

= (Caso a espécie seja DPPO ou DPIO, o ACS devera tentar encontrar algum
morador e realizar a entrevista presencialmente, de acordo com as orientagdes
descritas no capitulo 17;

= Se ndo for encontrado algum morador (ou em caso de recusa), o ACS devera
associar o codigo externo da carta impressa ao domicilio e entrega-la na caixa de
correio (ou em algum local de recebimento de correspondéncias), para que o
morador tenha a opgao de preencher o questionario via internet;

=  Cabe ressaltar que este procedimento sera feito somente no 32 pedido de
Supervisao.

25.5. Confirmar Todos

Conforme visto nos itens anteriores, o Supervisor devera realizar as atividades de
confirmagdo de Percurso, confirmacdo de Unidades e entrega de E-tickets, para fins
de analise do trabalho de coleta do Recenseador e de aumento dos niveis de resposta
aos questionarios do Censo.

Dentro do aplicativo de Supervisdo, o Supervisor tera a possibilidade de realizar essas
tarefas separadamente, acessando uma aba de cada vez (Percurso / Unidades / Sem
Entrevista) e realizando as atribuicoes devidas ao longo do setor.

=  Ponto Positivo: o trabalho feito em uma aba de cada vez pode diminuir a chance
de confusao em relagdo a tarefas especificas. Por exemplo, ha trechos em que é
necessaria a analise de percurso e cobertura; em outros trechos, apenas a
confirmagdo de espécie.

249



MaNUAL DO ACM E ACS censo

2022

CcD-1.10

=  Ponto Negativo: o trabalho feito em uma aba de cada vez pode aumentar
movimentos de idas e voltas dentro do setor, o que poderd causar demora para
a finalizagao do pedido.

De forma alternativa, pode-se realizar o pedido de Supervisdao por meio da aba Todos,
gue organiza, de forma conjunta, todos os enderecos gerados no pedido de
Supervisdo, de modo que o Supervisor varie a forma de trabalho dependendo do tipo
de endereco mostrado no aplicativo.

= Ponto Positivo: o trabalho feito na aba Todos pode evitar movimentos de idas e
voltas dentro do setor, o que podera causar maior fluidez e, consequentemente,
maior rapidez na finalizacdo do pedido.

=  Ponto Negativo: o trabalho feito na aba Todos pode aumentar a chance de
confusdao em relagdo a tarefas especificas. Por exemplo, podera haver Unidades
aleatdrias espalhadas ao longo do setor, antes e apds o trecho para a verificagao
de Percurso/cobertura.

Agora, veja um exemplo grafico de como podera ser, na pratica, um pedido de
Supervisdo no setor:

T

N /

- Enderegos de Percurso
- Enderegos de Unidades

Enderegos de E-tickets
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Neste manual, ndo ha recomendacgdes sobre a

Ll
315182005000124 -3

melhor forma de o Supervisor percorrer os ———
setores para realizar os pedidos de Supervisao.

Cabera ao Supervisor, em conversa com o ACM,
definir qual sera a forma mais pratica e
organizada para ir a campo e avaliar o trabalho
de seus recenseadores (acessando uma aba de
cada vez ou somente a aba Todos).

ST ——
LA ANTONG MOBA FICUERIDR 10

A VOEON L3108 LM
v TAVOIRON LT L

25.6. Fechamento do pedido

Apds a realizacdo da Conferéncia do Percurso/Cobertura, Unidades e E-tickets (este
ultimo no terceiro pedido de Supervisdo), o pedido de Supervisdo deve ser fechado
para que seja considerado como realizado.

Apds o fechamento do pedido de Supervisao, as funcdes de Conferéncia de
Percurso/Cobertura, Unidades e E-tickets serdo blogueadas, ndo permitindo mais
nenhuma altera¢do dos dados. E importante ressaltar que a n3o realizagio ou
realizagao parcial de um pedido de Supervisdao implica a diminuigdo de informacgdes
sobre a qualidade do trabalho do Recenseador.

251



MaNUAL DO ACM E ACS censo

2022

CcD-1.10

Atencao

E recomendavel que vocé obtenha todas as informacdes de um
pedido de Supervisdo dirigindo-se ao setor uma sé vez, fechando o
pedido logo apds o seu término. Isso permitird que vocé tenha
pronto acesso aos resultados do pedido, podendo agir com rapidez
em relagdo as falhas detectadas.

A opcdo de ndo realizar um dos pedidos de Supervisdo devera ser
comunicada e autorizada pelo ACM ou pelo CCS, pessoalmente ou
por escrito (via e-mail ao Posto de Coleta).

Vimos que um pedido de Supervisdo consiste, em linhas gerais, nos seguintes
procedimentos:

= conferéncia do Percurso/Cobertura de um conjunto de enderegos selecionados da
relacao de enderecos ja coletados pelo Recenseador;

= realizagdao de um conjunto de reentrevistas em domicilios ja entrevistados pelo
Recenseador;

= confirmacdo da lista de moradores nos DPPO e nos DPIO;
= conferéncia de espécie(s) em Unidades aleatdrias no setor; e

* entrega de E-tickets nos Domicilios Particulares Ocupados, durante o 32 pedido
de Supervisdao, onde o Recenseador e o ACS ndo tiveram a possibilidade de realizar
a coleta presencial.

25.7. Procedimentos especificos

Para realizagdo da conferéncia do percurso/cobertura na area rural

A avaliagdo de cobertura nos setores rurais devera ser baseada na avaliagao dos
pontos coletados pelo Recenseador por meio das fotos de satélite. Através do SIGC e
do sistema de Supervisdo é possivel visualizar o mapa do setor contendo os limites do
setor e as coordenadas dos pontos correspondentes as unidades visitadas pelo
Recenseador.

Na proxima figura, o poligono em vermelho representa os limites de um Setor
Censitdrio, as marcas em amarelo representam as coordenadas captadas pelo
Recenseador, correspondentes as unidades recenseadas.

No Posto de Coleta, o Supervisor devera avaliar o mapa do setor, buscando identificar
possiveis omissdes ou invasdo de setores vizinhos.
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Por exemplo, ao ampliar a imagem do setor, é possivel identificar algumas edificagcdes
na foto que possivelmente ndao possuem coordenadas associadas, deixando a suspeita
de possiveis omissdes cometidas pelo Recenseador.

Esta avaliagao devera ter inicio logo apds a primeira semana de trabalho do
Recenseador. Apesar de nos setores rurais as orientagdes de percurso nao indicarem
um sentido obrigatdrio, a coleta dos enderecos deve ser feita na sequéncia correta e a
visualizagdo dos pontos coletados pode apontar indicios de omissao, inclusao indevida
ou desordem no trabalho por parte do Recenseador. Alerte sempre o Recenseador
sobre essas possiveis omissdes. Reforce a instrucdo de procurar coletar as unidades,
sempre levando em conta o menor deslocamento durante o percurso.

Apds a coleta ser dada como encerrada pelo Recenseador, esta avaliacdo poderd e
devera ser realizada com mais detalhe pelo Supervisor. As edificagdes suspeitas de
omissdo devem ser identificadas. Esclareca com o Recenseador os casos de possiveis
omissdes. Mas note que ndo necessariamente todos os casos identificados consistirao
em omissdes. Algumas possibilidades devem ser consideradas nessa avaliagao:

» 3 edificacdo identificada pode ter sido demolida apds a captura da imagem
disponivel no sistema;

= acoordenada pode ndo ter sido capturada pelo equipamento no momento em
gue a unidade foi recenseada;

= asimprecisdes no mapa digital podem dificultar a localizagdo exata de uma
edificagdo
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= 3 unidade pode ndo ser uma edificacdo a ser recenseada, como por exemplo:
paidis, silos etc.

Nestes casos o Supervisor devera esclarecer com o Recenseador se aquelas unidades
foram coletadas.

Se houver suspeita de omissao de unidade domiciliar, na medida do possivel, o
Supervisor deve verificar a existéncia dessas unidades em campo e exigir retorno do
Recenseador para a inclusao das unidades omitidas.

Outra situagao possivel é a ocorréncia de invasao de Setor Censitdrio, o que acontece
quando o Recenseador extrapola sua area de trabalho e faz o recenseamento de
unidades pertencentes ao outro Setor Censitario.

A ocorréncia de invasao de setores vizinhos € menos provavel, pois o equipamento de
coleta do Recenseador emite um alerta quando o Recenseador inserir uma unidade
fora dos limites do Setor Censitario.

O Supervisor devera esclarecer com o Recenseador os casos suspeitos de invasao,
levando em conta as possiveis imprecisdes da imagem avaliada.

Caso seja constatada realmente a invasdo, o Recenseador devera excluir essas
unidades. Estes casos devem ser observados com cuidado no Posto de Coleta junto ao
ACM para que verifique o setor que foi invadido, evitando duplicidade na coleta de
informacoes.

Em algumas situacdes consideradas invasdes, devido a imprecisdes da representacao
grafica do limite do setor censitario, a localizacdo do ponto captado pode estar
correta.

Essa confirmacdo deve ser realizada a partir da confirmacao dos limites do setor, que

deve sempre ter como referéncia o DESCRITIVO DO SETOR CENSITARIO. Nestes casos,
as unidades NAO devem ser excluidas.
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Setor 150530405000088 (Censo Agro), onde a unidade 3 aparece como invasao,
quando, na verdade, encontra-se dentro do setor.

26. Funcoes e Permissoes do Supervisor no SIGC

O Supervisor conta com uma importante ferramenta de gerenciamento do trabalho de
coleta, o SIGC. Neste sistema, é possivel realizar fun¢des como: distribuicdo do
trabalho entre os Recenseadores, fazer a analise didria dos relatorios de
acompanhamento e de Supervisdo, realizar consulta de pagamento dos recenseadores
entre outras funcionalidades que veremos no decorrer do manual do Supervisor.

A seguir estdo relacionadas todas as funcdes disponiveis ao Supervisor no SIGC.
Vamos ver cada recurso presente na barra de ferramentas do SIGC.
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26.1. SIGC — opgdo “Administracdo”

)
Q| st

Dashboard Executivo )
Gerenciamento de Equipamentos  Relatérios do Posto

Administrage de Equipamenta Equipament

Ll 115761 ek B e - : 329 1620
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I3 =
AL AL LIBERAGAO DE NOVA VERSAD DO 2
se s APLICATIVO T-CENSO o
5 s
2 HE LIBERAGAO DE NOVA VERSAODO 10
8 f‘ APLICATIVO CENSO DEMOGRAFIC... =
>
m ™ LIBERAGAO DE NOVA VERSAODO 17
sc “ APLICATIVO T-CENSO.. -
2
[
us s LIBERAGAO DE NOVA VERSAO DO 05
N o @ Domncilis pasticular ocupada APLICATIVO DE RECONGILIAGAD.. =1
o o permancate
5 or 9 ol puniulor i 2 LIBERAGAO DE NOVAS VERSGES 15
a w0 s m s o\ : TR 5 & e DO APP COLETA {3.10.15) E.. aez
nte
b Jouivsd ® Hav iniciado ® Associads @ Dk 5 pariaicy
.;"'L“"“'"“ @ Carregado no DMC @ Em andamente St i O
b4 — ® Reabero @ Faralisado permanents
L] © Realzado ® Supervisionado
@ liberado para pagamento @ Fago
< Anteric Proxima >

S10CHeb 2022 8 nstitito Srasieia de Geoqratis = Estatistica asindimants - Poral SIS versBo341-X

Distribuicao de Trabalho

» Usuario — Este recurso é utilizado para cadastrar um novo usuario no SIGC. Pode-se
também filtrar usudrios.

* Fungao — Este recurso é utilizado para cadastrar as fungdes do Censo Demografico
2022.

» Liberagdo de carga — Este recurso permite a liberacdo de carga (setor) para o
usuario selecionado.

Gerenciamento de equipamentos

= Administracdao de equipamentos — Este recurso é utilizado para cadastrar o
equipamento de coleta, associando-o ao Posto de Coleta. Pode-se também filtrar
equipamento de coleta.

» Geragao de contrassenha — Para quando houver esquecimento de senha e,
portanto, precisar de uma nova senha.

Relatorios do Posto

= Setores por Posto de Coleta — Abre a lista de setores associados ao Posto de Coleta.
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= Configuracao do Posto — Mostra o histérico de associa¢Ges de setores ao usuario
selecionado.

= Alocagao de equipamentos — Mostra o histérico de equipamentos de coleta
associados ao usuario selecionado.

= Transmissdes — Mostra o histdrico de transmissGes por setor e/ou usuario em
periodo de tempo selecionado.

Diretoria de Informatica - DI

= Configuracdo dashboard — é um recurso que permite ao usuario configurar/editar
os icones informativos presentes na tela (situacdo da coleta, populacdo recenseada,
transmissdes etc.), de forma a personalizar de acordo com as necessidades do
usudrio. E especialmente Gtil em situacdes em que o Posto de Coleta ndo possui
uma boa qualidade de rede: uma tela com menos icones permite um carregamento
acelerado.

Recuperagao

= Recuperagao dos insumos — Permite recuperar insumos.

26.2. SIGC — opgdo “Coleta”
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Esta opcao exibe diversos relatdrios de acompanhamento da coleta que ja foram
tratados anteriormente.

26.3. SIGC — opc¢ao “Supervisdo”
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» SIGC - opgao “Supervisao”
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= Andamento da Supervisao
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= Consulta SAPC

o

ENTORNO

OGRAFICO 2022 a [

Controle
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UF Area Subdrea Municipio Posto Setores
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Situagao: PAGO

Data comego coleta Data fim coleta i i i i i i it Situagio pagamento

27. Fechamento de Setor com Questionarios Pendentes

Cada quesito que fica pendente de preenchimento em um questionario implica em
auséncia de informacao. Por isso, a quantidade excessiva de questionarios com
guesitos pendentes ao final da coleta do setor afeta negativamente a qualidade das
informacdes que serdo produzidas e divulgadas pelo IBGE.

E atribui¢do de o Supervisor acompanhar durante a coleta o quantitativo de
questiondrios com quesitos pendentes. E natural que, em alguns domicilios, certos
guesitos fiqguem pendentes de preenchimento.

O ideal é que todas as situacoes de pendéncia de quesitos sejam resolvidas até a
finalizacdo do setor, demandando, sempre que necessario o retorno do Recenseador
ao domicilio para a obtencdo dos dados pendentes.

No entanto, por diversos motivos, a obtencao de algumas informacgdes pode se tornar
realmente invidvel. Estas situacdes deverdo ser devidamente esclarecidas com os
recenseadores e serem tratadas como excecoes.

No caso de setores em areas de PCTs, antes de fechar os setores, é necessario reforcar
gue o Recenseador deve solicitar o apoio das liderancas e dos guias para resolver as
pendéncias de questionarios.
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28. Fluxo simplificado de procedimentos - ACM

Instalar, organizar e

Distribuir areas de

Realizar a Super

Providenciar mapas

Realizar a contratacdo de Recenseadores

Orientar as equipes de campo

Fazer uso dos relatorios do SIGC

Supervisionar os trabalhos do Supervisor e do Rec dor

Solicitar e supervisionar o trabalho do Entorno pods-coleta

5 de cmapo quando necessario

Xealizar supervisde

atar ocorréncias ao CCS

ormacoes

Verificar a situacdo de pagamento de setores
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29. Fluxo simplificado de procedimentos - ACS

Realizar a Coleta do Entorno

Recc

Auxiliar o ACM na contrata de Recenseadores

Auxiliar os recenseadores nos casos

s de Supervisdo complementares

ervisdo final do setor realizado

Retorna

Alterar o status do setor para supervisionado
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30. Retorno aos DPPO (Supervisor)

Recenseador
encerra o setor
(“Realizado”)

Setor é desassociado do
Recenseador e associado ao ACS

Ultimo Pedido de

Supervisao
Reabertura do
Morador acelto Setor e Realizacao
r -
. celtou da Entrevista
Morador ausente ou prestar informagdes
com recusa
Entrega da Carta

com o E-ticket

Supervisor realiza pelo
isi Encerramento do
Todos os setores Dr::gos g e‘m Cad(a; Retorno aos DPPO
supervisionados sgm entrevista apos :
determinacdo do ACM ou Sem Entrevista
CCS
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Conclusao

Caro Agente Censitario Municipal,

Caro Agente Censitario Supervisor,

Ao concluir este processo de manuseio do sistema de Supervisdo, vocé esta apto a
realizar o seu trabalho.

Esperamos que as orientagdes contidas neste Manual tenham lhe fornecido as
informacdes necessarias para que vocé bem oriente recenseadores ou ACS que

estiverem sob a sua responsabilidade, a atuar com seguranca no Censo Demografico
2022.

Recorde algumas dicas que vimos durante o estudo:

= Vocé ndo estard sozinho: trabalhara em equipe e, por isso, deverda apoiar e
receber apoio de seus colegas em suas duvidas e colocagdes.

= Eimportante consultar o Manual do Recenseador. Esta consulta é condic3o basica
para o pleno desenvolvimento dos trabalhos de Supervisdo.

= Vocé deve zelar pela integridade do seu material de trabalho, pois ele o
acompanhard em todo o processo.

Confiamos em sua capacidade de estudo, em sua atengdo e dedicagao. Conquistar
essas habilidades dependem da sua vontade de fazer o melhor!

Desejamos um bom trabalho!

1

fo ol

[

{

264



censo
2022

MaNUAL DO ACMEACS

CcD-1.10

Glossario

AGLOMERADO SUBNORMAL: Forma de ocupacao irregular de terrenos de
propriedade alheia (publicos ou privados) para fins de habitagdo em areas urbanas e,
em geral, caracterizados por um padrao urbanistico irregular, caréncia de servigos
publicos essenciais e localizagdo em dareas restritas a ocupagao.

AQUAVIA: Via liquida usada para o transporte. Sindnimo: Hidrovia.

ARBORIZACAO: Arvores plantadas linearmente nas calcadas ou em canteiros centrais
ao longo de ruas e avenidas.

ASFALTO: Material aglutinante de consisténcia variavel, cor pardo-escura ou negra. O
seu constituinte predominante é o betume, podendo ocorrer na natureza em jazidas

ou ser obtido pela refinagdo do petrdleo. Serve comumente para a pavimentagdo das
vias.

AUTOMOVEL: Veiculo automotor destinado ao transporte de passageiros, tendo
guatro rodas e com capacidade de transporte de até nove pessoas e respectivas
bagagens ou até seis pessoas, no caso do Brasil.

BUEIRO / BOCA DE LOBO: Entrada de uma caixa coletora de agua, geralmente provida
de grades ou abertura em um meio fio que serve de entrada para aguas a serem
escoadas.

CALCADA: Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndao destinada a
circulagao de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a
implantacdo de mobilidrio, sinalizacdao, vegetacdo, placas de sinalizacdo e outros fins.

CANTEIRO CENTRAL: Espaco compreendido entre os bordos internos de pistas de
rolamento de trafego, para separa-las fisica, operacional, psicoldgica e esteticamente.

CICLOFAIXA: Parte da pista de rolamento destinada a circulacdo exclusiva de ciclos,
delimitada por sinalizagao especifica. As Ciclofaixas de Lazer, montadas aos domingos
em varias cidades, sdo tecnicamente ciclovias operacionais, ja que sdo tempordrias e
tém sua estrutura removida apds o término do evento semanal.

CICLOVIA: Pista propria destinada a circulagao de ciclos, separada fisicamente do
trafego comum.

CICLORROTA: Caminho ou rota que, no Brasil, é representado por uma pintura de solo
e/ou placas em ruas que apontam para a presenca e prioridade de circulacdo de
ciclistas em relacdo aos veiculos motorizados.
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FACE: Segmento de reta, independente da forma, que comp&e uma parte de uma
guadra. Uma quadra é composta de no minimo uma face podendo ser composta de
quantas faces forem relacionadas. Nos Aglomerados Subnormais (AGSNs) devido as
suas particularidades, principalmente nos adensados, quando ndo puderem ser
definidas pelos vértices, as faces serdao definidas através da contagem de 15 a 20
domicilios.

FACE CONFRONTANTE: Face em frente a face em trabalho (ou percorrida),
independentemente de pertencer ao setor que esta sendo trabalhado, contendo ou
nao domicilios ou estabelecimentos.

ILUMINACAO PUBLICA: Servico que tem por objetivo prover de luz, ou claridade
artificial, os logradouros publicos no periodo noturno ou nos escurecimentos diurnos
ocasionais, inclusive aqueles que necessitam de iluminagdo permanente no periodo
diurno.

LOGRADOURO: Espaco livre, inaliendvel, destinado a circulagdo, parada ou
estacionamento de veiculos, ou a circulacdo de pedestres, tais como: calcadas,
parques, areas de lazer, calgaddes, e reconhecido pela municipalidade, que lhe confere
designacdo oficial.

PARALELEPIPEDOS: Pedra lavrada, em forma de prisma retangular, que se utiliza como
material de pavimento.

PASSEIO: Parte da calgada ou da pista de rolamento, neste ultimo caso separada por
pintura ou elemento fisico, livre de interferéncias, destinada a circulacdo exclusiva de
pedestres e, excepcionalmente, de ciclistas

PAVIMENTO: Superestrutura constituida por um sistema de camadas de espessuras
finitas, assentes sobre a infraestrutura ou terreno de fundacao, a qual é designada de
subleito.

PE-DE-MOLEQUE: Calgamento feito com pedras de forma irregular.
PEDESTRE: Usuario da via publica que se locomove a pé.

PISTA DE ROLAMENTO: Parte da via projetada para deslocamento dos veiculos,
podendo conter uma ou mais faixas de trafego.

PLACA DE SINALIZACAO: Chapa ou lamina de material resistente que contém uma
informacao.
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QUADRA: Trecho geralmente retangular, bem definido, de uma area urbana ou
aglomerado rural, que possui quarteirdes (fechados ou abertos). E delimitado por ruas
e/ou estradas, cursos d’agua ou encostas. Pode apresentar forma irregular. Em alguns
locais, a quadra é chamada de quarteirdo.

RAMPA: Inclinagdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento,
com declividade igual ou superior a 5 %. Declividade de 5% significa que a cada 100
centimetros percorridos horizontalmente desloca-se 5 centimetros verticalmente.

REVESTIMENTO: Camada, tanto quanto possivel impermeavel, que recebe
diretamente a acdo do transito de veiculos e pessoas e destinada a melhorar as
condi¢cBes quanto ao conforto e seguranca e a resistir aos esforcos horizontais que
nela atuam, tornando mais duravel a superficie.

SETOR CENSITARIO OU SETOR: Unidade territorial de controle cadastral da coleta,
constituida por areas contiguas, respeitando-se os limites da divisao politico-
administrativa, do quadro urbano e rural legal e de outras estruturas territoriais de
interesse, além dos parametros de dimensdo mais adequados a operacdo de coleta.

VIA: Faixa de terreno, convenientemente preparada para o transito de qualquer
natureza, podendo incluir pedestres, veiculos e animais, compreendendo pistas,
acostamentos, ilhas e canteiros, normalmente incluindo a area da sua faixa de
dominio.
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