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PROPOSITO DA PESQUISA - As informagdes fornecidas por sua empresa séo essenciais para o conhecimento sobre a utilizagédo de
tecnologias digitais avangadas nas principais funcdes de negocios das empresas dos setores das indUstrias extrativas e de
transformacé&o no Brasil. Os resultados agregados da pesquisa poderado ser usados pelas empresas para analise de mercado, pelas
associagdes de classe para estudos sobre desempenho e outras caracteristicas de seus setores, e pelo governo para desenvolver
politicas nacionais e regionais.

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - A legislagéo vigente mantém o carater obrigatério e confidencial atribuido as
informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certiddo e nem
terao eficacia juridica como meio de prova.

PESQUISA TEMATICA - Nesta edicao, o tema apresentado esta relacionado as Tecnologias Digitais Avangadas, que se referem a
um conjunto de tecnologias digitais emergentes, capazes de acelerar os processos de transformagéo digital. As tecnologias digitais
avangadas investigadas no escopo desta pesquisa sdo: big data, computagdo em nuvem, inteligéncia artificial, internet das coisas,
manufatura aditiva (impressora 3D) e robética. Adicionalmente, a pesquisa busca mapear a utilizagéo de teletrabalho e medidas de
ciberseguranga nas empresas.

O IBGE AGRADECE A SUA COLABORAGAO.

IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO

01. Data da coleta: | | |/| | |/| | | | |

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

ovowes: [ || | LI

02. Razéo Social:

03. Unidade da Federacéo:

04. Municipio:

INFORMAGOES ADICIONAIS

01. Nome do entrevistado:

02. Cargo do entrevistado:

03. Telefone do entrevistado:

04. E-mail do entrevistado:

Situagao de coleta:

01-Emoperagéo/emimplantacdo

02 - Extinta/ paralisada com informagéo

03 - Extinta/ paralisada sem informag&o

04 - Extinta até dezembro de 2021, por fus&o total, cisdo total ou incorporagéo

05 - Nao exerce atividade no &mbito da pesquisa

06 - Telefone incorreto ou ignorado

07 - Recusatotal




DIGITALIZAGAO NA EMPRESA

Adigitalizacdo é a conversao de dados e processos analégicos em um formato legivel por maquina. Adicionalmente, trata do uso de tecnologias e dados digitais, bem como de
suas interconexdes, que resultam em novas atividades ou altera¢des das atividades existentes. A digitalizagdo na empresa pode ser verificada a partir da maneira que as
informagdes sao utilizadas nas suas areas/funcdes de negécios, isto é, se a informacéo é utilizada de forma predominantemente digital, parcialmente digital ou ndo utilizada em
formato digital.

As areas/fungées de negécios sao grupos de atividades e competéncias especializadas, relacionadas a objetivos ou tarefas particulares, frequentemente representadas pelos
departamentos das organizagdes.

Desenvolvimento de projetos de produtos, processos e servigos: compde o trabalho criativo realizado de forma sistematica para gerar novos conhecimentos e novas
aplicacdes (produtos e processos). Exemplos: desenho, construgao e o teste de protétipos e de instalagdes piloto, que sdo modelos originais. N&o se aplica: pesquisa de mercado,
testes e normalizagdes na fase de pré-produgao.

Produgao: engloba atividades que transformam insumos em bens e servigos, incluindo técnicas que garantam padrdes de qualidade bem como a vida util dos equipamentos
utilizados.

Logistica: envolve implantacéo, planejamento e controle de matéria-prima e insumos, inclusive a distribuicdo comercial de produtos e servigos. Exemplos: envio e/ou recepgdo de
insumos e produtos entre fornecedores e produtores.

Administracao: relaciona-se com a preparacao e estruturagao que definem metas e objetivos da empresa (planejamento), bem como o registro numérico contabil das transac¢des
patrimoniais (contabilidade), atividades de recrutamento e selecdo de méo de obra (RH) e o monitoramento, analise e gerenciamento de dados da empresa (Tl).

Comercializagdo: engloba a estratégia de oferta de bens e servigos e sua adequagéo as necessidades do consumidor, bem promocéo transagéo e a relagdo entre produtor
e consumidor no pés-venda. Exemplos: pesquisas de mercado, campanha publicitaria, atendimento pés-vendas, dentre outros.

1. Em 2022, de que maneira as informagdes foram utilizadas (op¢des abaixo) nas seguintes areas/ fungdes de negdcio da empresa?

Considerando-se a utilizagédo da informagdo em formato digital a recepgéo, o processamento, o armazenamento ou a transmisséo da informagé&o na execugéo de seus processos de negécio.

1. 2. 3.
AREAS / FUNCOES DE NEGOCIO DA EMPRESA Pre°'°":g’i't";f mente Pa’g'i;'im"te '"L‘:;'i'z'zgz°e':°

formato digital

1.1 Desenvolvimento de projetos de produtos, processos e sevigos
(P&D, Design e Engenharia de produtos € ProCESS0S) .......c.ceiuiiierierieieeiesieaeenieseeeee e seeenee s

1.2 Produgéo (Processo produtivo, Manutengéo e Controle da Qualidade) ..............ccccccceirieene
1.3 Logistica (Logistica de compras de insumos e distribuigdo de produtos e servigos)..................,
1.4 Administragdo (Planejamento, Contabilidade, Recursos Humanos, Finangase Tl)..................

1.5 Comercializagédo (Marketing, Vendas € POS-VeNndas) ...........ccccccvvieiiiniiieiiiiee e

TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANCADAS NA EMPRESA

Refere-se a um conjunto de tecnologias digitais emergentes, frequentemente associadas a chamada “Industria 4.0”. As tecnologias digitais avangadas investigadas no escopo
desta pesquisa, conforme sua utilizacdo nas areas/funcdes de negocio, sdo: big data, computagdo em nuvem, inteligéncia artificial, internet das coisas, manufatura aditiva
(Impressora 3D) e robotica.

As seis tecnologias digitais avangadas abordadas na presente questao estéo listadas a seguir:

Analise de Big Data: uso de tecnologias, técnicas ou ferramentas de software para coletar, processar e analisar big data extraidos da prépria empresa ou de outras fontes externas
de dados, em geral, com o objetivo de identificar padrdes ndo facilmente observaveis, correlagdes e outros achados.

Computacdo em nuvem (servigo pago): Servicos de tecnologia de informagéo e comunicagdo que séo utilizados pela Internet para acessar um conjunto compartilhado de
recursos computacionais configuraveis (tais como redes, servidores, softwares, poder de computagdo, capacidade de armazenamento, etc.), os quais podem ser rapidamente
provisionados e liberados com esforgo minimo de gerenciamento ou interagdo com o provedor de servigo.

Inteligéncia artificial (IA): Sistemas que exibem “comportamento inteligente” ao coletar e analisar informagdes, podendo realizar agdes com niveis variados de autonomia para
atingir objetivos especificos. Os sistemas baseados em |A podem ser puramente baseados em soffware ou podem estar incorporados em dispositivos, e utilizam tecnologias tais
como mineragao de texto, reconhecimento de voz ou imagem, geragao de linguagem natural, machine learning, entre outros.

Internet das coisas: Dispositivos ou sistemas interconectados via internet, geralmente chamados de dispositivos ou sistemas “inteligentes”. Estes dispositivos coletam e enviam
dados, e podem ser monitorados ou controlados remotamente pela internet.

Manufatura Aditiva (Impressora 3D): Frequentemente referida como impressao 3D, refere-se ao uso de impressoras especiais para a criacdo de objetos fisicos tridimensionais
usando tecnologia digital. Exemplo: Impressoras 3D e desenho por software.

Robética: Os robds consistem em varios componentes, tais como estrutura mecanica, sensores, unidade de computagao e unidade de controle. Os robds sao classificados em
robos industriais ou de servigo.

As areas/fungées de negocios séo as mesmas descritas na questdo 1.




TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANCADAS NA EMPRESA (continuago)

2. Em 2022, a empresa utilizou alguma(s) das tecnologias digitais avangadas listadas abaixo?

TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANCADAS

1. Utilizou

2. Nao utilizou

2.3 Inteligéncia artificial (1A)

2.1 ANAIISE AE BIG DALA ...tttk h et a ettt ettt ettt e e

2.2 ComPUtaGEa0 €M NUVEM (SEIVIGO PAGO) -..-uvurreuteeteeauteasteeasseaaseeaseaaueaaaseaaaseaasseasseeasseaaseeanseaaseeanseeaseeanseebeeanseesbeeanneesnees

A (] (=T a1 e F= T O L1 PSPPSR
2.5 Manufatura Aditiva (IMPreSSOra3D) ..........ueuiiiiiieitiiiieee ittt bttt bt b e bt e bt bt ae bt seeenenbe e

PGl o] oo (7= I OO PP RPN

3. Em 2022, qual o grau de utilizagdo da “Analise de Big Data” nas seguintes areas/fungdes de negdcio da empresa?

AREAS / FUNGOES DE NEGOCIO DA EMPRESA

1.
Utilizacao
abrangente

2.
Utilizacao
localizada

3.
Nao utilizou

3.1 Desenvolvimento de projetos de produtos, processos e sevigos
(P&D, Design e Engenharia de produtos € ProCeSS0S) .......cueeiurerueeiieiieeeniieiieenins

3.3 Logistica (Logistica de compras de insumos e distribuicdo de produtos e servigos)

3.4 Administracéo (Planejamento, Contabilidade, Recursos Humanos, Financas e Tl)

3.2 Produgéo (Processo produtivo, Manutengéo e Controle da Qualidade)...................

3.5 Comercializagéo (Marketing, Vendas € P6s-Vendas) ..........cccccooivieiiniicncinnnens

4. Em 2022, qual o grau de utilizagdo da “Computagdo em nuvem (servigo pago)” nas seguintes areas/fungdes de negécio da empresa?

AREAS / FUNGOES DE NEGOCIO DA EMPRESA

1o
Utilizagao
abrangente

2.
Utilizagao
localizada

38
Nao utilizou

4.1 Desenvolvimento de projetos de produtos, processos e sevigos
(P&D, Design e Engenharia de produtos € ProCeSS0S) .......cueeiueeiueeiiriiieeiieiiieeanes

4.3 Logistica (Logistica de compras de insumos e distribuigdo de produtos e servigos)

4.4 Administragdo (Planejamento, Contabilidade, Recursos Humanos, Finangas e T)

4.2 Produgéo (Processo produtivo, Manutengao e Controle da Qualidade) ..................

4.5 Comercializagédo (Marketing, Vendas € POs-Vendas) ...........cccocevveeneiienennieenn.

5. Em 2022, qual o grau de utilizagdo da “Inteligéncia artificial (IA)” nas seguintes areas/fungdes de negécio da empresa?

AREAS / FUNGOES DE NEGOCIO DA EMPRESA

1.
Utilizagao
abrangente

2.
Utilizagao
localizada

3.
Nao utilizou

5.1 Desenvolvimento de projetos de produtos, processos e sevigos
(P&D, Design e Engenharia de produtos € ProCeSS0S) .......c.ueeiueiiuieiiriieeeiiieaiieaanes

5.3 Logistica (Logistica de compras de insumos e distribuicdo de produtos e servigos)

5.4 Administragéo (Planejamento, Contabilidade, Recursos Humanos, Finangas e Tl)

5.2 Produgéo (Processo produtivo, Manutengéo e Controle da Qualidade) ..................

5.5 Comercializacédo (Marketing, Vendas € POsS-Vendas) ...........ccccoevveiieeniecicesieennnen.




TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANCADAS NA EMPRESA (continuago)

6. Em 2022, qual o grau de utilizagdo da “Internet das coisas” nas seguintes areas/fungdes de negocio da empresa?

1. 2. 3.
AREAS / FUNCOES DE NEGOCIO DA EMPRESA Utilizacao Utilizacao Néo utilizou
abrangente localizada

6.1 Desenvolvimento de projetos de produtos, processos e sevicos
(P&D, Design e Engenharia de produtoS € PrOCESSOS) .......ccuveetieauieaitieaieaitieaieesiieaieesieeaiee s

6.2 Produgao (Processo produtivo, Manutengdo e Controle da Qualidade) .............cccccooceiiiinens

6.3 Logistica (Logistica de compras de insumos e distribuicdo de produtos e servigos)

6.4 Administracéo (Planejamento, Contabilidade, Recursos Humanos, Financas e Tl)

6.5 Comercializagéo (Marketing, Vendas € POS-VeNndas) ..........ccccceiiieeiiiiiieii e

7. Em 2022, qual o grau de utilizagdo da “Manufatura Aditiva (Impressora 3D)” nas seguintes areas/fungdes de negécio da empresa?

o 2. 3.
AREAS / FUNGOES DE NEGOCIO DA EMPRESA Utilizagao Utilizagao Néo utilizou
abrangente localizada
7.1 Desenvolvimento de projetos de produtos, processos e sevicos
(P&D, Design e Engenharia de produtoS € ProCESSOS) .......ccuueetieauuiaiiieaieeiiieaieesieeaiee e siee e
7.2 Produgéo (Processo produtivo, Manutengéo e Controle da Qualidade) ............ccccooeeeieenieenen.
7.3 Logistica (Logistica de compras de insumos e distribuicdo de produtos e servigos)...................|
7.4 Administragéo (Planejamento, Contabilidade, Recursos Humanos, FinangaseTl)...................
7.5 Comercializagao (Marketing, Vendas € POS-Vendas) ............cccoiiiieiiiiiieiiiecese e
8. Em 2022, qual o grau de utilizagdo da “Robética” nas seguintes areas/fungdes de negocio da empresa?
. B i 1. 2. 3.
AREAS /| FUNCOES DE NEGOCIO DA EMPRESA Utilizacao Utilizagao Nao utilizou
abrangente localizada

8.1 Desenvolvimento de projetos de produtos, processos e sevigos
(P&D, Design e Engenharia de produtos € ProCeSSOS) .......c.ceiuiiieeierieieeiesieaeeie e

8.2 Produgéo (Processo produtivo, Manutengdo e Controle da Qualidade) .................ccccoeiins
8.3 Logistica (Logistica de compras de insumos e distribuicdo de produtos e servigos) ...................
8.4 Administracéo (Planejamento, Contabilidade, Recursos Humanos, FinancaseTl) ..................

8.5 Comercializagéo (Marketing, Vendas € POS-Vendas) ............cccooiieeiiiiiieiiiiee e

BENEFICIOS OBTIDOS PELA UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANGADAS

A questao 9 explora os beneficios obtidos em decorréncia da adogéo das tecnologias digitais avangadas pela empresa. Os beneficios apresentados estdo direcionados a
producéo, a capacidade inovativa, ao meio ambiente e as etapas de pds-producéo.

9. Em 2022, quais foram os beneficios obtidos em decorréncia da adogao da(s) tecnologia(s) digital(ais) avangada(s) anteriormente apontada(s)?

1-Sim 2 - Nao
1-Sim 2 - Nao
1-Sim 2 - Néo
1-Sim 2 - Néo
1-Sim 2 - Néo
1-Sim 2 - Néo
1-Sim 2 - Néo

9.8 Outros (especificar)




FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA A ADOCAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANGCADAS

Afinalidade da questdo 10 é investigar quais fatores contribuiram para que a empresa adotasse tecnologia digital avangada. Os fatores apresentados estéo relacionados com a
influéncia de fornecedores e/ou clientes, influéncia da concorréncia, estratégia da empresa e atratividade de programas de apoio.

10. Em 2022, indique quais fatores contribuiram para que a empresa adotasse a(s) tecnologia(s) digital(ais) avangada(s) anteriormente apontada(s)?

10.1 Influéncia de fornecedores €/0U CHENES ..o e e s 1-Sim 2 - Nao
10.2 INFIUBNCIA BB CONMCOMTEINCIA ...ttt sttt et st e seee e es e et ees e e ee e e e e a2 e e e b2 s e e ee s ehee e e e s o2 ee e s h e 2 s e e b8 e e btk s bt e e st s et s s e 1-Sim 2 - Néo
10.3 EStrategia QULBNOME B8 EMPIESE ...........ov.eveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeese s eeseeseeee e eeeeeees e eeseeseeeeeeseee e eeeeeseeeeeee e seeeeseeeeeee e s eeneeenees 1-S8im 2 -Néo
10.4 Atratividade de programas de apoio (PUDIICOS OU PHIVAAOS) ..........cevcviuiiieueriieeeiesesieeuesessssssesasssessesssesessssssesessssesesessesesessesasessssesessananas 1-S8im 2 - Nao

10.5 Outros (especificar)

ATENCAO!

Caso a empresa NAO tenha utilizado informag&o em formato digital em nenhuma das areas/fungdes de negécios na questdo 1 OU caso a empresa NAO tenha utilizado
nenhuma das tecnologias digitais avangadas listadas na questdo 2, favor responder a questdo 12.

Caso contrario, preencha a questao 11.

DIFICULDADES

Pretende-se compreender quais foram os fatores que dificultaram a adog&o de tecnologias digitais avangadas, tanto para as empresas que utilizaram alguma tecnologia digital
avangada quanto para aquelas que tiveram a adogédo completamente inviabilizada por qualquer motivo.

11. Em 2022, os fatores abaixo dificultaram a adoc¢ao de tecnologias digitais avangadas pela empresa?

11.1 Limitado conhecimento sobre as tecnologias digitais diSPONIVEIS ..............ccoiiiiiiiiiiii i 1-Sim 2 - Nao
11.2 Auséncia e/ou incertezas sobre regulagbes, padrdes ou normas técnicas associadas as novas tecnologias ...............cccccceceiieiccennns 1-Sim 2 - Néo
11.3 Riscos associados @ seguranga € PrivaCIdAdE .............ccoiuiiiiiiiiii e e e e e e e e e e 1-Sim 2 - Nao
11.4 Dificuldade de integragao entre as Areas de NEGOCIOS ...........ccciiiiiiiiiiiiiii ittt b ettt b e ee e sb b e se bt ene s 1-Sim 2 - Nao
11.5 Dificuldade de integrag@o com fornecedores €/0U CHENES ......... ..o e 1-Sim 2 - Nao
11.6 Falta de pessoal QUalifiCado NA EMPIESE .........cc.iiiiiiii ittt ettt bt et bttt et e b et e ettt e et e see s 1-Sim 2 - Nao
11.7 Limitada oferta de pessoal qualificado NO MECATO ..ot e 1-Sim 2 - Nao

11.8 Dificuldades relacionadas a interoperabilidade entre diferentes tecnologias digitais .. 1-Sim 2 - Néo
11.9 Altos custos das SOIUGHES TECNOIOGICAS ..........ccuiiiiiiiiiie et s e e e e e e e e e e e e e ae s e e e e saeeeeeanas 1-Sim 2 - Nao
11.10 Infraestrutura de telecomunicagdes INAAEQUATE .............iuiiiiiiiiiiiiii ittt et ene s 1-Sim 2 - Néo

11.11 Outros (especificar)




DIFICULDADES (continuagao)

Para as empresas que responderam NAO terem utilizado informagao em formato digital em nenhuma das areas/fungées de negdcios na questdo 1 OU caso a empresa NAO tenha
utilizado nenhuma das tecnologias digitais avangadas listadas na quest&o 2.

12. Em 2022, os fatores abaixo contribuiram para que a empresa nédo adotasse nenhuma informagéo em formato digital e/ou tecnologias digitais avancadas?

12.1 Falta de conhecimento sobre as tecnologias e seus potenciais benefiCios ..o 1-Sim 2 - Nao

12.2 Auséncia e/ou incertezas sobre regulagdes, padrées ou normas técnicas associadas as novas tecnologias 1-Sim 2 - Nao
12.3 Riscos associados @ seguranga € Privacidade ............ccocuiiiiiiiiiiiii s 1-Sim 2 - Nao
12.4 Falta de pessoal qUalIficadO NA EIMPIESA ............ccuiiiiiii e s s e e s ee e e e s ee e e eesre e e nas 1-Sim 2 - Nao
12.5 Limitada oferta de pessoal qQuUalificado NO MEICATO ...........cuiiiiiiiiiiiii ittt bttt ne 1-Sim 2 - Nao
12.6 ESCassez de reCUrs0S fINANCEITOS .........c.oiiiiiiiiii itttk ettt ettt h et h e es et h e eb e et ekt et e e bt ee et et et e e e e et e e eannn 1-Sim 2 - Nao
12.7 Altos custos das SOIUGOES tECNOIOGICAS ...........ccoiuiiiiiiiiiiiieie e e a e s sne e 1-Sim 2 - Nao
12.8 Escassez de oferta de programas de apoio e fomento (pUblICOS OU PrIVAAOS) .......c.eiuiiiiiiiiiiiet et 1-Sim 2 - Nao
12.9 Infraestrutura de telecomuniCaGOES INAAEQUATA ........c..iitiiiiiiiitiiieit ettt bttt bttt b ettt b e b eee e e nne e 1-Sim 2 - Nao
12.10 A empresa nao identificou necessidade de adotar tecnologias digitais avancadas e/ou informacédo em formato digital ................... 1-Sim 2 - Nao

12.11 Outros (especificar)

TELETRABALHO

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto, consiste na prestacéo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador a partir da utilizagéo de
tecnologias de informagéo e de comunicagéo. Considera-se teletrabalho apenas os servigos que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo. As questdes
procuram examinar a utilizagéo do teletrabalho por area/fungao de negécio da empresa.

As areas/fungoes de negocios séo as mesmas descritas na questao 1.

13. Em 2022, sua empresa adotou teletrabalho, ainda que parcialmente?

1-Sim 2 - Nao

14. Em 2022, qual o grau de utilizagdo do teletrabalho nas seguintes areas/fungées de negécio da empresa?

1. 2. 3.
AREAS / FUNGOES DE NEGOCIO DA EMPRESA Utilizagao Utilizagao Nao utilizou
abrangente localizada

14.1 Desenvolvimento de projetos de produtos, processos e sevigos
(P&D, Design e Engenharia de produtos € ProCeSS0S) ..........couiiieiieniirieeiieiieseeie e

14.2 Produgéo (Processo produtivo, Manutengao e Controle da Qualidade)

14.3 Logistica (Logistica de compras de insumos e distribuicdo de produtos e servigos) ....

14.4 Administragéo (Planejamento, Contabilidade, Recursos Humanos, FinangaseTI) ................

14.5 Comercializagao (Marketing, Vendas € POS-Vendas) ............ccoooeeiiiiiieciiieecc e




CIBERSEGURANCA

Denomina-se como Ciberseguranga o conjunto de medidas de seguranga com controles e procedimentos aplicados as informagées digitais, visando garantir a integridade,

autenticidade, disponibilidade e confidencialidade de dados e dos sistemas.

15. Em 2022, alguma(s) medida(s) para seguranca de informac&o digital foi(ram) utilizada(s) pela empresa?

1-Sim 2 - Nao

16. Em 2022, a sua empresa utilizou alguma(s) das medidas para seguranca de informacéo digital listadas abaixo?

Ua 28 3.
MEDIDAS PARA SEGURANGA DE INFORMAGAO DIGITAL Utilizou Nao utilizou Nao sei
responder

16.1 Antivirus

16.2 Identificagéo e autenticagéo de usuario por meio de senha forte com alteragao periédica, autenticagdo
multifator, ou MEtOAOS DIOMELTICOS ........eeiiiiiiiiiiee e e e et e e e e e e et e e e e e e e enaaeeennreaeann

16.3 Controle de acesso a rede (gestéo do dispositivo e acesso do usuario a rede daempresa) ..........cccccceeeees

16.4 Atualizagao de software (incluindo sistema operacional) .............cceoueeiiiiiieiie e

16.5 Técnicas de criptografia de dados, docUMENtOS OU €-MaIlS ............ceeieeiiiieiii e

16.6 Backup de dados em dispositivo separado (incluindo backup em NUVEM) ...........cccceeeeriiieieeneieeneeseaeee

16.7 Manutengéo de arquivos de log para analise apds incidentes de SeguranGa .............cceceieeeeieieeiienenens

16.8 Avaliagdo de risco e testes de seguranga

16.9 Campanhas educativas e/ou treinamento de funcionarios em seguranca cibernética empresarial ...........

16.10 Outras (especificar)

OBSERVAGOES
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