=“IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Diretoria de Pesquisas
Coordenacgéo de Servigos e Comércio
Geréncia de Pesquisas

PESQUISA DE SERVICOS DE
HOSPEDAGEM - 2009

www.ibge.gov.br
ibge@ibge.gov.br

PROPOSITO DA PESQUISA - a presente pesquisa tem por objetivo investigar as
caracteristicas dos servigos prestados pelas empresas de servigos de hospedagem e mensurar
sua estrutura fisica por Unidades da Federacdo. Seus resultados possibilitam conhecer o
potencial do mercado hoteleiro, bem como a construgao de indicadores setoriais.

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagao vigente, dispde sobre a
obrigatoriedade e sigilo das informacdes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam,
exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderéo ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia

juridica como meio de prova.

O IBGE AGRADECE A SUA COLABORAGAO
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01

Identificagdo do questionario

01 - Codigo do entrevistador:

02 - Data de coleta | | |/| | |/| | | | |

02

Identificagcdo da empresa

01 - CNPJ:

02 - RAZAO SOCIAL:

03 - UNIDADE DA FEDERAGAO:

04 - MUNICIPIO:

03

Informacdes adicionais

01 - Nome do
entrevistado:

02 - Cargo do
entrevistado:

03 - Telefone do
entrevistado:

04 - E-mail do
entrevistado:

/AN

05 - Ano de inicio de operagéo:

L1l

04

SITUAGAO CADASTRAL EM 31-12-09

05

MUDANCAS NA ESTRUTURA DA EMPRESA

NO ANO DE 2009

1

01 - Em operagao
02 - Extinta/paralisada com informagao
03 - Extinta/paralisada sem informagao

04 - Extinta até dezembro de 2008, por fuséo total,
cisao total ou incorporagao

05 - Nao exerce atividade no ambito da pesquisa

06 - Mudanga para endereco ignorado ou endereco
inexistente

07 - Impossibilitada de prestar informagdes
08 - Recusa total

01 - Fusao ou cisao total

02 -
03 -
04 -

05 -

Cisao parcial
Incorporacgao de/por outra empresa

Alteragéo de CNPJ por motivos distintos dos anteriores.
Justificar no campo de Observacoes

Nao houve mudancga

Caso tenha ocorrido mudanca estrutural, informe os CNPJs de ligagdo das empresas




06 Receita Bruta de Servigos no Ano

RECEITA DU A8 SEIVICOS ...tttk etttk ettt £hb e e et £ ht e e st e et e e s et e et e e et et e e ent e et e e eaneebeeas 01 |
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Discrimine o percentual da Receita bruta de servigos, de acordo com os tipos de servigos

coD Percentual
DIArias OU ROSPEAAGENS ..o e et et e h e e et e e e oo e s e e s he e et e e e e a e e oo e s eeeae e seeeae e e e saesee e e e seeeaeeeaeseeeaeeaeeeee e e areas 02 ‘_l_lJ
Restaurantes, bares, lanchonetes (inclusive frigobar) explorados pela propria @mMpresa ............coccooiiiiiiiiiiiic e 03
Aluguel de Salas de rEUNIGES © CONQIESSOS ....c..uetuitiueeeueeieeaauttateeasteaaseeasseaaseeaaseeaseeaaseeaseeaaseeaheeaaseeoae 22 s e e 1as e e s e e easeean bt eabeeen b e eabeeenbeenbeeenseenbeeanneas 04 ‘_l_l_’
AlugUuEl de SAIBES e FESTAS ........ooiiiiii ettt bt h e bt E e E R e E e et h et e et e e e eaean 05 ‘_l_l_’
P 0o U T=T e [ o] T PRSPPSO 06
[T E=Tet o] (=T o= OO P PSPPI 07 ‘_l_l_’
Instalagbes esportivas € tratamento dE SAUAE ............cciiiiiiiiiii ettt h et e e et e et e e 08 ‘_l_l_’
Servicos de lavanderia 09
= L= (o T T L= a L= R =T 7= PR 10 ‘_l_l_’
(O] (= (=TT o= o1 o= o TP U RO TP PR ORPRT 11
- OSSPSR 12 100%
07 Receita Bruta de Servigos no Ano
Discrimine o percentual da Receita bruta de servigos, de acordo com os tipos de clientes
coOD Percentual

HOSPEAES (PESSO@S FISICAS) ......viveeueetiitieite ittt sttt etttk bt sttt b £ e et o8tk e e s e h e b e st E £ e h e et e E £ e et e b b e e et e bt e b e e et e b e e he et b e st n e be e ns 13 ‘_l_lJ
Agéncias de viagens/operadoras de turismo

INBCIONAIS ...ttt ettt ettt h et ekttt e ke h e bt e et b et ek es e oo ek £ eh e 8o e £ e h e bt e ek £ eh e E k£ ek e h RS b et ek £ eh e ekt ke et bt et b e n et n s 14 |_|_|J

s | L1

L@ TU i Y= 101 oT4= YT L OO 16 ‘_l_l_’
- SO 17 100%
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Dados de Regionalizagao por Unidades da Federacao

Pessoal Ocupado I_\lL’Jmero de : Numero de unidades Ndmero de
Unidades da Federagdo em 31-12-2009 é’g'ﬁ?g;:;gg:ﬁ habitacionais leitos
CcOD. Numero CcOD. Numero CcOD. Numero CcOD. Numero
RONAONIA ......ooiiiiiiiiie 18 \—, 45 \—, 72 \—, 99 \—,
ACTE ..o 19 46 73 100
AMAZONAS ... 20 47 74 101
Roraima ........cccoooviiiiiii 21 48 75 102
Pard .....oooeeiiiiiiieee e 22 49 76 103
AMAPA .eeeeeeiieeeee e 23 50 77 104
Tocantins ......ccocvveeveiieiiceeceee 24 I—l 51 I—I 78 I—l 105 I—l
Maranh@o ..........cccceeviiiiiiiicicee 25 52 79 106
Piaui ..o 26 53 80 107
CRAMA ... 27 54 81 108
Rio Grande do Norte ..........ccceeeeviiiiunnnen. 28 55 82 109
Paraiba .........ccoooieeiiiiee 29 56 83 110
Pernambuco ... 30 57 84 111
Alagoas ........ccooiiiiiiiiii 39 58 85 112
SEIGIPE weoiiiiiiiiieesiie et 32 59 86 113 I—I
Bahia ..o 33 I—I 60 I—I 87 I—I 114 I—I
Minas Gerais ........cccooeverieiienieieieeee 34 \—, 61 \—, 88 \—, 115 \—,
Espirito Santo ..........ccooociiiiiiii 35 I—I 62 I—I 89 I—I 116 I—I
Rio de Janeiro .........cccooevvevreecinenn 36 I—I 63 I—I 90 I—I 17 I—I
S80 PaulO ..o 37 I—I 64 I—I 91 I—I 118 I—I
Parana ........cccocviiiniii 38 I—I 65 I—I 92 I—I 119 I—I
Santa Cataring .........cccceoveeviiiiiences 39 \—, 66 \—, 93 \—, 120 \—,
Rio Grande do Sul ..........cccoceviiiiciinnne. 40 \—, 67 \—, 94 \—, 121 \—,
Mato Grosso do Sul .........cccecervicicrnnnn. 41 I—I 68 I—I 95 I—I 122 I—I
Mato GroSSO .......cccceeveviiieieiiieienieens 42 I—I 69 I—I 96 I—I 123 I—I
GOIAS vttt 43 I—/ 70 I—I 97 I—/ 124 I—I
Distrito Federal ...........cccccooeiiiiiiiiicnnne 44 I—I 71 I—I 98 I—I 125 I—I




09 Dados de Regionalizagéo por Municipios das Capitais
Pessoal Ocupado I_\lL’Jmero de : Numero de unidades Ndmero de
Municipios das Capitais em 31-12-2009 gg'ggg;:;gg:ﬁ habitacionais leitos
CcOD. Numero CcOD. Numero CcOD. Numero CcOD. Numero

Porto Velho ........cccoooiiiiiiiiiiiiic, 126 \—, 153 \—, 179 \—, 206 \—,
Rio Branco .........ccceeiiiiiiiiiiiiiee 127 154 180 207

Manaus ........cccoooiiiiieie e 128 155 181 208

BoaVista ........coooeeeieii 129 156 182 209

BEIEM ..o 130 157 183 210

Macapa .......cooocveeeeeieeee e 131 158 184 211

Palmas .......cccooviiiiiiiie e 132 I—I 159 I—I 185 I—I 212 I—I
SA0 LUIZ oo 133 160 186 213

Terezina ......ccocccvievieiiiiiieieece e 134 161 187 214

Fortaleza ............cccooiiiiiiii 135 162 188 215

Natal ...oooooiiiie s 136 163 189 216

J030 Pessoa ........ccoeveeeiiiieiieeee e 137 164 190 217

RECIfE ..o 138 165 191 218

MaCEIO ... 139 166 192 219

ATACAJU ... 140 167 193 220

Salvador ......ccooiiiiec e 141 I—I 168 I—I 194 I—I 221 I—I
Belo Horizonte ..o, 142 \—, 169 \—, 195 \—, 222 \—,
VItOIa ..o 143 |—I 170 |—/ 196 |—I 223 |—/
Rio de Janeiro .........ccccoeevevvieireceiene 144 I—I 171 I—I 197 I—I 224 I—I
S80 Paulo ..o 145 I—I 172 I—I 198 I—I 225 I—I
CUrtiDA ..o 146 I—I 173 I—I 199 I—I 226 I—I
Floriandpolis ........cccccceevieeiiecieeiieceee 147 \—, 174 \—, 200 \—, 227 \—,
Porto Alegre .........cccoeiveiiiiiiiciicceenn 148 \—, 175 \—, 201 \—, 228 \—,
Campo Grande ........cccceeeeeeeeeiiieeeeieeenne 149 I—I 176 I—I 202 I—I 229 I—I
CUiaba ..o 150 I—l 177 I—l 203 I—l 230 I—l
GOIANIA .o 151 I—l 178 I—l 204 I—l 231 I—l
Brasilia ..o 152 I—I 179 I—I 205 I—I 232 I—I




OBSERVAGOES




AUTENTICAGCAO

Datadeentrega: __ [/ /[ __ Data de devolugéo: __ /[
Nome do informante/pessoa de contato: ..o Cargo/fuNGAO0:  ......oceiiiiiiii i
ErMIL ottt b h R bR £ b e h £ h e E SR bR h bR h bbbt h bbbt Tel.: ()

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas que tenham como atividade principal a prestagdo de servigos de
hospedagem, abrangendo hotéis, apart-hotéis, hotéis de lazer/resort, hotéis-fazenda, motéis e pousadas.

Considera-se Receita bruta, a receita sem dedugdes de impostos e contribuicdes que incidem diretamente sobre a
receita (ISS, ICMS, COFINS, PIS/PASEP , etc.).

A Receita bruta de servigos inclui, além da receita principal de servigos de hospedagem, a receita obtida de forma
secundaria pela prestagao de outros servigos, tais como: exploragao de restaurantes, aluguel de auditérios, aluguel de
lojas, lavanderias, telefone, Internet, fax, transportes turisticos, estacionamentos e outros servigos.

Nao se inclui como Receita bruta de servigos a receita de atividades comerciais, como a revenda de artesanatos,
roupas, produtos farmacéuticos e de perfumaria, doces e outros produtos.

No Capitulo 06, deve ser discriminada a Receita bruta de servigos auferidas em 2009 pela empresa, segundo os
servigos prestados. Os percentuais deverao ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100%.

No capitulo 07, deve ser discriminada a Receita bruta de servigos, segundo a origem do faturamento por tipo de cliente.

No capitulo 08, informar o Pessoal Ocupado em 31-12-2009, o nimero de unidades locais de hospedagem, o numero
de unidades habitacionais e o numero de leitos por Unidades da Federagao onde a empresa opera.

No Capitulo 09, informar o Pessoal Ocupado em 31-12-2009, o numero de unidades locais de hospedagem, o numero
de unidades habitacionais e o nimero de leitos por Municipios das Capitais onde a empresa opera.

Como Pessoal Ocupado, informar o nimero de pessoas efetivamente ocupadas em 31-12-2009, independentemente
de terem ou nao vinculo empregaticio, desde que sejam remunerados pela empresa. Inclua as pessoas afastadas em
gozo de férias ou por motivos de licengas e seguros por acidentes, desde que estes afastamentos ndo tenham sido
superiores a 15 dias. As pessoas contratadas por prazos determinados para suprir falta de pessoal ou para trabalhar
nos periodos sazonais (periodos de pico ou de alta estagcdo), devem ser consideradas como Pessoal ocupado da
empresa. No entanto, os trabalhadores avulsos ou autbnomos, tais como: pedreiros, pintores, bombeiros hidraulicos,
eletricistas, artistas, cantores, etc., contratados para realizar um trabalho especifico na empresa, ndo devem ser
considerados como Pessoal Ocupado da empresa.

Considera-se unidade local o espaco fisico que ocupa geralmente uma area continua, na qual uma ou mais atividades
econOmicas sao desenvolvidas, correspondendo a cada enderego de atuagao da empresa. Assim, a unidade local de
hospedagem corresponde a unidade onde a empresa explora a atividade principal de hospedagem e suas atividades
secundarias (restaurantes, bares, aluguel de saldes de festas, etc.) e nela obtém sua receita, sendo que uma empresa
pode ter uma ou mais unidades locais.

N&o considerar como unidades locais de hospedagem as unidades administrativas isoladas da empresa, sem geragao
de receita, tais como: sede isolada, escritérios de contato ou de representacao, escritérios de contabilidade, depositos,
etc.

Considerar como numero de unidades habitacionais, o total de suites, apartamentos, quartos (unidades sem banheiro
privativo) e chalés.

Considerar como numero de leitos, o total de camas simples (camas de solteiro) e duplas (camas de casal ou beliches)
existentes nas unidades habitacionais.




