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ATENÇÃO: - Não havendo ou não tendo sido possível obter os dado2 a registrar em determinado quesito, deve o Informante ter o cuidado de não deixar inteiramente em branco o espaço reservado, preenchendo-o 
com os sinais ( - ), para o caso da resposta ser negativa ou( . .. ), no caso de não ter sido de todo possível obter a informação. - D eixe-se inteiramente em branco a coluna destinada aos "Códigos". 

1 - CARACTERIZAÇÃO GERAL DA EMPR.€SA 

1. Designação oficial ___ . ___ ____ __ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -2 . 
(nome completo) 

Enderêço completo do escritório central_ ___ ___ ______________________ ___________ _ 
(rua e n .0 ou lugar) 

distrito ______________ . ___________ _________ _ 3 . Data da concessão ____ / ____ / ______ 4. Ano da inauguração do serviço ______ _ _ 
(indicar o nome) 

S. É emprêsa autônoma, ou diretamente subordinada a órgão federal, estadual ou municipal? ___ __ ------ ____ ----___________________________ ___ 6. Sendo emprêsa privada, qual a firma ou razão 

social? ___________ ___________ ____ __________ __ ____ ----------- ------ --_ 7. A emprêsa tem tráfego mútuo com outra companhia? __ -------- -- 8. Quais os fabricantes dos telefones usados pela 
(aim ou não) 

emprêsa ? _____ ____ ________ _______ ______ ---------------- ---- __ - -- ___ . 9. Quantas oficinas possui a emprêsa? __ _ _ _ __ _ __ __ 10. 
(enumere-01) 

A emprêsa está estendendo sua rêde? _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ 11. 
(sim ou não) 

Caracte-

rização dos centros telefônicos: a) Qual o tipo usado na alimentação dos telefones? ____ ______________ ______ ___________________ __ b) Qual o sistema de chamada? ____ ------ -- -------- -------
(bateria central ou magneto) (manual ou automática) 

INSTRUÇÕES 

Códigos 

a) Estão sujeitas ao presente inqu&-ito tõdas as cmpr~sas telefõnicaa exis
tentes no país, excluídas as destinadas a fins privativos, isto é, pertencentes a indústrias, 
engenhos, fazends.s, etc., as quais só serão arroladas desde que, também...i. como ramo 
1ubsidiário d e negócio, prestem serviço remunerado ao público. - b) Este questio_
nâ riu deve ser preenchido sómente pelo escritório central, referindo-se os dados 
nêlc registrados à cmprêsa em seu conjunto, muito embora os serviços da mesma se 

estendam a mais de um Município ou Unidade Federada. Assim, o escritório central 
da Companhia Telefônica Brasileira preencherá um único ques t ionário, no qual 
prestará informações relativamente ao serviço que mant~m nos E stados do Espírito 
Santo, Rio de J aneiro, Minas Gerais, São Paulo e Distrito Federal. - e) No 
quesito 3, deverá ser registrada a data do primeiro contrato assinado pela emprêsa, 
a utorizando o seu funcionamento e no 4 . o ano em que foi inaugurado o primeiro 

serviço de telefones a cargo da entidade. - d) Indique·sc no quesito 6 a firma ou 
razão social da emprêsa. - e) Como fabricante dos telefones usados pela en1prêsa 
(quesito 8) indique-se as firmas que fornecem os aparelhos completos e não as que 
fabricam peças ou partes d os mesmos. Ex. Standard Eletric, Siemens, etc. - f ) N o 
quesito 10 deve ser informado se a entidade cstã dotando novos Municípios de serviço 
telefônico. 

11 - NÚMERO TOTAL DE APARELHOS (em 31-XII) 

1. A serviço da própria emprêsa ............ . . .. .. . ........... . ..... .. .. . .. . ......... . 

2. A serviço de repartições públicas ... .... ... ... .................. . ............. . ... . 

3. A serviço de particulares ....... ... . . .. .. .. .... .. .. .. ........... ... .............. .. . 

4. A serviço do público ... . .... . ... ..... .... ......... ............ . .. .... . . . . . .. . . . . . . 

5. Total. ............... . . ... ..... ······· · ···· · · ·· ·· · · · ······ · ··· ····· · ········· 

INSTRUÇÕES 

a) Nesta parte do questionário informar·se-á o n<ímero total de aparelhos de propriedade da emprêsa, abrangendo êsse 
total todos os territórios por onde se estende a sue rl!de. - b) Indique-se no quesito 1 o número de aparelhos de uso exclusivo 
da emprêsa, utilizados Unicamente pera o seu serviço e no quesito 2, os instalados cm repartições públicas, compreendendo-se como 
tal os Orgãos subordinados aos vários governos (federal, estadual ou municipal) que, em geral, pegam quota especial de aaainatura. 
- e) Inclua.se no quesito 3 tõdas as demais formas de assinaturas (casas particulares e comerciais) e no 4 os chamadoe "Tele
fones Públicos", .. Postos P6blkos" ou outros noe quais a ligação ~ feita mediante o pagamento de uma taxa. 

IIT - ASSINANTES, ESTAÇÕES E POSTOS (em 31-Xll) 

1. Número de assinantes . . . ................ . ....... . . . .. ...... . .. .... ..... ....... . 

2. Número de estações ou centros .... ... ........................ ..... .... .... . . .. . . 

3. Número de postos públicos . . . .... . . .... . .. .. ........ ... .......... ..... .. ... . .. . . 

INSTRUÇÕES 

N o quesito 1 "Número de assinantes" d everá ser informado o número total de assinaturas. ~ste número, como ~ 
óbvio, deverá ser igual ou inferior à soma de aparelhos registrad09 nos quesitos 2 e 3, d o item II ("Número total 
de aparelhos'"). 



IV - PESSOAL EMPREGADO (em 31-xm 

l. Segundo a categoria 2. Segundo o sexo 

a) De direção e administração ........ . .... . ............. . .......... ..... . . . .. . . . . 

b) Operadores ...... .... .... .... .. .. . .. .. . . .. .. ... . .. ... . . .. . . ... . . .... .. ... .. . . a) Homens .. .... . ... . ........... .. .... . ................................. . ... . . 

e) De reparos ..... . . .. ... .. . . ...... . .......... . . ... . . . .... ... . ... . .. . ... . . . .... . 

d) Engenheiros . ... . . . .... ... .... . ... . .. .... . ... . .... . . .. . ....... .. . . .......... . b) Mulheres . .. . .............. .. .. ... .. ... . ...... ... .......................... . 

e) Outros .. . ... . ........... ... . . ....... .. . . . .. .. . . ... . ..... .. . .... . .. . ......... . 

a ) Ne•te item será informado o número total de pessoas empregada• no 
serviço da emprêsa , devendo ser considerados como " De direção e administração" 
os responsãveis pelos serviços de direção técnica e administrativa, os de escritório, 

INSTRUÇÕES 

contabilidade e almoxarifado, a gências, etc. - b ) "Operadores" são os empregados 
que lidam com o público, encarregados de fazer a• ligações pedidas. - e) Entre o 
pessoal de reparos, incluam-se os encarregados de consertos (de aparelhos e linhas) 

e os empregad09 nas oficinas de reparação. - d) N o quesito uoutros" dcvertí 
acr computado o pe!soal subalterno (serventes e encarregados da limpeza), corrcdorea 
de linhas, cncanegados da vigilância , etc . 

V - INFORMAÇÕES RELATIVAS AOS MUNICÍPIOS SERVIDOS PELA EMPR~SA (em 31-XII) 

MUNIClPIOS 
Total 

1 2 

NÚMERO DE APARELHOS 

Dos quais, 
1-----,-------,------,-----INúmero de Númer~ de Pessoal 

assinantes estaçotres empregado 
ou cen os A serviço A serviço 

da de 
emprêsa repartições 

3 4 

A serviço 
de 

particulares 

s 

A serviço 
do 

público 

6 7 8 9 

Localidades, no Município, servidas pela rêde 

10 

(Não bastando êste espaço, continue-se o relacionamento em fôlha suplementar, convenientemente traçada e numerada). 

a ) Destina~se esta parte do formulário ao relacionamento doa Munidpioa 
servidos pela emprêsa, inclusive aquêle em que estfa situado a sua sede, geralmente 
Município da Capital. Quando a rêde estender-se a vários Estados, deve a relação 
de Municípios ser precedida do nome da respectiva Unidade da Federação. Ex: 

INSTRUÇÕES 
Minas Gerais - Belo Horizonte, Al~m Parelha, Arccburgo, Guarani, Jacutinga, 

Ouro Prêto , Ponte Nova, etc. - b) A soma dos dados registrados na coluna 2 deve 

coincidir com o total do item II; a da coluna 7, com o queaito 1, do item III e a da 8, 

com o quesito 2, tamb~m do item III. - e) No que couber, devem as informaçõeo 

a serem aqui prestadas obedecer ao critério já cxpooto na parte relativa aos dados 

gerais da emprêsa. 

OBSERVAÇÕES: ___ -- ___ - -- -- -- - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - -- -- - - - - ---- - - -- - - - - - - ---- - - - - - - - - -- - - -- - -- - - - - - - - - - - - -- - - -- -- -- -- - - - - - - -- -- - - - - - - - - - - -- -- -·- - - - - - - - - - - - -- - - -- -- - - - - - - - - - - -- -- - - -- - - - - - - -

INSTRUÇÕES 

Nas "Observações" serão registradao não só tôdao ao ocorrências dignas de nota verificadas no preenchimento do questionário, tal como . o motivo por que não pôde ser preenchido determinado quesito e a explicação de alguma ou algumao das 

informações prestadas m as também qualquer esclarecimento complementar considerado interessante. 

Serviço Gráfico do 1. B. G . E. - 18.955 

Data da infonnac;ão: ______ __ / ________ /1954 




