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INSTRUCOES

OBJETIVO E AMBITO DO LEVANTAMENTO

DESTINA-SE o presente questionério a coletar elementos que permitam sejam conhecidos o movimento
e a organizacio das emprésas telefonicas. Este formulario deve ser preenchido SOMENTE PELO ESCRITGRIO
CENTRAL, referindo-se os dados néle registrados & Emprésa em seu conjunto, ainda que os servigos da mesma se es-
tendam por mais de um Municipio ou Unidade da Federac@o. Assim, por exemplo, o escritério central da Com-
panhia Telefonica Brasileira deve preencher um tGnico questionério, no qual prestara informagoes relativamente
a0 servico que mantém nos vérios Estados.

NGO SE INCLUEM entre os servigos telefdnicos sujeitos ac preenchimento déste questionério aquéles
cujas instalagBes se destinem exclusivamente a utilizacfio privativa, por parte das entidades comerciais, indus-
triais, bancarias ou agricolas a que pertencam. Entretanto, se, como ramo subsidiario, tais instalagBes forem
colocadas, sob forma remunerada, a servico do piblico, devem elas ser pesquisadas.

NORMAS PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

CONVENCOES — Nzo havendo ou n#o tendo sido possivel obter os dados a registrar em determinado item,
deve o informante ter o cuidado de néo deixar inteiramente em branco o espago reservado para resposta, preen-
chendo-o com os sinais (—), para o caso desta ser negativa ou (. . .) no caso de, existindo o fenémeno, nfo ter sido
de todo possivel prestar a informagiio. — Deixe-se inteiramente em branco a coluna sob o titulo “Cédigos"’.

QUADRO I — (Caracterizagao geral da emprésa) — No item 3, deve ser registrada a data do primeiro
contrato assinado pela emprésa, autorizando o seu funcionamento.

No item 4 declare-se 0 ano me que foi inaugurado o primeiro servigo de telefones a cargo da entidade.

No item 6 indique-se a firma ou razéio social da emprésa,

No item 8 registrem-se as firmas que fornecem os aparelhos completos e néo as que fabricam pecas ou partes
dos mesmos. Ex.: Standard Elctric, Siemens, etc.

No item 10 deve ser informado se a entidade estd dotando novos Municipios de servigo telefénico.

QUADRO II — (Niumero total de aparelhos em 31-XII-1957) — No item 1 indique-se o ntimero de apa-
relhos de uso exclusive da emprésa, utilizados inicamente para o seu servico, e, no item 2, os instalados em repar-

ticdes piblicas, compreendendo-se como tais os érgfos subordinados aos varios governos (federal, estadual ou
municipal) que, em geral, pagam quota especial de assinatura.

No item 3 devem ser inclufdas tédas as demais formas de assinaturas (casas particulares e comerciais) e no
item 4 os chamados “Telefones Piiblicos”, “Postos Piiblicos’ ou outros, nos quais a ligacdo & feita mediante o
pagamento de uma taxa.

QUADRO IIT — (Assinantes, estagSes e postos em 31-XI1-1957) — No item 1 deve ser informado o
nimero total de assinaturas. Este nimero, como é 6bvio, deve ser igual ou inferior & soma de aparelhos regis-
trados nos itens 2 e 3 do quadro II.

QUADRO 1V — (Pessoal empregado em 31-XII-1957) — Neste quadro serd informado o nimero total
de pessoas empregadas no servigo da emprésa, devendo ser considerados como “De direg@io e administracdo” os
responsaveis pelos servigos de direciio técnica e administrativa, os de escritério, contabilidade e almoxarifado,
agéncias, etc. “Operadores” s@o os empregados que lidam com o piiblico, encarregados de fazer as ligagdes pedidas.

Entre o pessoal de reparos, incluam-se os encarregados de consertos (de aparelhos e linhas) e os empregados
nas oficinas de reparagdo. No item 5 “Outros” deve ser computado o pessoal subalterno (serventes e encarregados
da limpeza), corredores de linhas, encarregados da vigilancia, etc.

QUADRO V — (Informagdes relativas aos Municipios servidos pela emprésa em 31-XI1-1957) — Destina-
-se éste quadro ao relacionamento dos Municipios servidos pela emprésa, inclusive aquéle em que esté situada a sua
sede, geralmente Municipio da Capital. Quando a réde estender-se a vérios Estados, deve a relaciio de Municipios
ser precedida do nome da respectiva Unidade da Federagdo. Ex.: Minas Gerais — Belo Horizonte, Além Pa-
raiba, Arceburgo, Guarani, Jacutinga, Ouro Préto, Ponte Nova, etc. A soma dos dados registrados na coluna b
deve coincidir com o total do quadro II; a da coluna g, com o item 1, do quadro III e a da & com o item 2,
também do quadro III. No que couber, devem as informagbes a serem aqui prestadas obedecer ao critério ja
exposto na parte relativa aos dados gerais da emprésa,

Em ‘““Observagdes' serao registradas ndo sb tddas as ocorréncias dignas de nota, verificadas no preenchi-
mento do questionério, tal como o motivo por que néo pdde ser preenchido determinado item ¢ a explicagio de
alguma ou algumas das informacBes prestadas ma , também, qualquer esclarecimento complementar consi-
derado interessante.

I — CARACTERIZACAO GERAL DA EMPRESA

1. Designagdo oficial .. .- ... _. e e = ----2. Enderéco completo do escritério central____ _______________ ___ _ — Cédigos
(nome completo) {rua ¢ n.* ou lugar)
_______________ % T - ——-Distrito. _ . o et 3. Data da concessdo_.. /. __ [/ _____ 4. Ano da inaugurag@o do servigo._.
(nome)
5. E emprésa auténoma, ou diretamente Subordinada a 6rgdo federal, estadual ou municipal? . . e . 6. Sendo emprésa privada, qual a firma ou razdo
social ? N4 7. Aemprésa tem trafego mituo com outra companhia? . 8 Quais os fabricantes dos telefones usados pela
(sim ou nio)
emprésa ? e - 9. Quantos oficinas possui a emprésa?. _ 10. A emprésa estda ampliando a sua réde?. -. 11. Caracte-

" (enumere-os)
rizagdo dos centros telefénicos: a) Qual o tipo usado na alimentacédo dos telefones?. ..

(bateria central ou magneto)

(sim ou nio)
-.....b) Qual o sistema de chamada?___

(manual ou automatico)

II — NUMERO TOTAL DE APARELHOS EM 31-XI1-1957

A servigo da prépria emprésa, ..

2. A servigo de reparticbes piiblicas.
3. A servigo de particulares..
4. A servigo do piblico.

Total. .

III — ASSINANTES, ESTACOES E POSTOS EM 31-XI1-1957
1. Nimero de assinantes..
2. Nimero de estacbes ou centros. .
3. Nimero de postos piblicos, .

ATENCAO: NAO

PREENCHA O QUESTIONARIO SEM LER ATENTAMENTE AS

INSTRUCOES



IV — PESSOAL EMPREGADO EM 31-XII-1957 Q-0.06.0

Segundo a categoria 1 Segundo o sexo
1. De direcio e administragcio.. ..

2. Operadores..... - [
1. Homens.. : D S
3. De reparos... |
4. Engenheiros. =]
‘ R
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V — INFORMACOES RELATIVAS AOS MUNICIPIOS SERVIDOS PELA EMPRESA EM 31-XII-1957
NUMERO DE APARELHOS
Dos quais,
| . i Namero de
MUNICIPIOS | Nin?mro de| estagBes | Pessoal Localidades, no Municipio, servidas pela réde
Total A servigo | A servigo | A servico | A servigo | assinantes | ou centroslempregado
da de de do
emprésa |reparticOes|particulares| pablico
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(Ndo bastando éste espago, continue-se o relacionamento em félha suplementar, convenientemente tragcada e numeradsa)
OBSERVACOES:. . e s S R R AR G el : = = e,
Assinatura. e S T e v s e s e
Data da informagéio:_ .- ____. ! [ /1958 Informante. -
Qualidade . .



