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OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMACOES - a legislagéo vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a
Lei n° 5.534 de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei n° 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informacdes coletadas
pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderéo ser objeto de certidao e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.
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B3

S

Consultoria em hardwares

Consultoria em tipos e configuracdes de hardwares, assim como nos softwares correspondentes e suas instalacoes; andlise
das necessidades e problemas dos usudrios e assessoramento para a compra e instalacdo de equipamentos .......................

Desenvolvimento de projetos para instalacGes de redes ... .. ... ...
Assessoria para compra e instalacao de periféricos relacionados a seguranca dos equipamentos de informética ........................

Auditoria em sistemas de INTOIMATICA - - -« - - -« oo e
Desenvolvimento e edicdo de softwares prontos para uso

Desenvolvimento e producdo de softwares prontos para uso - inclusive customizaCdo ............. ...,

Licenciamento e locacdo de softwares prontos Para USO ..................cooiou it
Desenvolvimento de softwares sob encomenda

Desenvolvimento de softwares sob encomenda (andlise, projeto, programacao, testes, implantacéo e documentacdo) .................

Desenvolvimento de projetos e modelagem de banco de dados ... ... ... ... . . . .
Servicos de informatica ligados a Internet (exceto provedores de acesso a rede)

Confeccéo de sites e de portais para Internet (Web design) ....... ... . . . . . .

Criacdo e gestdo de banco de dados ligados & INternet ... ... ... . .
Servicos de banco de dados especificos (exceto para a Internet)
Criacdo e gestdo de banco de dados ndo-ligados & Internet ........ ... ...

Servicos de processamento de dados

Servicos de processamento de dados para terceiros - inclusive impressdo de relatorios ................... ... ... .. ...
Aluguel de tempo de CPU . .
Entrada de dados (digitacdo, escaneamento e leitura GtiCa) .......... ... ... i i
Servicos de hospedagem de sites (Web AOSTING) .. ..... ... ..

Processamentos especiais (fotos, som, imagem, multimidia, bases georreferenciadas, digitalizacdo de imagens e documentos, etc.).......
Outros servicos de informatica

Desenvolvimento de tarefas relacionadas a seguranca em informatica (antivirus, criptografia, autenticacdo, deteccao de hackers) ........
Recuperacdo de dados/arquivos danificados (inclusive panes informaticas) .............. .. .. .

Suporte e manutencéo de softwares - inclusive instalagcdo, manutencé@o e upgrades .......... ... ... ... ... ..ol
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Discrimine a Receita, de acordo com os servicos prestados (conclusao)

cop Percentual

Outsourcing (alocacdo de mao-de-obra na empresa ClIENte) . ... ... ... . 21
Servicos de manutencéo e reparacdo
De computadores e seus equipamentos periféricos - inclusive upgrades ........ ... ... ... . 22

De méaquinas e equipamentos de uso comercial ou para escritério (fotocopiadoras, méaquinas registradoras, de calcular e
de escrever, leitoras dticas, etc.) 23

Outras atividades relacionadas a informatica
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Servigos de acesso a Internet (ProVedOreS) ... ... .. . . . . . . . .. i i 27 |_|_|_|
Venda de produtos de fabricacéo prépria (equipamentos de informatica, pecas, etc.) - inclusive montagem de microcomputadores. .. ...... 28 |_|_|_|
Venda de equipamentos, pecas e suprimentos de informatica ndo produzidos pela empresa. ... 29 |_|_|_|
Comercializacdo e licenciamento de programas informéaticos nao produzidos pela empresa. ............. ... .. ... ... ... ... ... ... ... 30 |_|_|_|
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INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

INFORMACOES GERAIS

Este questiondrio se aplica &s empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ - do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em uma
das seguintes atividades econdmicas:

CNAE DESCRICAO

7210.9 Consultoria em sistemas de informatica

7220.6 Desenvolvimento de programas de informatica

7230.3 Processamento de dados (inclusive digitacéo)

7240.0 Atividades de banco de dados

7250.8 Manutencéo e reparacdo de maquinas de escritério e de informatica
SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Liquida de prestacao de servicos, de revenda de mercadorias e de outras atividades (industria, construcédo, etc.) auferida no ano de 2002
pela empresa e informada no Cédigo 12 do questionéario principal da Pesquisa Anual de Servicos, segundo os servicos discriminados neste suplemento. Os percentuais
deverédo ser preenchidos com niimeros inteiros e somar 100% para o conjunto completo de servicos prestados pela empresa.

Discrimine, em percentual, a receita informada no Cédigo 01 deste suplemento de acordo com sua origem, ou seja, mercado interno ou externo, sendo este Ultimo o
resultado das transacdes entre residentes e ndo-residentes do Pais.

Registre no Cédigo 01.3 o percentual das exportacdes de servicos, principalmente receitas de exportacédo de softwares, consultoria em sistemas de informética, etc.




