IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgéo Regional)

IBGE 01 | CODIGO DO MUNICIPIO DA UC 02 | CADA?,E%%&@;SEC' DE
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica =
Diretoria de Pesquisas UF MUNICIPIO  DIST/SUBDIST|
Coordenagao de Servicos e Comércio
Geréncia de Pesquisas | | | | | | | | | | | | |
o [ R o[ Mo [s] cowmoe o
PESQUISA ANUAL DE SERVICOS - 2003
Suplemento Servigos de Informatica 6

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGCOES - a legislagao vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 72.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei n° 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certidao e nem terao eficacia juridica como meio de prova.

| -INFORMAGOES CADASTRAIS

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
o2t | | ||
Empresa Sufixo DV

(02 = V.4 To TR oo | ST

03 SITUAGAO CADASTRAL EM 31-12-03 (Uso do Orgdo Regional)
04 RECEITA LIQUIDA TOTAL
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) ..........ccccoveverrrecccecieicnene 01 | | | | | 00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total (codigo 028 do questionario principal), de acordo com os servigos prestados.

A Percentual
Consultoria em hardwares cop sobre a Receita
Consultoria em tipos e configuragdes em hardwares, assim como nos softwares correspondentes e suas instalagdes; analise
das necessidades e problemas dos usuarios e assessoramento para a compra e instalagao de Suplementos .............cccveiiiiiiiiicniiciiececee 02
Desenvolvimento de projetos para iNStalagies dE MEAES ...........ciiiiiiiiiiiiiiii ettt b bbbttt bbbttt 03 ‘_l_l_’
Assessoria para a compra e instalagao de periféricos relacionados a seguranga dos equipamentos de INformatica .............coceoeiiriirinceiccices 04 ‘_l_lJ
Auditoria em sistemas d INFOMMATICA ..o bbb bbbt bbbt 05 ‘_l_l_’
Consultoria em softwares
Desenvolvimento e edigdo de softwares prontos para uso
Desenvolvimento e produg&o de softwares prontos para uso - iNCluSiVe CUSTOMIZAGED ............cciiiiriririeiciii e 06 ‘_l_l_’
Licenciamento de SOffWaresS PrONTOS PAIA USO .......c..ucuiuereieriuerertesestasesesessasessesessesessesessesessessssassssesseseseesessesessesessesessesessesensesessesensasessesesesessesessanes 07 ‘_l_l_’
Desenvolvimento e edicao de softwares sob encomenda
Desenvolvimento de softwares sob encomenda (analise, projeto, programag&o, testes, implantacdo € documentagao) ............oceeveerenereriririenens 08 ‘_l_l_’
Desenvolvimento de projetos e modelagem de Danco de dadOS .............oiiiiiiiiiii ettt 09 ‘_l_l_’
Servigcos de informatica ligados a internet (exceto provedores de acesso a rede)
Confeccgéo de sites e de portais para iNtErNEt (WED GESIGN) ..........iviueueueiiieeie ettt b et e bbb st e e e bt e s e e e et tenene 10 ‘_l_l_’
Criag&o e gestdo de banco de dados ligados @ INEINEt ... bbbt 1 ‘_l_l_’
Servigos de banco de dados especificos (exceto para internet)
Criagao e gestdo de banco de dados N30 lIgados @ INTEIMET ...ttt 12 ‘_l_lJ
Servicos de processamento de dados
Servigos de processamento de dados para terceiros - inclusive impressao de relatérios 13
Entrada de dados (digitagco, €Scaneamento € [EHUIA GHICA) ..........c.euiiiiiiieieieiei ettt b ettt s et e s 14 ‘_l_l_’
AluguEl de teMPO A8 CPU ...ttt b e e R e e et oo R h e e e e oo e R R e e et e R et 15
Processamentos especiais (fotos, som, imagem, multimidia, bases georreferenciadas, digitalizagdo de imagens e documentos,
=Y 1ol Tor= o =1 orc TN =Y (o OSSOSO 16
Servigos de hospedagem de sites (web hosting) 17 ‘_l_l_’




Discrimine o percentual da Receita Liquida Total (codigo 028 do questionario principal), de acordo com os servigos prestados.

cop sozzcae;?caelita
Servigo de seguranga em informatica, recuperagao de dados e suporte
Desenvolvimento de tarefas relacionadas a seguranga em informatica (antivirus, criptografia, autenticagéo e detecgao de hackers).............c.cc....... 18 ‘_l_l_’
Recuperagdo de dados/arquivos daNIfICAA0S .............c.cuiuiiiiiiiieicei ettt bbbttt 19 ‘_I_lJ
Suporte e manutengdo de softwares - inclusive instalagdo, MaNUIENGE0 € UPGrades .............couriiicuciiiiiiiinee ettt s 20 ‘_l_l_’
Outsourcing (alocagdo de mao-de-obra na empresa cliente) 21 ‘_l_l_’
Representagao e licenciamento de softwares nao produzidos pela empresa 22 ‘_l_lJ
Servigos de manutengéo e reparagao
De computadores e seus equipamentos periféricos - INCIUSIVE UPGIaUES ...........c.cciiiirrreeeieete sttt ettt e et e e et ene e e eeen 23 ‘_l_l_’
De méaquinas e equipamentos de uso comercial ou para escritorio (fotocopiadoras, maquinas registradoras, de calcular, etc.) ... 24 ‘_l_lJ
Outras atividades relacionadas a informatica
Servigos de elaboragdo de cartdes de visita, mala-direta @ I0GOtPOS ........cuiiuiiiiiiiiiiii et 25 ‘_|_|_|
Treinamento € CUrSOS de INFOMMALICA ...ttt b bbb st s s 26 ‘_l_l_’
Locagao de equipamentos de INFOMMALICA ...........ueiiieiiietiietiiteteet ettt ettt et s et ese st ese et ese et e st esesees e s b e se s ese b ese b e se b e se e s enees et et et es et et et et et b e et e e benee 27 ‘_l_l_’
Servigos de acesso a internet (provedores) .... 28 ‘_l_l_’
Venda de produtos de fabricagdo propria (equipamentos de informatica, pegas, etc.) - inclusive montagem de microcomputadores ..............coouvvuee 29 ‘_l_l_’
Venda de softwares, equipamentos, pegas e suprimentos de informatica ndo produzidos pela EMPreSa ...........cciviiriiiriieiee s 30 ‘_l_l_’
Outros servigos/atividades nao-especificados nos codigos anteriores
.................................................................................................................................................................................................................................... 31 ‘_I_I_’
.................................................................................................................................................................................................................................... 32 ‘_I_I_’
.................................................................................................................................................................................................................................... 33 ‘_l_l_’
TORA ..ot e8RS 34 100%

05 EXPORTAGAO DE SERVIGOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servigos em 2003, relacione os principais paises de destino das exportagdes:

Principais paises de destino das exportagdes de servigos
Uso do IBGE Discriminar os paises




AUTENTICAGAO

Datade entrega: _ /[ Data de devolugédo: _ / /

Assinatura:

Assinatura do Técnico de Pesquisas:

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ - do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE DESCRIGAO
SERVIGOS DE INFORMATICA
7210-9 Consultoria em hardware
7221-4 Desenvolvimento de software pronto para uso
7229-0 Desenvolvimento de soffware sob encomenda e outras consultorias em software
7230-3 Processamento de dados (inclusive digitagao)
7240-0 Atividades de banco de dados e distribuicao on-line de contetdo eletrénico
7250-8 Manutengéo e reparagéo de maquinas de escritério e de informatica
7290-7 Outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente
SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Liquida de prestagao de servigos, de revenda de mercadorias e de outras atividade (industria, construcéo, etc. ) auferida no ano de 2003
pela empresa e informada no Cédigo 028 do questionario principal da Pesquisa Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais
deverdo ser preenchidos com numeros inteiros e somar 100% para o conjunto completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Cédigos 02 a 33).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS

02 - Consultoria em tipos e configuragcdes em hardware, assim como nos softwares correspondentes e suas instalagcdes; analise das
necessidades e problemas dos usuarios e assessoramento para a compra e instalagao de suplementos - servico de consultoria em hardware
visando aimplantagéo de tecnologias de hardware e software adequadas as necessidades individuais das empresas.

03 -Desenvolvimento de projetos para instalagoes de redes - servico de consultoria em hardware visando o planejamento e a implementagéo de redes
de informatica nas empresas.

04 - Assessoria para a compra e instalagao de periféricos relacionados a seguranga dos equipamentos de informatica - servigo de consultoria em
hardware responsavel pela orientagéo técnica da area de suporte e manutencgao visando a seguranga dos sistemas e equipamentos.

05 - Auditoria em sistemas de informatica - servigo de consultoria em hardware que tem como objetivo a avaliagdo de desempenho de sistemas de
informatica em geral, considerando aspectos de eficiéncia, padronizagéo e registro.

06 - Desenvolvimento e producao de softwares prontos para uso - inclusive customizagao - servigo de consultoria em soffware visando seu
desenho e produgéo para colocagéo no mercado.

07 - Licenciamento de softwares prontos para uso - referem-se a permissdo ou “direito de uso” que as empresas que desenvolvem os softwares
concedem aos clientes que os utilizam, em troca de direitos autorais.

08 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda (analise, projeto, programacao, testes e implantagao) - servico de consultoria em software
visando a produgéo e aimplementagao de softwares desenhados especialmente paraumadadaempresa que contrata esse servigo.

09 - Desenvolvimento de projetos e modelagem de bancos de dados - servico de consultoria em soffware visando a produgédo de sistemas
gerenciadores de banco de dados.

10 - Confecgéao de sites e de portais para a internet (web design)- servigo de definicdo de lay-out e programacao de paginas de internet.

11 - Criagao e gestao de bancos de dados ligados a internet - servico de produgéo de sistemas gerenciadores de bancos de dados com finalidade
especifica de uso pela internet, compreendendo o desenvolvimento do banco de dados, interfaces de comunicacéo e aplicativos correspondentes.

12 - Criagdo e gestdo de banco de dados néo ligados a internet - servigos oferecidos as pessoas fisicas e juridicas para acesso a informacdes
especificas contidas em bancos de dados.

13 - Servigos de processamento de dados para terceiros, inclusive impressao de relatoérios - servicos de processamento de grande massa de
dados, em geral, prestados a varias empresas, envolvendo os servicos correlatos para acompanhamento do processamento.

14 - Entrada de dados (digitagao e leitura 6tica) - servigos que antecedem o processamento de informagéao por computadores.

15- Aluguel de tempo de CPU - servico em que computadores de grande porte sdo usados para processar informagdes de uma dada empresa, sendo
cobrado pagamento pelo tempo de maquina gasto.




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS

16 - Processamentos especiais - servigos executados em computadores que podem ser oferecidos por empresas de informatica, como fotos, som,
imagem, multimidia, bases georreferenciadas, digitalizagdo de imagens e documentos, editoragdo grafica, entre outros.

17 - Servigos de hospedagem de sites (web hosting) - servicos prestados por provedores de internet para que a empresa contratante tenha sua pagina

nainternet.

18 - Desenvolvimento de tarefas relacionadas a seguranga em informatica (antivirus, criptografia, autenticagao, deteccao de hackers) - servico
de consultoria em informatica voltado ao suporte e manutengao visando oferecer protegao e seguranga aos sistemas e equipamentos de informatica.

19 -Recuperagao de dados/arquivos danificados - servigo de consultoria especializado na recuperagao de informagdes em midias eletrénicas.

20 - Suporte e manutencao de software - inclusive instalacdo, manutencéo e upgrades - servigos que possibilitam identificar e corrigir problemas
técnicos com o software. Permitem ainda o acesso a atualizagbes e corregdes contidas em versdes mais recentes do software.

21 - Outsourcing (alocagao de mao-de-obra na empresa cliente) - contratagdo de mao-de-obra especializada em informatica para alocagéo nas
empresas clientes visando o desenvolvimento de uma tarefa por um determinado periodo de tempo.

22 - Representagao e licenciamento de software nao produzidos pela empresa - os servigos de representagao referem-se a intermediacéo de vendas
entre as empresas que desenvolvem os softwares e as que os comercializam. Os servicos de licenciamento referem-se a permisséo ou “direito de uso” que
as empresas que desenvolvem os softwares concedem aos clientes que os utilizam, em troca de direitos autorais.

28 -Servigos de acesso ainternet (provedores) -servigcos que conectam o usuario a internet. O provedor pode incluir servigos gratuitos juntamente com
0 acesso a internet, como e-mail, espago para colocagdo de paginas na rede (web), ferramentas para desenhar paginas da rede, bate-papo (chat) e
suporte técnico. Estes servigos podem incluir acesso remoto ou outros tipos de acesso a internet como roaming internacional, caixas de e-mails extras etc.,

com custos adicionais para os consumidores.

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - Relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servicos. Considerar
exportacéo de softwares, servigos de consultoria prestados no exterior, etc.




