IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgéo Regional)

IBGE 01 | CODIGO DO MUNICIPIO DA UC 02 | CADA?,,TEggagggc' e
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica "
Diretoria de Pesquisas UF MUNICIPIO  DIST/SUBDIST
Coordenagao de Servicos e Comércio
Geréncia de Pesquisas | | | | | | | | | | | | |
NUMERO DA N’ DO QUEST.
o | PASTA o4 | NA PASTA 05 | CONTROLE 06
PESQUISA ANUAL DE SERVICOS - 2004
Suplemento Servigos de Telecomunicagdes 7

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagéo vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei n® 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderéo ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

| -INFORMAGCOES CADASTRAIS

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
02.1
INERENER RNRR(NE
Empresa Sufixo DV
02.2 RAZA0 SOCIAI ...ttt ettt b ettt a e h e et h et £ b ee et e b€ e e et e e e e R ek £ k£ ek £ b e oL £ R £ b€ E e s et e R e eR e eh £ eE £ ke E £ R e b b e b E e R e e et e R e eh e b e h e e b ettt b et b et r et ene

03 SITUAGAO CADASTRAL EM 31-12-04 (Uso do Orgio Regional)
04 RECEITA LiQUIDA TOTAL E SUBVENGOES

Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) ...........ccccooeeveciriieiicicceenenes 01 | | | | | .00

Subvencdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal ...........ccccccceeue 02 | | | | | .00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subveng¢oes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Servigos de Telecomunicagdes por fio coD Percentual
Servigos de telefonia fixa comutada
Servigos fixo-fixo
CRAMAAAS [OCAIS ......cveveeeveeeie et ieesess e ssessss e s ss e esse st es s e ss e ee s e a8 ee 2822 s e e sttt en st 03 ‘—I—I—’
Chamadas interurbanas ‘_l_l_’
JLILEE L (=T To T a1 (= BTt €= T (U= TSSO PP 04
Trafego interestadual ... 05 ‘_I_l_’
Chamadas INTEMMACIONAIS ..........eeueiui ettt ettt sttt ee etk e st et et e ea e ee e b e ee e e e e et et e et e e 2o a2 e et e e e s e ee e e e s et e e et eet e s e et et eeaeneeene e e enennenne 06 ‘—I—I—’
Chamadas geradas em telefONES PUDIICOS ..........i.iiuiiuiiiiiit ittt ettt ettt h e h e et h e eh et e h et e s et e b es e e st eeeebees et e ebe et e b et e e ennenee 07 ‘_I_l_’
SEIVIGOS fIXO-MOVEI ...ttt ettt bttt et b et bkt 4 et b et e bt b e et e es e bt e b et e s et et eh etk et et e h et et bt et et 08 ‘—I—I—’
Servigos 0800 ... 09 ‘_I_l_’
Servigos de valor adicionado e suplementares (despertador, auxilio a lista, disque-turismo, siga-me, chamada em espera,
agenda telefénica, rechamada, chamada abreviada, consulta/ConfEréncia, EC.) .........ciiiiiiiiiiiii e 10
Servigos complementares (assinaturas, mudangas de titularidade, €C.) ..........cciiiiiiiiiiii s 11 |_|—IJ
Fornecimento de conex&o para acesso a Internet em banda larga (conexao entre usuarios e provedores de Internet) ............ccccccceviiieennnns 12 ‘_I_lJ
Servicos de redes de transporte de telecomunicagoes - SRTT
Servigos por linha dedicada ... 13 ‘_I_lJ
STV ofo ko [ (Yo [l ot )y TUT = o - I oo g o¥= Tt L= SRS 14 |—I—IJ
Servigos de rede COMULAARA POT CIFCUILD ...........oovvviiieiieteie e teteteteteteseseses s e s e sttt st s sttt e st s et e s e s e s esesesesess e e e s st es s s st e s sttt et s esesesesenens 15 ‘—I—I—’
Outros servigos de telecomunicagées por fio
STV eTo TS [N =) RSP SRSPSRPR 16
SEIVIGOS B TBIBX ...ttt ettt b b h e ee e s b e b e e b e heseee et h e e e b e eeeh L eb ek £ b bt e h L eh b E £ b bt ekt b et beh ettt ettt 17 ‘_l_l_’
LT Yoo Tl L= g1 (=T oTo g 1= Lo OSSPSR O PR PRP RPNt 18 ‘_I_l_’
Servicos de telecomunicagées sem fio
Servicos de telefonia moével celular
Servigos de telefonia CEIUIAT PrE-PAGO ...........cvcvoviviiiiiieieteieieeetetetetetesesesese s ese e st s st s st s s s et et e s e s s et e s e s eses e s e s e sese e sttt et st s s sttt s s et e s e s s s esnnenis 19 ‘—I—I—’
Servicos de telefonia celular pés-pago
[0 4 E= a4 =T =TS o= TS OO PSR SOSO SRR SR PP 20 ‘_I_lJ




Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Chamadas interurbanas (intra-estaduais € INEreStAdUAIS) .........c.ciuiiiiiiiie ettt ettt nen e

Chamadas INTEIMMACIONAIS .......c..i.eiutiiiii ettt et e eae et e h e et et e bt ee s e st es e eh e ea e eE e eh e eh e eb o444 eh e b et et ea s ea b eh e ea e ea e eb e es e et e b et e b et et enteneeneane

SEIVIGOS B INMEEITONEXA0 ... .viuietieitieitiauieeuteeteeeteeateessaesteeseeeseeaseenseensaesseeseeaseaaseemsaesseemseam e e s e e mseemseemseem e e s e e s e emseemseemeeen s e s s e seenseenseensansaenseenseanseansannen

Servigos de valor adicionado e suplementares (despertador, auxilio a lista, disque turismo, siga-me, chamada em espera,
agenda telefonica, rechamada, chamada abreviada, consulta/confer€ncia, €1C.) ........ooiiiiiiiiiiii s

Servigos complementares (assinaturas, mudancas de titularidade, ©1C. ) ....c.oiiiiiiiiiiiiii e

SErVICOS A€ rOAMING VISIEANTE ... .etiiit ittt etttk e ekt b e sttt e s et e e e e et eh e e h e oo £ ek £ h e ee £ 8 £ e e e et e st e et e et ee e eb e ee e ee e b e se et et et et ennenneneas

Servigos de envio de mensagens (voice-mail, SNOM-MESSAGE, BIC. ) ......c.iiuiiiiiiiiiiiiiiii et ene e

Wireless Internet

Venda de tEIEFONES CERIUIATES ...........oiu ittt a et ettt ea e b e st et e b et et et et e et e st ee £ ek 2 eh £ ek e eh e ee e b e s et e b e st ee b e et eetebeesteteeneneenen

Servigo movel especializado - SME (trunking)

Outros servicos de telefonia mével (Servicos Moveis Pessoais - SMP, Servicos Méveis Maritimos - SMM, Servicos Méveis
Aeronauticos, Servigcos de Radiochamada - SER, radioCOMUNICAGAD € PAGE)........ceutuiiuiriiatiiiieieteitet ettt ettt sttt etttk e et ene et ene e nen

Servigos de telecomunicagdes por satélites

Servigo MOVEl Global POr SAElIE - SIMGS ... ...ttt ettt ettt ettt ek e e et eh £ ek e ea e et e b e ee e s e e e e e et e et eh e eh e ee £ ebeee e et e b e et et et et ene e e eaean

Outros servigos de telecomunicagoes por satélite ..

Servigos limitados especi dos - SLE

Servigos de clearinghouse

Servigos ligados a Internet

ST Voo TR o o= ot g oo g T= e [ 11 (=Y 4 =Y SRS

Provedores de Internet (de acesso e de contelido) em Banda EStrEita .........c.oouiiiiiiiii et

Provedores de Internet (de acesso e de conteldo) €M DaNAa JArGA ..........c..iiiiiiiiiii ettt e ste et e e ne e n ettt e e et e enen

VY tolW| F=Toz= To J o T U o] T = Ty = W o =Y b= TN g1 (=T a1 RSP PPRSS

Servigo de hospedagem de PAGINAS (WED NOSHING) .......eeuuiuiiuiiiiiet ettt h ettt ettt e et ae st et e e et et e eh e ee et e st es et et e st e heee b e bt e heee e b e et et e b et et eneeneenn

Servico de criacéo de sites e portais para INtErNEt (WD GESIGN) ......eouei ettt ettt ettt et et et e sae e st e st e st eneeemeeentenaeenseenteaneeaneeaneeneanee

Outros servigos de telecomunicagdes por Internet (fax e conferéncia pela INternet) ..o e

Especificar: .

Servigos de operagao e manutencgao (preventiva ou corretiva) das conexdes de redes de telecomunicagoes em edificagoes ...........ccocererruenans

Servigos de instalagdo para a implantagdao ou manutencéo da infra-estrutra (fisica) das redes/linhas de telecomunicacées de
longa e média distancia

Locacao e venda de equipamentos de telecomunicacoes

Outros servicos/atividades nao especificados nos cédigos anteriores (localizagao e posicionamento, rastreamento por satélite, etc. )

Total

COD

Percentual
sobre a Receita

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48
49

EE EEE EEEEEEE EEEE EEEEEEEEEEE

100%




05 EXPORTAGAO DE SERVIGOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servigos em 2004, relacione os principais paises de destino das exportacdes e o respectivo percentual sobre o total das
exportacdes de servigos:

Receita de EXPOrTAGAD B SEIVIGOS .....cc..iiitiieiiiitieeitie ittt ettt et e e et e ebeeeate e bt e eateebeeesse e beeesseesheeesseeeheeaaseeehe e e st e ehbeeseeenbe e st e enbeeaneeenbeeanaeen 50 | | | | | ,00

Percentual sobre

Principais paises de destino das exportagdes de servicos coD as exportagoes
de servigos

Uso do IBGE Discriminar os paises

AUTENTICAGAO
Datadeentrega: _ /[ Data de devolugdo: __ / /
Nome do iNfOrMante: ... Cargo/fuNGA0: .......ccoiiiiiiiiiici s
Assinatura do informante: ... E-mail: e Telo: () _

1N LT 1 T SRS E-mail: o Telo: () _
NOME dO TECNICO AO IBGE: ... oottt ettt ettt e ettt et naeem ettt eme e teabeeneenneaneenee e Tel.: daAgénciadoIBGE: (__ _ )
YT g B L= e o T =Tt aT oo e o RN | 2 SRS

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

INFORMAGOES GERAIS

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE DESCRICAO

6420-3 Telecomunicagdes - comunicacdo telefénica, transmissédo de imagens, sons e dados por cabo ou satélite (inclusive provedores de Internet),
servigos de radiochamadas, etc.

SERVIGOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagado de servicos, de revenda de mercadorias, de industria, construgao, etc.) auferida no ano de 2004
pela empresa, somada as subvencgdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deveréo ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servicos/atividades prestados pela empresa (Codigos 03 a 48).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

03 e 20 - Chamadas locais - chamadas direcionadas para uma area de telefonia dentro de um mesmo municipio, a partir de um telefone fixo ou celular.

04 e 21 - Trafego intra-estadual - conjunto de chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios situados em uma mesma
Unidade da Federagéo, a partir de telefone fixo ou celular.

05 e 21 - Trafego interestadual - conjunto de chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios fora da Unidade da
Federagéo, a partir de telefone fixo ou celular.

06 e 22 - Chamadas internacionais - chamadas direcionadas para outros paises, a partir de um telefone fixo ou celular; para estas chamadas é necessaria
a utilizagao de um cédigo DDI.




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Conclus&o)

07 - Chamadas geradas em telefone publico - servigos que permitem o acesso a rede de telefonia para a transmissao de voz, a partir de um telefone fixo
instalado em via publica.

08 - Servigos fixo-movel - servigos que possibilitam o direcionamento de chamadas originadas em um telefone fixo para um telefone moével.
09 - Servigos 0800 - servigos de telefonia fixa gratuitos para os usuarios e pagos as empresas de telefonia pela empresa que recebe as chamadas.

10 e 24 - Servigos de valor adicionado (despertador, auxilio a lista, disque-turismo, etc.) e servigos suplementares (siga- me, chamada em
espera, agenda telefénica, rechamada, chamada abreviada, consulta/conferéncia) - Os servigos de valor adicionado s&o servigos prestados pelas
empresas de telefonia fixa ou celular, cobrados ao assinante a cada vez que sao utilizados ou na forma de assinatura, como servico de auxilio a lista,
servigco de despertador, etc. Os servigos suplementares séo os servigos oferecidos pelas empresas de telefonia fixa ou celular, em geral na forma de
pacotes, mediante contrato, englobando servigos do tipo siga-me, identificagdo de chamadas, bloqueador de chamadas, chamada de retorno automatica,
correio de voz, etc.

11 e 25 - Servigos complementares (assinaturas, mudancgas de titularidade, etc.) - servicos pagos pelos assinantes para a instalacao do telefone fixo,
contratacéo do servigo de telefone celular no momento da compra do aparelho ou transferéncia de titularidade.

12 -Fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda larga - servigos que possibilitam a conexado do usuario em alta velocidade (acima de 64
Kbps) a Internet, a partir de telefones fixos e celulares.

13 - Servigos por linha dedicada - servicos que permitem interligar em rede as unidades das empresas localizadas no Pais e no exterior, via satélite ou via
cabo, para a comunicagao de textos, voz e imagem, oferecidos em varias velocidades a partir de 64 kbps. Esses servicos permitem uma série de
aplicagdes, tais como: interligagéo de centrais telefonicas privativas (PABX), interligacdo de instituicdes financeiras para transferéncia eletronica de
fundos, etc.

14 - Servigos de rede comutada por pacote - servicos de comunicacdo de dados no Territorio Nacional e no exterior, cujas aplicagdes tipicas séo:
transagdes on-line para consultas a bancos de dados publico e privado, transferéncia eletronica de fundos, sistemas de home banking, etc. Nas redes de
pacotes nao ha ligacao fisica permanente entre os clientes que estdo se comunicando, mas sim uma correspondéncia loégica via circuitos virtuais, fazendo
com que os meios de transmissao sejam ocupados somente durante a transferéncia de dados.

15 - Servicos de rede comutada por circuito - servigos para operagoes curtas e de larga escala, voltados para atender, principlamente, as empresas que
administram cartdes de débito/credito, cartdes de fidelidade, cartdes de servigos, planos de saude, de alimentacao e de beneficios. Suas principais
aplicagbes sao: interligagédo de redes locais; transferéncia de arquivos de dados e mensagens; integracao de trafego de dados, voz e video corporativos.

16 - Servicos de carrier - servigos de telefonia fixa ou movel fornecidos por empresas que alugam os circuitos de uma outra empresa fornecedora de
servigcos de telecomunicagdes, possibilitando-lhes oferecer servigos iguais aos dos demais prestadores de servigos de telecomunicagoes.

17 - Servigos de telex - servigos telegraficos que permitem comunicacéo bilateral, realizados por meio de maquinas teleimpressoras e nos quais a ligagao
entre os correspondentes passa por uma ou mais estagdes comutadoras.

18 € 23 - Servigos de interconexao - servigos que possibilitam a interligagéo entre as redes de telecomunicagdes de empresas de telefonia fixa ou celular
detentoras de outorgas, concessdes ou permissoes da Anatel para explorar servigos de telefonia.

26 - Servigos de roaming visitante - servigos de telefonia celular prestados fora da area de cobertura local a qual esta associado o telefone celular.

27 - Servigos de envio de mensagens (voice-mail, short-message, etc.) - servigos prestados pelas empresas de telefonia celular que permitem que o
usuario receba uma mensagem escrita no seu aparelho de telefone celular. O telefone celular funciona como um pager.

28 - Wireless Internet - servicos de conexao a Internet a partir de um aparelho de telefone celular.

30 - Servigo Movel Especializado - SME - servigos de telecomunicagdes moével terrestre de interesse coletivo que utilizam sistema de radiocomunicagao,
basicamente, para a realizacdo de operacdes tipo despacho e outras formas de telecomunicagdes. Tém os seguintes nomes populares: trunking, trunk e
sistema troncalizado.

31 - Outros servigos de telefonia moével - englobam os Servicos Moéveis Pessoais - SMP, Servigos Méveis Maritimos - SMM, Servicos Mdveis
Aeronauticos, Servicos de Radiochamadas, Radiocomunicacao e Pager, etc.

32 - Servigo Mével Global por Satélites - SMGS - servicos moveis por satélite que tém como principais caracteristicas utilizar sistemas de satélites com
area de cobertura, abrangendo todo ou grande parte do globo terrestre e oferecer diversas aplicagdes de telecomunicagoes.

33 - Outros servicos de telecomunicagoées por satélites - servicos de transporte de sinais de telecomunicagdes prestados por entidades que detém
concessao, permiss&o ou autorizacéo para exploragao de satélite brasileiro ou estrangeiro.

34 - Servicgo limitado especializado - SLE - sdo servigos fixos, ndo abertos a correspondéncia publica e utilizados para aplicagéo ponto a ponto ou ponto
multiponto (suporte a interligagéo de redes, interligagéo de PABX, etc.). Incluem, também, os servicos utilizados para aplicagéo entre pontos distribuidos
(provimento de servicos de comunicagéo de voz, dados, imagens, etc.) e para estabelecimentos de redes de comunicagao para grupos de pessoas
juridicas com atividade especifica.

35-Servicos de clearinghouse - servigos de prestagao de contas as operadoras de servico de telefonia fixa, as operadoras de servigos de telefonia moével
celular, em ambito nacional e as que prestam servigos de conexao internacional (automatico ou manual ), através de acordos com operadoras de outros
paises.

36 - Servigos de backbone de Internet - servicos que possibilitam o trafego entre provedores de Internet.

37 e 38 - Provedores de Internet (de acesso e conteuido) - servigos que conectam o usuario a Internet em banda estreita ou banda larga. O provedor
pode incluir servigos gratuitos juntamente com o acesso a Internet, como e-mail, espago para colocagao de paginas na rede (web), ferramentas para
desenhar paginas darede, bate-papo (chat) e suporte técnico.

39 - Veiculagao publicitaria pela Internet - servigos prestados por empresas que possuem paginas na Internet e que cedem espagos de sua pagina para
veiculagéo de publicidade de outras empresas.

40 - Servigo de hospedagem de pagina (web hosting) - servigos prestados, em geral, por provedores de acesso e/ou de conteudo.
41 - Servigo de criagao de sites e portais para Internet (web design) - servico de definicdo de /ay-out e de programacéo de paginas de Internet.

43 - Servigos de operagdao e manutengao (preventiva ou corretiva) das conexdes de redes de telecomunicagdes em edificagées - servigos
especializados, altamente flexiveis, que consistem no apoio e assisténcia as empresas de telefonia na operagdo e manutengdo dos sistemas e
equipamentos, visando a manter seu bom funcionamento e garantir sua durabilidade.

44 - Servigos de instalagédo para aimplantagao ou manutencao de infra-estrutura (fisica) das redes/linhas de telecomunicacgoes de longa e média
distancia - servicos que visam a atender as necessidades de implantagcao ou expanséo das redes/linhas de telecomunicagées. Normalmente, estes
servigos estao relacionados a construgéo de novas instalagdes ou a recuperagao das mesmas (cabos, postes, torres de transmissao, dutos, etc.).

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagéo de servigos. Considerar
trafego telefonico de entrada e trafego telefonico de saida, decorrentes de chamadas a cobrar ou roaming internacional, transmissao de sinais de radio e
televisédo do exterior, aluguel de circuitos e outros servigos gerados no exterior.




