IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgéo Regional)

IB GE 01 | CODIGO DO MUNICIPIO DA UC 02 | A TR Do s o PE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Diretoria de Pesquisas UF MUNICIPIO  DIST/SUBDIST
Coordenagao de Servicos e Comércio
Geréncia de Pesquisas | | | | | | | | | | | | |
NUMERO DA N° DO QUEST.
03 | PASTA o4 | NA PASTA 05 | CONTROLE 06
PESQUISA ANUAL DE SERVICOS - 2004
Suplemento Servigos de Publicidade 1 O

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGCOES - a legislago vigente, de acordo com o Decreto Federal n’ 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei n® 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

| -INFORMAGCOES CADASTRAIS

02 IDENTIFICA(}AO DA EMPRESA
02.1
INNNENERRNEE NN
Empresa Sufixo DV
02.2 RAZE0 SOCIAI ...ttt ettt ettt ettt e bt et eh e b4 a £ e bt et e £ et eh £ et eeh £ et e eh £ e b £ ea et ke e e b Lok E oAb e eR s e b e ee s e b e e b e 4h e e b e eh e L £ eh e e e et e b £ e b e eh £ e bt h et ekttt b ettt n b e an

03 SITUAGAO CADASTRAL EM 31-12-04 (Uso do Orgao Regional)
04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENQOES

Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) .. | | | | ,00

Subvengbes, dotagdes orcamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal........... 02 | | | | | ,00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvenc¢oes (Céd. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Servigos de publicidade cop Percentual
Comisséo, fee e/ou bonificagao sobre veiculagéo - inclusive corretagem de anuncios
LA B2 IR Y[ - e LSS 03
N 0 11141t 111 oo | Ll 1]
Na midia impressa (jornais, revistas, lIStaS € QUIAS) .........oiuiiiiiiiiii e bbbttt b bbb e b nne s 05 ‘_l_lJ
Na Internet 06 |_|_|J
No cinema 07 ‘_l_l_’
EM QltO-fAlANtES/CAMTO A8 SOM .......vvivvcteeeeeeteieeetete ettt ettt ettt s et e s es s s s s s s sssssasssssaesessses et eseses et e s e s et et et es et et esesesesesas st esasasasansasasanena 08 ‘_l_l_’
Em outros meios néo relacionados nos itens anteriores - midia exterior/equipamentos urbanos (outdoor, busdoor, painéis eletronicos,
cartazes ou triedros em taxis, etc.) e painéis internos em trens, 6nibus, aeronaves, etc. (especificar)
....................................................................................................................................................................................................................... 09 [ |
....................................................................................................................................................................................................................... 10 | |
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ wo| L]
Comisséo, fee e/ou bonificagao sobre a prestacédo de servico em merchandising de TV € FAdIO .........cccueriiiiiiiiiiiie e 12 |_|_|_’
Venda de espago ou tempo publicitario - ndo incluir por comisséo (Cédigos 03 a 11)
Na televiséo 13 ‘_l_l_’
LI o TN = T 1o S ROS U R USRI 14 ‘_l_l_’
Na midia impressa (jornais, revistas, lIStas € QUIAS) ...........ooii i e e e e 15 |_|_|J
L =T LY g =Y RS 16 ‘_l_lJ
L [ N30 3= PSSP PSR 17 ‘_l_l_’
Em alto-falantes/carro de som 18 ‘_l_l_’
Em outros meios néo relacionados nos itens anteriores - midia exterior/equipamentos urbanos (outdoor, busdoor, painéis eletronicos,
cartazes ou triedros em taxis, etc.) e painéis internos em trens, aeronaves, etc. (especificar)
w | L1 ]
20
21 _|_|_’




Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengoes (Céd. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Servigos de planejamento, criagdo e/ou realizagdo de campanhas de comunicacéo
Servigos de planejamento e/ou criagdo de campanhas de comunicagéo - ndo incluir por marketing direto (Cédigo 23)

Servigos de planejamento e/ou criagdo de campanha de comunicagdo por marketing direto - para obtencéo de respostas
Iretas dOS CONSUMIAOIES ... ..ottt ettt et e ekt eea bt et te e st e e e bt e oAbt e e he 22 s e a4 he 2o st e 4h e 22 st e 4 hs e e em et 4 A st e s et e et e e en bt eab e e en b e et e e enbeenbeeenbeeabeeanneas

DIBSIGIN GIAFICO ...ttt ettt bt bkt R R E R £ SRRt R e R e R £ R £ £ e R £ eh £ e R e R £ R e e E R £ et Rt ekt et bt et e n e bt r e
Distribuicdo ou entrega de material promocional/servigos de fullfiiment (panfletagem, entrega de brindes, etc.) ...
Promogao de vendas, merchadinsing e publicidade N0 poNto e VENGA ...........coiiiiiiiiiiiiii e
Comissao, fee €/0u boNIfICACA0 SODIE PIrOTUGAD ........iiuiiiuiiitieetit et e et steeesteestee e teesbeeasseesbeeesseesseeesseeshseeseeasseeseeeaseenseenbeeenseenbeeenseebaeansean

Outros servigos ligados a publicidade nédo relacionados nos itens anteriores (especificar)

Outros servigos/atividades
SEIVIGOS A8 WED GESIGN ...ttt e e et et e s e e h e e Rt e et o et e h oo et e R e e e e e et e R e e ae e e R e e R e e e e e R e e et et R e e e e e a e e r e ne e nre s

Recompilacéo e venda de cadastro (Mailing liStIAAtADASE) ..........ccuiiieiiiiie ettt a et nne e
Producao de filmes € VIAEOS PUDIICITAMIOS ..........iiiuiiiieiiie ittt ettt ettt e b e et e e e bt e e s e e s bt e e s e e ehe e e hs e e eae e e ot e e ent e e s e e eab e e s e en b e e st e enbeebeeenbeeaneean
(074 F=Tor= To =N o] (oo [Uoz= Tole [ IR=To g Sl oW o] o] c= 4 [o 1< PP OTRUSR PSPPI

Servigos de telemarketing, mala direta @ CONtAto PESSO@I ..........cueiiiiiiiiii et

Organizagao, produgdo e promogao de eventos (feiras, congressos e exposigdes comerciais e profissionais) - ndo incluir culturais
[eRe Lo T Ta (Ao (o Yo [Te To T =Y Lo U I 1 3 OSSPSR PRSPPI

Organizagao, produgdo e promogao de eventos culturais (shows, exposi¢des de arte, espetaculos circenses, etC.) ........cccovvvrverereiiennnne.
Organizagao, produgéo e promogao de eventos esportivos (campeonatos esportivos € eXibiGOES) ..........covvrveriiieiieiinieie e
Servigos fotograficos Para PUDIICIAAAE .........co.iiuiiiii ettt ettt et e e e e ae e bt eheea et e eR e eme e ebeem e e eeebeeme e beaneeneesneaneennenneenee
Servigos de estudos de mercado € PESQUISAS A OPINMIAO ........eiueeiiiiiiiiiiiti ettt ettt b et e e et bt e e et e bt ea e e bt e bt et et bt e e e nbeneeene s
Monitoramento de transmissdo da mensagem publicitaria por radio € TV /CAECKING ..............cccciiiiiiiiii i
ASSESSOMA M MAKETING ... .eeieeete ittt bt e e et b £ e st e h e b £ e s s e h e ee £ e et AR £ eh £ e st A b £ e s e b e e b e ea e e b e e e e et e e bt e et e et bt et e r e ee e nn e ens
Relagtes pUbliCas/asSeSSOria A8 IMPIENSA ......c..iiiuiiiieiitie et e itie et e stee et e st eeeteeehaeaseesate e s eeeabe e st e eabeees e e eabeeaseeeabeeebeeenbeeebse e beeaheeenbeeaneeenneeanneennes

Outros servigos/atividades ndo relacionados nos itens anteriores (especificar)

Total

coD

Percentual

22

23

24

25

26

27

28
29
30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46
47

EF FEFEEEEEEEEEE EEE EEREEE

100%

05 | Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengoées (Céd. 01 + 02) de acordo com o tipo

de campanha

Tipos de campanha publicitaria/de comunicagao
L[S ULt g =T L= =T 4T o] == USSP SP PR

INSEItUCIONAI A€ PrOAULO © SEIVIGO ...ttt ettt a ettt a ettt e ae e e et £ st et e £ ea st £ bt £ e e st ekt £ e et e e bt 4ot e e ehe e e st e s bt e e eseenineennenans
Institucional de governo ou eMPresas ESTALAIS ..............iiiiiiiiii et
Publicidade legal (agéncia de classificados, 81C.) ..........ciiiiiiiiiiiii e
Comunicagao de vendas (INCIUSIVE PrOMOGDOES) ........eeuutiuieeiuttieeeauieateeauteateeasteeseeaaseeabeeaas e e ebeeaaseeabe a2 as e e eh e e eas e e oae e e ane e eh et 2 s e e eas e e neeenbeeenneanbeeanneans
(0= Taa] o= 1oL g E= Eg oo 117 T ST OPSPRPP

Campanhas sobre reSpoNSabIlIdAAE SOCIAN ..........ccuiiiiiiiiiee ettt b et e bt bt et e bt R e e e e eb e ea e e bt ebeeme et e e beeneenbeaneennesbeaneenne

Outros tipos de campanha publicitaria/de comunicagéo néo relacionados nos itens anteriores (especificar)

Total

coD

Percentual

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57
58

IEOEEEEEEE

100%




06 EXPORTAGAO DE SERVIGOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servicos em 2004, relacione os principais paises de destino das exportagdes e o respectivo percentual sobre o total das

exportagdes de servigos: |
ReCeita e EXPOrTAGEA0O 0 SEIVIGOS ... ..iiuiiitiiitiiitiettatte ettt ittt et tasseesseetaeseeeseasseessesesese s e st o8t easeohs e oh e e sa e e s 4o oaeses e ses e bt et eebeehtesanebeeabesinesanesnneannes 59 | | | ,00
Percent. sobre as
Principais paises de destino das exportagbes de servigos COD | export. de servigos
Uso do IBGE Discriminar os paises

3

B0 = | |l Ll e e e 66
e L 67 [ ]
N 68 ||

i N N R oS 69

L]
64 - | ] | 70 ‘_l_l_’
L]

LTSI @ U1y X o = 1= OO PSP 71
L] OO OO ST SO S T SR TP U PP PPPTO 72 100%

AUTENTICAQAO
Datadeentrega: _ / [/ Data de devolugdo: _ /[
NOME O INFOIMANTE: ...ttt ettt e st e e en e et e eseeese e s e emeeeseeeseeeseeseenseeneeenseaneenneannen Cargo/fUNGAOD:  ....cveiviiiiiieiee ettt
Assinatura do iNfOrmante: ... E-mail: . Tel.: () _

NOIMIEE bttt bttt ettt E-mail: o Tel.: () _
NOME dO TECNICO GO IBGE:  ....viiiiceiiieeeetis ettt sttt Tel. daAgénciadoIBGE: (___ )
Assinatura do TECNICO A0 IBGE: ... ettt ettt e et e e e st et e b e e st e et e R e e et s e b e oo e et e st e et e et e e e e st e etk e s e e e st e R Rt e R e et e e R etk e Rttt ekttt et et

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

INFORMAGOES GERAIS

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante na
seguinte atividade:

CNAE DESCRIGAO
7440-3 Publicidade

SERVICOS
Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagéo de servigos, de revenda de mercadorias, de industria, construcao, etc.) auferida no ano de 2004

pela empresa, somada as subvencgdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deverédo ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Cédigos 03 a 46 e Codigos 48 a 57) .

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Capitulo 04 - RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENGOES

Servigos de publicidade

03 a 11 - Comissao, fee e/ou bonificagao sobre veiculagao - inclusive corretagem de antuncios - Comissao sobre veiculagado ¢ uma das formas de
remuneragao das agéncias de propaganda ou corretores (que exercem atividades analogas as dessas agéncias) responsaveis pelas autorizagdes de
veiculacdo de propaganda nos veiculos de comunicacdo (TV, radio, jornal, revista, outdoor, etc.). A receita de comissdo sobre veiculagdo € uma
percentagem do prego cobrado ao cliente ndo superior a 20%, conforme as normas do Conselho Executivo das Normas Padrao - CENP. Bonificagao sobre
Volume de Veiculagao (BV) refere-se a receita extra que os veiculos de comunicagéo repassam as agéncias de propaganda que Ihes encaminham
significativos volumes da veiculagédo contratada por seus clientes. Corretagem de anuncios ¢é o pagamento que os veiculos de comunicagéo fazem, em
geral, as agéncias de pequeno porte que atuam como corretoras, fazendo a veiculagao de anuncios.

09 a 11 e 19 a 21 - Midia exterior/equipamentos urbanos (outdoor, busdoor, painéis eletronicos, cartazes ou triedros em taxis, etc.) - refere-se aos
tipos de veiculos de comunicagéo que sao colocados ao ar livre em painel de equipamentos urbanos (ponto-de-6nibus, cabine telefénica, banco de praga,
etc.). Podem ser na forma de outdoors ou de novas midias como publicidade em placas indicativas de ruas (pirulitos), em orelhdes, em veiculos envelopados
(trens, metrd, 6nibus, barcos, etc.), em placas em passarelas, em cartazes ou triedros em taxis, em paredes de prédios (empenas), etc. Outdoor é um tipo
de cartaz publicitario de grandes proporcdes, de tamanho padronizado, afixado em painéis préprios montados nas ruas, podendo incluir algum tipo de
iluminacéo. Pode ser de 16 folhas, 32 ou seus multiplos e conter apliques como forma de diferenciagcéo. Busdoor é um tipo de veiculo de propaganda na
forma de plastico adesivo colocado no vidro traseiro dos 6nibus.




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Concluséo)

12 - Comissao, fee e/ou bonificagdo sobre a prestacao de servigo em merchandising de TV e radio - refere-se ao valor recebido pelas agéncias de
propaganda sobre o pagamento de atores, apresentadores, figurantes, veiculos, etc., sempre que cuidam da veiculagcdo de merchandising em TV ou em
radio. Merchandising em TV ou em radio sdo agdes em que os atores ou animadores consomem ou divulgam determinados produtos ou servigos dentro dos
programas e n&o nos intervalos comerciais. N&o esta incluido nesta categoria o merchandising em revistas e jornais que € normalmente autorizado como
anuncio (Cédigo 05).

13 a 21 - Venda de espago ou tempo publicitario - ndo incluir por comissao (Codigos 03 a 11) - refere-se a espago ou tempo na televisdo ou no radio
para fins publicitarios comprado das empresas de comunicagao pelas empresas de propaganda para revenda aos seus clientes ou a outras agéncias. Pode
ocorrer também em revistas e jornais.

22 - Servigos de planejamento e/ou criagdo de campanhas de comunicacdo - nao incluir por marketing direto (Codigo 23) - referem-se ao
planejamento das agdes de propaganda a serem executadas, da definicdo das informacdes a serem transmitidas, da criacdo da mensagem, da escolha
técnica dos veiculos mais adequados e dos horarios e espacos mais indicados para atingir os consumidores que se pretende conquistar. Incluem também a
produgéo/manipulagéo de imagens, finalizagao, pequenos servigos graficos, etc.

23 - Servigos de planejamento e/ou criagdo de campanha de comunicagado por marketing direto - para obtengédo de respostas diretas dos
consumidores - € uma atividade voltada para obter a resposta direta do cliente a propaganda criada pela agéncia de propaganda, sem que haja intervencao
fisica de revendedores, representantes ou varejistas. O marketing direto utiliza-se, fundamentalmente, de mala direta (carta solicitando algum tipo de
resposta); telemarketing ativo e receptivo (contatos por telefone); e dos contatos pessoais proporcionados pelas a¢des anteriores. Pode utilizar também dos
veiculos convencionais de midia, solicitando respostas diretas mensuraveis, tais como o cupom.

24 - Design grafico - servigo voltado para a comunicagao visual dos clientes das agéncias de propaganda como, por exemplo, a criagao da marca do cliente
e suas aplicagbes em impressos, veiculos e placas. Pode abranger o design de embalagens, a programacéao visual de loteamentos, de parques, de
instalagcdes empresariais e de outras areas de circulagéo de publico.

25 - Distribuicao ou entrega de material promocional / servigos de fullfilment (panfletagem, entrega de brindes, etc.) - sdo servicos complementares
prestados as agéncias de propaganda, publicidade e marketing, como a distribuicdo de malas diretas (com a respectiva manutengéo de bancos de dados
para esta finalidade), de brindes e prémios de concursos (inclusive sua embalagem), panfletagem, etc.

26 - Promocéao de vendas, merchandising e publicidade no ponto de venda - sdo tipos de ferramentas de comunicagdo voltadas para incentivar as
vendas dos clientes. Via de regra, sdo promogdes que incrementam a venda ou uso de produtos ou servigos com base na oferta de condigbes especiais de
vendas ou de vantagens, tais como: sorteio de prémios, distribuicdo de brindes, descontos, venda conjunta de produtos, concursos, distribuicdo de
amostras (sampling) e muitas outras formas. Inclui também as receitas referentes a venda de espacgo para merchandising em eventos (placas em estadios
ou eventos culturais, balbes, etc). Distribuicdo de amostra (sampling) refere-se a distribuicdo de amostras de prestacéo gratuita de servigos, degustagao
de alimentos ou qualquer tipo de experimentagéo. Pode ser realizada no ponto de venda (supermercados, bares, restaurantes, etc.), na casa ou local de
trabalho dos consumidores, em lugares publicos (aeroportos, cinemas, ruas, etc.), nas instalagdes do proprio anunciante e em feiras, mostras e atividades
deste género.

27 - Comissao, fee e/lou bonificagdo sobre producgao - € a remuneragao que a agéncia de propaganda ganha além da remuneracéo tratada sobre a
veiculagéo dos anuncios que cria. Normalmente séo 15% sobre o prego de produgéo das pegas de comunicagao da propaganda que planeja e cria, tais
como cartazetes, malas diretas, material de ponto de venda, filmes, spots de radio, etc.

Outros servicos atividades

32 - Recompilagao e venda de cadastro (mailing list /database) - refere-se a atividade de organizagdo de bancos de dados com os nomes, enderecos e
dados adicionais de consumidores de clientes em potencial.

34 - Criagao e producao de sons publicitarios - é o servigo especializado em producdo de som para as mensagens publicitarias sonoras criadas pelas
agéncias ou que prestam algum tipo de trabalho especializado em qualquer um dos momentos do processo publicitario. A produgéo de som publicitario
atende a quatro tipos de pecas publicitarias: jingle, musica com letra que canta as qualidades de um produto ou empresa; spot, texto interpretado por
locutores e atores, eventualmente acompanhados por efeitos de som e mesmo alguma musica; trilha sonora, musica de fundo ou descritiva da agéo de
comerciais em filmes ou videoteipe; e vinhetas, pe¢as musicais de curta duragao, geralmente 5 segundos.

35 - Servigos de telemarketing, mala direta e contato pessoal - servicos subcontratados por empresas de qualquer atividade, inclusive agéncias de
publicidade. Mala direta € um tipo de ferramenta de comunicagdo que compreende os servicos de rotulagéo, preenchimento, selagem e despacho de
correspondéncia por correio ou por meio de portadores, como cartas, folhetos, amostras, objetos ou qualquer outro tipo de mensagem publicitaria.
Telemarketing consiste no contato direto com consumidores e prospects através do telefone. Subdivide-se em: ativo, quando as pessoas séo procuradas
diretamente através do telefone); receptivo/passivo, quando os clientes ligam para a empresa estimulados por outra pega de comunicagao.

41 - Monitoramento de transmissdo da mensagem publicitaria por radio e TV / checking - servigcos prestados por empresas especializadas em
acompanhar tudo que é exibido na TV e transmitido por radio, indicando os horarios dos programas e da exibicdo de cada comercial. As agéncias de
publicidade compram esses servigos para checar se os comerciais dos seus clientes foram exibidos e transmitidos, conforme contratados.

43 - Relagdes publicas / assessoria de imprensa - Relagdes publicas tém por fungdo o estabelecimento e a manutengéo de adequada comunicagao
entre uma instituicdo ou empresa (publica ou privada) com todas as pessoas com as quais se relaciona como consumidores, fornecedores, clientes,

revendedores, compradores, autoridades governamentais, opinido publica, veiculos de comunicacdo e comunidade em geral. Assessoria de imprensa é o
servigo voltado para a divulgagéo para aimprensa dos fatos gerados pelos clientes.

Capitulo 05 - Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com o tipo
de campanha

Tipo de campanha publicitaria/de comunicagao

51 - Publicidade legal (agéncias de classificados, etc.) - agéncias de classificados séo agéncias de publicidade especializadas em matéria legal
(balancos, editais, avisos legais, etc.).

Capitulo 06 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagées de servicos.




