IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
IB E (Uso do Orgéo Regional)

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 01 | CODIGO DO MUNICIPIO DA UC 02 | CADASTRO DO TEC. DE
Diretoria de Pesquisas i PESQUISAS
Coordenagao de Servigos e Comércio UF MUNICIPIO  DIST/SUBDIST
Geréncia de Pesquisas | | | | | | | | |
NUMERO DA N° DO QUEST.

03 | 04 | 05 | CONTROLE 06
PESQUISA ANUAL DE SERVICOS - 2005 PASTA NA PASTA
Suplemento Servigos de Informatica 6

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGCOES - a legislagao vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei n° 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certidao e nem terao eficacia juridica como meio de prova.

| - INFORMAGOES CADASTRAIS

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
02.1
INEEERER NNRE(EE
Empresa Sufixo DV
(O SV 4= (o TS Lo o | TSSOSO PSR POPPPN

03 SITUAGAO CADASTRAL EM 31-12-05 (Uso do Orgdo Regional)
04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENGOES

Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas finanCeiras) ..........ccocvveeeiiiiiiiieniiieee 01 ‘ | | | ‘ .00

Subvengdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal ............cccccco... 02 | | | | | ,00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengées (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coOD Percentual

Servigos de consultoria

Sistemas de informag&o: especificagdo de hardwares e/ou softwares a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o
assessoramento para compra e instalagdo de computadores e periféricos, de dispositivos de protegao (solugbes empresariais) ............ccccceceerenene 03

Elaboragao de projetos 16gicos de redes de iNFOMMEATICA ...........iiiiiiuiiiie ettt e e et e e e st e e bt e et e eae e e st e st e bt e st e bt e enaesaneenneenneene 04

Desenvolvimento de softwares sob encomenda ou especifico para o cliente - inclusive customizagéo (projeto, programacéo

ou desenvolvimento, testes, implantagao, preparo de documentagéo, suporte, manutengao € UPGrade) ...............ccccceciiuiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeceeceeeeee 05
Elaboragéo de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados (para redes locais ou Internet) ...........cccceeviviiiiiicicnenne. 06
Outsourcing (alocagdo de mao-de-obra de informatica Na emMpPresa do CIENTE) .. ...i..iiiiiiiii ittt e e sbe e enes 07

Servigos de seguranca da informagao (certificagdo de equipamentos e softwares, criptografia de dados, detecgéo de invasoes,

implantacéo de sistemas de ProteGa0 CONIA VIMUS, BC.) ..o.iui ittt ettt ettt et eh e ettt ekt et et e b e b e ee e et eb e e st et et eeneeneneeenene 08
Servigos de recuperagdo de dados e arquivos danificados (recuperagéo de panes iNfOrmMAatiICAS) .........oveiiiiiriiiiiiii e 09
Servigos de auditoria em sistemas de informatica ... 10

Softwares prontos para uso

Desenvolvimento € edig80 de SOftWAreS COSIUMIZAVEIS ......c..iiiiiiieiiiieti ettt ettt ettt e ettt e e b e st e st e s e ess et e b e b e e bt eae e bt e s et et et et e sse et e eneenteneens 11
Desenvolvimento e licenciamento de SOffwares NA0 COSIUMIZAVEIS .........cc.iiiiiiiiiiii ettt ettt b ea e eet ke e st et et e b eae st ebeene e ennen 12
Representagéo e licenciamento de SOftwares COSTUMIZAVEIS ...........c.ciiuiiiiiiitiiitiiite ettt ettt ettt ettt ettt 13
Representagéo e licenciamento de Softwares NA0 COSIUMIZAVEIS ............cocuiiiiiiiiiiiiiiiiti et s et e bbb 14

Servigos de informatica ligados a Internet

Criacéo de sites e de portais para a Internet (Web deSigN) ..o 15

Provedores de acesso a Internet e/ou de contetdo ... 16

Servigos de hospedagem de SItES (WED NOSHNG).........c.cuiuiuiuiuiuiiiiieee ettt £ttt bbbttt 17
Servigos de processamento de dados

Servigos de processamento de dados para terceiros (inclusive georrefer&NCIaMENTO).........cuiviriiiiiiiii ittt ae e 18

Entrada de dados (digitagdo, escaneamento, leitura 6tica, INterfaCEaMENTO)..........eii ittt ettt b b enes 19

EE EEE EEEE EEEEEEEE

Digitalizagao (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informagdes em meio analOGICO) ........cuerveeriieiueirieiieeie e 20




Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coD Percentual
Editoragdo em multimidias (foto, som, imagem, gravages de CD € DVD) ......cc.ciiiiiiiiiiiiiitiee ettt see st et e esaeeseeesat e st enseesaenanesneenneennen 21 ‘_I_lJ
Processamento de bases georreferenciadas (imagens de satélites € dados VELOTAIS)...........ciiiiiiiiiiiiiieie et 22
Aluguel de tempo de CPU para proCeSSAMENTO A GAGOS ........eiuuieuiiauiietieitieitieteetee ettt estteeeeaseeaaesaeesste st asseesseseeesaeeaae e st eebeeseeaste st enseenseeneesneeaneeeneenneenee 23 |_|_|_’
Servigos de manutencao e reparagao
De computadores e equipamentos Perifericos - INCIUSIVE UPGIAGES ..........ccuiiuiiiuiiieiiiet ettt ettt e bt e et e e et e e bt e ebe e st e e et et e ebeesbeeneeeeean 24 ‘_I_l_’
De maquinas e equipamentos de uso comercial ou para escritdrio (fotocopiadoras, maquinas registradoras, microfilmadoras, leitoras
de cddigo de barra, leitoras magnéticas, maquinas de calcular, etc.) .. 25
Servigos de instalagdo de coMPULAdOres € PEIFEIICOS .............iiiiiiiiiii ettt ettt ettt et et et e ee e e es e e et e st eaeeeaeeeae e st et e enteaneeaneesaeenneennenns 26 ‘_l_l_’
Outras atividades relacionadas a informatica
Treinamento € CUISOS A INFOMMALICA ...........ciiiiiiie ittt b bbb e e £t 27 ‘_l_lJ
Servigos de elaboragéo de cartdes de visita, mala-direta, logotipos, etc. ... 28 ‘_l_l_’
Venda de produtos de informatica de fabricacdo prépria (equipamentos de informatica, periféricos e acessoérios, etc.) - inclusive montagem
A€ MICTOCOMPUEATOIES ......viveeieteetceeee ettt ettt ettt et et e et eses et e s e s eseaseses e e et e s et esesses e s e et e s s a2 e s s s ea e s e s e s e s e s e e s as e s e st e s e s e s e s e s eses e s esen e s e s e s esesnen et ese et enssnennnnne 29
Revenda de softwares de prateleira, computadores, pecas e suprimentos de informatica, ndo produzidos pela empresa ....................c.ccccccoiis 30 ‘_l_l_’
Locagdo de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de multimidia, impressoras, €tC.) .........ccccooiiiiiiiiiiiicere e Bil ‘_l_l_’
Locagdo de equipamentos - exceto de informatica (maquinas de cartdo de Crédito, €1C.) ..ot 32 ‘_l_l_’
Servigos de instalagéo de redes de computadores (TECOM) ...ttt bbb bbbttt ettt 33 ‘_l_l_’
Outros servigos/atividades ndo especificados nos cédigos anteriores
.................................................................................................................................................................................................................................... 34 ‘_I_I_’
.................................................................................................................................................................................................................................... 35 ‘_l_l_’
.................................................................................................................................................................................................................................... 36 ‘_I_I_’
LS OO P TS OTRPPT 37 100%
05 EXPORTAQAO DE SERVICOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servigos em 2005, relacione os principais paises de destino das exportagdes e o respectivo percentual sobre o total das

exportagdes de servigos:

Receita de ©XPOrTAGAO 08 SEIVIGOS .......iiuiiiiiiiieiietie ittt ettt ettt ettt e et e st e sbeeteese e e st e abeeesesaseee e e st e st eebeneeeee e e st eabeeesenaeees b e st ebeeebenanesaneaaeenes 38

| | 00

Principais paises de destino das exportagdes de servigos

Uso do IBGE Discriminar os paises

Percentual sobre

COD | as exportagées

de servigos
45 Ll_l_’
w | Ll 1]
47 Ll_l_’
48 LI_I_’
o | LL 1]
50 LI_I_’
51 100%




AUTENTICAGAO

Datadeentrega: _ /[ Data de devolugéo: _ / /
Nome do iNfOrmMante: .............coooiiii s Cargo/fUNGAO:  ....cvoviiiieiieie e
Assinatura do informante: ... E-mail: e Telo: () __

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE DESCRIGAO
SERVIGOS DE INFORMATICA

7210-9 Consultoria em hardware

7221-4 Desenvolvimento de softwares pronto para uso

7229-0 Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias em softwares

7230-3 Processamento de dados (inclusive digitagao)

7240-0 Atividades de bancos de dados e distribuicdo on-line de conteudo eletrénico

7250-8 Manutencgéo e reparagdo de maquinas de escritério e de informatica

7290-7 Outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente

SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagdo de servigos, de revenda de mercadorias, de industria, construgéo, etc.) auferida no ano de 2005
pela empresa, somada as subvengdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deveréo ser preenchidos com numeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Cédigos 03 a 36).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Servigos de consultoria

03 - Sistemas de informacgao: especificacdo de hardwares elou softwares a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o
assessoramento para compra e instalacdo de computadores e periféricos, de dispositivos de protegao (solugdes empresariais) - assessorar
pessoas/empresas na compra e instalagdo de computadores, soffwares e periféricos, inclusive na escolha dos itens relacionados a seguranga dos
equipamentos de informatica. Inclui a escolha das melhores solugées de arquitetura, migragéo, implementagéo, armazenamento, helpdesk, virtualizagao,
administracéo e seguranga de sistemas de informacéo.

04 - Elaboragao de projetos légicos de redes de informatica - visa a concepgao légica de sistemas de interligacdo de computadores em redes locais e
globais, definindo ainda as formas de supervisdo e manutengéo das redes, dos protocolos de comunicacéo da interligagéo de servicos de voz, dados,
imagens, etc.

05 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda ou especifico para o cliente - inclusive customizacdo (projeto, programagdo ou
desenvolvimento, testes, implantagao, preparo de documentagao, suporte, manutencao e upgrade) - consultoria para o desenvolvimento de
software a partir da identificagdo das necessidades do cliente. Inclui servigos de alteragcdo de programas informaticos existentes na empresa ou de
instalacéo de novos programas.

06 - Elaboracao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados (para redes locais ou Internet) - consultoria visando
ao desenvolvimento de bancos de dados e de sistemas gerenciadores de acordo com as necessidades do cliente, compreendendo a criagéo de interfaces
para seu gerenciamento.

07- Outsourcing (alocagdo de mao-de-obra na empresa do cliente) - servigos prestados por empresas de informatica que contratam méao-de-obra
especializada para alocagao nas empresas-clientes visando ao desenvolvimento de tarefa(s) por um determinado periodo de tempo.

08 - Servicos de seguranga da informacao (certificacao de equipamentos e softwares, criptografia de dados, deteccao de invasoes, implantagao
de sistemas de protegao contra virus, etc.) - consultoria visando a fornecer protecéo e seguranca aos sistemas usados no computador.

09 - Servigos de recuperagao de dados e arquivos danificados (recuperagao de panes informaticas) - servigos de consultoria especializados na
recuperagao de informagdes em midias eletronicas ou panes informaticas.

10 - Servicos de auditoria em sistemas de informatica - servigos de consultorias, em geral, para verificar se os softwares utilizados pela empresa tém
licenga para uso, etc.

Softwares prontos para uso

11 - Desenvolvimento e edigdo de softwares customizaveis - servicos de concepgao e criagao de programas informaticos (aplicativos para empresas)
gue podem ser parametrizados para se adequarem as necessidades de um cliente especifico.

12 - Desenvolvimento e licenciamento de softwares nao customizaveis - servicos de concepcéo e criagdo de programas informaticos (sistemas
operacionais, jogos) que integram hardware, software e tecnologias de comunicagao e ndo podem ser parametrizados.

13 - Representacao e licenciamento de softwares customizaveis - servigos voltados para obtencao do “direito de uso” de soffwares customizaveis; o
licenciamento é uma relagéo contratual entre o usario final (licenciado) e o detentor do direito de exploragéo do software, seja na qualidade de titular do
direito autoral (autor), seja na condi¢éo de distribuidor (licenciante).




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Conclusao)

14 - Representacgao e licenciamento de softwares nao customizaveis - servigos voltados para a obtencdo do “direito de uso” de softwares nao
customizaveis; o licenciamento é uma relagéo contratual entre o usuario final (licenciado) e o detentor do direito de exploragéo do software, seja na
qualidade de titular do direito autoral (autor) ou seja na condi¢éo de distribuidor (licenciante).

Servigos de informatica ligados a Internet
15-Criagao de sitese de portais paraa Internet (web design) - servigcos de definicdo de lay-out e de programacao de paginas de Internet.

16 - Provedores de acesso a Internet e/ou de conteuido - servicos que possibilitam a conexao do usuario a Internet e/ou a determinados contetdos na
Internet.

17 - Servigos de hospedagem de sites (web hosting) - servicos prestados por provedores de acesso e/ou de conteido ou por empresa especializada
unicamente no servi¢o de manter a pagina do contratante na Internet.

Servigos de processamento de dados

18 - Servigcos de processamento de dados para terceiros (inclusive georreferenciamento) - servicos de processamento de grande massa de
informagdes, em geral, prestados a varias empresas, envolvendo os servigos correlatos para acompanhamento do processamento (impressao de
relatérios, etc.).

19 - Entrada de dados (digitagdo, escaneamento, leitura o6tica, interfaceamento) - servigos de digitagao, leitura otica, ou interfaceamento que
antecedem o processamento de informagdes por computadores.

20 - Digitalizagado (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informagdes em meio analégico) - servicos especializados na
conversao de qualquer tipo de informagéo em linguagem binaria, prépria dos computadores.

21 - Editoragdo em multimidias (foto, som, imagem, gravagoes de CD e DVD) - servigos especializados para o processamento de fotos, som,
imagens, gravacoes de CD e DVD para pessoas fisicas ou juridicas.

22 - Processamento de bases georreferenciadas (imagens de satélites e dados vetoriais) - servicos especializados de processamento de
informagdes espacialmente referenciadas associadas a informagdes alfanuméricas (dados tabulares) contidas em bancos de dados.

23 - Aluguel de tempo de CPU para processamento de dados - servico em que computadores de grande porte de uma empresa sao usados para
processar informacgdes de terceiros a partir de cobranga pelo tempo de maquina gasto.

Servigos de manutengao e reparagao

24 - Servigos de manutencao e reparagcao de computadores e equipamentos periféricos - inclusive upgrades - servicos especializados para
identificagé@o e conserto dos defeitos em computadores, impressoras, scanners e outros equipamentos informaticos.

25 - Servigos de manutencao e reparagdo de maquinas e equipamentos de uso comercial ou para escritério (fotocopiadoras, maquinas
registradoras, microfilmadoras, leitoras de cédigo de barra, leitoras magnéticas, maquinas de calcular, etc.) - servicos especializados para
identificagao e conserto de defeitos em fotocopiadoras, maquinas registradoras, de calcular, microfiimadoras e outras de uso comercial.

26 - Servigos de instalagdo de computadores e periféricos - servicos de instalagdo sdo prestados, em geral, pelas empresas que vendem os
equipamentos de informatica, por empresas de consultoriaem Tl ou por empresas que fazem suporte e manutengao.

Outras atividades relacionadas a informatica
27 - Treinamento e cursos de informatica - servigcos para ensinar pessoas a usarem computador e software e para acessarem e navegarem na Internet.

28 - Servigos de elaboragao de cartoes de visita, mala-direta, logotipos, etc. - esses servicos sdo, em geral, oferecidos em lojas abertas ao publico
para pronto atendimento a partir do uso de softwares especificos para a confecgéo de varios produtos.

29 -Venda de produtos de informatica de fabricagao prépria (equipamentos de informatica, periféricos e acessérios, etc.) -inclusive montagem
de microcomputadores) - fabricacéo e montagem pela industria de microcomputadores, periféricos e acessorios.

30 - Revenda de softwares de prateleira, computadores, pegas e suprimentos de informatica, ndo produzidos pela empresa - sdo os servigos
oferecidos por lojas comerciais, especializadas ou ndo na venda de produtos informaticos.

31- Locagao de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de multimidia, impressoras, etc.) - servicos de aluguel de
equipamentos de informatica (microcomputadores e acessorios) para pessoas fisicas ou juridicas.

32 - Locagao de equipamentos - exceto de informatica (maquinas de cartao de crédito, etc.) - servigos de aluguel de maquinas de cartdo de crédito e
outras, geralmente usadas em lojas comerciais e estabelecimentos de prestagao de servigos.

33 - Servigos de instalagao de redes de computadores - servigos de instalagdes de cabos, conectores, hubs, stwiches, patch panels e de outros
equipamentos que possibilitam a interligacdo de computadores em redes.

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servigos. Servigos
exportados séo aqueles prestados a ndo-residentes. Considera-se uma pessoa nao-residente quando néo possui domicilio no Brasil. Considera-se
empresa nao-residente quando ndo possui unidade de produgéo no territério brasileiro. Inclui consultoria e implementagéo de hardware e software;
analise, design de paginas na web e consultoria técnica relacionada a software; desenvolvimento, produgéo, provisdo e documentagéo de softwares
customizados, incluindo sistemas feitos por encomenda para usuarios especificos, etc.




