7

l A Identificacdo do Questionario
u’,.f.!éﬁqng' o1 Cédigo do entrevistacior
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Departamento de Industria
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INOVACAO TECNOLOGICA - 2000
\ .

e pelo governo para desenvolver politicas n

Obrigatoriedade e Sigilo das Informagdes -
informacdes coletadas pelo IBGE, as quais

Propésito da Pesquisa - As informacdes fornecidas por sua empresa s8o essenciais para o conhecimento das atividades
tecnoldgicas da industria brasileira. Os resultados agregados da pesquisa poderfio ser usados pelas empresas para andlise
de mercado, pelas associacGes de classe para estudos sobre desempenho e outras caracteristicas de suas indidstrias,

acionais e regionais.

A legislagdo vigente mantém o cardter obrigatdrio e confidencial atribuido as
se destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e n8o poderdo ser objeto de

certiddo e nem terdo eficdcia jurldica como meio de prova.

O IBGE agradece a sua colaboraghio

ldentificagdo da Empresa

Razio Social
m

CNPJ

0z

og | Unidade da Federacao

Municipio

Informacgdes Adicionais

o1 Nome do entrevistado

02 Cargo do entrevistado

03 Telalone do entrevistado

04 e-mail do entrevistado

Situagho de coleta

01 - Em operacio / em implantagiio

03 - Extima / paralisada sem informagiio

02 - Extinta / paralisada com informaglio

Mudanca estrutural

01 - Fusiio ou cisbo total

02 - Cisdo parcial

03 - Incorporaglo de/por outra empresa
s

04 - Alteragiio do CNPJ por motivos distintos dos
anteriores, Justificar no campo de Observaches

05 - Nio houve mudanca

04 - Extinta até dezembro de 1999, por fusio total,
cisdo total ou incorporacio
L L i85 miearee: wifif it e Srmboiao: i . CNPJ de ligagho da empresa
{ndo-industrial) Casa tenha ocorrido mudanga estrutural, informe os
06 - Mudanca para endereco ignorado ou RN o ooy oyt
endereco inexistente
TR FEE
07 - Impossibilitada de prastar informagies
B0 i sotal - FTEETTE T
|
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Caracteristicas da Empresa

A unidade de investigacio da pesquisa & a empresa industrial - A empresa industrial é a unidade juridica caracterizada por uma firma ou

razio social, que responde pelo capital investido e cuja principal atividade & industrial. Capital controlador - é aquele que é titular de uma
participagdo no capital social que |he assegura a maioria dos votos e que, portanto, possul direitos permanentes de eleger os administradores

& de preponderar nas deliberacbes sociais, ainda que niio exerca este direito, ausentando-se das assembiléias ou nelas se abstendo de votar.
Origem do capital controlador - O capital controlador & nacional quando estd sob titularidade direta ou indireta de pessoas
fisicas ou juridicas residentes e domiciliadas no pals. O capital controlador é estrangeiro quando esté sob titularidade direta
ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do pais.

0. Origem do capital controlador da empresa 1. No caso do capital controlador astrangairo,
qual a sua localizagdo?

D 1 - Nacional D 1 - Mercosul |:| 4 - Asia

D 2 - Estrangeiro D 2 - Estados Unidos D 5 - Europa
Da-umla&umm D:!-Outmpm::ﬂuhméﬁu D“'mw"""“

Empresa controladora - é aquela que exerce, direta ou indiretamente, o poder |exercido nas trés Ultimas assembléias
ordindrias) de eleger a maioria dos administradores e de preponderar nas deliberagdes sociais de outra (s) sociedade (s).
Empresa controlada - é aquela na qual a controladora, possui, direta ou indiretamente (por meio de outra controlada),
condicdo considerada permanente de eleger a maioria dos administradores e de preponderar nas deliberagdes sociais.

Empresa coligada - é aquela na qual a investidora participa com pelo menos 10% do seu capital, sem controlé-la.

2. Sua empresa & 5. Qual o tempo médio de vida do processo produtivo
1 mais importante da empresa, até que 0 mesmo seja
[] 1 -Independente substituido ou substancialmente aprimorade/ modificado?
[ ] 2 Parte de um grupo [] 1- A3 anos
3. Qual a sua relaglo com o grupo? [:] 2-4a6anos

Da-cmnm Dd-Mullﬂﬂm

I:l § - Impossivel responder
4. Qual o principal mercado da empresa entre 1998 & 20007

6 - Mais de 9 anos
9 - Oceania ou Africa [:I

10 - Mundial D 6 - Impossivel responder

[:] 1 - Estadual 6. Qual o tempa médic de vida do produto mais
importante da ermpresa no mercado, até que o mesmo seja
[:] 2 - Regional substitulde ou substancialmente aprimorade/ medificado?
|| 3-Nacional
1 - Menos de 1 ano
[:’ 4 - Mercosul D
[:l 5 - Estados Unidos D 2-1a3 anos
Da-mmmmd.mm [[]3-486anos
I:I 7- Asia D 4-7n9anos
[ ] 8- Europa

Produtos e Processos Tecnologicamente Novos ou Substancialmente Aperfeicoados

Nesta pesquisa, uma Inovaco Tecnolbgica & definida pela introducSo no mercado de um produto (bem ou servigo)
tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado ou pela introduclo na empresa de um processo produtivo
tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado.

A inovacao tecnoldgica se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a empresa,
néo sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de atuacdo, podendo ter sido desenvolvida pela
empresa ou por outra empresa/instituicdo.

A inovacdo pode resultar de novos desenvolvimentos tecnolégicos, de novas combinagdes de tecnologias existentes ou da
utilizagdo de outros conhecimentos adquiridos pela empresa.

|




Inovacéo de Produto

« Produto tecnologicamente novo (bem ou servigo industrial) - & um produto cujas caracteristicas fundamentais (especificacdes
técnicas, usos pretendidos, software ou outro componente imaterial incorporado) diferern significativamente de todos os
produtos previamente produzidos pela empresa.

« Significativo aperfeigoamento tecnolégico de produto (bem ou servigo industrial) - refere-se a um produto previamente
existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou aperfeicoade. Um produtoe simples pode ser aperfeigoado
{no sentido de obter um melhor desempenho ou um menor custo) através da utilizagio de matérias-primas ou componentes
de malor rendimento. Um produto complexo, com vérios componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado
via mudangas parciais em um dos componentes ou subsistemas.

« Niio sho incluidas - as mudangas puramente estéticas ou de estilo e a comercializagio de produtos novos integralmente
desenvolvidos e produzidos por outra empresa,

7. Entre 1998 & 2000, a empresa introduziu produto 9. Quem desenvolveu a principal inovagdo?
tecnologicamente novo ou significativamente aprimorado .

para a empresa, mas ja existente no mercado nacional? D1—Prmlpmmanemprm
[]1-sim [] 2-ngo

D 2 - Principalmente outra empresa do grupo

8. Entre 1998 e 2000, a empresa introduziu produto 3 - Principalmente 8 empresa em cooperacio com
tecnologicamente novo ou significativaments aprimorado outras empresas ou institutos

para o mercado nacional?

|_ I:I 1-8im i:l 2 - Nio I:] 4 - Principalmente outras empresas ol institutos

Inovacdo de Processo

« Processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado - envolve a introducdo de tecnologia de produgdo nova
ou significativamente aperfeicoada, assim como de métodos novos ou substancialmente aprimorados para manuseio e
entrega de produtos (acondicionamento e preservacéo). O resultado da adogdo de processo tecnologicamente novo ou
substancialmente aprimorado deve ser significativo em termos: do nivel de produto, qualidade do produto ou custos de
produgdo e entrega. A introducio deste processo pode ter por objetivo a produgo ou entrega de produtos
tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados, que ndo possam utilizar os processos previamente existentes,
ou simplesmente aumentar a eficiéncia da produgéo e da entrega de produtos jd existentes.

« Nio sfo incluidas - mudangas pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes, mudangas puramente
administrativas ou organizacionais, mudancas ou criaclo de redes de distribuicfio e os desenvolvimentos necesséarios para
comércio eletrénico de produtos.

10, Entre 1998 e 2000, a emprasa introduziu processo
tecnologlcamente novo ou significativamente aprimorado
para a empresa, mas jd existente no setor no Brasil? D 1 - Principalmente & empresa

[ ] 1-8im [ ] 2-nao

11, Entre 1998 e 2000, a empresa introduziu processo
tecnologicamente novo ou significativamente
aprimorado para o setor no Brasil?

D 1-8im El 2 . Nio D 4 - Principalmente outras empresas ou institutos

12. Quem desenvolveu a principal inovacio?

D 2 - Principalmente outra empresa do grupo

3 - Principalmente a empresa em cooperacdo com
outras emprasas ou institutos

ST

Projetos Incompletos ou Abandonados

13. No final da 2000, & empresa tinha algum projeto ainda 14. Durante o perfodo entre 1998 ¢ 2000, a empresa realizou

incompleto para desenvolver ou introduzir produto ou algum projeto para desenvolver ou introduzir produto ou processo

processo tecnologicamente novo ou aprimorado? tecnologicamants novo ou aprimorado, mas que foi sbandonado?
D 1 - Sim, tinha projeto de produto [ ] 1 -sim, realizou projeto de produto
Dz-ﬂm.lmmdeprocm Dz-ﬁm.mlizwmlnnd-pmcmo
‘:la-s&-n,lihEunhns DS-S&n,mﬂmm
[ ] - o tinha [ ] 4 - nao reatizou

ATENCAOQ!

Caso a empresa ndo tenha introduzido alguma inovacaéo de processo ou produto, ndo tenha algum projeto
incompleto ou mesmo abandonado (respondeu NAO nas questdes 7,8,10,11,13 e 14) passe para a questdo 136
“Problemas e Obstaculos & Inovagho”. Caso contrério preencha as questdes a seguir.




Atividades Inovativas

Atividades inovativas - sdo atividades representativas dos esforgos da empresa voltados para a melhoria do seu acervo
tecnoldgico e, conseqlentemente, para o desenvolvimento e implementagao de produtos ou processos tecnologicamente
novos ou significativamente aperfeicoados.

Assinale a importéncia das atividades desenvolvidas pela empresa, para a implementagéo de produtos e/ou processos
novos ou significativamente aperfeigoados, no perfodo entre 1998 e 2000. Informe a seguir o valor dos dispéndios
relacionados as atividades inovativas desenvolvidas em 2000 (EM MIL REAIS).

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - Compreende o trabalho criativo, empreendido de forma sisteméatica, com o objetive de aumentar o
acervo de conhecimentos e o uso destes conhecimentos para desenvolver novas aplicagdes, tais como produtos ou processos Novos ou
tecnologicamente aprimorados. O desenho, a construciio e o teste de protétipos e de instalages-piloto constituem muitas vezes a fase mais
importante das atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de software, desde que este envolva um avango tecnoldgico ou cientifico.

16 - Importancia das atividades realizadas entre 1998 & 2000 22 - Valor dos dispéndios em 2000 (R# 1.000)

D ata [ ] media D Baixa Dnao desenvolveu ENEENEN .

Aquisicio externa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D] - As atividades de P&D (descritas acima) realizadas por outra organizagao
{empresas ou instituigdes tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa.

16 - Importancia das atividades realizadas entre 1998 e 2000 23 - Valor dos dispéndios em 2000 (R$ 1.000)

[ Jata [ media [ ]Baixa [ ] Nao desenvolveu L L1111 Fooooo

Aquisigfio de outros conhecimentos externos - Acordos de transferdncia de tecnologia originados da compra de licenca de direitos de
exploracdo de patentes e uso de marcas, aquisicdo de know how, soffware e outros tipos de conhecimentos técnico-cientificos de
terceiros, para que a empresa desenvolva ou implemente inovacoes.

17 - Importancia das atividades realizadas entre 1998 e 2000 24 - Valor dos dispéndios em 2000 {R% 1.000)

D Alta |:I Média D Baixa Dﬂﬁudasenvclveu | I | | | | |.OOD,00

Aquisiclio de méquinas e equipamentos - Aquisicio de maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para a implementac&o
de produtos ou processos novos ou tecnologicamente aperfeigoados.

18 - Importancia das atividades realizadas entre 1998 e 2000 25 - Valor dos dispéndios em 2000 (R$ 1.000)

[I Alta DMédia D Baixa Dmao desenvolveu NTENEN

Treinamento - Treinamento orientado ao desenvolvimento de produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente aperfeicoados
e relacionados 4s atividades inovativas da empresa, podendo incluir aquisicdo de servigos técnicos especializados externos.

19 - Importancia das atividades realizadas entre 1998 & 2000 26 - Valor dos dispéndios ern 2000 (RS 1.000)

[ Jara [ ]meda [ |Baixa [ ] Nao desenvoiveu WEREEEE

Introdugho das inovages tecnoldgicas no mercado - Atividades (internas ou externas) de cornercializagio, diretamente ligadas ao langamento
de um produto tecnologicamente novo ou aperfeicoado, podendo incluir: pesquisa de mercado, teste de mercado e publicidade para o
langamento. Exclui a construcdo de redes de distribuicao de mercado para as inovagdes.

20 - Importancia das atividades realizadas entre 1998 e 2000 27 - Valor dos dispéndios em 2000 (R$ 1.000)

[ Jata [ ] media [ ]Baixa [ ] Néo desenvoiveu | [ 11111 Fohaon

Projeto industrial @ outras preparagfes técnicas para a produgio e distribuigio - Referem-se aos procedimentos e preparagdes técnicas para
efetivar a implementagio de inovagdes de produto ou processo. Incluem plantas e desenhos orientados para definir procedimentos,
especificagdes técnicas e caracteristicas operacionais necessérias a implementagdo de inovagdes de processo ou de produto. Incluem
mudangas nos procedimentos de produgdo e controle de qualidade, métodos e padrdes de trabalho e soffware, requeridos para a
implementagio de produtos ou processos tecnologicamente novos ou aperfeicoados. Assim como as atividades de tecnologia industrial
bésica Imetrologia, normalizagdo e avaliacdo de conformidade), os ensaios e testes (que mdo sdo incluidos em P&D) para registro final do
produto e para o infcio efetivo da producéo. :

21 - Importincia das atividades realizadas entre 1998 e 2000 28 - Valor dos dispéndios em 2000 (R$ 1.000)

D Alta D Média I:I Baixa D Nao desenvolveu [ | | [ | I l I.DG0,0D




Fontes de Financiamento das Atividades Inovativas

Distribua percentualmente o valor dos dispéndios de acordo com as fontes de financiamento utilizadas

Fontes de financiamento

P&D
(inclusive aquisicao)

Qutras atividades

Proprias ........ R D adse sk ek Y an AL T T e ¥ A Ra T e T VL
De terceiros
LR e Lo s e T P T e LT s e B L T P Eorr T PR K P B R o E T e
Pdblico (FINEF, BNDES, SEBRAE, BB, etc.}.......... AT R E ey L e T A e

[ e G R ey e SRR ot P o 0 S e AL P PR T T P e

a2l || Je

azl L | I
gal | | |
L 11 fie

Atividades Internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

3b6.As atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, realizadas
no perfodo entre 1998 e 2000, foram

D 1 - Continuas D 2 - Ocasionais

37. A empresa destina usualmente um percentual do seu

faturamento para as atividades de P&D?

[ ] 1-sim

[[]2-n&o

36. Indique a localizagio do Departamento de P&D da empresa
ou, no caso de ndo haver uma unidade formal ou existir mais de
uma, onde se concentram predominantemente as atividades

de P&D da empresa
Unidade da Federacio |

37.1. Qual é este percentual?

I 3

Informe o nimero de pessoas, do quadro da emprasa, normalmente ocupadas nas atividades de PED em 2000, segundo o nivel de

qualificagao e o tempe de dedicacio a estas atividades.

Nivel de qualificagéo

Numero de pessoas
em dedicac do
exclusiva

MNdmero de passoas
em dedicacdo
parcial

Percentual médio
de dedicac@a
%

Técnicos de nivel superior

Doutores........ o o T L e e e T e
T LD 2 e e F

Graduados........... e Ly e e e e e T

eencog Ao NIVBE MGl it s i ir s gy say A Te e bwe kb A4 ¥R SEwen b} s TV LR R

O e 8 L e i S L Ty

38

38

41

HHE
HEHE

42

43
44
45
46

47

as || | %
a9 | | |
so | | o
g1 L1 o
52 LI o

Informe o nimero de técnicos de nivel superior, do quadro da empresa, normalmente ocupados nas atividades de P&D, segundo as

ocupagies especificadas e o tempo de dedicagdo a estas atividades.

MNOmero de pessoas

Numero de pessoas

Percentual médio

Ocupagdes em dedicacio em dedicagio de dedicagdo
exclusiva parcial %
Quimicos, fisicos e assemelhados. . ... cccoiiiiiiinrrasnieaiiesaavsnannannsasaansn 53 | 59 | B5 |_|J %
Engenheiros, arquitetos e assemelhados.............iieiien | 54 | &0 I | 66 L_u %
Médicos, cirurgides-dentistas, veterindrios, enfermeiros e assemelhados.......... 56 | | 61 | 67 |_|_J %
Biologistas, bacteriologistas, farmacologistas e assemelhados.....ccccvveevineeenenss | 5B | | 62 | 68 L_]_l af
Estatisticos, matematicos, analistas de sistemas e assemelhados..........ccecoieee | B7 l ] I 63 | [ 69 L|_| %
(a1 o P et R R e s L RO se L1 1 | I el L1 ] 70 1 Je




Impactos das Inovacdes

Distribua percentualmente o valor das vendas e das exportagtes de 2000, segundo o grau de novidade das inovages de produto,
implementadas entre 1998 e 2000.

Produtos Vendas Internas Exportac@es

Produto tecnologicamente novo ou significativamente aprimorado

para a empresa, mas j4 existente N0 METCAD......cciiririimmresimrrriss e iaasssssnnereess " [ | o 74 L_ | o
Produto tecnologicamente novo ou significativamente aprimorado

para o mercado de atuacio,......ccoueeimiriianeans e e L Ty T e Ve raed Lirans 72 ]__|_ | | = 75 | %
Produtos que néo foram. alterados ou foram modificados apenas marginalmente..............ee. 73 af 76 | | ag

A e e T D T e s e R P ) J_L_L_J % |. 1] J%

Indique a importincia dos impactos das inovagGes de produto e processo, implementadas durante o periodo entre 1998 e 2000.

Importéncia
Impactos : Ndo
L Alta Média Eaixa Relavante
[ Produto _\
17 | ‘Melhorou a qualidade do8 PrOQULDS. 1 i evr sskussssammns cistrrisniinsssshhnss sonsssarmnsainnsnsacinkrssis D D D |:]
78 Aﬁ'lpliou a gama de produtos ofertados......ccoovciiiiinini e R ] [:l D I:I l:l
Mercado
79| Permitiu manter a participagfio da empresa Mo MEerCado.. ..o veeeeavsrromemssivnmnnee: D D [:i |:|
80| Amplicu a participac@o da EMPresa NO MBICAND. ... ve e irinerireemssrnrrrenssnmnsnnsressssassspasssans D Ij D El
81| Parmitiu. abrir NOVOSE MEMCAH0S. ... .iiieiiiiannsessamnsnns ki seassiosasiis VL S Y TP F ey D D [:! |:|
Processo
82 | Aumentou a capacidade produtiva... ..o iiniiuisieesssiie S D D D I:I
83 | Aumentou a flexibilidade da produgdo............ A S e R S S R D |:| lj D
84 | Reduziu os custos do trabalho.........coeeees Euin P A R T R L T T R T D D D I:I
85| Reduziu o consumo de matérias-prmas. ..o iaassiieresensinnnnnis R P i aaiiiie ’_.J r‘ D D
86 | Reduziu o consumo de energia...... T L L P T P S L e [ e e D l:l l:' E’
QOutros impactos
il e oo h g bl e L S Al H R R =
Enguadramento em regulactes & normas-padrao relativas ao:
88 mercado iNterno......cccrmreerrenss T, L s D D D D
(‘.!9 MBICAdD BXYBITIO. viisissiisbiiiinniississmannans kb ss3is T A e e Sl D D D ]:;
|

Fontes de Informacé&o

Indique a importdncia atribuida a cada categoria de fonte de informacéo empregada entre 1998 e 2000, para o desenvolvimento de
produtos e/ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados.

Importancia
Fontes Nz
Alta Média Baixa Gifavanta
— .

Fontes internas & empresa

N0 | e DA e e P D o L s it n s e o Sae i v e L R N T T T i D D D D
o1 |EOutsas e e R e PRt ) [] i) J m [ ]




Fontes de Informacdo

Indique a importancia atribuida a cada categoria de fonte de informagio empregada entre 1998 ¢ 2000, para o desenvolvimento de
produtos efou processos tecnologicamente novas ou substancialmente aprimorados.

87
98

100/
1o
102

103

Centros educacionais e de pesquisa
Universidades & institutos da pasOUIBA.........cormmmerisnsss s ss s s ssnssssssngs

Centros de capacitagio profissional e assistancia TECMICA. ...y

InstituicGes de testes, ensaios 8 CArtifiCACERS.......c.oovveceeiecririi s s mnssnas

Outras fontes de informagio
Aquisicio de licengas, patantes @ koW AOW ... e

Conferéncias, ancontros e publicagdes especializadas. ...

i importancia
oy Alta Média | Baba | N80

( Fontes externas & empresa

A B L RN T T L U SRR RIS e S SR TR L L D D D

93| Formecedores de méquinas, equipamentos, materiais, COMPONENtEs DU SOFWATES.................. ] [ ] B

94 | ChanLEs OU CONBUMBIONIS. v v rvivirsssranswrns sa i sssss d R dras s ks O R P A sy o T S B A D D

R R O I o L B e s e [:l D

96 | Empresas de consultoria 8 consultores iINdependantes.......... .o D D

LI ]

EEE
EEEE EEER EBR
EEEE EEN EEEER

[ |

Localizaghio

:

104
105
106
107
108|

109
no

m

nz

n3

14

18
\

Centros educacionais e de pesquisa
Universidades @ INSHIUT0S A8 POBQUIBA........ivivrvsisrrrrmmmmsnrirsmrrrrnssssritssnsessssbsmssssnsseesnss

Centras de capacitagdo profissional & assistdncia téonica...........iiiiniin...
InstituigBas de 185185, BNEAIOS 8 COMIICACEEE, ... oooeeeersveininriamniraneaeansassmenesbmsanenam as

Qutras fontes de informacho
Aquisicio de licangas, patentes @ KNOW HOW........msimimis s s RKfevia

Conferéncias; encontros e publicaces especializadas. ...
PRI A B DG Bl OO s v hnicnn o 42 TR AW AV PR A R PR rnu v e A ey sk 11 P P g9 S o b m BN Ebiks

EEEEN

EEEE EEN

ENEE EEE EERER




Relag6es de Cooperagdo para Inovacio

Cooperaciio para inovaclo significa a participagdo ativa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovagdo com outra organizagio
lempresa ou instituicdo). Isto ndo implica, necessariamente, que as partes envolvidas obtenham beneficios comerciais imediatos. A simples
contratagdo de servicos de outra organizacdo, sem a sua colaboracdo ativa, ndo & considerada cooperacido.

116, Entre 1998 e 2000, a empresa esteve envolvida em arranjos cooperativos com outra (s) organizagéo (Ges)
com vistas a dasenvolver atividades inovativas?

[:|1-srm [ ] 2-ngo

Indigue a importancia de cada categoria de parceiro.

Importancia

Parceiro Nao

Bl ofi2e Relevante

2
B

117| Clientes ou consumidores.......c..cuumuniins VA S T T A L T T T SR s Ot
R | i o Fe e e e P i A S g i e
118} ConCormantes. o isnzsanssressiias L T Er T T P C
P BT T gL E B [ Ly b e e o e e b Er P P T T e T e T LT
121| Empresas de consultoria.. . ...coaasiermmmmmmiine R T Ssherres eaFeR sy ik e
122| Universidades e institutos de pesquisa.......... Feswa RN NeRE SiTy bR e RSB SR e S

123| Centros de capacitag8o profissional e assistdncia tECNICE... v iisnsimanisminrasssnsesirnisen
N A

EREEEEN
EEREEEE
LU IO L L]
EEEEEEN

Indigue a localizacéo do principal parceiro em cada categoria.

Localizagdo
Brasil
Parceiro Mesmo Estados | Outros da Oceania
Estado a‘;‘;gg:’ Mercasul | “iiidos | América SUEs Asia ou Africa

124] Clientes ou consUMIdoOngs.......ccveaiieiians

L]

125| Fornecedores:......c. s T G L T
126| Concorrentes. ... ... ks
127| Empresas do grupo............. T
128| Empresas de consultoria........couiieeneae.

129| Universidades e institutos de pesquisa......

130| Centros de capacitagao profissional
e a_asisténcia T T PR R

N
LI JC I
EEEEEEN
OO I I

EEEEENEN
IEEENEE
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Suporte do Governo

131. Entre 1998 e 2000, a empresa recebeu algum suporte do governo para suas atividades inovativas?

|:]1—Sim Dz-uan

Patentes

132, Durante o periodo entre 1998 e 2000, a empresa
solicitou o depdsito de patente?

[:] 1- Sim, no Brasil D 1-Sim D 2 - Nao

D %= 5im, 00 BXtasior 134.Qual o percentual das vendas do ano de 2000 cobertas por
D N Branll e no eetarior patentes solicitadas ou em vigor?

D 4 - Nio I

133. No final de 2000 a empresa dispunha de alguma patente em vigor?




Problemas e Obstéculos a Inovacéo

Para as empresas que desenvolveram algum projeto entre 1998 e 2000.

136. No periodo entre 1998 e 2000, a empresa encontrou dificuldades ou obstdculos que podem ter tornado mais lenta a implementaciio
de determinados projetos ou que os tenha inviabilizado?

[ ] 1-sim [ ] 2-nko

ATENCAQ!

Se a resposta for Nao, passe para o bloco “Outras importantes mudancas estratdgicas e organizacionais”, questio 148,
Se a rasposta for Sim, passe para a questio 137,

Para s empresas que ndo desenvolveram algum projeto entre 1998 e 2000.

136, Qual das razdes, fstadas a sequir, justifica o fato de o empresa ndo ter realizado nenhuma atividade inovativa durante o periodo entre 1998 & 20007
D 1 - N80 necessitou devido 3s inovagBes prévias
[ ] 2- Nao necessitou devido s condicdes de mercado
D 3 - Outros fatores impediram o desenvolvimento, implementacéo de inovagiio

ATENCAQ!

Caso tenha assinalado 3, passe para a questdio 137, Caso contrdrio, passe para o bloco "Outras importantes mudangas
estratégicas e organizacionais™, questio 148,

Assinale a importincia dos fatores que prejudicaram as atividades inovativas da emprasa.

Importancia
Fatores Nio
Relevante
7 T
137| Riscos econdmicos exXCesSIVOSE. i...eeiiiieenis A e b T e I T
138] | Elavados austos da InOVaEED .. =l ...l e sirten seanstbamanidus et ssghnnesssmnrmesisassgsnasenssazeengs
139| Escassez de fontes apropriadas da fiNBNCIAMBNTO. «uuise.eereeriisiinireieresssrsresmmmnsansaririssin
140| Rigkiex OrgaNIEATIONDL..corrrssrsrssesrrrsnnrnmsssssssstensrssnasssssssasasnenssassosssssssnnnnseosspassssnsenns n

41| [ Faita da peasbll qualificBdD . . e e e L
144| Escassas possibilidades de cooperagio com oulras empresas/iNSttuiCoes. ... rirrennas
146| Dificuldade para se adequar a padries, normas @ regulamentacoes..........co . iaiassmmmnenes

146| Fraca resposta dos consumidores qUANIO & NOVOS PrOCULDS. ....oveviserermsmriissssmmassmmsssnss

IO IO IO IO UL g
UOOOOOOOIOICIC
LOOCIOO OO IS
ANENEEEEEEE

147| Escassez de servigos técnicos externos BdequBdOs. . ...icciiiiiiiiiineens RCS Vs

b - S

Outras Importantes Mudangas Estratégicas e Organizacionais

Durante o perfodo entre 1998 & 2000, realizou alguma das atividades relacionades a seguir?

Atividades Sim Nio
o N
148 Implementagdo de significativas mudangas na estratégia corporativa........ W et T o I:’ ;’
149 Implementagio de técnicas aVANQBOAS OB GOBLAD....c.c.iiecemmniammnmarennasaaaansssserssnsinmnnssssashanssssssnssssnnssnisssssasnmsn El |_|
150 Implementacio de nigniﬁcntim mudangns Na eStruture organizacIoNal......civuiieseisnssssssnsisbimesennssenssssesssisnmnnns D |:I
151 Mudangas significativas nos conceitos/estratdnias Ao MArKETING . .c-sovisveeeirrvivmunnsiresissbbsionskassvnssnssiusmnassrasiais e D D




Outras Importantes Mudancas Estratégicas e Organizacionais

Durante o periodo entre 1998 & 2000, realizou alguma das atividades relacionadas a seguir?

Atividades Sim

MNéo

152

153

Mudan¢as significativas na estética, desenho ou outras mudangas subjetivas em pelo
menos um dos produtos........... T T e T T LT T T T L0 £ o0 s T LT T s L T T A e T i e £ Ty e e o P

Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de
certificacdo (1IS09000, 1SO14000, Q5, TS, OHSAS18001, SABOO, etC.).....ccnvirrnanns T T o o P

[ B |

||

154. Qual a importdncia da inovagdo tecnoldgica como fator de diferenciagdo competitiva para a empresa?

[ ] Ana

D Média D Baixa D Impossivel responder

Observagoes




