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Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao nas Empresas

TIC-Empresa

PROPOSITO DA PESQUISA - As informagdes fornecidas por sua empresa
permitirdo a construcéo de indicadores nacionais sobre o uso das Tecnologias de
Informacgao e Comunicacao - TIC nas empresas. Tais indicadores servirao de
subsidios ao desenvolvimento de politicas pelo governo e a definicdo de
estratégias de investimento e qualificagdo de recursos humanos pelas
empresas, bem como a comparagdo com indicadores TIC de outros paises.
Entende-se por Tecnologias da Informagao e Comunicagao - TIC o conjunto
de tecnologias digitais usadas no processamento e comunicagdo de
informacao.

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - A legislag&o vigente estabelece o carater obrigatério e confidencial das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certiddo e nem teréo eficacia juridica como meio de prova.

O IBGE AGRADECE SUA COLABORAGAO

IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO

01 - Cdédigo do entrevistador:

02-Datadacoleta:| | |/| | |/| | | | |

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

ov-enes: L LU UL LI

02 - Razao Social:

03 - Unidade da Federacéao: ‘_|_] 04 - Municipio:

INFORMAGOES ADICIONAIS

01 - Nome do entrevistado:

02 - Cargo do entrevistado:

03-Telefonedoentrevistado:| | || | | | | | | | |

04 - E-mail do entrevistado:

Situagao da Empresa:
01 - Em operagéo / em Implantagdo

02 - Extinta / Paralisada com informagéo
03 - Extinta / Paralisada sem informagao

‘_|_] 04 - Extinta até 31 de dezembro de 2010, por fuséo total, cisdo total ou incorporagéo
05 - Nao exerce atividade no ambito da pesquisa

06 - Mudanga para endereco ignorado ou endereco inexistente
07 - Impossibilitada de prestar informagoes

08 - Recusa total

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

01 - Numero de Pessoas Ocupadas em dezembro de 2010: \—, 03 - A empresa possui departamento (area) de TI:

02 - A empresa possui homepage (website): Sim Nao

Se sim, informar o endereco:

Sim Nao




MODULO A: INFORMAGOES GERAIS SOBRE O USO DAS TIC PELA EMPRESA

A1 Aempresa usou computador(es) em2010? Sim Nao
O computador pode ser um computador de mesa (desktop) ou portatil (laptop, notebook, netbook). na empresa
Atencao: nao estéo incluidos os equipamentos como: telefones celulares (smartphones), PDAs ou televisées, mesmo que
) = z fora da empresa | (passe para A11)
tenham neles incorporadas fungées de computagéo.
A2 Quantas pessoas ocupadas na empresa usaram computadores para fins de trabalho, pelo menos
uma vez por semana, em 20107? ...
Se vocé nao puder informar este numero, por favor, indique uma estimativa da percentagem do %
numero de pessoas ocupadas que usaram computadores em 2010. .........ccccccerrreeererseeesssneeesssserassneeeas °
Pessoas ocupadas nha empresa sdo aquelas com ou sem vinculo empregaticio, remuneradas diretamente pela empresa. O
pessoal ocupado é a soma do pessoal assalariado ligado e néo ligado a atividade fim da empresa e do pessoal ndo
assalariado (empregadores e sécios).EXx.: técnicos, estagiarios, secretaria.
Atencgao: ndo séo consideradas pessoas ocupadas na empresa os auténomos que trabalham para a empresa e o pessoal
que trabalha dentro da empresa mas é remunerado por outras empresas. Ex.: terceirizados, consultores, técnicos de
manutencgéo vinculados a outras empresas, etc.
A3 Aempresadispunha de pessoal especializado em TI/TIC em dezembro de 2010?
Séao ocupagées relacionadas ao desenvolvimento de TIC: as de analistas de sistemas informéticos, analistas de suporte,
analistas de solugées em TI, técnicos de voz sobre IP, técnicos de telefonia associada a computacdo, programadores, etc.; si N3
im ao
Atencgao: néo séo considerados especializados em TI/TIC as pessoas que apenas se utilizem das TIC como ferramentas
de trabalho, tais como: secretéarias, gerentes, pessoal de recursos humanos, atendentes de call center, operadores de (passe para A5)
equipamentos comandados por computador, como cortadores, soldadores e demais usuarios de TIC.
A4 Quantas pessoas ocupadas na empresa eram especializadas em TI/TIC no total de pessoas da
empresaem dezembro de 201072.................
Se vocé nao puder informar este nimero, por favor, indique uma estimativa da percentagem do o
. . %o
numero de pessoas ocupadas especializadas em TI/TIC em dezembro de 2010. .........cccecceerecceeereneas
A5 Aempresadispunhade rede local (LAN) em dezembro de 2010? Sim Nzo
LAN é uma rede de conexao de computadores dentro de uma area especifica, como por exemplo, dentro de um edificio,
dentro de um departamento ou em um site. Pode ser uma rede com fio e sem fio. com fio
Atencao: Arede LAN néo precisa necessariamente de conexdo com internet. Para existir uma LAN basta que dois ou mais
computadores estejam interligados em uma mesma localidade. sem fio
A6 Aempresadispunhade Intranet em dezembro de 2010?
A Intranet é uma rede para disseminagéo de informagées da empresa. O formato da Intranet é idéntico ao de uma pagina de Sim Nao
Internet.
A7 Aempresadispunhade Extranet em dezembro de 2010?
A Extranet é uma rede usada para compartilhar, com seguranca, informagées da empresa com fornecedores, vendedores,
clientes e outros parceiros. Pode ser uma parte privada do website ou da Intranet da empresa, onde parceiros da empresa
podem navegar apds autorizagdo ou autenticagao. Sim Nao
Atencgao: consultas ao contetido da Extranet de uma empresa s&o realizadas mediante autorizagdo da empresa que vai
seracessada.
A8 A empresa utilizou computacao em nuvem (cloud computing) em dezembro de 2010?
E um conjunto de servigos acessiveis pela internet que visam fornecer os mesmos servigos de um sistema operacional ou
parte deles que estejam instalados nos computadores da empresa. Esta tecnologia consiste em compartilhar ferramentas
computacionais pela interligagdo dos sistemas na Internet ao invés de ter essas ferramentas localmente (mesmo nos Sim Nio

servidores internos), tendo-se assim acesso remoto, de qualquer lugar.

Atencgao: a computagdo em nuvem pode ser usada internamente, como forma de otimizar os recursos computacionais
existentes na empresa. Pode ser contratada de terceiros para racionalizar custos.




Varias respostas sao permitidas

A9 Os softwares utilizados pela empresa em 2010, eram:
PrONtOS PAra USO (PACOLES) ......v.veeeeeeeeieeeeeeeeeseeeeseeeseeseeesses s e s s s eeeseeeesesese e ee s e en s eee e e eeeneesen e enneeesneeen Sim Néo
SOWAIES LLIVIES ...ttt h bkttt h bt e bt e bt bt e et e h bt b e b et e R b eb e eb e eb et et esneneabe et Sim Nao
Desenvolvidos pela Proprid @MPIESE .........couiiiuiiiii ittt ettt ettt e ate e e eaeesateabeeenneeabeeanneeas Sim Nao
Desenvolvidos por outra empresa ou através de CONSUIOTIA .............c.cvevveverriuerereieeeeeesecesieseseseeesensesesesesens Sim Nao
Varias respostas sao permitidas
A10 Os softwares utilizados pela empresa em 2010, tinham como finalidade:
Gestéo Comercial (compra, venda, estoque, fOrneCedores) ...............ouiui i Sim Nao
Gestao de RH (folha de pagamento, trein@mento, EAD) ...........ccccuiuiiiiiiiiiiiii it Sim Nao
Gestdo FINanceira/Contabil/FISCAl .............cooiiuiiieeei ettt e e e e e et e e e e e e e ea e e e e eassnaeeeeeeas Sim N3o
Bl (Business Inteligence) | Gestao de ConheCimMeNnto ..........c..oiiiiiiiiiiiiiiiiie e Sim N3o
Gestao Eletronica de DOCUMENTOS .........c.viiiiiiieeiiie ettt ete e e et e e et e e e eaae e e e naaeeeenaaeeeanseeeeanseeeans Sim Nzo
(Gt = Lol g1 (=T r=To Eo T (=g PSPPSR Sim Nao
Automacao Industrial / RODOICA .........coouiiiiiiii ettt Sim Nao
Desenvolvimento de Produtos / Servicos (CAD, CAM, CASE) ......oo it Sim Nao
Aplicagdes Multimidia, Graficos € GEOPrOCESSAMENTO ...........cccoveeirieeeeeeeeeeeaseeeessesesessessssseesessessssessessessens Sim N&o
(@ 0o 1SS Sim Nao
Especificar:
Varias respostas sao permitidas
A11 Aempresa usou telefone celular em dezembro de 2010?

Telefone celular corporativo SOmMente COM ACESS0 @ VOZ ......c.uueiiiuiiiiiiiiieiiiie et e e s e e s e e aneee e

Telefone celular corporativo com acesso @ VOZ € dAdOS .......cc..eeeeuieeiiiieeeiiie e st e e e ieeeeeee e e e e enaeeeeneae e

Telefone celular da propria pessoa SOmMeNte COM ACESSO @ VOZ ......ceecuveeeaiuieeeaiieeeaieeeeaaeeesanseeesnnseeesneeeans

Telefone celular da prépria pessoa com acess0o @ VOZ € dadOS .......coeiuiieiiiiieaiiiiieaiiee e eeiee e eeeeeee e

Atencao: Inclui smartphones e radio e ndo inclui PDA'’s.

Sim Néo
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao

(Se Sim em A1, va para C1)

(Se Nao em A1, va para B1)




MODULO B: MOTIVOS PARA NAO USAR COMPUTADOR

Varias respostas sao permitidas

B1 Por qual(is) motivo(s) aempresa ndao usou computador(es) em2010?
O tipo de negdcio ndo necessita do USO dO COMPUIAAON ........cuiuiiitiiiiiiaiie ittt seeeeee e Verdadeiro Falso
P\ (oY oIV L (o Xo [0 X eZoTn g o101 £= o [o ] Sou O PP PSPPSR Verdadeiro Falso
N&o sabe escolher o computador adequado 80 SEUNEGOCIO ..........cueiueiiuiiiiiieiiieie e Verdadeiro Falso
Nao tem pessoas na empresa que saibam usar COMPULAAOT ..........eeiiieiiiiiiiiieeeieiiieieeeeeeeseieeee e e e enaeeeeeeeeas Verdadeiro Falso
Dificuldade de encontrar na localidade assisténcia técnica para computador (soffware e hardware) .............. Verdadeiro Falso
As atividades que necessitam de computador séo realizadas fora da empresa por terceiros (ex.: em
(EXYolg] o g (oo [=Xote ] £=1 o) o F=To L= T = (o R LSS Verdadeiro Falso
OUEIOS MOTIVOS ...ttt ettt et ekttt a4 bt e et e e e he e et e e ea bt e bt e e R bt e eh bt ea b e e eseeeabeeenbeeneeenbeeaneeannes Verdadeiro Falso
Especificar:
MODULO C: USO DA INTERNET
Sim Nao
Cc1 Aempresausou alnternetem 2010?
na empresa i
Internet é uma rede mundial publica de computador. Ela fornece acesso a um niimero de servigos de comunicagéo, incluindo (Se'SIm emA,
sites (www), e-mail, noticias, entretenimento, arquivos, independentemente da ferramenta utilizada (computador, telefone vapara E1)
celular, TV digital, etc.). O acesso pode ser através de uma rede fixa ou moével. fora da empresa (Se N&o em At
va para F1)
C2 Quantas pessoas ocupadas na empresa usaram a Internet para fins de trabalho, pelo menos uma
vez Por SeMaNA, €M 20107 .......cceeiiiieeriieeresseerssssserassssesassmeesassneeesssneeassssesassnsesaasnessassnaesaasneessnnsnsssnnensssnans
Se vocé nao pode fornecer este numero, por favor indique uma estimativa da percentagem do o
numero de pessoas ocupadas que utilizaram a Internet no trabalho em 2010. ...........ccccceiieiiiicceniceens °
C3 Aempresatinhauma pagina (homepage ou website) ou portal na Internet em dezembro de 2010?

A empresa pode ter uma pagina ou portal na Internet, bem como, participar de um site de outra empresa com a qual tenha
relagéo.

Atencgao: Devem ser consideradas como tendo homepage as empresas que tenham suas paginas hospedadas em outras
empresas (provedores de acesso, provedores de backbone, etc.), mas que detenham o contetdo.

Néo devem ser consideradas como tendo homepage as situagées em que a empresa apenas faga parte de um diretério
online ou de outra pagina da Internet onde ndo tenha controle sobre o contetido da pagina.

Sim Nao

(passe para C5)




Varias respostas sao permitidas

C4 Quais dos seguintes servigos estavam disponiveis no website da empresa em dezembro de 2010?
Regulamento sobre a politica da privacidade disponivel no website, selo ou icone indicativo de privacidade
ou certificagao autenticada ou relacionada com a seguranca do WebSIte. ............c.coceeiieioueiiiiiiiieeiecieeaeee Sim Nao
Acesso a catalogo de produtos/servigos ou liStas de PreGOS ..........cciiiiiiiiiiiiieiie ettt Sim N3o
(ex.: livrarias, farmacias, etc.)
Possibilidade de personalizar ou desenhar produtos pelos ClIENtesS ...........cocuiiiiiiiiiiiiiie e Sim Nao
(ex.: montadoras de automéveis, de computadores, efc.)
Realizagao de pedidos OU de reSErVas ONlINe ..............c.coiiiiiiiiiiiiiieeee et Sim Nao
(ex.: cias aéreas, lojas de vendas de eletrodomésticos, etc.)
Acompanhamento do pedido de COMPra online ................c.ooiiiiiiiiiiiiiieie et Sim Nao
Preenchimento de formulario para reclamag&o ou sugestao Sim N&o
(ex.: fale conosco, pesquisa de satisfacéo, suporte pés-venda, captura de potenc:als clientes para futuros contatos)
Propaganda (ou anuncio) de postos de trabalho vagos ou recebimento online de solicitacdes de postos de . ~
L0z o7z 1 1o TSSOSO PSRRI Sim Nao
(ex.: formularios no website que possibilitem que pessoas se inscrevam para concorrer as vagas ou banco de reservas de
trabalho)
OUTOS SEIVIGOS .......vveeeeeeeee et eee et e e e s e eeseee e e e e e e s s eeee s ee e e e e s e e eseeee e e e e e e e e e s enes e ee e ee e e e s enee e s e ee s e e s sneenenen e Sim Nao

Especificar:

C5 Quais os tipos de conexao a Internet sua empresa utilizou em 2010? Vérias respostas séo permitidas
12 F=TaTe STy c= USSR Sim Nao
Servigo que usa a Internet através da linha telefénica, de placa fax-modem e de provedor de acesso. Este servigo é
relativamente lento e o prego cobrado é o mesmo da ligagéo telefénica e quanto mais usado, maior o valor a ser pago.

T TG Y T 0 PO Sim Nao

Servigo de acesso a Internet, em alta velocidade, que pode ser feito por meio de: rede das prestadoras de servigos de

telefonia fixa via ADSL, rede de cabo (cable modem) das prestadoras de TV por assinatura, outros provedores de acesso a

Internet, por meio de linhas dedicadas de alta velocidade (cabos metalicos ou fibra ética) ou ainda por radiofrequéncia (Wi-

Fi, WiMax ou via satélite). O valor a ser pago, geralmente, é fixo.

BaNA@IArGAMOVE! .........oeoeeececeee ettt en et n e an e Sim Nao

O que a caracteriza é a sua mobilidade. Pode ser usada em laptop, notebook, netbook, etc. O custo pode ser fixo ou ndo. A

conex&do de um computador (Desktop, Notebook e outros) a Internet é efetuada utilizando como modem o préprio telefone

celular, um celular na forma de uma placa PCMCIA ou um pequeno modem 3G que se conecta ao computador através de

uma porta USB.

(o]} Aempresa efetuou vendas de mercadorias ou de servigos através da Internetem 2010? Sim -

ao

Vendas de mercadorias ou de servigos pela Internet referem-se aos pedidos de compras de produtos ou servigos recebidos

pela Internet independentemente do pagamento ter sido ou ndo efetuado online. Incluem as encomendas recebidas via via web

paginas de Internet, mercados especializados de Internet, Extranets, EDI na Internet, telefone celular habilitado para

Internet e e-mail. Também incluem encomendas para a empresa recebidas em nome de outras empresas e encomendas

recebidas poroutras empresas em nome de sua empresa. via e-mail

. . . . Sim

Cc7 Aempresarealizou compras de mercadorias ou servigos através da Internetem 2010? Nio

Compras pela Internet referem-se aos pedidos de compra de produtos ou servigos feitos através da Internet via web

independentemente do pagamento ter sido feito online. Estas compras incluem os pedidos feitos por meio de sites,
mercados especializados de Internet, Extranets, Intercambio eletrénico de dados (EDI), telefones celulares habilitados para
Internet e e-mail.

via e-mail




Varias respostas sao permitidas

Cc8 Sua empresa usou a Internet para interagir com 6rgaos do governo e usar alguns dos seguintes
servigos eletronicos em 2010?
Obterinformagdes da Administrag@o PUDIICa (CONSUMAS) .......c..ooiuiiiiiiiiiiiiiiii et Sim Nao
Obter (download) fOrmMUIAIOS € CEMIADES .........uieiuiiiiie ittt ettt ettt ettt e bt e sbe e s e enbeesneeanne Sim Nao
Enviar declaragdo de imposto de reNda (IRPJ € ITR) .....ccueeeeieeeeeieeieeeesia s eeesneesaesseeeesseeneenseaneesnsaneenneanes Sim Nao
Enviaradeclaraga@o da RAIS ... ... ittt bbbttt Sim Nao
Enviarinformagdes estatisticas as autoridades .............cooiiiiioiiii i Sim Nao
Fazer pagamentos online de impostos, taxas e recolhimentos (/PI, ICMS, ISS, COFINS, FGTS e outros)........ Sim Nao
Submeter propostas de licitagado/pregao eletroniCo € IQIlOES ...........couiiiiiiiiiiiiiiiei e Sim Nao
EmitinotaifiSCalle] @ tro N iCa s VeSS RS E VISV Sim Nzo
OULTOS SEIVIGOS ...ttt ettt ettt ettt et e et et e e et e bt e e et e ekt e st oo he e 2ottt ee bt et e e eos e e sateeeteeebeeenneeabneenn

Especificar:
C9 Além das atividades mencionadas em C6, C7 e C8, para quais das seguintes atividades a empresa Vérias respostas so permitidas

utilizou aInternetem 2010?

ENVIar € reCEDEI E-MQIIS ...t e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e b aaaeeeeeaaanraaaan

Telefonar usando Internet/VolP, inclusive para videoConferéncia ..............coceiiuiiiiiiiiiiiiieiie e
VolIP refere-se a voz sobre IP

Buscarinformagtes SODre DENS € SEIVIGOS ........ccuuiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e s e e e snaaeeeneaeaannes

Fazer pagamentos e consultas DanCArias ONlNe ..............cc.oooiiiiiiiii i

Inclui as transagées eletrénicas com bancos para pagamento, transferéncias, etc. ou para a busca de informagées relativas
acontas bancarias.

AcCeSsSar OULroS SErVIGOS fINANCEINOS .......oo ittt ettt e et e e s nb e e e e st e e e asbe e e e nbeaeenaeaeennneas
Inclui as transagées eletrénicas via Internet para outros tipos de servigos financeiros como aquisi¢do de agées, seguros, etc.

Fornecer catalogos de produtos ou listas de pregos online ou por E-mail ............ccooooiiiiiiiiiiiiiie e
Inclui a possibilidade de customizar o produto.

FOrNECEr PrOAULOS ONMINE ........ooiieeeeeee ettt e e et e e e et e e e e e e e ne e e e aneeeeeenneeeanneeenn

Compreende o fornecimento de informagbes de produtos digitalizados entregues através da Internet, por exemplo,
relatérios, software, musica, videos, jogos de computador e outros servigos online, tais como: servigos relacionados a
informatica, servigcos de informagao, servicos de reservas de viagens, etc.

Recrutar pessoalintern0o OU EXEINO ............iiiiiiiie et et e et e e e abbe e e ebb e e e enneeesnnneas

Compreende o fornecimento de informagbes sobre postos de trabalho através da Internet ou da pagina da empresa na
Internet permitindo o preenchimento de formularios online para o preenchimento das vagas oferecidas, a pessoas de dentro
ou de fora da empresa.

Treinar e qualificar PESS0al A@ EMPIESA ........coiuiiiiiiiee ettt et e e et e e et e e e et e e e s eeeenneeeaenneeeanneeean

Compreende a utilizagdo pela empresa de aplicativos de educacéo a distancia (e-learning) disponiveis na rede Intranet ou
Internet.

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao




MODULO D: SEGURANGA NO USO DAS TIC

D1 Aempresatinha uma politica de seguranga em TIC formalmente definida,em 20102 ........................... Sim N3zo
Se Sim:
Aempresarealizarevisoes periddicas na sua politicade seguranga? .................cccoooeeicieiicnieennen. Sim Nao
. . X X . ~ Varias respostas sdo permitidas
D2 A empresa utilizou qual(is) procedimento(s) como medida(s) de seguranga de informagdaoem 2010?
ANLiVIrUS, @nti-SPYWare, @NTI=SPE@N ............c.cccuuiiiiiiiii ettt ettt ettt a et sttt e bt saeeene e Sim Nao
Firewall, sistema de detecgao deintruSA0 IDS ..........coouiiiiiiiie et e e e e e e e neeeeenneeeens Sim Nao
Tecnologias de ProteGAO A AAAOS .........c.c.euiurieieeieeeeeiesceeieee et iesesesee s st ese e sessss st esesesesesesn s e s eeesenesesnanses Sim Nao
(ex.: backup de dados, criptografia)
TecnOl0gias A€ AUEENTICAGAD .........iiiieiiiiiti ittt ettt b e ettt e et e bt e eeb e e et e et e e ebeeeneenaneenee s Sim Nao
(ex.: senhas, OTP, tokens (gera numero randémico para transagées financeiras), smartcards (usado para
validar transagées), certificados digitais)
Tecnologias de comunicagao segura em aplicagoes cliente-Servidor............cooiiiiiiiiiciiiieeee e Sim N&o
(ex.: HTTPS, VPN)
RESIHGOES A8 ACESSOS @ SITES ...ttt e e e e et e e e e e e s e e e e e e e s eanbaaeeeeeeeansnsaanaeeeeannnes Sim Nao
(ex.: politica de seguranga com bloqueio de algumas tarefas ditas particulares: correios eletrénicos,
compras online, sites de relacionamentos, download de musicas)
OULTOS PrOCEAIMENTOS ... .ve vttt ettt ettt e ese et e eae et eeaeeneeeaeeseeaseess e s e essenseessenseensenseeneenneaneensaaneensenn Sim Néo
Especificar:
D3 Em 2010, que tipo de incidentes relacionados a seguranga em TI/TIC afetaram os sistemas TI/TIC da Vs lssfpos £ 5o peniifies
empresa e resultaram em:
Destruicéao total ou parcial de dados por programas com cédigo malicioso (ex.: virus, worms, cavalos de troia
e outros do género) ou por aCESSO NAO0 AULOTIZATO .......eeueiiuieiiiieitie ettt ettt ettt ettt e et esaeeenees Sim Nao
Indisponibilidade dos servigos TIC, destrui¢ao total ou parcial de dados devido a falhas em equipamentos ou
Programas de INFOMMATICA ........cuuiiiiii ettt ettt sttt e et b e e eesaeesaneeeanes Sim Nao
Indisponibilidade dos servigos TIC devido a ataques eXtErNOS .............cooueiiiiiieciiiie e Sim Nao
(ex.: alguém, como um hacker, que invade a rede da empresa e a prejudica)
Disseminacao ou uso de dados confidenciais devido a engenharia Social ............cccoeoiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e Sim Nao
(ex.: alguém que coleta informagées pessoais de gerentes ou diretores para usa-las em prejuizo da empresa, como pedido
de troca de senha)
Disseminagao ou uso de dados confidenciais em formato eletrénico por empregados, intencional ou nao
INEENCIONAIMENTE ... ittt ettt b e e ht e e bt e e ab e e bt e e R b e e eh e e eabe e bt e enbeeeheeanbeeeneeanbeeaneeanne Sim Nao
MODULO E: HABILIDADES EM TIC
E1 A empresa proporcionou treinamento/qualificagdo ao seu pessoal para desenvolver ou aperfeigoar
as habilidades €M THTIC @M 20107 ..ottt e eb e e e be e sb e e sbeeeneenaneenbeen Sim Nao
(passe para E3)
Inclui EAD (ensino a distancia) e também ensino presencial desde que direcionados para as TIC
E2 Varias respostas séo permitidas

Que tipo de treinamento/qualificagao foi proporcionado pelaempresaem 2010?

Para desenvolvimento de habilidades basicas @M Tl ...........coiiiiiiiiiiiiii e
(ex.: editor de texto, planilha eletrénica, editor de apresentagées, etc.) e uso da Internet

Para obteNGA0 A CEMIfICAGOERS ... ...ouiiiuiiiiie ittt ea ettt e et eeb e e seb e e eaeenaneenaeeanne
(ex.: Microsoft, Cisco, Borland, COBIT, ITIL, etc.)

Para aprendizado de dominio de ambientes de desenvolvimento/ linQUageNSs .............coovveiiiiiiiiiieciieieeee
(ex.: Java, Delphi, Visual Basic, etc.)

QOutros tipos de treinamento/qUAalIfICAGAOD ..........ueieiiie ettt e e e e et e e e e e e e aeeeeansaeesnneeeans
Especificar:

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao




Varias respostas sao permitidas

E3 A empresa teve dificuldade em recrutar pessoal especializado em TI/TIC nas seguintes areas, em
20107
L= V= = TS (UL (0 PR Sim Nao
L T Ic = (o X (3 L TR Sim N&o
Para DesenvolVimento d€ SISTEMES ........cc.uiiiiiiiiiiie ittt ettt sb et e it e et e sbe e e eaeenaneetee s Sim Nao
E4 Por qual(is) motivo(s) a empresa teve dificuldade em recrutar pessoal ligado as TITIC nas seguintes | Varias respostas séo permitidas
areasem2010?
Dificuldade em encontrar pessoal QUalIfICAdO ...........couiiiiiiiiiiiii s Sim Nao
Se Sim:
COM CEILITICAGHES ...ttt eeeeeeeeee et ee et e e e e e ee e e e eeee e et eee e etesseeeeeeseeeesseeeseeete s eeeeseeessee st seneaeessesreensenenas Sim Nao
(ex.: Microsoft, Cisco, Borland, COBIT, ITIL, etc.)
Com dominio de ambientes de desenvolvimento/ [INGUAGENS ............cociiiiiiiiiiiiiiiieciesee e Sim Nao
(ex.: Java, Delphi, Visual Basic, etc.).
Altos custos de remuneragao de especialistas eM TI/TIC .......ooooiiiiiiiii i Sim Nao
(O8] {03 4o 1Yo PRSP RR Sim Nao
Especificar:
MODULO F: MOTIVOS PARA NAO USAR A INTERNET
F1 Por qual(is) motivo(s) a empresa nao usou a Internet em 2010?

Otipo de negdcio ndo necessita douso da INterNet ...........c.oiiiiiiiiiiii e

Alto custo do servico de acess0 @ INTEIMET ..ot

Nao tem pessoas naempresa que saibamusara INterNet ............cooiuiiiiiei i

N&0 cONSIdEra a INtErNEt SEGUIA ........ooiuiiiiiiiie ettt ea e st et e et naeeane s

N&o ha cobertura de banda estreita NAaREGIA0 ..........cooiiiiiiiiii e

Nao ha coberturade bandalarganaRegIA0 ..........c.oooiiiiiiiiiiii et

As atividades que utilizam a Internet sdo realizadas fora da empresa porterceiros ............cccoveeeeveeecieveecenneen.

(ex.: envio de IRPJ, de Rais efc.).

OULTOS MIOLIVOS ...ttt ettt ettt e e e oot e e e e e e et e e e e e e e e eaasaeeeeeeeeenasse e e e e e e e ansaaseeaeseannnssneaeeessannsnneen

Especificar:

Varias respostas sao permitidas

Verdadeiro

Verdadeiro

Verdadeiro

Verdadeiro

Verdadeiro

Verdadeiro

Verdadeiro

Verdadeiro

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso




